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1 Seznam pouzitych zkratek

FCD - Floating Car Detection, data z plovoucich vozidel; piistup, ktery je zaloZen na sbéru dat z vozidel jedoucich
po silniéni siti

GNSS (Global Navigation Satellite System) - Globalni druzicovy navigaéni systém; do této skupiny pozi¢nich
navigacénich systémi lze zafadit napt. systémy Galileo, GPS, GLONASS atd.

HW - Hardware

KPI (Key Performance Indicators) - Klicové ukazatele vykonnosti

NDIC - Narodni dopravni informaéni centrum RSD

OBD (On-Board Diagnostics) - Diagnosticka zasuvka ve vozidle

OBU (On Board Unit) - Palubni jednotka ve vozidle

RSD - Reditelstvi silnic a dalnic CR

SLA (Service Level Agreement) - Urovei poskytovanych sluzeb

TMC (Traffic Message Channel) - Lokaliza¢éni tabulky integrované do map v naviga¢nich piistrojich; definuji

piesnou polohu udalosti v mapé

ZD - Zadavaci dokumentace

2 Seznam pouzitych pojmu
Datovy soubor - Mnozina Datovych vét dat uspotadana do jednoho souboru. Poskytovani Datovych soubort je
hlavnim predmétem Sluzeb.

Datova véta - Datova struktura, ktera obsahuje pozadované informace z jednoho méfeni (méfenim se rozumi

proces ziskavani pozadovanych dat z vozidla).

Poskytovatel - Subjekt, ktery zajist'uje pro Zadavatele plnéni predmétu Smlouvy.

Help desk - Podporou (Help desk) se rozumi umoznéni konzultace pracovnika Zadavatele s pracovnikem
Poskytovatele tykajici se provozu, funkénosti a dostupnosti (hlaSeni vad) Sluzeb.

Kategorie vozidla - Informace o kategorii vozidla v Datovém souboru dle zakona ¢. 56/2001 Sb. (v souladu s
kategorizaci Evropské hospodaiské komise OSN), ktery ¢leni vozidla do 7 kategorii:
* L - motorova vozidla zpravidla s méné nez ¢tyimi koly
* M - motorova vozidla, kterd maji nejmén¢ &tyfi kola a pouzivaji se pro dopravu osob; u kategorie M je
nutno také rozliSovat a uvadét podkategorie M1, M2, M3
* N - motorova vozidla, ktera maji nejméné Ctyti kola a pouzivaji se pro dopravu nakladii; u kategorie N je
nutno také rozliSovat a uvadeét podkategorie N1, N2, N3
* O - pfipojna vozidla
® T - traktory zemedélské nebo lesnické
® S-pracovni stroje
* R - ostatni vozidla, kterd nelze zatradit do vySe uvedenych kategorii

Kontrolni autorita - je Zadavatel nebo jim stanovena tfeti osoba, ktera ma za ukol ovefovat naplnéni pozadované
kvality Sluzeb.
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Nezavisla autorita - je Zadavatelem navrzena a Poskytovatelem odsouhlasena osoba, ktera rozhoduje v ptipadé sport
ohledné poskytovani Sluzeb.

Obalova zona - je charakterizovana vektorovou vrstvou GIS a urcuje geograficky vymezeny prostor méteni, jez jsou
Zadavatelem akceptovana. Obalova zona je pfipravena na zakladé zkusenosti Zadavatele se stavajicim provozem
Systému a rozsahem kopiruje aktualni TMC lokaliza¢ni databazi (v9).

OBD dongle - Pfenosna palubni jednotka pfipojend do OBD portu vozidla a propojena s telematickym
ptistrojem/smartphonem pies Bluetooth.

Osobni vozidlo - Osobnim vozidlem se rozumi vozidlo nélezici do kategorie vozidla M1 ¢i N1 dle zdkona ¢. 56/2001
Sh.

Plovouci okno - jedna se o datovy filtr, ktery je definovan jako Sablona rastrové matice (angl. ,,moving window* ¢i
,»kernel“) pohybujici se nad matici originalnich dat. Hodnota rastrové bunky je uréena na zakladé aritmetické operace
definované filtrem a hodnot originalnich dat.

Sluzby - Zadavatelem pozadované plnéni v podobé& poskytovani FCD dat a udrzovani FCD databaze dle pozadavka
uvedenych ve Smlouve a v této technické specifikaci.

Smlouva - Smlouva na plnéni Vefejné zakazky.

Systém - PloSny monitorovaci telematicky systém skladajici se z FCD databaze, vypocetniho modulu, prezentacni
vrstvy a souvisejiciho HW. Systém je ve vlastnictvi Zadavatele.

TMC nebo TMC lokaliza¢ni databaze - Aktudlni verze TMC lokaliza¢nich tabulek, ktera je schvalena a
certifikovana organizaci TISA (Traveller Information Services Association).

Verejna zakazka - Vefejna zakazka s ndzvem ,Zajisténi dodavky FCD dat pro provoz Systému pro plosné
kontinualni monitorovani dynamiky dopravnich proudti na siti komunikaci CR*.

Zadavatel - Zadavatel Vetejné zakazky.

Zdrojova data - mnozina Datovych soubort, které jsou v ramci plnéni Vefejné zakazky poskytovany Zadavateli v
ramci poskytovani Sluzeb.

3 Popis zdméru projektu

V letech 2018 az 2019 byl ze strany Reditelstvi silnic a dalnic realizovan projekt, v ramci kterého byl vytvofen
Systém pro plosné kontinualni monitorovani dynamiky dopravnich proudt na siti komunikaci CR (dale jen
,»Systém*). Systém zpracovava data z flotily plovoucich (FCD) vozidel a na jejich zaklad€ generuje model dopravy
na komunikacich CR pracujici v ¢ase blizkém realnému. Souéasti dodavky Systému bylo zajisténi jeho servisu na
dobu neurditou a také poskytovani dat z flotily FCD vozidel po dobu 5 let, tedy do biezna 2024. Pro zajisténi provozu
Systému po tomto datu je nutné zabezpecit sluzby poskytovani dat z flotily plovoucich vozidel (dale jen ,,Sluzby*).

Vzhledem ke kratkému casu na zajisténi navazujici dodavky Zdrojovych dat je nutné definovat parametry Sluzeb
tak, aby tato Zdrojova data mohla byt do stavajiciho Systému integrovana, aniz by toto vyzadovalo vyznamné upravy
Systému. Zadavatel vychazi z ptivodni zadavaci dokumentace vetejné zakazky na dodavku ptivodniho Systému, ze
zkuSenosti s jeho provozem, jakoz i ze Studie konceptu plosného zdroje informaci/dat po roce 2023+ realizované
pro zadavatele Sdruzenim pro dopravni telematiku, z.s. Je tak zachovan pozadavek na minimalni pocet 100.000 FCD
vozidel, coz byl limit stanoveny dle vysledki vyzkumu centra kompetence RODOS (Centrum pro rozvoj dopravni
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systémil), jehoz relevance byla potvrzena provoznimi zkusenostmi RSD se stavajicim Systémem.

Pivodni vyzkumna zprava RODOS analyzovala pfidanou hodnotu vstupu FCD vozidel o celkovém rozsahu 50.000,
100.000 a 150.000 FCD vozidel ve vztahu k pokryti dalniéni sité a patefnich silni¢nich tahti CR. Jak vyzkumna
zprava RODOS, tak samotné provozni zkuSenosti s provozem Systému potvrdily vyznam dolniho limitu ve vysi
100.000 FCD vozidel pro garanci minimalni vyuzitelné kvality dat vypocitanych Systémem. Soucasné také provozni
zkuSenosti s vyuzitim stavajiciho Systému pro fizeni dopravy, poskytovani dopravnich informaci a tvorbu analyz
historickych dat dopravnich proudt ukazaly, Ze pridavani dalSich dat do stavajiciho Systému vyznamné nezvysuje
pfidanou hodnotu vystupti Systému bez jeho systémového upgrade. Z toho divodu byl v ramci dostupnych pocti
aktivnich FCD vozidel a zaroven udrZeni ekonomické efektivity projektu stanoven i horni limit po¢tu FCD vozidel
poskytujicich data pro Systém ve vys$i 150.000 FCD vozidel.

S integraci dalSich datovych zdroji a s rozvojem Systému Zadavatel pocita ve stfednédobém horizontu v rameci
predpokladaného systémového upgrade jadra Systému. Dalsi navySovani datovych zdroju se jevi jako ekonomicky
vhodné a technicky nevyhnutelné az pro dalsi generaci Systému s navySenou funkcionalitou, vys$si prostorovou a
¢asovou granularitou a méfenim dalSich metrik nad ramec stavajiciho Systému. Toto navazujici feSeni by mélo byt
zprovoznéno az v okamziku ukonceni poskytovani Sluzeb poptavanych v ramci tohoto zadavaciho fizeni pro
nastupce stavajiciho Systému.

4  Vymezeni predmétu Sluzeb
I
|
I

Piedmét Sluzby Stavajici infrastruktura RSD - Systém

_ —- == — —

) FCD databéze
ananyiizgee vypoéetni modul FCD
el prezentacni vrstva FCD

sbér a dodavka

zdrojovych dat

kontrola kvality dat
(vstupnich a vystupnich)

— — — — — — —

prostorova filtrace
zdrojovych dat

Rozhrani pro piedavani dat

Réamcové schéma poptavanych Sluzeb a jejich navaznost na stavajici Systém.
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Poptavany pfedmét Sluzeb se z pohledu Zadavatele sklada z nésledujicich funk¢nich bloku:

- nepretrzitého (rezim 24x7) sbéru a dodavky Zdrojovych dat (FCD 1, FCD 2, FCD 4, FCD 5, FCD 6),
- prostorové filtrace Zdrojovych dat (FCD 3),

- anonymizace Zdrojovych dat (FCD 7).

Jednotlivé funkéni bloky Sluzeb jsou dale charakterizovany prostfednictvim funkénich a nefunkénich pozadavka

na Zdrojova data a jejich pfedzpracovani (anonymizace a prostorova filtrace) pro potieby zajisténi funkénosti
Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem pro Zadavatele.

4.1 Pozadavky na sbér a dodavku Zdrojovych dat

Dale jsou uvedeny zakladni parametry Sluzeb spocivajici v dodavce Zdrojovych dat do Systému.

ID

FCD1

FCD 2

Parametr

Minimalni velikost
reprezentativniho vzorku
pohybujicich se vozidel
(velikost flotily plovoucich
vozidel)

Druhové slozeni vzorku

flotily plovoucich vozidel

Pozadavek

Minimalni velikost reprezentativniho datového vzorku je ostie vétsi
nez 100.000 unikétnich plovoucich (FCD) vozidel registrovanych v CR
za kazdy kalendaini mésicl. Plovoucimi vozidly Zadavatel rozumi
takova vozidla, kterd jsou soucésti dopravniho proudu a generuji on-

line polohova data, ktera jsou soucasti Zdrojovych dat (Sluzeb).
Plovouci vozidlo je definovano v pozadavku FCD 4.

Minimalné 75 % vozidel z celkového poctu plovoucich vozidel
zapojenych do reprezentativniho vzorku za posledni kalendaini mésic
(FCD 1) bude z kategorie osobnich vozidel (M1, N1 - dle specifikace
zéakona ¢. 56/2001 Sb.).

Do zbylého vzorku 25 % plovoucich vozidel je mozno zahrnout
nasledujici kategorie vozidel (dle specifikace zakona ¢. 56/2001 Sb.):
M2, M3, N2 a N3.

Ze vzorku plovoucich vozidel jsou zcela vylouCeny nasledujici
kategorie vozidel:

®* L -vozidla s méné nez ¢tyfmi koly

* O - pfipojna vozidla

® T - traktory zem&dé&lské nebo lesnické
® S- pracovni stroje

®* R - ostatni vozidla, ktera nelze zafadit do vySe uvedenych
kategorii

1 Dodrzenim parametru FCD je vyhodnocovano dle metodiky vypoctu KPI 2.1.
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Zdrojova data budou pochéazet z tizemi Ceské republiky a budou
zaroven lezet uvniti Zadavatelem definované Obalové zony. Cilem je
vylouceni zdrojovych dat, kterd by nebyla stavajicim Systémem
vyuzitelna. Obalovou zo6nu muze Zadavatel v pribéhu poskytovani
Sluzeb aktualizovat zejména v souvislosti s piedpokladanym rozvojem
(aktualizaci) silni¢ni sit¢ komunikaci popisovanych TMC siti, tzn.

Plovoucim (FCD) vozidlem se pro ucely poskytovanych Sluzeb rozumi
vozidlo vybavené pevné spojenou ¢i vyrobcem integrovanou OBU s
funkcemi piijmu GNSS signalu pro uréovani okamzité polohy vozidla
a komunikacni jednotkou umoziujici preddvani dat v redlném case.
Tomuto pozadavku neodpovida napf. mobilni telefon, navigaéni
jednotka nebo OBD dongle, které 1ze z vozidla uzivatelsky odnimat.

OBU jednotka vozidla zapojeného do flotily musi automaticky
poskytovat data o detekci pohybu vozidla od okamziku jeho

nastartovani. Poskytovand data budou ve formatu datovych vét

Kazdému vozidlu zapojenému do flotily bude pfifazeno tzv.

bezvyznamové ID za Gi¢elem anonymizace poskytovanych dat.

Kazda aktivni OBU jednotka vozidla poskytujici data do systému musi
byt nastavena tak, aby generovala podklady pro vytvoreni datové véty

Datovy soubor DS1 bude obsahovat Datové véty pochazejici od vSech

v daném okamziku dostupnych plovoucich vozidel. Pro kazdé méteni

ID Parametr Pozadavek
FCD 3 Prostorové filtrace
Zdrojovych dat (prostorové
pokryti)
Zadavatel neptfedpoklada redukci Obalové zony.
FCD4 PoZadované vlastnosti
detektoru plovouciho vozidla
(FCD) zatazeného do flotily
popsanych v FCD 5 a FCD6.
minimalné jednou za 60 sekund.
FCD5

Pozadovana struktura
Datového souboru DS1

pochazejici od jednoho vozidla bude kazdd Datova véta obsazena v

Datovém souboru DS1 obsahovat nize uvedené parametry:

* Bezvyznamové ID vozidla - anonymizované ID
* (asova znacka méfeni (z palubni jednotky)

® Zemépisna Sitka (ihel ve stupnich) WGS84

® Zem¢épisna délka (thel ve stupnich) WGS84

* Rychlost vozidla (km/h)

*  Smér pohybu vozidla?

2Pfipousti se moznost zafadit mezi dodavatele zdrojovych dat i flotily
vozidel, i ty které neposkytuji udaj ,,smér pohybu vozidla“. Tyto flotily
budou jasn¢ oznaceny Vv nabidce uchazee, viz Zadavaci
dokumentace odstavce 8.7. Technicky budou u takovychto flotil vozidel
vSechny datové véty souboru DS1 do parametru ,,smér pohybu vozidla“
vkladat hodnotu ,,360%, ostatni flotily budou vyuzivat rozsah hodnoty
0-359.
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ID Parametr Pozadavek

. Iv(ategorie vozidla (dle zakona ¢. 56/2001 Sb.)
¢ (Casova znacka anonymizace

Datovy soubor DS1 bude pfedavan na vstupni rozhrani Systému.
Pozadovany casovy interval dvou po sobé zaslanych neprazdnych
Datovych soubort DS1 je nejvyse 1 minuta.

Datovy soubor DS1 nesmi obsahovat Datové véty stars$i nez 5 minut.
Tzn. rozdil okamziku pfedani na vstupni rozhrani Systému a Casové
znacky Datové véty musi byt mensi nez 5 minut (vcetn¢).

Bezvyznamové ID vozidla bude ndhodné ménéno v maximalnim
intervalu jedné hodiny.

Datovy soubor DS1 slouzi Systému jako primarni zdroj dat pro
vypocet aktualni rychlosti dopravniho proudu nad sledovanou siti.

FCD 6 Pozadovana struktura Datovy soubor DS2 bude obsahovat soubor unikatnich Datového souboru
DS2 charakteristik pochazejicich od vSech dostupnych plovoucich vozidel v Datovém souboru DS1, ktera byla
za uplynulou hodinu aktivni. Pro kazdou charakteristiku jednoho vozidla bude Datovy soubor DS2 obsahovat

nize uvedené parametry:

* Trvalé kontrolni bezvyznamové ID vozidla

¢ Casové znacka nejstarsiho méfeni zaokrouhlena na minuty
* Kategorie vozidla (dle zakona ¢. 56/2001 Sb.)

Pozadovany casovy interval dvou po sobé zaslanych neprazdnych
Datovych souborti DS2 je praveé 1 cela hodina. Datovy soubor DS2
bude na rozhrani dorucen vzdy nejpozdéji do 3. minuty nasledujici

hodiny?.

Trvalé kontrolni bezvyznamové ID je tfeba drzet neménné po celou
dobu trvani smluvniho vztahu mezi Zadavatelem a Poskytovatelem.
Datovy soubor DS2 je primarné uren pro Zadavatele jako zdroj

kontrolnich dat k ovéfeni velikosti flotily.

FCD 7 Nakladani se Zdrojovymi Poskytovatel musi zajistit veSkera potiebna prava k dispozici se daty
Zdrojovymi daty pro potfeby poskytovani Sluzeb. Pokud je to
mozné, Poskytovatel Sluzeb musi dale zajistit, Ze Zdrojova data

poskytovand v ramci Sluzeb jsou anonymizovana.

3 Nebude-li Datovy soubor DS2 dod4n do 3. minuty, ale pozdé&ji, nebudou kontrolni data v ném obsaZena zahrnuta
do vypoctid KPI a DS2 se tak povazuje za nedodany.
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4.2  Popis rozhrani pro piedavani Zdrojovych dat
Zdrojova data poskytovana v ramci Sluzeb budou pfedavana do Systému na rozhrani nize specifikovaném

Zadavatelem prostiednictvim webové sluzby. Zadavatel ocekava pro kazdou 1 minutu pfedani nejméné
jednoho Datového souboru DS1. Kazdou celou hodinu pak Zadavatel ocekdva dodéani prave jednoho Datového
souboru DS2.

4.2.1 Piedavani dat na ESB RSD - komunikaéni sluzby
Pi{jem Zdrojovych dat probiha prostfednictvim webovych sluzeb vystavenych na externi ESB sbérnici RSD.
K ptedavani Zdrojovych dat jsou uréeny dve externi sluzby publikované v ramci sbérnice.

Presny popis cilové adresy a sluzby prostfednictvim WSDL datového ptedpisu bude k dispozici nejpozdéji k
datu podpisu Smlouvy. Pro potieby piipravy nabidky Zadavatel poskytuje pouze popis téchto sluzeb.

Sluzba: ndic_vehicle audit service

Sluzba (asynchronni externi sluzba) externi sbérnice poskytujici vstupni data pro rozhrani
IVehicleAuditService jiz v ramci Systému.

Atribut:typ Vyznam

VehicleData: Datovy soubor DS2

Data jsou ptedavana prostfednictvim sluzby jako binarni data ve formatu Protobuf zakodovana v base64.
Sluzba: ndic_vehicle tracking hub_service

Sluzba (hub) externi sbérnice poskytujici vstupni data pro rozhrani IvehicleTrackingHub jiz v ramci Systému.

Atribut:typ Vyznam

PublishVehiclePosition: Datovy soubor DS1

Data jsou ptedavana prostfednictvim sluzby jako binarni data ve formatu Protobuf zakdédovana v base64.

4.2.2  Popis obsahu Datovych souboril
Ptesny format Datové véty Datového souboru DS1 a Datové véty Datového souboru DS2 je popséan déle.

4.2.2.1 Obsah Datové véty v Datovém souboru DS1:
*  Bezvyznamové ID vozidla - anonymizované ID
 (Casova znacka méfeni (z palubni jednotky)
Zemépisna $itka (thel ve stupnich) WGS84
Zemépisna délka (tihel ve stupnich) WGS84
Rychlost vozidla (km/h)
Smér pohybu vozidla
e Kategorie vozidla (dle zakona ¢. 56/2001 Sb.)
 (Casova znacka anonymizace

Priklad Datové véty Datového souboru DS1:
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6744555577-dasdasda-
wsadasdabs54da6d4a6dadat;1689069606;49.848460;14.4522:65;124;M1;1689069626

Format - Bezvyznamové ID vozidla - anonymizované ID

hodnota odpovida tomuto regularnimu vyrazu: A[a-zA-Z0-9-1{5,40}$, tedy vSechny znaky i s poml¢kami o
délce mezi 5 az 40 znaky

Format - Casova znatka méfeni (z palubni jednotky)

¢as méfeni ve formatu UnixTimeStamp (milisekundy) - napt. 1689069606
Format - Zemépisna Sika (thel ve stupnich):

Cislo s max. 6 desetinnymi misty, soufadny systém WGS84

Format - Zemépisna délka (thel ve stupnich):

Cislo s max. 6 desetinnymi misty, soufadny systém WGS84

Format - Rychlost vozidla (km/h):

celé ¢islo, vétsi nebo rovno nule

Format - Smér pohybu vozidla:

tiimistné celé Cislo v rozsahu 0-360

Format - Kategorie vozidla:

nabyva hodnot M1, M2, M3, N1, N2, N3

Format - Casova zna¢ka anonymizace:

¢as anonymizace ve formatu UnixTimeStamp (milisekundy) - napt. 1689069626

4.2.2.2 Obsah Datové véty Datového souboru DS2:
*  Trvalé kontrolni bezvyznamové ID vozidla
Casova znacka nejstarsiho méfeni zaokrouhlen4 na hodiny
* Kategorie vozidla (dle zakona ¢. 56/2001 Sb.)

Piiklad Datové véty Datového souboru DS2:
6744555577-dasdasda-wsadasdaés54da6d4a6dada6;1701237600;M1
Format - Trvalé kontrolni bezvyznamové ID vozidla:

hodnota odpovida tomuto regularnimu vyrazu: A[a-zA-Z0-9-]1{5,40}$, tedy v8echny znaky i s poml¢kami o
délce mezi 5 az 40 znaky

Format - Casova znacka nejstarsiho méfeni zaokrouhlena na hodiny:

Casova znacka nejstar§iho mefeni zaokrouhlena na hodiny ve formatu UnixTimeStamp (milisekundy) - napf.
1701237600

Format - Kategorie vozidla:

nabyva hodnot: M1, M2, M3, N1, N2, N3
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5 Kvalita Sluzeb - nastaveni KPI a SLA parametrti

Definice kvalitativnich méfitelnych pozadavkd na poskytovanou kvalitu Sluzeb.

5.1 KPI

Kontrola jednotlivych méfitelnych kvalitativnich pozadavkl Zadavatele na Sluzby bude provadéna na zakladeé vyse

specifikovanych pozadavki na Zdrojova data.

Pozadavky na kvalitu Sluzeb jsou dale rozdéleny do charakteristickych skupin ¢i jejich dil¢ich pozadavka ¢islovanych 1

az 4, viz Tabulka 1, tzv. KPI.

Kontrola KPI je provadéna na vstupnim rozhrani (webovych sluzbach) pro ptedavani Zdrojovych dat. Kontrolu

Zdrojovych dat provadi pfimo Zadavatel ¢i jim stanovena kontrolni autorita.

Tabulka 1. Nastaveni a definice KPI

ID Pozadavek

Definice

KPI'1 Neprazdny obsah soubori
zdrojovych dat

KPI 2

KPI 3 Pripustnost Datovych vét ke
zpracovani

Pozadavkem je, aby kazdy Datovy soubor obsahoval minimalng jednu Datovou vétu

Pozadovany ¢asovy interval dvou po sobé zaslanych neprazdnych datovych soubort
DS1 je nejvyse 1 minuta tzn., ze denni pocet neprazdnych Datovych souboru je
nejméné 60x24=1440 pro DSI.

Pozadovany ¢asovy interval dvou po sobé& zaslanych neprazdnych datovych soubori
DS2 je nejvyse 1 hodina a 3 minuty tzn., Ze denni pocet neprazdnych Datovych
soubortl je nejméné 24 pro DS2.

Sledovani KPI 1.1 (DS1) bude probihat za kazdy cely ukon¢eny kalendaini mésic.
Sledovani KPI 1.2 (DS2) bude probihat za kazdy cely ukonceny kalendaini mésic.

Kontrola poctu unikatnich ,trvalych kontrolnich bezvyznamovych ID*“ v Datovych
souborech DS2 ve vstupnich souborech v plovoucim ¢asovém okné kontroly

® 1 kalend4ini mésic (KPI1 2.1)
0 pozadovano minimalné 100 % z Poskytovatelem
deklarovaného poctu plovoucich vozidel ve flotile dle udaje v
odst. 6.2 Smlouvy
Kontrola slozeni vzorku plovoucich vozidel v plovoucim ¢asovém okné
® 1 kalendaini mé&sic (KPI 2.2)
0 minimalné 75 % vozidel z deklarovaného vzorku plovoucich
vozidel bude osobnich vozidel

Sledovani vSech KPI 2 bude probihat za kazdy cely ukonceny kalendaini mésic

Kontrola Datovych vét v Datovych souborech DS1 z hlediska jejich kompletnosti,
syntaxe, rozsahu ptipustnych hodnot a neduplicity zapsanych Datovych vét v Datovém
souboru DS1.

Casové okno kontroly

® 1 kalendaini mésic (KPI 3.1)

Kontrola Datovych vét v Datovych souborech DS2 z hlediska jejich kompletnosti,
syntaxe, rozsahu pfipustnych hodnot a neduplicity zapsanych Datovych vét v Datovém
souboru DS2.

Casové okno kontroly
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ID Pozadavek Definice

® 1 kalendaini mésic (KPI 3.2)

Sledovani v§ech KPI 3 bude probihat za ukon¢eny kalendaini mésic.

KPI 4 Stari Datovych vét Datovy soubor DS1 nesmi obsahovat Datové véty starSi nez 5 minut a zaroven 85 %
Datovych vét nesmi byt starSich nez 3 minuty. Tzn. Rozdil okamziku pfedani Datové
véty na vstupni rozhrani Systému a ¢asové znacky méteni musi byt mensi nez 5 minut
véetng, respektive 3 minuty véetné pro 85 % hodnot v Datovém souboru.

Je pozadovano minimalné 99 % korektnich Datovych vét jednotlivych méfeni za den.
Sledovani KPI 4 bude probihat za kazdy cely ukonceny den.

KPI'5 Poloha Datovych vét Datovy soubor DS1 nesmi obsahovat Datové véty mimo a na hranici Zadavatelem
definované Obalové zony.

Je pozadovano minimalné 99,9 % korektnich Datovych vét jednotlivych méfeni za
den.
Sledovani KPI 5 bude probihat za kazdy cely ukonceny den.

5.2  SLA avypocet penale

Pro zajisténi cild Zadavatele a Gcelu Vefejné zakazky je nezbytna odpovidajici kvalita Sluzeb, ktera je charakterizovana
jednak vyse uvedenymi pozadavky na Zdrojova data a nastavenim KPI. Kontrola jednotlivych pozadavki a jejich
nesplnéni bude provadéna Zadavatelem ¢i jim povéfenou kontrolni autoritou a nezavislou autoritou pro pfipad sporu.
Nezavislou autoritu navrhne Zadavatel a odsouhlasi Poskytovatel. Kontrola bude provadéna nad Zdrojovymi daty, ktera
jsou predavana do Systému prostiednictvim definovaného rozhrani.

Pro kazdy definovany pozadavek (KPI) jsou prostfednictvim intervall stanoveny prahové hodnoty KPI. Pro kazdy interval

jsou pfifazeny penaliza¢ni body v zavislosti na zdvaznosti jednotlivych KPI.

Jednotlivé KPI jsou dale ¢lenény na kli¢ové a obecné KPI:

* kli¢ové jsou ty KPI, které vychazeji striktn¢€ z pozadavkd FCD na Sluzby (Zdrojova data)

® obecné jsou ty KPI, které se nepfimo vazi na Zdrojova data a charakterizuji kvalitu poskytovanych Sluzeb na
zaklade ptichozich Datovych soubort DS1 a DS2

Za nesplnéni meznich hodnot KPI v jednotlivych parametrech jsou Poskytovateli pfifazeny penaliza¢ni body. Perioda
vypoctu KPI je shodna s frekvenci fakturace Sluzeb.

5.2.1 Penalizace kli¢ovych KPI
Nasledujici tabulka pfitazuje penalizacni body za nesplnéni kli¢ovych KPI.
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Tabulka 2. Nastaveni tirovné SluZeb pro klicové KPI - SLA

i Algoritmus kontrol Rozsah prahovych Penaliza¢ni
Sledovana oblast Parametr (K?:’I) y hodnot KPI body Druh KPI
vice nez 100 véetné 0
% velikosti flotily (100;99> 5
plovoucich vozidel z (99;98> 10
KPI 2.1 garantované hodnoty/ (98;95> 25 klicovy
mésic = prahova hodnota (95;90> 50
Deklarovany podet KPI (90;85> 75
vozidel (85;0> 100
vice nez 75 véetné 0
nizsi poméer v % osobnich (75;70> 5
KPI 2.2 vozidel / mé&sic = prahova (70;65> 20 klicovy
hodnota KPI (65;60> 50
(60;0> 100
Méné nez 99 % <0;1> 0
pripustnych Datovych vét / 2 25
Stafi Datovych vét KPI1 4 den = nesplnéno 3 50 klicovy
Suma nesplnéno / mésic = 4 75
prahova hodnota KPI 5 avice 100
Méné nez 99,9 % <0;1> 0
pripustnych Datovych vét/ den 2 25
KPI15 = nesplnéno 3 50 klicovy
Poloha Datovych vét Suma nesplnéno / mésic = 4 75
prahova hodnota KPI 5 avice 100

Klicova KPI povazuje Zadavatel za stézejni pro fadné poskytovani Sluzeb. Vypocet penale z penaliza¢nich bodtu za

poruseni klicovych KPI je stanoven jako
100 penaliza¢nich bodt = 100% hodnota penale,

kde se penaliza¢ni body za jednotliva kli¢ova KPI vzajemné scitaji, pfiCemz maximalni pocet penalizac¢nich bodd za
klicova KPI miize dosdhnout 100.

Za poruseni jakéhokoliv klicového KPI jsou tak Poskytovateli pfidéleny penaliza¢ni body. Vysledny pocet penalizacnich
bodd je tak dan jako soucet jednotlivych pfidélenych penalizaénich bodi za poruseni kli¢ovych KPI, maximalné vSak 100.

Hodnota penale v % je rovna vyslednému poctu pridélenych penalizacnich bodda.
Jednotlivé penalizac¢ni body klicovych KPI se nescitaji s penalizacnimi body obecnych KPI.

5.2.2  Penalizace obecnych KPI
Nasledujici tabulka pfitazuje penalizaéni body za nesplnéni obecnych KPI.

Tabulka 3. Nastavent tirovné Sluzeb pro obecné KPI - SLA

. Rozsah prahovych  Penaliza¢ni
Sledovana oblast Parametr  Algoritmus kontroly (KPI) hodnot KPI body Druh KPI
0
Neprazdny obsah Prazdny ¢i nedodany Datovy| <0-45> 50
souboru KPI 1.1 soubor DS1 v mé&sici = prahov4 <46'215>’<216'435> 100 obecné
Zdrojovych dat hodnota KPI <436'i440> <144;L'7200> 588
7201 a vice 800

4 Min. pocet Datovych souboril za den ¢ini 60 x 24 = 1440.
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o _ S Algori K o Rozsah prahovych  Penaliza¢ni S R
edovana oblast arametr goritmus kontroly (KPI) hodnot KPI body ru
Prazdny ¢i nedodany <0;1> 0
(v¢etné dodaného po <2;7> 50
KPI11.2 limitu) Datovy soubor DS2 <7;14> 100 obecné
v mésici = prahova hodnota <15; 28> 400
KPI 29 a vice 800
0
o . o 100
KPI13.1 % piipustnych Datovych vét v| <100;99,6> 200 obecné
Pripustnost Datovych Datovych souborech DS1 /(99,6;99> (99;98> (98;97>| 400
vét ke mésic = prahova hodnota KPI (97,0> 800
zpracovani % ptipustnych Datovych <100;99,6> 0
KP1 3.2 vét v Datovych souborech (99,6;98> 200 becné
DS2 / mésic = prahova (98;97> 400 obecne
hodnota KPI (97;0> 800

Vypocet penale za poruseni obecnych KPI probiha dle nasledujici kiivky
y=0,125ex
kde:

x je celkovy soucet penaliza¢nich bodt za poruseni obecnych KPI v hodnoceném obdobi (ptekroéi-li soucet hodnotu
800 penaliza¢nich bodi, pak je za x do vypoctu dosazeno 800),

y je vysledna hodnota penale za obecné KPI matematicky zaokrouhlena na jedno desetinné misto v hodnoceném obdobi

stanovena jako srazka v procentnich bodech z mési¢ni platby.

Tabulka 4. Graf penalizace obecnych KPI Penalizace obecn}'lch KPI

100
90
80
70
60
50
y =0,125x
40
30
20

10
0 100 200 300 400 500 600 700 800

Penaliza¢ni body

Tabulka 5. Piiklad vypoctu srazky z platby
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penalizaéni body 50 | 100 | 150 | 200 | %0 | 300 | 359 | 400
srazka v procentnich 6,3 12,5 18,8 25,0 31,3 37,5 43,8 50,0
bodech z mésicni platby

penalizaéni body 450 | 500 | 950 | 00 | 650 | 700 | 750 | 800
srazka v procentnich 56,3 62,5 68,8 75,0 81,3 87,5 93,8 | 100,0
bodech z mésicni platby

5.2.3 Vysledna penalizace
Vysledné penale se stanovi jako maximum z hodnoty penalizace klicovych KPI a z hodnoty penalizace obecnych KPI.
Vysledna penalizace dosahne maximalné 100 % z mési¢ni ceny Sluzeb.

6 Harmonogram poskytovani Sluzeb
Zadavatel piredpoklada nasledujici harmonogram plnéni.

Tabulka 6. Harmonogram poskytovani Sluzeb

Piredmét Terminy

TO

INabyti Gi¢innosti smlouvy

. . s . + &sic =
Zahajeni testovaciho poskytovani Sluzeb 10+ 1 mésic =TI

+ &sic =
Testovaci poskytovani Sluzeb 1+ max. I mésic =12

Zahajeni produktivniho poskytovani Sluzeb Na vyzvu Zadavatele po podpisu akceptaéniho protokolu
Testovaciho provozu Sluzby Zadavatelem

Utelem ,,Testovaciho poskytovani Sluzeb® je piiprava Poskytovatele a Zadavatele na bezvadné poskytovani Sluzeb.
Testovaci poskytovani Sluzeb je ukonfen okamzikem podpisu akceptacniho protokolu ze strany Zadavatele i
Poskytovatele.

Za obdobi do Zahajeni produktivniho poskytovani Sluzeb neptislusi Poskytovateli zadné finanéni plnéni. Zadavatel nema
pravo takto ziskana Zdrojova data pouzivat jinak nez k testovacim uéelim. Zadavatel nebude uplatiovat sankce za

neplnéni KPI za prvni mésic produktivniho poskytovani Sluzeb.

7 SluZzby provozni podpory

Zadavatel pozaduje zajisténi podpory Sluzeb ze strany Poskytovatele. Soucasti této podpory bude i uzivatelska podpora
(Help desk) pro pracovniky Zadavatele. Poskytovatel bude vyuzivat stavajici prostiedi Help desk RSD. Ten zaroveti slouzi
jako nastroj pro hlaseni vad Sluzeb.

PoZadavky Zadavatele na Help desk a vedeni ticketi

Podporou (Help desk) se rozumi umoznéni konzultace pracovnika Zadavatele s pracovnikem Poskytovatele tykajici
se rutinniho provozu Sluzeb. Specifikace jednotlivych parametrii podpory je uvedena nize.
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ID PoZadavek Definice
HD1 Zpisob komunikace Preferovanym zpiisobem komunikace je Help deskova aplikace RSD.
V pfipadé nedostupnosti bude mozno vyuzit nahradni zpisoby komunikace -
telefon, email a datova schranka (setazeno dle nejvyssi preference nahradniho
zpusobu komunikace).
V pripad¢ vyuziti ndhradniho zpGsobu komunikace Poskytovatel (operator Help
desk) zpétné vytvoii ticket, a bude pracovnika Zadavatele informovat o kazdé
jeho zméné jako v ptipadé plné funkéni Help deskové aplikace.
HD 2 Jazyk komunikace Komunikace s podporou Poskytovatele (Help desk) bude probihat v ¢eském
jazyce.
HD 3 Dostupnost podpory V rezimu 12x5 (6 az 18 hodin).
HD 4 Reakéni doba podpory Reakéni doba je definovéna jako ¢as mezi nahlaSenim
(a naslednym zpétnym potvrzeni piijeti) pozadavku (ticketu) fesitelem a
zahajenim praci v ramci zasahu podpory.
Reakéni doba podpory do 4 hodin.
V piipadé nesplnéni reakéni doby podpory bude Poskytovateli uctovana ¢astka
1.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.
HD 6 Evidence poZadavkiu a

jejich FesSeni

Help deskova aplikace RSD umoziuje zavedeni pozadavku (ticketu) na podporu
Zadavatele z pracovni stanice pracovnika Zadavatele.

* Spolu s pozadavkem bude mozno ptilozit pfilohu (napf. printscreen).

* Jednotlivé pozadavky ze strany RSD budou pied odeslanim k fedeni
Poskytovateli schvalovany pracovnikem Zadavatele.

® Pracovnik Zadavatele po zadani schvaleného pozadavku vycka, az bude
kontaktovan fesitelem/pracovnikem Help desk k ptipadné souéinnosti, budou
dohodnuty podrobnosti a zptisob feseni - emailem/telefonicky. Soucasné bude
pracovnik Zadavatele informovan o postupu/stavu feseni pozadavku.

¢ Jednotlivé pozadavky budou pfi zadavani do Help deskové aplikace
pracovnikem Zadavatele fazeny do jednotlivych kategorii dle oblasti problému
/ zavaznosti.

® Veskera komunikace v ramci Help Desk bude logovana - pracovnik Zadavatele
bude informovan o stavu, ve kterém se jeho pozadavek (ticket) nachazi, a o
kazdé jeho zméné. Jednotlivé stavy pozadavku sestavaji z:

* Novy
® Schvaleny/zamitnuty
* Pfifazeny
® Zastaveny
® ViteSeni
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® VyieSeny
* Reklamovany
¢ Uzavieny

® Pro uzavieni pozadavku (ticketu) je nutné odsouhlaseni vyfeseni pozadavku
pracovnikem Zadavatele, ktery pozadavek (ticket) zalozil.

* Pfinespokojenosti s vyfesenim pozadavku mize pracovnik Zadavatele feSeni
do 2 pracovnich dnti reklamovat (prostfednictvim aplikace). V tomto ptipade
nastava stejny proces zpracovani pozadavku jako pfi zadani nového

pozadavku.

HD 7 Vykaznictvi/

Reporting ¢ Komunikace mezi uZivatelem a uzivatelskou podporou bude soucasti
pravidelného mésic¢niho reportu, jez bude nedilnou soucasti fakturace

sluzby.

® Odpovédna osoba na stran¢ Zadavatele bude kontrolovat ji elektronicky
pribézné zasilané reporty.

Z duvodu aktualizaci, optimalizaci a uprav Sluzeb je dostupnost a vypocet KPI zkracen o tzv. servisni okna, a to kazdou

druhou stiedu v mésici od 22:00 do 2:00, pii které mohou byt Sluzby nedostupné. Servisni okno je tfeba fadné nahlasit

min. 5 pracovnich dni pfedem. Termin servisniho okna musi byt Zadavatelem pisemné odsouhlasen (postacuje emailova

komunikace) min. 3 pracovni dny pfed planovym servisnim oknem.

Piiloha ¢. 1 - Obalova zona

*** konec dokumentu ***

Digitalné podepsal: [ GG

Datum: 08.07.2024 15:01:52 +02:00

Digitalné podepsal
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08:50:57 +02'00"
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Datum: 2024.06.20
/14:32:21 +02'00'
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