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Cislo Smlouvy: C111200003

Smlouva o zprostiedkovani Benefiti

Sodexo Pass éeské republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
(& 61860476, DIC: CZ61860476

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
zastoupend (jméno, pracovni pozice): Romanem Havrankem, konzultantem pro motivaci

(déle jen ,Sodexo™)

a

Service Cards Online s.r.0., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PS¢ 150 00

1C: 24184136, DIC: CZ24184136

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 186530
zastoupena spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s.

(déle jen ,SCO")

a

Nazev subjektu / jméno a pFijmeni podnikatele: STATNI VETERINARNI SPRAVA CrR
Krajska veterinarni sprava Statni veterinarni spravy pro Ustecky kraj
se sidlem / mistem podnikani: Sebuzinska 38, 403 21 Usti nad Labem
IC: 000 18562 DIC: neni platce DPH
bankovni spojeni: 0008626411/0710
zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: organizacni slozka statu
zastoupeny (jméno, pracovni pozice): MVDr. Petr Pilous, feditel
Kontaktni osoba (jméno, pracovni pozice): Ing. Zdeilka Chladkovd, vedouci ekonomického oddéleni
e-mail Kontaktni osoby:  z.chladkova.kvsu@svscr.cz
tel./fax Kontaktni osoby: 475 315 946

(,Klient")
uzaviraji tuto smlouvu o zprostfedkovani benefitl (,Smlouva"):

I. Predmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smiouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spocivajici ve zprostiedkovani
nepenéznich pinéni zaméstnancdm Klienta (,Benefity"). Sodexo se dale zavazuje Klientovi poskytovat
poradenské a konzultaCni sluzby, a to na zakladé prislusného dadatku k této Smlouveé.

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrzovat veskerou Smiuvni dokumentaci. Pojmy zacinajici velkymi
pismeny, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve vSeobecnych obchodnich
podminkach, které tvofi pfilohu €. 1 této Smiouvy (,VOP").

3) Klient ma zajem o zprostiedkovani nasledujicich Benefitd:

Xl sluzby zavodniho stravovéani zaméstnancl  [X] sluzby v oblasti rekreace

[ sluzby/zboZi hrazené pomoci Darkového X sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni
Passu a Bonus Passu X sluzby vzdélavacich a predskolnich zafizeni
[ jiné/ostatni benefity X sluZby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spolecnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slou?i k (hradé
Benefitl (,Produkty™):

X Gastio Pass [] Holiday Pass [J Dérkovy Pass [ cafeteria
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] Gastro Pass CARD [] Relax Pass (1 Bonus Pass
] Flexi pass [0 Smart Pass
] Flexi Pass CARD [ vital Pass

5)

X Fokus Pass

Klient si pfeje pouzivat vySe zvolené karetni produkty spolednosti Sodexo:

[] jako samostatné karty [ jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

6)

7)

8)

9)

V rozsahu, ve kterém sluzby poskytované na zékladé Smlouvy ve vztahu k Flexi Pass CARD (FPC) mohou
predstavovat platebni sluzby ve smyslu zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjdich
predpisf, Sodexo jednd v postaveni obchodniho zastupce (ve smyslu § 2 odst. 2 pism. j) citovaného
zakona) jménem SCO jako poskytovatele platebnich sluzeb ve smyslu citovaného zdkona.

Provozovatelem systému pro spravu FPC je spolenost Sodexo, a proto vidi Klientovi ve vztahu k FPC
vystupuje jako vyluény pravni partner, vCetné zejména veskeré komunikace, odménovani za poskytnuté
sluzby a ostatnich pravnich vztahl@ vznikajicich na zakladé Smlouvy. Pokud neplyne z kontextu jinak,
povazuji se pro Ucely této Smlouvy, Sodexo a SCO za jednu smluvni stranu, za kterou navenek jedna
Sodexo. Interni uspofadani pravnich vztahll mezi Sodexo a SCO je pfedmétem samostatného ujednani,
které nema Zadné pravni Ucinky ve vztahu ke Klientovi.

U Poukdzek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace* poukazek X ano [ ne.
U Poukézek odebranych v papirové sluzbé bude ti&t&no logo Klienta (] ano [X ne.

Sluzby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria* bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu
Strany uzavfou Dodatek Cafeteria.

10)Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat pfileZitost Eerpat plnéni

hrazena pomoci Produktd a poskytovana Partnery Beneficientlim.

11)Klient je povinen nakladat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi

pfedpisy, zejména zékonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a zakonem ¢, 235/2004
Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouZit vyluéné k Ghradé & Cerpéni
nepenéznich plnéni poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnanci, popf. rodinnych
prislusnikli, za podminek blize stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. Klient zejména neni opravnén
Poukdzky ani jiné Produkty zprostfedkovdvat nebo jinak poskytovat jinym osobdm, neZ jsou jeho
zameéstnanci, popf. jejich rodinni pfislusnici.

12)Klient se zavazuje zaplatit za pInéni a sluzby poskytnuté spolecnosti Sodexo na zdkladé této Smiouvy,

jejich pfipadnych zmén a dodatk{i, VOP, jakoZ i na zakladé individudlnich objedndvek Klienta odménu
podle Cenik

13)Strany se dale dohodly, 7e Sodexo doda Klientovi ob]ednane papirové Poukazky ve |hiité 5 pracovn(ch dm

1)

2)

od ucinéni objednavky Klientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude objednavka dorué
Sodexo po 15.00 hod., prodlouzn se tato |hiita. o jeden pracovni den. Klient je po
ob;ednanych Poukazek bud’ bankovnim pfevodem na zakladé faktury, hotove v Zakaznlckem entru nebo
na dobfrku, a to nejpozdéji do 10 dni od doruéeni Poukazek. Odchyina ustanoveni VOP se v tomto pfipadé
nepouZiji

I1. Spolecna a zavérecna ujednani
Tato Smlouva miiZze byt uzaviena pouze v pisemné formé a to teprve v okamziku, kdy bude dosaZeno
shody na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout
s zadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky neZ VOP, ani kdyby tyto
podstatné nemeénily podminky této Smiouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim
nenf dotéeno pravo spolecnosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamaé&ni Fad zplsobem uvedenym ve VOP.

Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuzivalo za (&elem Sifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty,
které mu Klient poskytl podie této Smiouvy. Klient ma moZnost sviij souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi
zaslani kazdé jednotlivé zpravy Sodexo.

Klient podpisem Smilouvy stvrzuje, Ze obdrzel VOP a ostatni ptilohy Smlouvy, sezndmil se s nimi, rozumi




5)

6)

7)

8)
9)

10)
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jim, souhlasi s nimi a nepovazuje obsah Zadneho ustanoveni VOP za pro sebe zvIasté nevyhodny. Strany
pro pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy vyluCuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o
dodatecna prava souvisejici s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, i nevymahatelnym & zdanlivym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy

Klient potvrzuje, ze FPC jsou produkty pro platby nepresahujici ¢astku 15.000 EUR pfedstavujici nizké riziko
zneuZiti k legalizaci vynosi z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu dle § 13 zakona ¢&. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatienich proti legalizaci vynosll z trestné &nnosti a financovani terorismu. Pokud Klient
zamysli pouZit FPC pro platby nad tento stanoveny limit nebo provede prostifednictvim FPC platby nad
¢astku 15.000 EUR, pak se zavazuje o tom Sodexo bezodkladné informovat a bez zbyteéného odkladu mu
poskytnout informace a doklady nezbytné k identifikaci dle vy$e uvedeného zakona

V pfipadé, Ze se na Klienta vztahuji povinnosti dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se
Smlouvu uverejnit zplisobem a v rozsahu stanoveném timto zakonem. Klient se zavazuje o rozsahu

vvvvvvvvvv

strany Sodexo.Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou
Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurditou

Tato Smlouva nahrazuje veskera predchozi smluvni ujednani uzaviena mezi Stranami.

11) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich Stran obdrZi po jednom.

12) Préva a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smiouvy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Service Cards Ofline s.r.0.

reprezent
zastoupegno Roman Havranek, konzultant pro motivaci
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Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitd

A.SPOLECNA CAST
1. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP podrobné upravuji vztahy a
vzdjemnd prdva a povinnosti Sodexo a
Kiienta pri spolupraci na zékladé Smlouvy.

2. Pojmy s velkym polate¢nim pismenem,
které nejsou definovény piimo ve Smiouvg,
maji ve Smlouvé a VOP a jejich pFilohdch
vyznam uvedeny v ¢lénku II. VOP.

3. Na prdvni vztah mezi Sodexo a Klientem se

uplatni spoleénd Cast A téchto VOP a déle ty

zviastni ¢asti VOP (oznalené B aZ G), které
upravuji  Produkt, ktery byl Klientem ve

Smiouvé objednan.

VOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 OZ.

Odkaz na ustanoveni obecné zdvazného

pravniho predpisu (zejména ZDP & 02)

zahrnuje rovnéz odkaz na ustanoveni, kteréd

plvodni ustanoveni nahradl, pokud z

obsahového hlediska zachovdvéd vyznam

plvodniho ustanoveni.

b

11. VYMEZENI POIMU

Neni-li ve Smlouvé & VOP stanoveno jinak, maijf
nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
Aktivovana GPC/FPC znamena GPC/FPC, u
které byla provedena aktivace podle &l. XXIV / ¢l
XXXI VOP.

Beneficient znamend Cd{lovéka, ktery je na
z&kladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
prévni skute¢nosti oprdvnén k &erpani Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zpfisobd
podle VOP, 4. podle okolnosti Poukdzkou,
GPC/FPC nebo v rémci systému Cafeteria nebo
mojeBonusy. V rdmci systému Cafeteria se jednd
o Clovéka podle predchozi véty, ktery bude jako
pfijemce Benefitu specifikovdn v objednévce
utindné  Klientem  prostfednictvim  systému
Cafeteria; Beneficient ma své osobni konto
v systému Cafeteria.

Benefit znamend zaméstnaneckou wvyhodu
poskytovanou Klientem ve prospéch jeho
zaméstnanci - Beneficientd, pfip. jejich
rodinnych pfislugnikd.

Benefitovy program znamend nabidku
Benefitd pro Beneficienty a zpdisobu ziskavani
Bodd vramci Cafeteria nastavenou Klientem.
Specifikace jsou popsany v Implementaéni studii.
Bezpe&nostni kéd znamend kéd pro identifikaci
Driitele karty slouZici pro prvni pfihlageni do
Systému.

Bod a Extra bod predstavuji jednotky opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity vramd systému
Cafeteria, které jsou vrémc Cafeteria
pfidélovany  Beneficientdm  Klientem  dle
Benefitového programu. Body i Extra body budou
vidy platné po dobu individuding dohodnutou
s Klientem dle Dodatku Cafeteria; Bod i Fvtrg
bod maji z pohledu t&chto VOP steing postavem,
POkUd tyro vop N'“Ct?,"‘.aw Jinak, rozumi se
Cafeteria znamena elektronicky  systém
umoZfiujici  zprostiedkovéni  zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na
www.mojebenefity.cz.

Cenik znamend piislusny cenik (nebo ceniky)
spoleCnosti Sodexo, ktery upravuje vwsi odmény
spoleCnosti Sodexo za pln&ni poskytnuté Klientovi
na zakladé Smluvni dokumentace. Aktualni znén
Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy tvoii piilohu & 1
VOP.,

Datum exspirace GPC/FPC znamena datum

skonceni platnosti GPC/FPC uvedené na predni

strané karty ve formatu MM/YY.
Datum exspirace Stravného znamena datum,

ke kterému dochdzi k zaniku moZnosti vyusit
Stravné k Ohrad® Benefitd. Datum exspxrace
Stravného je uvedeno v systému v ramci
Pristupu DrZzitele.

Datum exspirace FPC kreditu 2znamend
datum, ke kterému dochdzi k zéniku mo¥nasti
vyuzit FPC kredit k dhradé Bernefitd. Datum
exspnrace FPC kreditu je uvedeno v systému
v rémdi Plistupu Dritele.

Dodatek Cafeteria znamena dodatek Smiouvy
upravujici  poskytovani slufeb prostfednictvim
systému Cafeteria uzavieny mezi Sodexo a
Klientem, ktery upravuje spolupréci stran pi
poskytovani sluZeb systému Cafeteria.

Dodatek mojeBonusy znamend dodatek
Smlouvy  upravujici  poskytovdni  sluzeb
prostfednictvim systému mojeBonusy uzavieny
mezi Sodexo a Klientem, ktery upravuje
spolupraci stran pfi poskytovani sluzeb systému
mojeBonusy.

Dodatek o poradenstvu znamend dodatek
Smiouvy, uzavfeny mezi Sodexo a Klientem,
ktery upravuje poskytovani poradenskych a
konzultacnich sluzeb Sodexo Klientovi.

Driitel znamend Beneficienta, ktery je na
zakladé dohody s Klientem oprdvnén uZivat
GPC/FPC.

ePASS znamend poukdzku, kterou generuje
elektronicky systém provozavany Sodexo a ktera
umoZfiuje Beneficientovi Zerpdni  konkrétniho
Benefitu u konkrétnihe Partnera. ePASS md
podobu (i) SMS zpravy, nebo (i) souboru PDF,
které obsahuji unikatni kdd, ktery slousi jaka
nezaménitelny identifikalni a ochranny znak, a
pfipadné dal3i informace,

Faktura 1 znamend wydétovani sluzeb
spolednosti  Sodexo za poskytnuti systému
Cafeteria Klientovi.

Faktura 2 znamena wyiltovani objednanych
Benefitd Klientem a/ nebo Beneficlenty podle
aktudlnich cen uvedenych v systému Cafeteria.
Faktura za Benefity znamend vylctovani
Benefitd objednanych Klientem na zaklad&
Seznamu objednanych Benefitd v rdmci systému
mojeBonusy.

Finanéni sluzby znamenaji finan¢ni sluby
poskytované na zakladé smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem pfisludné financni sluZby (napf.
sluzby financniho poradenstvi, zprosttedkovdni
pojidténi nebo penzijniho pFipajisténi apod.) a
Klientem prostrednictvim systému Cafeteria.
FPC je nplastovd karta s kontaktnim
bezkontaktnim &ipem s ndzvem Flexi Pass CARD
vydana spole¢nosti Sodexo, kterd je ve vlastnictv
Klienta a slouZi Driteli k uhrade ceny 2007 feny
sluZeb ve smyslu § 6 odst. 9 p1< %. d) zdkona &
586/1992 Sb., o danich z ffjjmu v souvislosti
s rekreac, kterou se rozumi pobyt nebo zdjezd
ve smysiu & 7} zikona & 159/1999 Sb., o
nékterscy podminkdch podnikéni a o wykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, v
souvislosti s uZivanim  télovychovnych a
sportovnich zaffzeni, s prispdvkem na kulturni
poiady a sportovni akce, s vyuZitim vzd&lévacich
a pFed§koIm’ch zafizeni, s vyuZitim zdravotnickych
zafizenil @ vsouvislosti s Uhradou ceny
zdravotmckych prostfedkd vydanych k tomu
opravnénymi osobami. FPC je prenositelnd
z Beneficienta na jinou osobu v rozsahu a za
podminek  dle ZDP. FPC obsahuje
personalizované bezpe¢nostni prvky, zejména (i),
CW / OVC kéd na zadni stran& Karty; a (ii)
personalizované &islo a Datum exspirace FPC na
predni strané karty. FPC miZe rovnd? absahovat
jméno a pifimeni Beneficienta, nazev Klienta,
FPC kredit znamend korunovy ekvivalent
hodnoty Benefitd, které je moiné pomoci

pisludné FPC uhradit a ktery byl pro urditou FPC
pfipsén na zkladé Objedndvky FPC kreditu,
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zviaStni ujedndni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spoleCnosti Sodexe a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jeho? obsahem je
uréeni  garantované  minimalni dostupnosti
serveru Cafeteria (% ¢asu Z(¢tovaciho obdobf)
pro potfeby Klienta a souvisejici podminky
(v€etné garancni reakéni doby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamena zviastni ujednédni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spoleCnosti Sodexo a
Klientem v Dodatku mojeBonusy, jehoZ obsahem
je urCeni garantované minimalni dostupnosti
systému mojeBonusy (% dasu Z(¢tovacho
obdobi) pro potfeby Klienta a souvisejici
podminky (vEetné garanéni reakeni daby).

GPC znamend plastovou platebni  kartu
s kontaktnim i bezkontaktnim ¢&ipem s ndzvem
Gastro Pass CARD vydanou spole¢nosti Sodexo,
kterd je ve viastmictvi Klienta a slou¥l Driteli
k hradé ceny sluzby zévodniho stravovani
zamestnancd ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b) a §
24 odst. 2 pism. j) bad 4. ZDP. GPC je
nepfenositelnd z Beneficienta na jinou osobu.
GPC obsahuje personalizavané bezpeénastni
prvky, zejména (i), CW / CVC kéd na zadni
strané karty; a (ii) personalizované &islo a Datum
exspirace GPC na prednl strané karty GPC miZe
rovn&Z obsahovat jména a pifimeni Beneficienta,
nazev Kiienta.

GPC/FPC konto znamend interni evidenci
pohledévek Partnera vedenou spole¢nosti Sodexo,
na kterou jsou pripisovany Ghrady za Benefity,
JejichZ dhrada byla u Partnera provedena pomoci
GPC/FPC.

Limit znamend limity nastavené ze strany
Sodexo pro pouzntr GPC/FPC, a to zejména (i)
maximalni wie ]ednorazove Uhrady za Benefity;
(i) maximdIni vySe souhrnu dennich Uhrad za
Benefity; (iii) maximalni vySe jednordzového
dobiti Stravného/FPC Kreditu (iv) maximaini vyse
Stravného/FPC  Kreditu; (v) maximaini vySe
Ghrady za Benefity prostFednictvim internetu.
Terminal znamend platebni termindl, ktery je
spoleCnosti  Sodexa aktivovany pro akceptaci
GPC/FPC. Za Termindl se povaZuje také jind
alternativni technickd metoda umoZiujici Ghradu
Benefitlh pomoci GPC/FPC karet (napf. aplikacp
pro  tablety umoziujici platby s wyilitim
technologie NFC) 72 fodminky, e takova
metada je <riie¢nosti Sodexa akceptovana,
Internetovy objednivkovy systém nebo
SodexoPassOnline  znamend  internetovou
aplikaci  (internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachdzejici se na internetové  adrese
www.mojesodexo.cz, jejimZ prostiednictvim lze
elektronicky objednat Poukdzky, popf. dalsi
produkty.

Implementacni studie znamend podle
okolnosti pfilohu & 2 k Dodatku Cafeteria, resp.
prilohu &, 1 k Dodatku mojeBonusy.

Klient znamend Klienta s pisemnou Smiouvou i
Klienta bez pfsemné Smlouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba
nakupujici Poukdzky bez uzaviené pisemné
Smiouvy.

Klient s pisemnou Smlouvou osobu
definovanou v zahlavi Smiouvy jako ,Klient".
Klientska linka znamen4 call centrum dostupné
24 hodin denng, 7 dni vtydnu na telefonnim
&isle 233 113 435, (Zelem Klientské linky je
poskytovani podpory Klientdm a DrZitelim pfi
pouzivdni GPC/FPC za podminek uvedenych
v téchta VOP.
Klientsky  udet

znamena  elektronicky

uZivatelsky Ucet Klienta z¥izeny v souladu s ¢&l.




XIV odst. 1 VOP pro Ulely registrovaného
pfistupu Klienta na SodexoPassOnline.
Kontaktni osoba znamend kontakini osobu
Kiienta urfenou ve Smlouvé nebo zplisobem
podle ¢&. V odst. 1 VOP, kterd je opravnéna
zastupovat Klienta ve véech vécech tykajicich se
Smlouvy s vyjimkou pFebirani zasilek odeslanych
spoleCnosti Sodexo a zadavani objednavek.
Pokud Klient neurdi jinou (i) Kontaktni osobu pro
doruceni nebo (i) Kontaktni osobu pro
objedndvky, je Kontaktni osoba rovnéz
opravnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich se (i) prebiréni zasilek odeslanych
spoleénosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
vietnd prebirani GPC/FPC karet, resp. (i)
objedndvek adresovanych spolenosti Sodexo
v souvislosti se Smlouvou zahrnujicich rovnéZz
Objednévky GPC/FPC, Objednavky Stravného a
Objednévky FPC kreditu.

Kontaktni osoba pro doruéeni znamend
kontaktn{ osobu Klienta urlenou ve Smiouvé
nebo zplsobem podle ¢l. V odst. 1 VOP, ktera je
opravnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich se pfebirdni zésilek odeslanych
spole¢nosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
vietné piebirdni GPC/FPC karet,

Kontaktni osoba pro objednavky znamena
kontaktn{ osobu Klienta urlenou ve Smiouvé
nebo zplsobem podle ¢, V odst. 1 VOP, ktera je
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tykajicich  se  objednavek  adresovanych
spolenosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
vletné Objednavek GPC/FPC, Objednavek
Stravného ¢ Objednadvek FPC kreditu.

MPC je plastovd karta, kterd slouZi jako
technicky nosi¢ umoZiujici implementaci funkci
GPC a FPC do jedné karty.

Neaktivovana GPC/FPC znamend GPC/FPC,
kterd nebyla dosud aktivovand v souladu s &l
XXIV odst. 7/¢l. XXXT odst. 7 VOP. Neni-li
GPC/FPC aktivovana, nelze s ni provadét dhradu
Benefitd. Neni-li ve VOP wyslovn& stanovenc
jinak, nevztahuji se pravidla tykajici se GPC/FPC
na Neaktivovanou GPC/FPC,

Objednavka FPC kreditu je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navySeni hodnoty FPC
kreditu ulinény individudlng ¢ hromadné pro
vice FPC prostiednictvim Systému.

Objednavka GPC/FPC znamend neodvolatelny
poZzadavek Klienta na vydan{ jedné & vice
GPC/FPC utinény prostiednictvim Systému.
Objednavka Stravného je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navy3eni hodnoty
Stravného udinény individuding & hromadné pro
vice GPC prost¥ednictvim Systému.
Ohjednavkovy formuladf znamend typizovany
formulaf vydavany Sodexo a uréeny k ugin&ni
9hjgdnavky v souladu s €. X VOP. Jeho platné
centreéh.-_w&ﬁnd v jednotivych Zakaznickych

Obnovena GPC/FPC  znaite...

vydanou jako nahcada 2a pivodni GEERC/FPC
Obnovenou GPC/FPC. Obnovend GPC/FPC ma
nové Cislo a nové Datum exspirace GPC/FPC.
Neni-li ve VOP vyslavné stanoveno jinak, fidi se
uZiti Obnoveré GRPC/FPC stejnymi pravidly, ktera
se aplikujf na GPC/FPC, kterou nahrazuje.

0Z znamend zakon & 89/2012 Sb., obansky
zakonik, v platném znan,

ll(’IN znamend Ctyfmistny osobni identifikatni
4d.

Podminky Reklamace znamend
definovany v Reklamacnim Fadu.
Portfolio znamend v3echny GPC/FPC karty
Klienta, véetn& Neaktivovanych GBC/FPC,
Poukazka znamend poukdzku vyddvanou
spolecnost! Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou
specifikovany v €. IX. VOP, ktery soucasnd
stanovi pipustné Gcely, kjejichz pouziti jsou
jednotlivé druhy Poukazek uréeny.

Partner  znamend  smluvniho  partnera
spoletnosti  Sodexo, ktery bude piimym
dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech
(napf.  provozovateld  slevowych  portald)
zprostiedkovatelem  zboZi a/ nebo sluzeb
Beneficientm.

Pristup Klienta je elektronicky ugivatelsky
pistup dostupny Klientovi v Systému. V rdmci

termin

Pfistupu  Klienta jsou vrozsahu uréeném
spoleCnosti  Sodexo  zobrazeny {daje a
zpfistupnény néstroje pro  spravu  GPC/FPC
Klientem.

Pfistup Drzitele je zabezpeceny elektronicky
uZivatelsky pristup dostupny DrZiteli v Systému.
V ramci Pfistupu Dritele jsou v rozsahu uréeném
spoleCnosti  Sodexo  zobrazeny (daje a
Zpiistupnény nastroje pro  spravu  GPC/FPC
Drzitelem.

Reklamace znamend uplatnéni prava Klienta
viaci  spolednosti  Sodexo postupem  podle
Reklamaéniho fadu.

Reklamaéni fad znamend Reklamaéni fad
Sodexo. Jeho aktudlni znéni ke dni uzavieni
Smlouvy tvoli pfilohu €. 2 Smiouvy.

Seznam objednanych Benefitd znamend
podle okolnosti seznam v3ech individudlnich
objedndvek Benefitd ucinénych Beneficienty
prostrednictvim (i) systému Cafeteria za uplynuié
ZG¢tovac! obdobi, ktery je uloZen v systému
Cafeteria, resp. (i) systému mojeBonusy za
uplynulé ZdcCtovaci obdabi, ktery je generovan
systémem mojeBonusy.

Smlouva znamend smlouvu o zprostfedkovani
Benefitd pisemné uzavienou mezi Sodexo, SCO a
Klientem ve znéni piipadnych dodatkd a zmén
(zejména Dodatku Cafeteria, Dodatku
mojeBonusy @ Dodatku o poradenstvi, pokud
byly Klientem uzavieny). V pfipadé Klienta bez
uzaviené pisemné Smlouvy se timto pojmem
rozumi vzorovy formuldf Smlouvy ve svém
aktualnim znéni publikavany Sodexo na adrese
Smluvni dokumentace znamend obecné
oznadeni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentil
nebo jejich celek - Smlouva, VOP, Reklamacni
fad, Cenik, Objednédvkovy formuldi, véetné jejich
dodatkd a pfiloh. Pokud Kiient uzaviel se Sadexo
Dodatek Cafeteria, Dodatek mojeBonusy nebo
Dodatek o poradenstvi, jsou i tyto dodatky
soudasti Smluvni dokumentace,
Spotiebitel znamend Klienta,
spotiebitelem ve smysiu § 419 OZ.
Spotiebitelskd smlouva znamend obecné
aznacenl pro jakykoliv z ndsledujicich dokumentd
nebo jejich celek za predpokladu, Ze jsou
uzavieny mezi Sodexo jako podnikatelem a
Spotiebitelem - Smlouva, VOP, akceptovana
objednédvka Poukazek dle ¢l X VOP.

Stravné znamena korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitl, které je moZné pomoci pfistusné GPC
uhradit a ktery byl pro urcitou GPC pfipsén na
zakladé Objednavky Stravnéha.

Strany znamena Sodexo, SCO a/ nebo Klient.
Systém znamena elektronicky systém pro
spravu GPC/FPC provozavany spole¢nosti Sodexo
a plistupny online.

ktery  je

Vady znamend termin  definovany v
Reklama&nim Fadu.
VOP znamend tyto vieobecné ohchodni

%)dml'nky ke Smlouvé.
SR, - 7 4
~ické centrum znamend provozovnu

Sodexo, K,
x - B v
strankich wwng < J€ uvedena na webovych

ZDP znamens zakon &% ,
pFimu, v platném znan. 71992 Sh., o danich z
Ziictovaci obdobi znamend obdobi ure..g
Dodatku Cafeteria (resp. Dodatku mojeBonusy\s
pro lfely wyuZivani systému Cafeterie (resp.
mojeBonusy), ve kierdm budou Klientem a
Beneficienty objedrané Benefity fakturovany
(Faktura 2, resp. Faktura za Benefity) spole¢nosti
Sodexo.

IH. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

-

Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet ¢innost
popsanou v téchto VOP sméfujici k tomy,

aby mél Klient pifeZitost poskytnout
Beneficientlim Benefity v rdmci Benefitového
programu.

2. Sodexo se zavazuje dinnost dle Smiouvy
provadét s vynaloZenim vedkeré odborné
péce, pii respektovani a ochrané obchodnich
24jm0 a obchodniho tajemstvi Klienta.

Sodexo neni na zékladé Smlouvy pro Klienta
povinno provadét jakékoli jiné sluiby ne3 ty,

w
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které jsou v téchto VOP vyslovné popsény a
jejichZz aplikace je ve Smlouvé konkrétné
uréena.

S ohledem na povahu programu
umoziujictho Uhradu ceny Benefitl zplisoby
dle VOP je dohodnuto, Ze adchylné od
ustanoveni § 2450 OZ ma Sodexa pravo na
provizi [ v pfipadé, Ze bude ¢inny jako
zprostiedkovatel pro Partnera, se kterym

Klient ¢ Beneficient uzavie smlouvu
o prodeji nebo poskytnuti Benefitu.
S ohledem na povahu programu

umoziiujictho dhradu ceny Benefitd zpfisoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepouZiji.
Sodexo je oprdvnéno prerudit  plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy &
takovéto pinéni odloZit, je-li Klient v prodleni
s pInénim jakychkoliv povinnost(
vyplyvajicich ze Smlouvy.

1V. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se =zavazuje zaplatit spole¢nosti
Sodexo za Cinnosti podle této Smiouvy
sjednanou odménu ve wysi dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouZivat Pradukty wyluéné
zplsobem, ktery je v souladu se Smiuvni
dokumentaci a jehoz Glelem je poskytnuti
Benefitd  Beneficientdm,  popf.  jejich
rodinnym  pislusnikiim; Klient se zejména
zavazuje, Ze se zdrZi veskerého jednani,
kterym by Produkty (napf. Poukdzky) déle
zpFistupnil nebo umoZnil pouZivat tFetim
osobam, ktefl nejsou Beneficienty, popt.
jejich rodinnymi prisludniky. Porudi-li Klient
nékterou z povinnosti podle predchozi véty,
je Sodexo oprdvnéno odstoupit od Smlouvy.
Klient, ktery neni Spotiebitelem, potvrzuje,
Ze Smlouvu uzavird jako padnikatel pHi svém
podnikani, je seznamen se znénim Smiuvni
dokumentace a souhlasi s nim.

Kiient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné svych identifikacnich (dajd,
které je podle Smluvn{ dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.

V pripadé prodleni s nékterou z plateb dle
Smiouvy je Klient povinen platit z této ¢astky
Uroky z prodlen{ ve wsi stanovené obecné
zévaznymi  predpisy. Sodexo ma Vadi
Klientovi prévo na nahradu skody vzniklé
nesplnénim penéZitého diuhu i v pfipadé, Ze
je Skoda kryta Uroky z prodleni. Ustanoveni
§ 1971 OZ se v tomto piipadé nepouZije.
Klient bere na v&domi, Ze Sodexo pii svém
padnikdni disledné uplatiiuje kodexy "Eticky
kodex pro obchodn{ partnery" a "ProhidSeni
o_obchadni_bezdhonnosti”, jejichZz aktudlni
plny text je kdispozici na webaovych
strankdch www.sadexo.cz.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN

Klient s pisemnou Smlouvou je povinen urcit
Kontaktni osobu, Kontaktni osobu pro
doruleni a Kontaktni osobu pro objednavky.
Tyto osoby a jejich identifika¢ni udaje je
"ant  povinen specifikovat v zahlavi

Smlouvy, eéinadng tuto informaci pFedat
spolecnosti  Sodexo ploamng pribéhu

smiuvniho vztahu, Klient odpovida za to, ze
objednavky budou &in&ny pouze Kontakitni
osobou pro objednavky, nebudou-i ucinény
pifimo  osobou  opravnénou zastupovat
Klienta, jejiz opravnéni je  zjistitelné
zvefejného rejstiiku.  Klient je oprédvnén
ménit wde uvedené kontaktn{ osoby &i jeji
identifikalni (daje bez souhlasu spole¢nosti
Sodexo. O kazdé takové zméné je Klient
povinen Sodexo bez zbyte¢ného odkiadu
pisemné informavat. Prostfednictvim
SadexoPassOnline a prostfednictvim
systému Cafeteria (karta ,Zpravy") je Klient
opravnén provést takevou zménu bez
daldtho informovéni spole¢nosti  Sodexo.
Prostfednictvim systému Cafeteria [ze rovnés
ménit  kontaktni osobu ve  vécech




souvisejicich s provozem systému Cafeteria
Klientem stanovenou v Piiloze 1 Dodatku
Cafeteria.

Klient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro doruCeni a
Kontaktni osobu pro objedndvky, jakoZ i
souvisejici Udaje tak, aby vidy odpovidaly
skutenému stavu. Sodexo neodpovidd za
pFipadnou Gjmu zplisobenou nespravnymi
nebo neaktudlnimi  Udaji  tykajici se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo ma
rovnéZ prdvo odmitnout predat Poukézky
asobé, o jejimZ ustanoveni jako Kontaktni
osoby pro dorudeni Klient Sodexo Fadné
neinformoval, ackoli tak mél ucinit.

VI,
MLEENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Obsah Smluvni dokumentace, stejné jako
veskeré informace, které byly Sodexo
pfedané & sdélené (pisemné Ci Ustné) v
souvislosti se Smluvni dokumentaci, jsou
povaZovany za ddvérné, pokud nejsou
vyslovné Klientem oznaceny jako informace
nepodléhajici  utajent. Sodexo  neni
opravnéno tyto informace prozradit ani je
pouzit v rozporu se zajmy Klienta, a to i v
pfipadé, Ze bude Smiouva ukoncena.
Jakékoli informace, rady, stanoviska, analyzy
¢i jakékoli pisemné vystupy ziskané Klientem
v souvislosti se sluzbami poskytovanymi
Sodexo podle Smluvni dokumentace jsou
uréeny vyhradné Klientovi a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupnény treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smlouvy a text jejich piiloh nesmi
Strany poskytnout jakymkoliv tFetim strandm
a musi podniknout pFislusné  kroky
k zabranén{ Gnikl informaci ze Smiouvy.

V piipadé porudeni povinnosti micenlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto cldnku
ma opravnéna Strana ndrok vid Stranég,
kterd porusila povinnost podle tohoto
Clanku, na uplatnéni smluvni pokuty ve vySi
200.000,- K& (slovy: dvé st& tisic korun
deskych) za kazdé jednotlivé poruseni. Tim
neni doten ndrok Stran uplatnit pfipadné
naroky na nahradu Skody a/ nebo ukondit
Smlouvu dle jejich pFislusnych ustanoven.
Veskeré informace, které si Strany poskytly
v pribéhu jednani o uzavieni Smlouvy, se
povazuji za divérné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s vyjimkou informaci
vyslovné uréenych ke zvefejndni.

Veskeré informace a skuteCnosti tykajici se
konceptu vyddvani a pouZivani Poukazek,
ePASSH, GPC/FPC a systému Cafeteria i jeho
fungovani povazuje Sodexo za své obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Klient se
proto timto zavazuje zachovat miéenlivost o
jakychkoliv skute¢nostech spolupréce mezi
spoleCnosti Sodexo a Klientem, jejichZ
zvefejnénim & zpiistupnénim tfeti osobé
nebo osobdm by mohlo dojit k poruseni
nebo ohroZeni prava spolecnosti Sodexo na
toto obchodni tajemstvi. Tim neni dotéeno
ustanoveni pfedchozich odstavcl tohoto &.
VI VOP o mifenlivosti o podminkdch
Smiouvy.

V11, UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
Smlouva miZe byt ukongena pisemnou
dohodou Stran nebo pisemnou vypovédi bez
udéni divodu kterékoliv ze Stran. Vypovédni
doba d&ini tfi (3) mésice a zalne bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésfci,
ve kterém byla vypovéd'  osobné,
doporu¢enou podtou nebo faxem dorufena
druhé Strané. V dlsledku vypovédi zanikaji
prévni vztahy zaloZené Smiouvou a to ode
dne Géinnosti vypovédi. Vypovéd Smiouvy
se ovdem netyka prav vzniklych po dobu
trvdni Smiouvy, zejména prava Sodexc na

5.

Uhradu veskerych pohledavek vzniklych za
obdobi trvani Smlouvy.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smlouvy 6.

s inky k doruceni odstoupeni  Klientovi
v pfipadech (i) stanovenych zdkonem, (if)
témito VOP a dale kdy Klient (iii) porusi
Smlouvu nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné
ohroZuje ndzev & povést Sodexo nebo osob
s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
duSevniho viastnictvi Sodexo nebo osab

s nim propojenych (vi) Klient neposkytne 1.

spoleCnosti Sodexo potfebnou soucinnost, a
to ani po pfedchozim pisemném upozornéni
(vii) Klient po dobu min. 14 po sobé jdoucich

mésfcd neucini objedndvky Poukdzek, ke 2.

kterym se Smlouvou zavazal, nebo (viii)
divéra mezi Klientem a Sodexo byla
prokazatelné narudena. Odstoupeni se
nedotyka prav vzniklych za obdobi trvani

Smlouvy. 3.

PFi jakémkoliv ukondeni téta Smiouvy jsou
Strany povinny vyporddat vzdjemna prava a
povinnosti. Do doby ukondeni Smlouvy jsou
Strany povinny padle ni postupovat, 4.

zejména Klient je opravnén Cinit objednavky 4.

Poukdzek, resp. objedndvky v rdmci systému
Cafeteria a povinen hradit spolecnosti
Sodexo piislusné poplatky (provize); Klient
vSak neni v tomto obdobi opravnén zadavat
nové Objedndvky GPC/FPC. VyUctovani
objedndvek vramc systému Cafeteria
probéhne po  skoneni  posledniho
Zuctovaciho obdobi v souladu s Dodatkem
Cafeteria. Obdobné budou po ukoncenf
Smlouvy vypofddany také vztahy ohledné
GPC/FPC. Pravo Klienta na vrdcen! Poukdzek
podle ¢l. XIII odst. 2 se v piipadé ukon&eni
Smlouvy omezuje tak, Ze Klient je pavinen

Poukazky predat Sodexo Kk proplaceni 5.

nejpozdéji do (i) 14 dnd od data ukondeni
Smlouvy, pokud doslo k adstoupeni padle &l
VII odst. 2 téchto VOP, nebo (ii) 1 mésice
od data ukonleni Smlouvy v ostatnich
piipadech. Poukdzky,  které
spolecnosti Sodexo predd k proplaceni po
uplynuti doby uvedené v predchozi vétg,

nebude Sodexo povinno proplatit a vréti je 7.

Klientovi.
V pripadé, Ze Klient wvyuZivd systém
Cafeteria, mé& Sodexo pravo kdykoliv

vypovédét tuto Smiouvu v pripadé vézného
poruseni této Smlouvy Klientem. Vypovédni
doba vtomto piipadé zalne béZet
okamZikem dorudeni vypovédi Klientovi a
skon¢i  spolu s koncem  probihajiciho
Zu¢tovaciho obdobi, v némZ byla vypovéd'
dorucena. Za vdzné porudeni této Smlouvy

Klientem se povaZzuje: 8.

i.  prodleni Klienta s jakoukoliv platbou dle
této Smlouvy v délce presahujici 10

(slovy: deset) dnil; 9.

ii. poruseni ustanoveni ¢l. VI VOP; a/ nebo
iii. zneuZivani systému Cafeteria (tj. uZivéni
systému Cafeteria k jinému (elu, nez
ke spravé a umoZnéni Cerpani Benefitd,
a to Klientem nebo jeho zaméstnanci).
Pokud Klient vyuZiva systém Cafeteria, ma
Klient prévo kdykoliv vypovédét tuto

Smiouvu v piipadé vézného porueni této 10.

Smlouvy spolecnosti Sodexa. Vypovédni
doba v ‘tomto pfipadé zalne béZet

okamZikem dorudeni vypovédi spolecnosti 11,

Sodexo a skond spolu s koncem
probihajiciho Zictovaciho obdobi, v némz
byla vypovéd' dorucena. Za vainé poruSeni
této Smiouvy (za podminky, Ze takovéto
poruseni bylo Klientem fédné nahlaseno dle

Reklamalniho Fadu) spoleénosti Sodexo se

povaZuje:

i,  opakované a neopodstatnéné
prodlouZeni hit uvedenych v systému
Cafeteria  pro  dodani  Benefitd
Beneficientdm zplisobené spolednosti
Sodexo; a/ nebo

ii. opakovand nedostupnost  systému
Cafeteria  na Urovni mensi neZ
dohodnuté Garance dostupnosti

Klient 6.

C/02/04

systému Cafeteria zplsobend chybou

softwarové aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a §
2454 OZ se nepouZiji a pro zanik a ukondeni
vzdjemnych vztahl Sodexo a Klienta plati
ustanoveni tohoto ¢l. VII VOP,

VIII,
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnem Ghrady pfisludné Castky ze strany
Sodexo je den odepséni pfisluiné Eastky z
bankovniho U¢tu Sodexo za d&elem pievodu
na bankovni Gcet Klienta.

Klient se zavazuje nepouZit koncept
spoluprace vytvofeny Sodexo, na némi je
Smlouva zaloZena, pro spolupréci se tietimi

stranami  bez predchoziho  pisemného
souhlasu Sodexo.
Klient odpovida spoletnosti Sodexo za

viechny UOjmy, vletné Ujmy nemajetkové,
které  Sodexo vzniknou z  porueni
jakychkoliv  povinnosti  vyplyvajicich  ze
Smiuvni dokumentace.
Smiuvni strana Smiouvy, které vzniklo pravo
na ndhradu Gjmy (,Opravnéna strana“), je
opravnéna od druhé strany (,Povinna
strana”) poZadovat téZ nahradu celng
vynaloZenych  ndkladd  spojenych s
vymahdnim nahrady Gjmy & splnénim
jakékoliv splatné pohleddvky vzniklé na
zakladé Smlouvy, a Pavinnd strana je
povinna tyto ndklady v plném rozsahu
uhradit, a to ve [h&t& ji k tomu uréené
Opravnénou stranou. Opravnéna strana je
povinna Povinné strané na vyZadani bez
zhyte¢ného odkladu prokdzat vynaloZen{
téchto nakladd.
Ani jedna ze Stran neni opravnéna bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany pfevést pohledavky ze Smlouvy na
tfeti osobu. Klient neni oprédvnén své
pohledavky vi¢i Sodexc zapoitat.
Smlouva a VOP wyvoldvaji jen ty pravni
nésledky, které jsou v nich vyjédieny, jako? i
pravni nasledky plynouci piimo ze zékona.
Nejde-li o (i) postup dle €. VIII odst. 11
nebo (i)  elektronickou kontraktaci
v systémech Sodexo, musi byt zmény a
doplitky Smiluvni dokumentace pisemné a
podepsané ob&ma Stranami, jinak jsou
neplatné. RovnéZ diuh Klienta vznikly v
souvislosti se Smiouvou Ize prominout pouze
v pisemné formé. Ve smyslu § 1758 0OZ
Strany sjedndvaji, Ze s vyjimkou postupu dle
prvni véty nechtéji byt vazdny bez dodrzeni
pisemné formy.
Klient i Sodexo ohledné predmétu Smlouvy
ve smyslu § 1765 adst, 2 OZ prebiraji
nebezpedi zmény okolnosti.
Prdva a povinnosti ze Smlouvy (jako celku
nebo po ¢astech) mdze Sodexo postoupit na
tet! osoby. O takovém postoupeni prav a
povinnosti bude Sodexo Klienta informovat.
Kiient s takovym postoupenim piedem
souhlasi a vzddvé se prava odmitnout
osvobozen{ Sodexo pFi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.
Tyto VOP jsou déle k nahlédnuti napf.
vsidle spole¢nosti Sodexo a na adrese
aplikace Klienta v doméné mojebenefity.
Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamatni Féd nebo jejich &ast za doby
trvani Smlouvy zménit, pficemz v takovém
pfipadé plati, Ze:
. zménénou Smiuvni dokumentaci je
Sodexo povinno odeslat pisemné ¢
elektronicky Klientovi nejméné 30 dnd
pfed navrhovanym dnem (¢innosti;
ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smilouvu vypovédét v souladu
s odstavcem 1 vySe, pficemZ Smlouva
se vtakovém pfipadé aZ do ukondeni

fidi  plvodnim  znénim  Smluvni
dokumentace;
iil. Sodexa je  opravnéno  Smluvni

dokumentaci ménit jen v pfiméreném
rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah,



12,

13,

14,

15.

16.

17.

18.

zplisob, podminky a vy(iCtovani sluzeb
poskytovanych Sodexo podle Smlouvy,
(i) rozsah a vlastnosti Produktd (vietné
zavedeni nowych typl nebo ruSeni
stavajicich), (i) podobu a design
Poukdzek, GPC/FPC a ePASS, (iv)
zplsoby Ghrady ceny Produktl (véetné
zavedeni nowych typfi nebo ruseni

stavajicich), (v) Upravy vySe odmény 19.

Sodexo podle Smiuvni dokumentace
v navaznosti na vyvoji inflace, dafiové
legistativy a ndklad na provoz systému

umoZiiujicich poskytovani
zprostfedkovatelskych  sluzeb  podle
Smiouvy.

Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smlouvé
vyplnénych osobnich (dajd, véetné osobnich
Gdajd Kontaktnich osob, Kontaktnich osob
pro dorufeni a Kontaktnich osob pro
objedndvky, do databdze spolecnosti
Sodexo, jakoZzto spravce osobnich tdajl, a s
jejich  naslednym  zpracovanim  pro:
marketingové (Gcely Sodexo, ti. nabizeni
vyrobkd a sluZeb, véetné zasilani informaci o
pofddanych akcich, vyrobcich a jinych
aktivitdch, JakoZ 1 zasilani obchodnich
sdéleni  prostfednictvim  elektronickych
prostfedkd dle zdkona ¢, 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spoleénosti a
0 zméné nékterych zakond, v platném znéni,
to vie na dobu do odvolani souhlasu,
maximalné na dobu 10 let, s tim, Ze k témto
osobnim Udajiim mohou byt piirazeny dalsi
udaje.

Vedkeré vySe uvedené osobni Udaje budou
zpracovavany spolecnost! Sodexo ve formé
databédze pomaci automatizovanych
systémd. Klient bere na v&domi, Ze ma
prava dle § 11, 12 a 21 zakona €. 101/2000
Sh., tj. zejména, Ze poskytnuti osobnich
tdajti je dobravolné, Ze svilj souhlas mize
kdykoliv na e-mailové adrese Sodexo -
info.cz@sodexo.com bezplatné odvolat, Ze
ma pravo pfistupu k osobnim (dajim
(poZada-li Klient o informaci o zpracovéni
svych osobnich (dajd, je mu Sodexo
povinno tuto informaci bez zbyteného
odkladu pfedat), pravo na opravu téchto
osobnich (dajfi, blokovani nespravnych
Udajb Ci jejich lkvidaci apod. V pFipadé
pochybnosti o dodrZovani prév ze strany
Sodexo se Klient mdZe na Sodexo cbratit a
poZadat o vysvétleni a dale poZadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav. Prévo Klienta obratit se s
podnétem na Ufad pro ochranu osobnich
(idajl timto z(stava nedotéeno.

Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientd se
fidi platnym Reklama¢nim {adem, jehoZ
platné znéni je 2zvefejinéno na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.z) a rovnéz
ve vBech Zakaznickych centrech,

Je-li Sodexo povinno na zakladé Smluvni
dokumentace informovat Klienta o uréité
skute¢nosti, je opravnéno takto udinit
pisemnym ozndmenim zaslanym Klientovi
dopisem na adresu sidla, mista podnikani
Klienta, pripadne faxem ¢ emailem na
telefonni &islo, resp. emailovou adresu
Klienta uvedenou ve Smlouvé, na daiiovém
dokladu nebo v objedndvce dle &. X VOP.
Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo mize
vsouvislosti se  Smlouvou  pouZivat
elektronickou fakturaci, a to zasilanim faktur
na e-mail pro fakturaci uvedeny ve Smlouvé,
PHi objedndvce Poukézek je Klient oprdvnén
si zvolit dopliikové sluzby. Jednotlivé
dopliikové sluzby, jejich popis a podminky
poskytnut{ se Sodexo zavazuje specifikovat;
soutasné bude jejich specifikace dostupna
na jednotlivych Zakaznickych centrech,

Tam, kde tato Smlouva hovoii o dnech, maji

se tim na mysli dny kalendaini, pokud neni 3.

vyslovné uvedeno, Ze jde o dny pracovni,

Smluvni  strany jsou osvobozeny od
odpov&dnosti za {éastetné nebo (piné
nepinéni smiuvnich zdvazkii, jestlize se tak

stalo v disledku vy$3i maci. Za vy$&i moc se
pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavfeni

Smiouvy v disledku stranami
nepfedpokladanych a  neodvratitelnych
uddlosti mimofadné povahy a maji

bezprostfedni vliv na naplnéni predmétu
Smlouvy nebo na naplnéni zdvazkd ze
Smiouvy.

Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952
a 1995 aZ 1997 OZ ohlednd kvitance a
dluzniho Upisu se v pravnim vztahu padle
Smlouvy neuplatni.

B. POUKAZKY

Tato Cast B VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Kiientem uplatni, pokud ve Smlouvé Klient
projevil
Poukdzek a zavédzal se k odebirani nékterého
druhu Poukazek.

zédjem o 2prostfedkovani v reZimu

IX.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK Sodexo

Poukazky Jze pouZit k Uhradé
nasledujicich druhil zboZi a sluZeb:
Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)
3 § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouZi k
zajisténi zdvodniho stravovani zaméstnancd.
Gastro Pass Ize wyuZit ke stravovani a
nakupu potravin.

Holiday Pass ve smyslu § 6 adst. 9 pism.
d) ZDP umoZiiuje erpani Benefitu ve formé
moznosti vyuZiti rekreace, kterou se rozumi
pobyt nebo zdjezd ve smyslu § 1 zikona &
159/1999 Sb., v platném znéni. Poukdzku
Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni ceniny.

Relax Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZiiuje Cerpani Benefitu ve farmé
moZnosti  vZivani  télovychovnych  a
sportovnich  zaffzeni nebo ve formé
pfispévku na kulturni pofady a sportovni
akce.

Smart Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé&
moznosti vyuZiti vzdélavacich a piedskolnich
zaffizent,

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZiuje Cerpdni Benefitu ve formé
moZnosti  vyuZiti  zdravotnickych zafizeni,
vetné moznosti Uhrady ceny zdravatnickych
prostfedkd vydanych k tomu opravnénymi
osobami.

Flexi Pass je universdlni Poukdzka
sdruzujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusi Flexi Pass
obsahovat sluzbu Holiday Pass.

Fokus Pass umoZiiuje &erpani sluzby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportavnich
akci, vzdélavani a déle k nakupu vitamind,
vitaminovych prostfedkd a piipravkd nebo
ockovdni, SdruZuje sluZzby Holiday Pass,
Relax Pass, Smart Pass a Vital Pass. Stuzby
jsou v souladu s wyhlddkou Ministerstva
financi €. 353/2015 Sb. o fondu socialnich a
kulturnich potfeb, v platném znénf.

Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism,.
g) ZDP umozituje Cerpani Benefitu ve formé
nepenéiniho beziplatného pinéni. Darkovy
Pass Ize vyuZit pro odb&r hmotnych darkd i
sluzeb.

ceny

Bonus Pass umoZiiuje Cerpani Benefitu ve
formé& nepen&iniho bezlplatného plnéni
(darkl, zboZi, sluZzeb apod.), pficemz
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanci
Klienta, tak tfeti osoby.

Podrobnéjsi informace o jednotlivych druzich
Poukdzek jsou k dispozici na webovych
strankdch Sodexo (www.sodex.cz).
Oznaceni Benefitu, k jejichz Ghradé Ize
jednotlivé druhy Poukazek pouZit, je na
kaZdé 2 nich vyznacen. K (hradé jinéha ne?
vyznaeného zboZ nebo sluzeb nelze
Poukazku pouZit. Kazdad Poukazka obsahuje
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2.

6.

C102/04

informaci o jeji nomindlni hodnot& nebo
zplsobu uplatnéni.

Sodexo v ramci své zprostiedkovatelské
dinnosti zajiStuje sit Partnerl, v jejichZ
provozovnach lze jednotlivé druhy Poukdzek
uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani
smluvné zavazani. Klient bere na védomi, Ze
tato sit Partnerd muZe v prlbghu &asu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
init takovéte zmény. Aktudini seznamy
Partnerll jsou k dispozici na webovych
strdnkdch  Sodexo  (www.muipass.cz).
Provozovny smluvnich Partner@ Sodexo
mohou rovnéZ byt oznafeny samolepicimi
etiketami informujicimi o tom, které druhy
Poukdzek je mozné u tohoto Partnera
pouizit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukdzky
spojeny jakékoli dariové wyhody, jelich
uplatnéni spodivd vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZ a sluzeb
Cerpanych na zakladé Poukdzky a ani
nepfebird odpovédnost za moZnd rizika,
kterd mohou byt pro drZitele Poukazky s
Cerpanim sluzeb nebo ndkupu zboZi u
Partner@ spojena.

X. OBJEDNAVKA POUKAZEK

Klient s pisemnou Smlouvou mézZe Poukézky
objednat prostfednictvim SodexoPassOnline,
vypInénim Objednavkavého formuléfe a jeho
osabnim doruéenim Zdkaznickému centru,
nebo faxem nebo e-mailem na adresu
info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové
adresy Kontaktni osoby pro objedndvky.
Poukdazky Ize rovné? objednat
prostiednictvim  systému  Cafeteria, bhZsi
podminky stanovi Dodatek Cafeterie a ¢ast C
téchto VOP.

Klient bez pisemné Smlouvy méze Poukazky
objednat  prostfednictvim  Internetového
objednavkového systému nebo vyplnénim
Objednévkového formulafe a jeho osobnim
dorudenim Zékaznickému centru.

KaZdd objedndvka Poukazek musi zejména
obsahovat (daj o druhu a nominaln{

hodnoté  objedndvanych Poukdzek dle
aktudlni nabidky Sodexc a o jejich
objedndvaném  poltu v  jednotlivych

nomindlnich hodnotdch. Kazdé objednévka
Poukdzek musi ddle obsahovat identifikaéni
ldaje Klienta, adresu doruceni, kontaktni
osobu/y, kontaktni e-mail a telefonni ¢islo,
Gdaj o zplsobu Ghrady admény a provize
Sodexo v souladu s ¢l X odst. 6 VOP a
dadani die ¢. XII odst. 2 VOP a ¢isla
Smlouvy. Nejde-li o objedndvku v ramci
systému Cafeteria, z kaZzdé abjedndvky musi
byt zfejmé, jaké osoba ji &ini v zastoupeni
Klienta.
Sadexo neodpovidd za wvysledek pinéni
objedndvky Klienta v pfipadg, Ze objedndvka
obsahuje vady & zjevné nespravnosti.
Odména za kaZdou objednanou Poukézku je
stanovena jako soulet jeji nomindlni
hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, Ze je
celkova Castka odmény za vydani Poukdzky
bez DPH v ramci jedné objednavky nizéi nez
miniméln{ odména specifikovana v Ceniku,
2avazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukazky celkovou odménu odpovidajici
takové minimaln{ odméng, navysené o DPH.
Odménu za objednané Poukézky hradi Klient
predem bankovnim pievodem na zékladé
proforma faktury, hotové v Zékaznickém
centru nebo na dobirku:
i. pfi uCinéni objedndvky prostfednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objednavkového systému je proforma

faktura automaticky generovdna v
SodexoPassOnline  nebo v ramd
Internetového objednavkovéha
systému;




ii. pii uCinéni objednavky prostfednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
klientovi zasldna faxem nebo e-mailem
na tel. &islo nebo e-mail uvedeny v
objednévce.

Za den Uhrady pii bezhotovostni platbé je

povaZovan den pfipsani ¢astky na bankovni

ufet Sodexo specifikovany na prisluiném
dafiovém dokladu, pripadné na proforma
fakture.

Ustanoveni ¢. X odst. 6 a 7 wie se

neuplatni pfi platbé Poukdzek objednanych

prostfednictvim systému Cafeteria.

Sodexo je opravnéno odepiit dodani

objednanych Poukazek Klientovi v pfipadg,

7e Klient nezaplati odménu za jejich vydani
vias & v plné wvySi. Pro  wyloudeni
pochybnosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pfipadé, mé-li Klient plnit cenu
napfed. V opalném piipadé se uplatn
Gprava § 1912 OZ.

XI. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirdni Poukédzek v papirové
podobé se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi  zasfléni Poukdzek sluzbu
spodivajici v rozdélenf Poukdzek do obalek
dle poZadavku Klienta zadaného v pfislusné
gabloné systému SodexoPassOnline a udajl
uvedenych Klientem v piislusné objednévce
(dale jen ,Personalizace Poukazek").

Za G&elem vyuZiti sluzby Personalizace
Poukdzek se Klient zavazuje Poukazky
objednévat prostrednictvim
SodexoPassOnline za podminek uvedenych
vl X,

XII. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané  Poukdzky budou  Klientovi

doruCeny do péti pracovnich dni po (plné

Ghrad® odmény za jejich vydani na

doruCovaci adresu Klienta uvedenou ve

Smlouvé nebo v objedndvce, pokud byla

vytvofena v SodexoPassOnline,

v objedndvkovém formuldfi nebo v systému

Cafeteria. Pokud Klient poZaduje dfiv&jsf

dodani Poukdzek, naleZi spole¢nosti Sodexo

2vlastni poplatek. y

Zplisoby dorueni jsou pro uzemi Ceské

republiky na jedno misto  doruéeni

nasledujici:

i. Ceskou postou v piipadé dorueni
zasilky do hodnoty 50 000,- K& (v
piipadé platby na dobitku se k této
Céstce piipoCte tzv. dobérecné).

ii. Kuryrni sluzbou v pfipadé doruceni
zdsilky do hodnoty 140 000,- K& V
pfipadé  platby na dobitku a
Personalizovanych Poukédzek se tato
¢astka snizuje na max. 70 000,- K¢ a
ktéto Clastce se pripotte v,
dobérecné).

iil. v pripadé doruceni zésilky do hodnoty 5
000 000,- K& Bezpedniostni agenturou,

Sodexo je opravnéno pro doruéovani zasilek

ur¢it dopravce dle jeho vlastniho vybéru.

Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku a

plati vidy pro zésilky v rdmdi limitd dle odst.

2 wyse.

Klient se zavazuje zajistit, 7e pfi pfedani

objednanych Poukédzek podepie Kontaktni

osoba pro doruleni ¢ jind osoba k tomu
opravnéna pfedavaci protokol predloZeny
osobou zajistujici dorucovani objednanych

Poukazek.

Vybrané Poukazky si miZe Klient vyzvednout

po Uhradé odmény za jejich vydani i na

Zakaznickém centru.

XIII. PLATNOST POUKAZEK

Poukézka je platna ode dne jejiho vydani,
neni-li na ni vyznafeno jinak. Platnost
Poukazek je ¢asové omezena, Doba platnosti
je na kazdé Poukdzce vyznalena a po jejim

I

uplynuti jiz nelze Poukazku pouZit k Uhradé
zboZi ¢i sluZeb.,

NepoSkozené a neznehodnocené Poukézky,
které Klient nespotiebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Kiient opravnén
Sodexo vratit, nejpozdéji viak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pfistusné Poukazky.
Piipadne-li tento den na den pracovniho
volna nebo klidu, je poslednim dnem pro
vrdceni Poukazek nasledujici pracovni den, V
piipadé, Ze jsou Poukdzky odeslané postou
nebo dopravcem, rozhodujici je datum
razitka podaci po3ty nebo datum vyzvednuti
zasilky u klienta vyznadeny na pfepravnim
dokladu. Rédné vracené Poukdzky Sodexo
Klientovi proplati, a to ve wéi nomindini
hodnoty vrdcenych Poukdzek. Sodexo se
zavazuje takto vrdcené Poukdzky Klientovi
proplatit  bezhotovostnim pfevodem na
bankovni et Klienta uvedeny ve Smlouvé.
V piipadé existence vzajemnych pohledavek
je Sodexo opravnéno na tuto pohleddvku
Kiienta zapodist svaji pohleddvku proti

Klientovi.
Ustanoveni ¢l. XIII odst. 2 se tykd vyhradné
Klientd, ktefi nejsou Spotfebiteli. Na

Spotrebitele se toto ustanaveni neuplatni, ti
mohou uplatnit Poukazky pouze do uplynuti
doby jejich platnosti. Poté jsou takové
Poukdzky neplatné a jejich drzitel nema
pravo na jejich proplaceni.

XIV, KLIENTSKY UCET

Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi s
pisemnou Smlouvou Klientsky Gcet, a to s
wyuZitim (dajd obsaZenych ve Smlouvé a v
objedndvce dle &. X VOP, nemd-li jiZ Klient
tento GCet ziizen. Sadexo se zavazuje, Je v
navaznosti na akceptaci objednévky dle ¢l. X
VOP ziidi Klientovi bez pisemné Smlouvy
Klientsky ucet, a to s wyuZitim (dajd
obsazenych v objedndvce, nema-li jiZ Kiient
tento Ucet zfizen.

Kiient odpovidd za veskeré Ukony a pfevody
napf. zmény Kontaktnich osob a adres
doruceni, které na svém Klientském Gctu
udini, Klient se zavazuje chranit piistupové
ldaje do Klientského (Ctu tak, aby nemohio
dojit k jeho zneuZiti. Sodexo neadpovida za
Ujmu  zplsobenou chybou Klienta nebo
zneuZitim pfistupovych Gdajt.

XV, KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smlouvy se vztahuji

viechny podminky plynouci z platného znéni

Smiuvni dokumentace, neni-li vyslovné uvedena,
Ze se vztahuji wylu¢né na Klienty s pisemnou

Smlouvou.

Souhlas se Smluvni dokumentaci

vyjadiuje Klient bez pisemné Smlouvy udinénim
objednavky, v ramci CehoZ vyslovné potvrzuje

seznameni

se s platnym zn&nim  Smluvni

dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni
Smiuvni dokumentace je Klientdm bez pisemné
Smiouvy dostupné elektronicky na internetové
adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivych
Zakaznickych centrech.

C. CAFETERIA

Tato ¢ast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo

a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
vyuZivat systém Cafeteria a uzaviel Dodatek
Cafeteria.

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

Sodexc poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnanclm systém Cafeteria. Systém
Cafeteria nabidne Klientovi nékteré nize
specifikované sluzby v oblasti lidskych zdrojt
a umoZni Klientovi a jeho zaméstnancim
(Beneficientdm)  elektronickou  cestou
objednévat Benefity prostiednictvim
plislusnych logistickych  kanald systému
Cafeteria (interni benefity, finantni sluzby,
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sluzeb
ePass,

Ohrada vybraného zboZ nebo
prostfednictvim  platebni  brany,
Poukazky Sodexa, GPC, FPC atd.).
V  réamci  systému  Cafeteria  budou
Beneficienti Benefity hradit Body, které jim
budou pfidélovany Klientem. Ceny Benefitd
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit
poplatek za wuZivani systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostfednictvim systému Cafeteria
Beneficienty dle podminek téchto VOP
(Faktura 2).

Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich
odstavek systému Cafeteria bude Sodexo
vidy pfedem informovat Klienta a odstdvky
se pokusi realizovat vZidy ve vhodny ¢as s
ohledem na Zictovaci obdobi Klienta,
Sodexo  vyvine maximdini  Gsili  pro
zabezpeleni sprévnosti vystupll ze systému
Cafeteria pro Klienta v souladu s platnou
legislativou pro potieby vypoltdl srdzek ze
mzdy Beneficienta a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo
v3ak nepfebird odpovédnost za spravnost
wypoctd a plateb jakychkoliv zakonnych

platebnich,  informativnich, a/ nebo
ohlasovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficientd, vletné spravnosti  vypoctd

dani, zdravotniho a socidlniho pojisSténi, &
jakykoliv dalsich danil a poplatkd, a to i
vzhledem ke skuteCnosti, Ze spravnost
vystupll systému Cafeteria je zavisld na
sprévnosti dat vioZenych Klientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, Ze sluzby a zboii
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta daiiové optimalizované, pokud
jsou jako dariové optimalizované oznadené
vsystému Cafeteria v okamZiku  jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.

XVII,

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

CAFETERIA

Sluzby poskytované Klientovi dle t&chto VOP
(a souvisejici dokumentace) spole¢nosti
Sadexo se déli na tyto zdkladni oblasti:

« Spréva Benefitd a dalsi HR sluZby, vletné
nastaveni reportingu ze systému Cafetetia
dle potfeb Klienta. Poradenstvi v oblasti
poskytovdni zaméstnaneckych benefitd a
poradenstvi stim  spjaté,  Analyza,
optimalizace @ komunikace Benefitového
programu Klienta;

Zprostiedkovani Benefitd prostfednictvim
rlznych logistickych kanald dle prani
Klienta v rdmci Cafeteria

Nastaven{ systému Cafeteria v doméné
majebenefity dle poZadavki Klienta a
integrace Cafeteria do IT systému Klienta.
Klient ma vradmc sluZeb poskytovanych
spoleénosti Sodexo podle Smlouvy a VOP
ndrok na:

« neormezeny pocet administratorl
(Company Administrator) uZivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;
servisni (¢ty spravované Sodexo, tyto Gcty
slouzi pouze pro sluzby poskytované
spolecnosti Sodexo Klientovi a neslouZf k
nakuplm, ziskavani Bodd, ale pouze pro
potieby podpory Klienta a Beneficientd,
pfipadné pro zajidténi dohadnutych HR
sluZeb spole¢nosti Sodexo;

oprédvnéni ke zméné ceny Benefitl
v Bodech ¢i Extra bodech (tm vSak neni
dotdena cena Benefitl v korundch Ceskych
vylctovana Klientovi podle Faktury 2);
oprévnéni urdit termin doddni Benefit
vrdmc maximédlniho a minimalniho
terminu doddni stanoveného systémem
Cafeteria pro kaZdy Benefit;



opravnéni k editaci obsahu e-maill a
obrazovek v systému  Cafeteria  pro
podporu interni komunikace;

oprévnéni k editaci kmenovych dat
Beneficientd v systému Cafeteria;
opravnéni k editaci Bod@ a Extra bod@
Beneficientd;

opravnéni k editaci budov a firemnich
adres (misto vykonu prace Beneficienta)
pro dorufovani GPC/FPC a Poukdzek
Sodexo;

dostupny reporting;

prenos dokument( bezpenou cestou z a
do Sodexo prostfednictvim karty systému
Cafeteria ,Zpravy";

« spravu GPC/FPC.

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spolecnost
Sodexo zahrnuji:
nastaveni  systému
Implementaéni studie;
pfedédni systému Cafeteria Klientovi do
funkéniho provozu dle poZadovanych
parametrd na zakladé podpisu
pfedavaciho protokolu implementace;
pfedéni systému Cafeteria Klientovi do
plného funkéniho provozu dle
poZadovanych parametrl na zakladé
podpisu pfedéavaciho protokolu aplikace;

Cafeteria dle

o zajiSténi  provozu a dalsiho rozvoje
systému Cafeteria podie platné legislativy;
« dostupnost systému Cafeteria podle

Garance dostupnosti systému Cafeteria;
technickou  podporu  uZivatellm a
administratorm Klienta (podle podminek
dohodnutych v Implementacni studii a za
ceny uvedené ve Faktufe 1);

rozsifovén! Benefitl a udrZovani kvalitni
sité Partnerl. Pokud nebude ujednano ve
Smlouvé jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity vramci zvolené
struktury Benefitd pro Klienta,

. Xvir.
SPRAVA BENEFITU A DOPLNKOVE HR
sLUZBY

Sprava Benefitd je samostatné upravena
v systému Cafeteria, véetné podrobného
seznamu Benefitl, které jsou konkrétnimu
Klientovi (¢ jednotivym Beneficientiim)
k dispozici. Podrobnosti upravuje zvlastni
ujedndni mezi Stranami v Implementadni
studii.

Dopliikové HR sluzby budou feSeny na
zékladé smluvniho ujednani mezi Stranami
v Implementalni studii.

XIX. OBJEDNANI A DODANI BENEFITO

Sodexo umoZni prostiednictvim  systému
Cafeteria Beneficientdm objednavat Benefity
vramc jejich Benefitového programu a
logistickych kandll zvolenych Klientem ve
Smlouvé. Beneficienti objednavaji a Cerpaji
Benefity za pouZiti Bodfl, pfidélenych
Klientem. Informace o cendch Benefitd
(uvedené v Bodech) a jejich dostupnosti
jsou  kdispozici v systému  Cafeteria.
Podrobné informace o tom, jakym zpdsobem
lze objednat a Cerpat piislusny Benefit, jsou
vZdy uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, Ze v Zi¢tovacim obdobf
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
objednavky Beneficientd, V ramdi
Z0¢tovaciho obdobi bude Beneficient moci
v systému Cafeteria vybirat a objedndvat
Benefity i rusit objedndvky Benefitd dle Ihdt,
umoZiiujic/  storno  objedndvky  daného
Benefitu. Po uplynuti Zd&tovaciho obdobi
bude systémem Cafeteria vytvofen Seznam
objednanych Benefitd.

Na zékladé Seznamu objednanych Benefitd
uskutenénych v pribéhu  Zuctovaciho

obdobi prob&hne fakturace objednanych
benefitd. Cenu Benefith objednanych v
prib&hu  Zuctovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zaklad& proforma

o

—

faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skonéeni ZG&tovaciho obdobi.
Po Ghradé  proforma  faktury  Sodexo
nasledné vystavi Fakturu 2,

Benefity ve formé& Poukdzek Sodexo budou
dodany po skonceni Zdctovaciho obdobi
v souladu se €. XII VOP. Benefity spotivajici
v tihrad& zboZ a sluZeb od Partnerd budou
dodavany dle Ihdt uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficient bude v rdmci systému
Cafeteria informovdn o skute¢nosti, Ze
objednéanim zboZi a/ nebo sluzeb dle tahoto
Clanku  vstupuje do  smluvniho  stavu
s Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyZadovan jeho souhlas s touta skute¢nosti.
Pravni wvztah Beneficienta a Partnera
poskytujiciho objednané zboZi a/ nebo

stuzby se tak bude fidit konkrétnimi
obchodnimi podminkami prisludného
Partnera.

Dodévky zboZi a sluzeb jsou zajidt'ovany
Partnery a spoleCnost Sodexo neodpovida za
kvalitu zboz a/ nebo sluZeb Partnerd.
Sodexo nepfebird ani odpovédnost za mozna
rizika, kterd mohou byt pro Beneficienty
s dodanim zboZ a/ nebo poskytnuti sluzeb
Partnery spojena. Odpovédnost v souvistosti
s dodanim téchto sluZeb a zboZi naleZi vidy
pouze Partnerfim,

Nejde-li o piimé objednani Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objedndvky Benefitd
v ramci systému Cafeteria uskute¢riovany ve
prospéch Beneficientd ve smyslu § 1767 QZ.
Veskeré pravni vztahy tykajici se pinéni
Partnera, tj. dodani objednanéha zboZ a/
nebo sluzby Beneficientovi, véetné ztoho
vyplyvajicich prdv a povinnosti Partnera a
Beneficienta, napi. reklamace, budou od
okamZiku objedndvky konkrétniho zboZ a/
nebo sluzby predmétem wvztahu mezi
Partnerem a Beneficientem (jako
spotfebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit
cenu za zbo?i a/ nebo sluzbu, ktera ziistane
povinnosti spole¢nosti Sodexo, a s vyjimkou
nérokd z neplngni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XX.
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A

IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, Ze pro pfistup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zaméstnanci pouZivat elektronické
komunikacni zafizeni vybavené pfistupem
k siti internet, internetovy prohlize¢ (rozumi
se standardni a obvykld verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktudlné podporovana vyrobcem)
umoZiujici bezproblémové piehravani flash
animadi a bezproblémovy béh Java scriptu.
Systém  Cafeteria, jakoZ idata snim
souvisejici, budou umisténa na serverech
smluvntho  partnera  spoleCnosti  Sodexo,
ktery je dodavatelem [T fedeni pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné
na Internetu.

Klient bere na védomi, Ze systém Cafeteria
je moZno zabezpedit zapnutim funkcionality,
kterd si vynucuje heslo s bezpelnostnimi
parametry, jako je minimaini pocet znakd
v hesle, vynutitelnost malého, velkého
pismena a Cislice v hesle, limitovany pocet
pokusd pro zadani hesla. Sedexo doporuduje
Kiientovi, aby si toto nastaveni v systému
Cafeteria  zaktivnil a eliminoval tak
bezpe&nostni riziko.

D. MOJEBONUSY

Tato ¢ast D VOP se na pravni vztah mezi Sodexo

a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavdzal
vyuZivat systém mojeBonusy a uzaviel Dodatek
mojeBonusy.

XXI. SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA
USTANOVENT

—

—_

v
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Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancm spole¢nosti Sodexo
provozovany systém mojeBonusy. Systém
mojeBonusy umozni Klientovi a jeho
zaméstnanclm (Beneficientdm)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru konkrétnich zaméstnaneckych
benefitd (at’ jiZz v naturdini, nebo financni
podobé) vrdmci rozpoltu definovaného

Klientem dle preference  konkrétniho
Beneficienta.
V rdmci Benefitl zprostiedkovanych

spole¢nosti Sodexo (Poukazky, Body v rémci
Cafeterie apod.) slouZi systém mojeBonusy
jako podklad pro generovani objednavky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridlné  neomezené opravnéni  uZit
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvan{
majetkovych prav spolecnosti Sodexo k této
aplikaci. Klient je opravnén tuto licenci uzit
pro  dfely wvolby formy  poskytnuti
zaméstnaneckych benefitd. Udélenim licence
nevznika Klientovi k aplikaci mojeBonusy
viastnické nebo jakékoli jiné pravo nad
ramec opravnéni k jejimu vyuZitl
dohodnutym zplisobem.

Neni-li v této &asti D uvedeno jinak, uplatni
se primérené odpovidajici ustanoveni téchto
VOP ohledné systému Cafeteria.

XXII. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Na zdkladé Dodatku mojeBonusy Sodexo
provede zakladni nastaveni a implementaci
aplikace mojeBonusy dle poZadavkid Klienta
a aplikaci mojeBonusy do dohodnutého data
zpiistupni Klientovi a jeho Beneficientdm.
Konkrétni funkéni a nefunkéni poZadavky,
harmonogram apod. jsou predmétem
Implementadni studie.

Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvéni  Dodatku  mojeBonusy  systém
mojeBonusy tak, aby Klientovi garantovalo
dostupnost systému mojeBonusy
za podminek uvedenych v Garanci
dostupnosti systému mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy (idaje 0
Beneficientech, vCetné zejména konkrétni
pridélené Castky, kterou miZe konkrétni
Beneficient v ramci aplikace mojeBonusy
wyuzit (4. rozhodnout o formé poskytnuti
této Castky).

Kazdy Beneficient je oprdvnén do
dohodnutého data (zévéru Zd&tovacho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy provést volbu
zplsobu vyuZiti pridélené ¢dstky.

Pa ukonéeni pfisiudného Zd&tovaciho abdobi
poskytne Sodexa prostiednictvim systému
mojeBonusy  Klientovi  souhrnné  (idaje
o volbé provedené Beneficienty v podobé
Seznamu objednanych Benefitd.

V piipadé volby Benefitl zprostfedkovanych
spole¢nosti  Sodexo  postupuji  Strany
na podkladé objedndvky Klienta Sodexo
podle prislusnych ustanoveni ¢asti B nebo C.
V pipadé prodleni Klienta s plnénim jeho
povinnosti v ramci systému mojeBonusy se o
dobu prodleni Klienta prodiuZujf terminy pro
plnéni povinnosti Sodexo.

Za implementaci, dodateCné (pravy,
prib&Znou Gdrzbu a spravu  systému
mojeBonusy a souvisejici podporu se Klient
zavazuje hradit spole¢nosti Sodexo odménu
ve vysi dle Centku. Cenu za Produkty a
Benefity zprostiedkované Sodexo hradi
Klient na zékladé Faktury za Benefity.
Aplikace  mojeBonusy  je  zplsobild
opakavaného vyuziti k realizaci jednotlivych
kampani. V pfipadé opakovanych kampani
postupuji Strany obdobné podle odst. 3 a7 8
tohato ¢lanku.

E.GPC

Tato Cast E VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient




ve Smlouvé zavazal vyuZivat systém GPC.

XXIII. SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENT

1

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajistuje sttt Partnerl, v jejichZ
provozovnach Ize ke stravovani a nékupu
potravin wyuZit GPC. Tito Partnefi jsou
smluvné zavazani GPC pro shora uvedené
itely akceptovat. Klient bere na védomi, Ze
tato sitt Partnerd muze v prib&hu Casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
&init takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partner@ jsou k dispozici na webowych
strankach  Sodexo  (www.muipass.cz).
Provozovny smluvnich Partnerfl  Sodexo
mehou rovnéZ byt oznaleny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci GPC.

Sodexo  svou  povinnost Kk zajisténi

zprostfedkovatelské Cinnosti pini vylucné tim,

Ze  opravnénym  Driitellm  zpfistupni
moZnost hradit cenu pfislusnych Benefitd
pomoci GPC, aniZ by bylo opravnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta & DrZitele
jakékoli smlouvy, jejichz pfedmétem je
koupé sluZeb ¢i zboZ od Partnerdl.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kazdého navydeni Stravného, kterd se
vypocte zplsobem stanovenym v Ceniku.
Pravo Sodexo na provizi vznikd vidy
okamZikem, kdy dojde k fadné Objedndvce
Stravného. V souvislosti s pouZivanim GPC
se Klient déle zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE
GPC

Klient je opravnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné ¢ vice GPC karet. Karty jsou
vZdy vyddvané jako Neaktivované GPC.
Proces vydani GPC je nasledujici:

a. Klient projevi zdjemn o vydani jedné & vice
GPC karet vyplnénim a odeslanim
Objednavky GPC. Vramci Objedndvky
GPC Klient zejména stanovi, kolik GPC ma
byt vydéano, a zda ma byt GPC vydana pro
konkrétniho DrZitele, Ci nikoli.

. Mé-li byt GPC vydana pro konkrétniho
Drzitele, musi byt vramci Objednavky
GPC uvedeno rovnéZ (i) jednozna¢na
identifikace DrZitele (jméno a pfijmeni,
ID); (i) zplsob doruceni Neaktivované
GPC, tj. Kiientovi ¢i piimo Drziteli; (iii)
pokud je GPC zasilana pfimo Driiteli, tak
e-mailova adresa DrZitele, ktera slouZi pro
ovéreni DrZitele v Systému,

. Nema-li byt GPC vydana pro konkrétniho
DrZitele, lze ji zaslat pouze na adresu
Klienta. Konkrétnim DrZiteldm lze GPC
zasflat na adresu Klienta v obdlce
s uvedenim jména DrZzitele, nebo pfimo na
adresu Drzitele, a to doporuend do
viastnich rukou.

Sodexo je oprévnéno poZadovat za vydani a

distribuci  GPC  po Klientovi  poplatek

stanoveny v souladu s Cenikem. Uprava

Ghrady, fakturace a dobijeni Stravného dle

¢l. XXV. odst. 4 VOP se obdobné pouZije i na

Ghradu, fakturaci a vydani GPC.

Nebyl-li dohodnut jiny pravidelny interval

distribuce, Sodexo pro Klienta spolecné

zpracovava Objedndvky GPC, u nichZ byly
podminky pro distribuci spinény

v pfedchozim kalendainim mésici,

GPC je zdsadné vydavina bez Stravného,

j=2

I~

kjehoz nabiti dochdzi a? na zakladé
Objednévky Stravného. Objednéavku
Stravného Ize provést soucasné
s Objednavkou GPC, pripadné
s objednavkou  jinych  Produktd  (napf.
Poukazek).

Veskera zodpovédnost za GPC a Stravné
pfechazi na Klienta v okamziku prevzeti
2ésilky s GPC Klientem (doruceni na adresu
Klienta) a Orzitelem (dorufeni na adresu
DrZitele).

—

—

Podminkou uZiti GPC je jeji aktivace a
nastaveni PIN DrZitelem. Neaktivovand GPC

se aktivuje DrZitelem nésledovné:
a. Aktivaci karty provadi DrZitel prvni
kontaktni transakel u Partnera

akceptujicho GPC; v ramci této kantaktni

transakce si DrZitel zadava PIN, ktery

bude déle pouzivat.

b. Pfed aktivaci GPC je nutné 2ménit status
karty v Systému na status K aktivaci®.
Zménu statusu provadi:

i. U GPC doruenych na adresu Klienta,
Kontaktni osoba po pfihlaseni do
Systému a po potvizeni pfijeti zasilky
s GPC

ii. U GPC dorufenych na adresu DrZitele,
piimo DrZitel po pfihladeni do Systému,

Klient bere na vEdomi{ a souhlasi s tim, Ze

GPC je wvydévéna s predem nastavenymi

Limity, které nenf Klient opravnén ménit.

XXV. PODMINKY DOBIJENI STRAVNEHO

Klient je opravnén v ramci Plistupu Klienta
poZadovat po Sodexo navySeni Stravného
pro jednotlivé GPC ihromadné pro celé
Portfolio, ato vZdy na zdkladé Objednavky
Stravného.

Vrdmci  Objedndvky  Stravného  Klient
zejména stanovi, u jakych GPC ma byt
Stravné navy3eno a o jakou hodnotu.
Sodexo je oprdvnéno za dobiti Stravného
poZadovat Uhradu poplatku  zplsobem
sjednanym ve Smlouvd a ve wii padle
Ceniku.

Je-li Objedndvka Stravného tadnd, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi fakturu
na zaplaceni ¢astky odpovidajici poZadované
hodnotd  dobiti  Stravného  spole¢né
s pfisluSnym  poplatkem za Objednédvku
Stravného. Klient se zavazuje uhradit takto
fakturovanou ¢astku bezhotovostnim
pfevodem na idfet Sodexo uvedeny na
faktufe. Jakmite dojde k Ghradé
vyfakturované Castky, zavazuje se Sodexo
neprodlené nawvysit Stravné odpovidajicim
zplsobem. Vrozsahu, ve kterém Klient
vyuziva pro spravu GPC systém Cafeteria, se
predchozi véty ¢lanku nepoudiji a aplikuje se
Uprava Uhrady a vy(ctovéni podle &asti C
VOP,

Objednavku Stravného nelze provést ve
prospéch DrZitele, pro kterého Systém
neeviduje GPC kartu. V pfipadé, Ze pro
daného DrZitele neexistuje Aktivovana GPC,

je Klient wvyzvan ktomu, aby spolu
s Objednavkou Stravného proved|
Objednavku GPC.

XXVI. POUZIVANI GPC
Sodexo se zavazuje, Ze¢ u Partnerd
akceptujicich GPC bude moZng

prostfednictvim  Aktivované GPC  pouZit
Stravné k Uhradé stravovani a ndkupu
potravin,
GPC Ize pouzit pouze u Partnerd na Uzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou GPC. Aktualni seznam
Partner{ je dostupny na www.mujpass.cz.
GPC nelze pouZit kvybéru penéZnich
prostfedkd z bankomatu ani pro vybér
hotovosti pfi platbé u vybranych Partnerd
(sluzba cash-back).
Pii kazdé provedené Ghradé Benefitu pomoci
GPC bude piislusné Stravné poniZeno
o Castku odpovidajici cené Benefitu, pfitemz
o tuto Castku bude navy3ena hodnota GPC
konta piislusného Partnera. Transakce musi
probdhnout v zdkonné méné  Ceské
republiky.
Pro GCely provedeni Uhrady Benefitu pomaci
GPC dochdzi k online autorizaci transakce a
Drzitel musi postupovat néstedovné:
a.Drzitel je povinen vidy zadat PIN kdd,
ledaze jde o podlimitni (do 500,- K&)
bezkontaktni platbu,
b.v pfipadé internetovych plateb je Driitel
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povinen zadat bezpecnostni kéd CWV/CVC
(uvedeny na zadni strané karty).
Nebude-li moZno uZiti GPC ovéfit postupem
podle odst. 5 vySe, nebude umoznéna platba
Benefitu pomoci GPC. Toté? plati v pfipads,
pokud Partner zjisti, Ze
a. pfedloZend GPC neni platna &i je zjevnd
pozménénd, padéland aneba sni bylo
jinym zplsobem neopravnéné nakladano,
b.pfedloZend GPC byla vydand na jinou
osobu neZ na predkladajici osobu, jestlize
je na GPC uvedena osoba DrZitele, nebo
¢. GPC md byt DrZitelem pouZita na Uhradu
jiného pInéni neZ je (hrada pfislusného
Benefitu.
PFedpokladem  pro  provedeni  Uhrady
Benefitu je dostate¢nd vy3e Stravného.
V pfipadé, Ze DrZitel zapomene PIN, ¢ ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a nésledné provede jeho nové
nastaveni vramci nasledujici  kontaktni
transakce (stejné jako u Uvodni aktivace
GPC karty a nastaven{ PIN).
DrZitel je povinny GPC mit na bezpetném
misté, oddélen& od osobnich dokladd a
chrénit ji pred ztrdtou, zneuZitim a pred
mechanickym a tepelnym poSkozenim.
DrZitel je odpovédny za ochranu PIN.
Sodexo neodpovida za Skodu, kterd vznikne
prozrazenim PIN,
porudeni  stanovenych
bezpecnostnich pravidel pfi pouZivani GPC
se pavaZuje za hrubou nedbalost.

XXVII, PODMINKY SPRAVY GPC

Vrdmd wykonu sprdvy GPC wvydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nésledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Pristupu Drzitele, b. Blokace GPC, c.
Zrueni GPC, d. Obnoveni GPC, e.
Individudinf pFizpfisoben{ karty a f. SMS
sluzby, pfiemZz za poskytovani vySe
uvedenych sluZeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované
v Ceniku.
Podminky poskytovani sluzby ,Vedeni
Pfistupu Klienta a Pfistupu DrZitele" jsou
nasledugjici:
a.Sodexo se zavazuje zpfistupnit Klientovi
vradmci jeho Pfistupu Klienta sluzby
umoZiiujici  Klientovi vyuZivat takovyto
pfistup v souladu sVOP zejména za
ucelem spravy GPC a ziskani informaci o
uZivani  GPC  vrozsahu  stanoveném
spole¢nosti  Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.
b.Bez zbyteéného odkladu po obdrZeni
Objednavky GPC se Sodexo zavazuje
podniknout veskeré kroky, aby Driiteldm,
pro které ma byt GPC vydana, umozZnito
vyuZivani Pristupu Driitele. Za timto
(lelem se tedy zejména zavazuje zaslat
DrZiteldm jako souast zasilky s kartou
Bezpelnostni  kdéd, pfihlasovacd] (daje,
zdsady bezpetného uZivéni GPC a ndvod
na prihladeni a dale zpfistupnit témto
Drziteldm v rémci jejich Pfistupu DrZitele
sluzby umoZiiujici jim vyuZivat takovyto
pfistup v souladu sVOP zejména za
Udelem spravy GPC a ziskani informaci o
uzivdni GPC vrozsahu  stanoveném
spole¢nosti  Sodexo a  odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym oprévnénim,
. Klient je v ramci Pfistupu Klienta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména Cinit
Objednédvky GPC, Objednédvky Stravného,
podavat Zadosti o blokaci, odblokovéni a
zrudenf GPC,
d.Driitel je ve vztahu k jim uZivané GPC
vramc  Pristupu  DrZitele  oprévnén
postupy tam uvedenymi zejména podavat
Zidosti o blokaci a odblokovani GPC,
resetovat PIN, to vie v zastoupeni Klienta.
.Klient je opravnén v ramci PFistupu Klienta
jednotlivym  asobdm  nastavit  rdznd
uZivatelskd prava, a to v rozsahu
(i) administrdtora (s opravnénimi

(]
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Kontaktni osoby a pravem urcit dalsi
opravnéné osoby na strané Klienta); (ii)
Kontaktni osoby pro doruéeni, kterd je ve
vztahu ke GPC opravnéna pievzit zasilku
s GPC kartami, provést potvizeni o
pfevzeti zasilky v Systému a zménu
statusu GPC pro uréené distribuéni misto
Klienta; (iti) zvlastni Kontaktni osoby pro
doruéeni, kterd ma nad rdmec opravnéni
osoby dle bodu (i) vy3e také opravnéni
provést Objedndvku GPC a Objednavku
Stravného; (iv) zvlastni Kontaktni osoby
s individudIné definovanymi uZivatelskymi

opravnénimi  (je-li  tato  moZnost
dohodnuta mezi Klientem a spoleénosti
Sodexo).

Podminky  poskytovani sluzby ,Blokace

GPC" jsou ndsledujici:

a. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy
docasné znemoZnit jeji uZivani na zakladé
poZadavku Klienta ¢ DrZitele, a to
v piipadé, obdrZi-li od Klienta ¢i DrZitele
informaci o ztrdté, odcizeni, zneuZt! nebo
neautorizovaném uZiti GPC. Klient je
opravnén poZzadat o blokaci jakékoliv GPC,
kterd byla vyddna na zékladé Objednavky
GPC, Driitel je opravnén poZadat o blokaci
pouze jim uZivané GPC.

b.Sodexo je opravnéno zablokovat GPC
i bez poZadavku podle pism. a. tohoto
odstavce, a to z divodu bezpecnosti GPC,
zejména pii  podezieni na podvodné
pouZiti GPC, pfipadné eviduje-li Sodexo za
Klientem pohleddvky a tyto nejsou
Klientem ani pfes vyzvu Sodexo uhrazeny.
. PoZadavek podie pism. a. tohoto odstavce
je Kiient oprdvnén ucinit prostiednictvim
Piistupu Klienta, Klientské linky, pripadné
daldimi prostfedky sdélenymi za timto
Ucelem Klientovi pfi vyddni GPC. V pfipadé
vyuZiti Klientské linky je Klient povinen se
identifikovat zaddnim jména a pfijmeni,
ndzvem Klienta, a uvedenim role (napf.
administrator), pfipadné zadanim dalSich
identifikaCnich (dajd, které bude Sodexo
vyZadovat.

d. PoZadavek podle pism. a. tohoto

odstavce je DrZitel opravnén udinit
prostfednictvim Pristupu Drzitele,
telefonicky na Klientské lince, pfipadné
daldimi prostiedky sdélenymi za timto
Ucelem DrZiteli pfi preddni GPC (napf.
formou SMS & prostiednictvim mabilni
aplikace). V pfipadé vyuZitl Klientské linky
je Drzitel povinen se identifikovat zadanim
jména a prijmeni, ndzvem Klienta a
Bezpenostnim kédem.

.Sodexo se zavazuje blokaci provést

neprodlenéd po zadani poZadavku na

blokaci GPC prostfednictvim  Pfistupu

Drzitele/Pfistupu Klienta; je-li poZadavek

ucindn prostiednictvim  Klientské linky,

zavazuje se Sodexo blokaci provést
neprodlené poté.

Jakmile pominou divody blokace GPC

iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo

povinno GPC odblokovat &i ji nahradit

Obnovenou GPC.

PoZadavek na  odblokovani  GPC

zablokované na Zadost Klienta je

opravnén zadat pouze Klient, PoZadavek
na odblokovani GPC zablokované na

Zadost DrZitele je opravnén zadat Klient

nebo DrZitel. Sodexo se zavazuje

odblokovat GPC ¢i zahajit ¢innosti vedouci

k vystaveni Obnovené GPC prvni pracovni

den nésledujici po zadani poZadavku.

Za odblokovéni  GPC  nebo  vydani

Obnovené GPC naleZi spoleénosti Sodexo

poplatek dle Ceniku.

Vramd sluzby ,ZruSeni GPC' je Sodexo

povinno zruSit GPC a tedy trvale zabranit

jejimu daldimu uZivani:

a.k okamziku Data exspirace GPC, neni-li
nastavena automatickd obnova GPC;

b.okamzité na Zadost Klienta udinénou
prostiednictvim  Pfistupu  Klienta  (tzv.
okamZitd vynucend exspirace),

[e]

[l

-

o

—_

c. k urtitému datu nepfesahujicimu Datum
exspirace GPC, a to na Zzadost Klienta
uinénou prostiednictvim Pfistupu Klienta
(tzv. odloZend vynucend exspirace), nebo

d.v pfipadé ukonceni trvani Smlouvy.

V rdmd ,SMS sluZeb" se Sodexo zavazuje

Drziteldm odebirajicim tuta sluzbu

poskytovat formou SMS informace o

aktudlnim stavu Stravného, o Datu exspirace

GPC, o nabiti Stravného apod. Za poskytnuti

téchto sluzeb mohou byt Sodexo UCtovany

poplatky dle aktudlnho Ceniku. Padminkou
pro poskytovani téchto sluZeb je aktivace
sluzby Klientem a registrace telefonniha &isla

Drzitele, ze kterého budou SMS sluiby

vyuzivany.

XXVIIL PLATNOST GPC A STRAVNEHO

GPC vydand Klientovi je platnd po dobu do
Data exspirace GPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdé&ji nez 30 dnd pfed Datem exspirace
GPC o bliZicim se Datu exspirace GPC v
Pfistupu Klienta nebo jinym vhodnym
zplsobem (napf. e-mailem na piisluénou
Kontaktni  osobu).,  Soucasné s timto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
GPC urenych pro automatickou obnovu,
veetné informace, dokdy je Klient oprdvnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v Pistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudi Klientovi nejpozdéii
tyden pfed uplynutim Data exspirace
Obnovené GPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem GPC urlenych pro
automatickou obnovu. Zasldni a aktivace
Obnovené GPC probihd stejnym zplisobem
jako u p&ivodni GPC.

Klient bere na védomi, Ze Stravné na
zrudené GPC, kterd nebyla nahrazena
Obnovenou GPC, se po tfech mésicich
povaZuje za vylerpané a Klient nema pravo
poZadovat po Sodexo jakoukoli ndhradu za
nevyCerpané Stravné.

Klient si je védom, Ze dobitim Stravného
nedochdzi k uzavien{ smiouvy o (&u ve
smyslu § 2670 a ndsl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev vile nemlzZe byt takto
vykladan. Klient ddle bere na védomi, Ze
pravo Cerpat Stravné je Casové omezené
Datem exspirace Stravného. Klient je
povinen vyCerpat Stravné, resp. jeho &ist
nejpozdéji do Data exspirace Stravného.
Vopatném pfipadé se Stravné v daném
rozsahu povaZuje za vylerpané a Klient
nema pravo poZadovat po Sodexo za
nevylerpanou &st  Stravného  jakoukali
ndhradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
Drzitele ne pozdé&ji neZ 30 dnd pred Datem
exspirace Stravného o bliZicim se Datu
exspirace Stravného a vy3i takto exspirované
tasti Stravného, a to v Pistupu Klienta a
Plistupu DrZitele, pfip. jinymi vhodnymi
informacénimi  kandly (napf. e-mailem na
prisludnou Kontaktni osobu & zasldnim SMS
Drziteli).

XXIX. SOUVISEIICE PRAVA A POVINNOSTI

1.

2.

Jakékoli ndsledky jednani & opomenuti
DrZitele se pricitaji Klientovi.

Klient je povinen zajistit uZivani GPC
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamZité poté, co GPC
obdrZi, pfijmout veskerd pFiméfena opatfeni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpe€nostnich prvkd, a to i ze strany

Drziteld. Klient je soucasn& povinen zajistit, 1.

aby byla bez zbytedného aodkladu po
takovémto  zjiSténi ozndmena  Sodexo

prostiednictvim Klientské linky & Pfistupu 2.

Klienta ztrdta, odcizeni ¢ zneuZiti GPC.
Klient se zavazuje seznamit DrZitele s VOP a
zésadami  bezpelného pouZivani karty a
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zajistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a vcas plnili.
Uplatnéni  jakychkoli  daflovych  vyhod
spojenych s uZivanim GPC spodivé vyhradné
na rozhadnuti a odpovédnosti Klienta a Fidi
se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexa
neadpovidd za kvalitu zboZ a sluZeb
hrazenych prostiednictvim GPC a ani
nepfebitd odpovédnost za moZna rizika,
kterd mohou byt pro Klienta ¢i DrZitele s
Cerpanim sluZeb nebo ndkupu zboZi u
Partnerd spojena.
Klient prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexc osobni Udaje Dritelé a Kontaktnich
osob, které ma povinnost dle VOP pfedévat
Sodexo a to za (¢elem poskytovani sluzby a
marketingové Ucely spojené s GPC. Klient je
povinen si za timto Ulelem prikazné
obstarat od Drziteld a Kontaktnich osob
souhlas s takovymto zpracovanim  jejich
osobnich Gdajd ana wyzvu Sodexo je
povinen takovyto souhlas Sodexo
poskytnout. Za timto Glelem se Klient jako
spravce Udajll zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzaviit pfisludnou smiouvu o
zpracovani (dajt.
Klient prohlasuje, Ze poskytnuté ddaje o
DrZitelich a Kontaktnich osobdch jsou
spravné a pravdivé,
Sodexa odpovida Klientovi za:
a. tddné vydani GPC dle Objednavky GPC;
b. ¥adné navyseni Stravného dle Objednavky
Stravného; a
c. tddné  provedeni  (hrad
prostfednictvim GPC.
Je-li vtomto ohledu Klient presvédéen
o vadném plnéni ze strany Sodexo, mize
vi¢i nému uplatnit Reklamaci.

Benefitd

F. FPC

Tato ¢ast F VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavazal vyuZivat systém FPC.

1.

XXX. SYSTEM FPC, OBECNA USTANOVENT

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajistuje sit Partnerd, v jejichZ
provozovnach lze vyuZit FPC. Tito Partnefi
jsou smiuvné zavazani akceptovat FPC pro
shora uvedené Ucely. Klient bere na védomi,
Ze tato sit’ Partnerl muze v prdb&hu Casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
Cinit takovéto zmény. Aktudlni seznamy
Partnerl jsou k dispozici na webovych
strankdch  Sodexo  (www.mujpass.cz).
Pravozovny smluvnich Partnerl Sodexo
mohou rovnéZ byt oznaleny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci FPC.
Sodexo  svou povinnost k zajisténi
zprastiedkovatelské Cinnosti pini vyluéné tim,
Ze  opravnénym  DrZiteldm  zp¥istupni
moZnost hradit cenu pfislusnych Benefitd
pomoaci FPC, aniZz by bylo oprdvnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta & Driitele
jakékoli smlouvy, jejichz predmétem je
koupé sluZeb & zboZi od Partnerd.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kaZdého navyseni FPC kreditu, kterd se
vypolte zpdsobem stanovenym v Ceniku.
Prdvo Sodexo na provizi vznikd vidy
okamZikem, kdy dojde k Fadné Objedndvce
FPC kreditu. V souvislosti s pouZivanim FPC
se Klient ddle zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

XXXI. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE FPC

Klient je opravnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné i vice FPC karet. Karty jsou
vzdy vyddvané jako Neaktivované FPC.
Praces vydani FPC je nasledujici:
a.  Kiient projevi zdjem o wydani jedné &
vice FPC karet vyplnénim a odeslanim
Objednavky FPC. V ramci Objednavky




8.

FPC Klient zejména stanovi, kolik FPC

ma byt vydéno, a zda mé byt FPC

vyddna pro konkrétniho DrZitele, ¢i
nikoli,

b.  Ma-li byt FPC vydana pro konkrétniho
Driitele, musf byt  vrémd
Objedndvky FPC uvedeno rovnéz
(i) jednoznaéna identifikace Drzitele
(iméno a pfijmeni, ID); (i} zplisob
dorudeni  Neaktivované FPC, fj.
Klientovi ¢i p¥imo DrZiteli; (iii) pokud
je FPC zasildna pfimo Driiteli, tak e-
mailovd adresa DrZitele, kterd slouZi
pro ovéfeni Dritele v Systému.

c.  Nemé-li byt FPC wvydana pro
konkrétniho DrZitele, lze ji zaslat
pouze na adresu Klienta. Konkrétnim
Dr¥itelim Ize FPC zasilat na adresu
Klienta v obdlce s uvedenim jména
Drritele, nebo pfimo na adresu
Drzitele, a to doporuéené do viastnich
rukou.

Sodexo je opravnéno poZadovat za vydani a
distribuci  FPC po Klientovi  poplatek
stanoveny v souladu s Centkem. Nebyl-li
dohodnut jiny pravidelny interval distribuce,
Sodexo pro Klienta spoledné zpracovava
Objednévky FPC, u nichZ byly podminky pro
distribuci spinény v pfedchozim kalendainim
mésfci.

Uprava Uhrady, fakturace a dobfieni FPC
kreditu dle ¢l. XXXII. odst. 4 VOP se
obdobné pouZije i na Uhradu, fakturaci a
vydani FPC.

FPC je zdsadné vydavana bez FPC kreditu,
k jehoZ nabiti dochdzi aZ na zakladé
Objednavky FPC kreditu. Objednavku FPC
kreditu Ize provést soucasné s Objednavkou
FPC, pfipadné s objedndvkou jinych
Praduktl (napf. Poukazek).

Vedkerd odpovédnost za FPC a FPC kredit
pfechdzi na Klienta v okamZziku prevzeti
zésilky s FPC Klientem (doruceni na adresu
Kiienta) a Drzitelem (dorueni na adresu
DrZitele).

Podminkou uZiti FPC je jejl aktivace a
nastaveni PIN DrZitelem. Neaktivovanad FPC
se aktivuje DrZitelem nasledovné;

a.  Aktivaci karty provadi DrZitel prvni
kontaktn{ transakci u  Partnera
akceptujichoe  FPC; v ramci této
kontaktni transakce si DrZitel zadava
PIN, ktery bude déle pouZivat,

b.  Pfed aktivaci FPC je nutné zménit
status karty v Systému na status
K aktivaci®, Zménu statusu provadi:
i.U FPC doruCenych na adresu

Klienta, Kontaktni osoba po
pfinlédeni do Systému a po
potvrzenf prijeti zasilky s FPC;

i.U FPC dorufenych na adresu
Drzitele, pfimo DrZitel po prihlaseni
do Systému.

Klient bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze
FPC je vyddvadna s predem nastavenymi
Limity, které nenf Klient opravnén ménit.

XXXII. PODMINKY DOBIIENI FPC KREDITU

1

Klient je oprdvnén v ramci Piistupu Klienta
poZadovat po Sodexo navy3eni FPC kreditu
pro jednotlivé FPC ihromadné pro celé
Portfolio, a to vidy na zakladé Objedndvky
FPC kreditu.

Vramci Objedndvky FPC kreditu Klient
zejména stanovi, u jakych FPC mé byt FPC
kredit navy$en a o jakou hodnotu.

Sodexo je opravnéno za dobiti FPC kreditu
poZadovat Ohradu poplatku  zplisobem
sjednanym ve Smiouvé a ve wvysi podle
Ceniku.

Je-li Objednévka FPC kreditu Fadnd, vystavi
Sodexo po jejim obdrzeni Klientovi pro
forma fakturu na zaplaceni  Castky
odpovidajici poZadované hodnotg dobiti FPC
kreditu spolecné s pfisludnym poplatkem za
Objednavku FPC kreditu. Klient se zavazuje
uhradit  takto  fakturovanou  ¢astku

—

2.

6.

. 1T nedmysiné

bezhotovostnim pfevodem na (et Sodexo
uvedeny na pro forma faktufe. Jakmile
dojde k Uhradé vyfakturované &astky,
zavazuje se Sodexo neprodleng navysit FPC
kredit odpovidajicim zp8sobem. V rozsahu,
ve kterém Klient vyuZivd pro spravu FPC
systém Cafeteria, se pfedchozi véty élanku
nepouZiji a aplikuje se Gprava dhrady a
wylctovani podle &sti C VOP.

Objednavku FPC kreditu nelze provést ve
prospéch Dritele, pro kterého Systém
neeviduje FPC kartu. V pfipadé, Ze pro
daného DrZitele neexistuje Aktivovana FPC,
je Klient wyzvdn ktomu, aby spolu
s Objedndvkou  FPC  kreditu  proved|
Objednavku FPC.

XXXIII. POUZIVANI FPC

Sodexo se zavazuje, Ze u Partnerd
akceptujicich FPC bude moZno
prostrednictvim Aktivované FPC pouzit FPC
kredit k Uhradé ceny Benefitd, které mohou
byt Cerpany prostiednictvim FPC.

FPC lze pouZit pouze u Partnerd na Gzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou FPC.

FPC nelze pouZit kvybéru penéinich
prostiedkd z bankomatu ani pro vybér
hotovosti pfi platbé u vybranych Partnerd
(sluzba cash-back).

Pii kaZzdé provedené Ghradé Benefitu pomaci
FPC bude piisludny FPC kredit poniZen
o ¢astku odpovidajici cené Benefitu, pritemz
o tuto &astku bude nawySena hadnota FPC
konta pfislusného Partnera. Transakce musi
probdhnout v zdkonné méné  Ceské
republiky.

Pro Ulely provedeni Uhrady Benefitu pomaci
FPC dochazi k online autorizaci transakce a
DrZitel musi postupovat nasledovné:

a. Driitel je povinen vidy zadat PIN
kéd, ledaZe jde o podlimitni (do 500,-
K&) bezkontaktni ptatbu,

b. v pfipadé internetovych plateb je
Dr#itel povinen zadat bezpeénostni
kéd CW/CVC (uvedeny na zadni
strané karty).

Nebude-li moZno uZitl FPC ovéfit postupem
podle odst. 5 vy3e, nebude umoznéna platba
Benefitu pomoci FPC. TotéZ plati v pfipada,
pokud Partner zZjisti, Ze

a. pledloZend FPC neni platnd & je
zZjevné pozménénd, padéland anebo
sni bylo jinym zplsobem
neoprévnéné nakladano,

b.  pFedloZend FPC byla vydand na jinou
osobu neZ na predkladajici osabu,
jestliZe je na FPC uvedena osoba
Drzitele, nebo

c. FPC ma byt DrZitelem pouZita na
Ohradu jinéha plnéni ne? je (hrada
prisluného Benefitu.

Piedpokladem  pro  provedeni  dhrady
Benefitu je dostatednd vy3e FPC kreditu,
V ptipadg, Ze DrZitel zapomene PIN, & ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a nasledné provede jeho nové
nastaveni v ramci nésledujici  kontaktni
transakce (stejné jake u Gvodni aktivace FPC
karty a nastaveni PIN).

DrZitel je povinny FPC mit na bezpeéném

misté, oddélené od osobnich dokladd a

chranit ji pred ztrdtou, zneuZitim a pred
mechanickym a tepelnym poskozenim.

. Drzitel je odpovédny za ochranu PIN.

Sodexo neodpovida za $kodu, kterd vznikne
prozrazenim PIN,

porudeni  stanovenych
bezpeénostnich pravidel pfi pouZivani FPC se
povaZzuje za hrubou nedbalost.

XXXIV. PODMINKY SPRAVY FPC

Vramci  wvykonu sprdvy FPC  vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nasledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Pristupu Drzitele, b. Blokace FPC, c.
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ZruSeni FPC, d. Obnoveni FPC, e.

IndividudIni pfizplsobeni karty a f. SMS

sluzby, pri¢emz za poskytovani wyde

uvedenych sluZeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky  poskytovani sluzby  Vedeni

Pristupu Klienta a Pfistupu Driitele" jsou

nésledujici:

a. Sodexo se zavazuje zpfistupnit
Klientovi v rémci jeho Pristupu Klienta
sluzby umoZiiujici Klientovi vyuZivat
takowyto pfistup v souladu sVOP
zejména za Ulelem spravy FPC a
ziskani informaci o uZivani FPC
v rozsahu stanoveném spole¢nosti
Sodexo a odpovidajicim konkrétnim
uzivatelskym opravnénim.

b.  Bez zbyteného odkladu po obdrZeni
Objedndvky FPC se Sodexo zavazuje
podniknout  veskeré kroky, aby
DrZiteldm, pro které ma byt FPC
vydédna, umozZnilo vyuZivani PFistupu
Driitele. Za timto (lelem se tedy
zejména zavazuje zaslat DrzZiteldm
jako  souCdst  zasiky s kartou
Bezpeénostni kdd, prihladovadi Udaje,
zdsady bezpecného uzivani FPC a
navod na prihlaSeni a dale zpfistupnit
témto  DrZiteldim vrémci  jejich
Piistupu DrZitele sluzby umoZiiujici
jim  wyuZivat  takowyto  piistup
v souladu s VOP zejména za (celem
spravy FPC a ziskan{ informaci o
uZivani FPC v rozsahu stanoveném
spolednosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

c.  Klient je v radmci Pfistupu Klienta
opravnén postupy tam uvedenymi
zejména &init Objednavky FPC,
Objedndvky FPC kreditu, podévat
Zadosti o blokaci, odblokovani a
zrudeni FPC.

d.  Driitel je ve vztahu k jim uZivané FPC
vramc Pfistupu DrZitele opravnén
postupy tam uvedenymi zejména
podavat Zadosti o blokaci a
odblokovani FPC, resetovat PIN, to
vie v zastoupeni Klienta.

e.  Klient je opravnén v ramci PFistupu
Klienta jednotlivym osobdm nastavit

rliznd uZivatelskd prdva, a to
v rozsahu (i) administrétora (s
opravnénimi  Kontaktni osoby a

pravem urcit dal$i opravnéné osoby
na strané Klienta); (ii) Kontaktni
osoby pro doruCeni, ktera je ve
vztahu k FPC opravnéna pievzit
2ésilku s FPC  kartami,  provést
potvrzeni o  pievzeti  2dsilky
v Systému a zménu statusu FPC pro
uréené distribuéni misto Klienta; (iii)
2vldstni  Kontaktni  osoby  pro
doruceni, kterd md nad ramec
opravnéni osoby dle bodu (i) vySe
také opravnéni provést Objednédvku
FPC a Objedndvku FPC kreditu; (iv)
ZvIastni Kontaktni osoby
s individualné definovanymi
uZivatelskymi opravnénimi (je-li tato
mozZnost dohodnuta mezi Klientem a
spolec¢nosti Sodexo).

Podminky poskytovani  sluZby

FPC" jsou ndsledujici:

a.  Sodexo je povinno zablokovat FPC a
tedy dolasné znemozZnit jeji uZivani
na zékladé poZadavku Klienta C¢i
DrZitele, a to v pfipad®, obdrZi-li od
Klienta ¢i DrZitele informaci o ztratg,
adcizeni, zneuzit nebo
neautorizovaném uZziti FPC. Klient je
opravnén poZadat o blokaci jakékoliv
FPC, kterd byla vydéna na zdkladé
Objednavky FPC. Driitel je oprdvnén
poZzadat o blokaci pouze jim uZivané
FPC.

b,  Sodexo je oprdvnéno zablokovat FPC
ibez poZadavku podle pism. a.

.Blokace



tohoto odstavce, ato zddvodu
bezpelnosti FPC, zejména  pfi
podezfeni na podvodné pouziti FPC,
pfipadné  eviduje-li  Sodexo za
Klientem pohledavky a tyto nejsou
Klientem ani pfes vyzvu Sodexo
uhrazeny.

¢.  PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Klient opravnén ucinit
prostfednictvim  Pfistupu  Klienta,
Klientské linky, pfipadné dalsimi
prostfedky sdélenymi za timto Ucelem
Klientovi pfi vydani FPC. V pripadé
vyuziti  Klientské linky je Klient
povinen se identifikovat zadanim
jména a pifimeni, ndzvem Klienta, a
uvedenim role (napf., administratar),

pfipadné zadéanim dalsich
identifikaénich  Gdajd, které bude
Sodexo vyZadovat.

d.  PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je DrZitel opravnén udinit

prostfednictvim  PFistupu  DrZitele,
telefonicky na  Klientské lince,
pfipadné dalsimi prostfedky

sdélenymi za timto Ucelem DrZiteli pri
piedani FPC (napf. formou SMS ci
prostfednictvim  mobilni  aplikace).
V piipadé vyuZiti Klientské linky je
DrZitel povinen se identifikovat
zadanim jména a piijmeni, nazvem
Klienta a Bezpenostnim kddem.

e. Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlené po zadani poZadavku na
blokaci FPC prostfednictvim Pistupu
Drzitele/Pristupu Klienta; je-li
poZadavek ucinén prostiednictvim
Klientské linky, zavazuje se Sodexo
blokaci provést neprodlené poté.

f. Jakmile pominou d@vody blokace FPC
iniciovaného ze strany Sodexo, je
Sodexo povinno FPC odblokovat ¢i ji
nahradit Obnovenou FPC.

g. PoZadavek na odblokovani FPC
zablokované na Zadost Klienta je
opravnén zadat pouze Klient,
PoZadavek na odblokovani FPC
zablokované na Zidost DrZitele je
oprévnén zadat Klient nebo DrZitel.
Sodexo se zavazuje odblokovat FPC
i zahdjit ¢innosti vedouci k vystaveni
QObnovené FPC prvni pracovni den
nasledujici po zadani poZadavku.
Za odblokovani FPC nebo vydani
Obnovené FPC ndleZi spole¢nosti
Sodexo poplatek dle Ceniku.

Vramci sluzby ,ZruSeni FPC" je Sodexo

povinno zrusit FPC atedy trvale zabrdnit

jejimu daldimu uZivani:

a.  k okamziku Data exspirace FPC, neni-
li nastavena automatickd obnova
FPC;

b.  okamZitd na Zidost Klienta uginénou
prostednictvim Pfistupu Klienta (tzv.
okamZitd vynucena exspirace),

c.  kurditému datu nepfesahujicimu
Datum exspirace FPC, a to na Zadost
Klienta uCinénou  prostfednictvim
Piistupu  Klienta (tzv. odioZend
vynucena exspirace), nebo

d. v piipad& ukonleni trvani Smlouvy.

10. V rdmci ,SMS sluZeb® se Sodexo zavazuje

Driiteldm  odebirajicim  tuto  sluZbu
poskytovat formou SMS informace o
aktudlnim stavu FPC kreditu, o Datu
exspirace FPC, o nabiti FPC kreditu apod. Za
poskytnuti téchto sluzeb mohou byt Sodexo

—_

uctovany poplatky dle aktudiniho Ceniku.
Podminkou pro poskytovani t&chto sluzeb je
aktivace sluzby Klientem a registrace
telefonniho Cisla DrZitele, ze kterého budou
SMS sluzby vyuZivany.

XXXV. PLATNOST FPC A FPC KREDITU

FPC vydana Klientovi je platnd po dobu da
Data exspirace FPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozd&ji nez 30 dnd pfed Datem exspirace
FPC o blizicim se Datu exspirace FPC v
Pristupu Klienta nebo jinym vhodnym
zplsobem (nap¥. e-mailem na piislusnou
Kontaktni  osobu).  Soutasné s timto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
FPC urenych pro automatickou obnovu,
véetné informace, dokdy je Klient oprévnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v Pistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudi Klientovi nejpozdéii
tyden pred uplynutim Data exspirace
Obnovené FPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem FPC urlenych pro
automatickou obnovu. Zasldni a aktivace
Obnovené FPC probihd stejnym zpsobem
jako u pdvodni FPC,

Klient bere na védomi, Ze FPC kredit na
zrusené  FPC, kterd nebyla nahrazena
Obnovenou FPC, se po tfech mésicich
povaZuje za vylerpany a Klient neméa prévo
poZadovat po Sodexo jakoukoli nahradu za
nevylerpany FPC kredit.

Kiient si je védom, Ze dobitim FPC kreditu
nedochdzi k uzavieni smlouvy o Gty ve
smyslu § 2670 a nésl. OZ, a proto jakykali
takovy jeho projev vile nemdZe byt takto
vykiadan, Klient déle bere na védomi, Ze
pravo Cerpat FPC kredit je Casové omezené
Datem exspirace FPC kreditu, Klient je
povinen vyZerpat FPC kredit, resp. jeho ast
nejpozdéji do Data exspirace FPC kreditu.
V opa¢ném piipadé se FPC kredit v daném
rozsahu povaZuje za vyCerpany a Klient
nemé pravo poZadovat po Sodexo za
nevylerpanou Cast FPC kreditu jakoukoli
nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
DrZitele ne pozdéji nez 30 dnd pfed Datem
exspirace FPC kreditu o bliZicim se Datu
exspirace FPC kreditu a wySi takto
exspirované Casti FPC kreditu, a to
v Pristupu Klienta a Pfistupu DrZitele, pfip.
jinymi vhodnymi informacnimi kanaly (napf.
e-mailem na pfislusnou Kontaktni osobu &
zaslénim SMS DrZiteli).

XXXVI. SOUVISEJICI PRAVA
A POVINNOSTI

Jakékoli nasledky jednani ¢i opomenuti
DrZitele se pficitaji Klientovi.

Klient je povinen zajistit uZivdni FPC
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamZité poté, co FPC
obdrZi, pfijmout veskerd pfiméfend opatieni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpelnostnich prvkl, a to i ze strany
DrZiteld. Klient je soudasné povinen zajistit,
aby byla bez zbyteného odkladu po
takovémto  zjisténi  ozndmena  Sodexo
prostfednictvim Klientské linky & Pristupu
Klienta ztrata, odcizeni & zneuZiti FPC. Klient
se zavazuje sezndmit DrZitele sVOP a
zasadami  bezpecného pouZivdni karty a
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zajistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a vcas pinili.
Uplatnéni  jakychkoli — daflowych  vyhod
spojenych s uZivanim FPC spolivé vyhradné
na rozhadnuti a adpovédnosti Klienta a fidi
se zejména ZDP.
Kiient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovida za kvalitu zboZ a sluZeb
hrazenych prostfednictvim FPC a ani
nepfebird odpovédnost za moZnd rizika,
kterd mohou byt pro Klienta & DrZitele s
Cerpdnim sluZeb nebo nadkupu zboZi u
Partnerfl spojena.
Klient prohlasuije, Ze je oprdvnén poskytnout
Sodexo osobni Udaje Drziteld a Kontaktnich
osob, které ma povinnost dle VOP piedavat
Sodexo, a to za G¢elem poskytovéni sluzby a
marketingové (lely spojené s FPC. Klient je
povinen si za timto U(lelem prikazné
obstarat od Drziteld a Kontaktnich osob
souhlas s takovymto zpracovanim jejich
osobnich Gdajl ana vyzvu Sodexo je
povinen takovyto souhlas Sodexo
poskytnout. Za timto ddelem se Klient jako
spravce Udajl zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzaviit pfislusnou smlouvu o
zpracovani (idajd.
Klient prohladuje, Ze poskytnuté uUdaje o
Driitelich a Kontaktnich osobach jsou
spravné a pravdivé,
Sodexo odpovida Klientovi za:
a. fadné vydani FPC dle GObjedndvky
FPC;
b.  Fadné navy3eni FPC kreditu dle
Objednavky FPC kreditu; a
c. Tadné provedeni Uhrad Benefitd
prostrednictvim FPC,
Je-li vtomto ohledu Klient presvédéen
o vadném pinéni ze strany Sodexo, mize
vil¢i nému uplatnit Reklamaci.

G. MPC

Tato ¢ast G VOP se na pravn{ vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Kiient
ve Smlouvé zavézal vyuZivat systém MPC,

1.

V piipadé, e MPC ma funkce GPC, pak se
ustanoveni Smluvni dokumentace tykajici
se GPC uplatni obdobné na MPC. V piipadé,
Ze MPC ma funkce FPC, pak se ustanoveni
Smiuvni dokumentace tykajici se FPC uplatni
obdobné na MPC, a to napf. v zéleZitostech
prenositelnosti karty a druhu Benefitd, které
je Beneficient opravnén Cerpat.

V pfipadé, Ze MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zdroveri, pak karta funguje jako dva
oddélené produkty. To mj. znamena, Ze MPC
mé oddélenéd vedené GPC a FPC konto,
navyseni Stravného a dobijeni FPC kreditu
probthd oddélené a oddélené je veden
rovnéZ i proces vyuctovani a spravy GPC a
FPC. To neplati pro zablokovéni a
odblokovéni, které je moZné provést vidy
pouze ve vztahu KkMPC jako celku
(tj. ke v8em jejim funkcim soucasné).

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti
dnem [1.1.20171.

V Praze dne 1.1.2017
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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Reklamaéni rad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. OVODNI USTANOVENI

1) Tento reklamaéni rdd (,Reklamacni Fad")
podrobné upravuje reklamacni proces pro pripady
reklamaci uplatifovanych v@¢i spolecnosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klient v souvislosti se Smiouvou.

2) Pokud je Klient pfesvédlen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle Smlouvy,
miZe Klient uplatnit vidi Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamacnim Fadu,
pfiCemZ, neni-li Spotfebitelem, mlZe uplatnit jen
prava zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepouZiji.

3) Pojmy s velkym  polatednim  pismenem
nedefinované v Reklamalnim fadu maji vyznam
piifazeny jim ve V3eobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamaéni Fad byl vyddn spole¢nosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamacnim Fadem
a Smiouvou maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

II. PODMINKY REKLAMACE
1) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto &lankem II Reklamaéniho Fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnénd

vrozporu s Podminkami  Reklamace nebude
uplatnéna fadné.
2) Klient mbZe uplatnit Reklamaci pouze bez

zbyte¢ného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjistit

skutednosti  nasvédlujici  tomu, Ze  Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.
3) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze

nékterym z nasledujicich zpsobd

~ prostiednictvim elektronického formuldte
na adrese www.sodexo.cz/spokoienost;

— prostiednictvim elektronického formuléie
na SodexoPassOnline;

- emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

~ (stné pfi osobnim jedndn{ na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéii, kterd mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatn&ni  Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v piipadé
Reklamace Poukazek [ze Reklamaci predat
i obchodnimu zistupcl Sodexo, ktery
Klientovi  vystavi  doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

~ pa Oddéleni péle o zakaznky, a to
pisemn& doporutenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceska republika
a.s., Oddéleni péle o zakazniky, Radlicka
2, 150 00 Praha 5.

4) V pripadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci téZ

— prostiednictvim  systému  Cafeteria na
adrese  své  aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

~ e-mailem na adrese

cafeteria.mojebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garan¢nf

reak¢ni doby je oprdvnéna za Klienta podévat pouze
Kontaktni osoba.
6) Pii uplatn&ni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici didaje:
— ndzev nebo jméno a pfijmeni Klienta

vietné jeho sidla nebo mista podnikéni

nebo adresy trvalého pobytu;

~ jméno osoby uplatfiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jejf funkci;

— zpétny kontakt na osobu
Reklamaci v zastoupeni Klienta,
alespori telefonni ¢islo;

- Cislo Smiouvy;

— srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

— vpiipadé pisemné Reklamace podpis

a to

osoby uplatiiujici Reklamaci v zastoupeni

Klienta;

uplatiujici

- tyka-li se Reklamace Poukdzek, <Eislo
dariového dokladu, na zékladé kterych byly
Poukdzky dodény

- prfedmét Reklamace a uplatnéné préavo.

A/ Poukazky
Nasledujici Cast, 4. ustanoveni ¢. III. az V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukézek.

1I1. ODPOVEDNOST SODEXO
1) Sodexo odpovidd Klientovi za jakost a mnaZstvi
Poukézek objednanych Klientem na zdkladé
spoleCnosti  Sodexo akceptavané objedndvky v
pfipadé, Ze:

— Poukdzky byly doddny v prokazatelné
jiném mnoZstvi, neZ stanovila objednévka
Klienta akceptovana ze strany Sodexo
(.Vada mnozstvi“);

- Poukazky nebyly prokazateing dodany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukdzek ne? je
uvedeno v objednavce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukazek jiné nomindini hodnoty ne? je
uvedeno v takové objedndvce, dodani
Poukazek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzory, dodani poskozenych Poukdzek)
(,Vada jakosti")

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spole¢né déle jen
SNVady™).

2) Klient je povinen pFekontrolovat neporugenost

prepravniho obalu a pfevzit od dorucovatele pouze
neporudenou zasilku; totéZz plati v pfipadé, Ze
Poukdzky v souladu se Smlouvou prebitd piimo
Beneficient. Sodexo neodpovidd za Vady Poukédzek
doruéenych Kilientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v pogkozeném prepravnim obalu, Odpovédnost
Sodexo die ¢l. 111, odst. 1) Reklamacniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodané Klientovi na zdkladé  akceptované
objednavky v okamZiku jejich doru¢eni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamZziku, Sodexa
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukédzky dodané
Sodexem bez zbyteného odkladu po jejich
doruéeni, V piipadé Personalizovanych Poukazek,
ma tuto povinnost piislusny Beneficient.

2) V piipadé Vady mnoZstvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace poZadovat dodani chybéjicho
mnoZstvi Poukazek. V pfipadé Vady jakosti je Klient
oprdvnén pii uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodani novych
Poukdzek za ty, u nichZ je dévodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POUKAZEK

V pripadé, Ze je Reklamace Klientem Fadné a v¢as

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

divodnost a do 30 dnd od jejiho obdrieni o

vysledku informovat Klienta. Povazuje-li Sodexo

Rekiamaci Poukazek za diivodnou, je pavinno v této

IhGté soutasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici &ast, tj. ustanoveni €&l VI. aZ VIIL. se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznaCovana jako Service level Agreement
neboli SLA) na Urovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKCNE DOBA

1) Garantovana reakcni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo majeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, poditdna vidy od okamZiku uplatnéni
Reklamace podle ¢l. II. Reklamaéniho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Ucely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zacina bézet od
okamZiku fadnéha uplatnén/ Reklamace, pfipadné
zjisténi  vypadku, pokud jej pfed nahldsenim
zaznamend Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hadin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢l VIII, aZ IX. se
uplatni  vyhradné pro Reklamace GPC/FPC,
Stravného/FPC kreditu, Ghrady Benefitl

prostfednictvim GPC/FPC, pfipadné jiné Reklamace
ucinéné v souvislosti s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.
2) V souvislosti s pfijatou  Objedndvkou GPC/FPC

Sodexo zaruduje, Ze Klient obdrZi objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zplisobilé
pro zpdsob uZiti dohodnuty ve Smlouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouZiji priméfené ustanoveni tohoto Reklamaéniho
fadu ohledné Poukazek, vCetné &lanku IIL odst. 2,
Clanku IV. a ¢lanku V.

2) V rdmci reklamace je Klient oprdvnén poZadovat,
aby Sodexo dodatecné splnilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich Fadné plnéni do
budoucna.

D/Spoleéna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RizZENT
Klient se v ramci reklamadntho fizeni zavazuije
poskytnout Sodexo vedkerou rozumné poZadovanou
soudinnost, véetné pripadného prevzeti reklamovanych
Poukazek od Sodexo po skonceni reklamacniho Fizeni.

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti wyfizuje Oddéleni péle o zakazniky
Sodexo, a to individudlné s ohledem na okolnosti
pfipadu. O wysledku vyfizeni stiznosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je oprdvnén podat stiZnost pisemné
vhaodnymi zplsoby dle ¢&. II, odst. 3) tohoto
Reklamadniho fédu, a ve stiznosti musi podrabné
vylicit okolnosti pripadu.

3) Klient se v rdmci fizeni o stiZnosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklama¢ni fad se nevztahuje na reklamadni fizen{
zahdjena pied jeho Ucinnosti.

2) Reklamadni{ Fdd je pro Klienty k nahlédnuti ve v3ech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz @ na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo ma pravo tento Reklamaéni Fad a Podminky
Reklamace kdykofiv jednostranné zménit zpsobem
uvedenym ve VOP.

4) V rémci Reklamace, nestanovi-li tento Reklama¢ni
fad jinak, je Klient opravnén poZadovat, aby Sodexo
dodatené splnilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich Fadné pInéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitéi musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamadni Fad nabyva platnosti a Gdinnosti
dnem [1.1.2017].

V Praze dne {1.1.2017]
Sodexo Pass Ceskd republika a.s.




. C/09/07
Cislo smlouvy: C111200003

Cenik individualni

vydany jako piiloha €.3 Smiouvy o zprostfedkovani Benefiti (,VOP")

spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,
(,Sodexo")

a spolenosti STATNI VETERINARNI SPRAVA CR

Krajska veterinarni sprava Statni veterinarni spravy pro Ustecky kraj
se sidlem Sebuzinska 38, 403 21 Usti nad Labem
1C: 000 185 62 DIC: neni platce DPH

organiza¢ni slozka statu
(. Klient")

Pojmy zadinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k dhradé nésledujicich cen a poplatkl (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spoleénosti Sodexo na zakladé uzaviené Smlouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek

za zprostiredkovani
Poukazky

(Sleva ze
standardni sazby)

Gastro Pass 100% (minimaln{
poplatek 0 K<)

100 %(minimalini
poplatek 0 K¢)

Benefitové poukazky (FOKUS PASS)

I1. Cenik pfepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh prepravy Poplatek
(zvyhodnény)
Ceska posta 0 k¢
Kuryrni sluzba 0 Ké
Bezpecnostni agentura 0 K¢

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukézky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vy3e uvedené tabulce. K cené Poplatku bude

pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpist. )
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