Smlouva o poskytovan{ p¥{stupu do sité Internet
(Ddle jen ,Smlouva“)
Smluvn{ strany

Poskytovatel: o
MIRANET CZECH s.r.o. o
Dobrovodské 121/16 (
370 06, Ceské Budéjovice
IC: 037 47 981, DIC: CZ03747981 —
zapsand v OR vedeného KS v Ceskych Budéjovicich, oddil C vlozka 23424
Jednatel: Lukéag Cdsari
Email: info@miranet.cz
Tel: +420 774 668 686

Zékaznik: Cislo smlouvy: 104004012
Spolec¢nost: Zikladni umélecka $kola, Prachatice, Husova 110 Podet stran: 4
Jednatel: Mgr. Jakub Weiss, SNP 296, Prachatice, 383 01

Sidlo: Husova 110, Prachatice, 383 01

Korespond. adresa: Husova 110, Prachatice, 383 01

IC / DIC: 70841101 / -

Tel.: +420 606 643 620

e-mail: reditel@zuspt.cz

Misto pfipojeni: Husova 110, Prachatice, 383 01

1. Pfedmét Smlouvy
1.1. Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajistovat p¥ipojeni Zdkaznika do sité Internet. 1.2. Pfedmétem zdvazku Zdkaznika je povinnost fadné a v¢as hradit

sjednanou cenu poskytovanych sluzeb a uzivat pfipojeni do sité Internet v souladu se zdkonem a touto Smlouvou.

2. Poskytované sluzby a jejich ceny

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzby MIRANET MEGA 300, dohodly se na délce zu¢tovaciho obdobi m&si¢ni, a za poskytovéani sjednané sluzby si dohodly cenu ve vysi
450,- K¢ véetné DPH ve vysi 21% za zuctovaci obdobi. Na tuto cenu je poskytnuta sleva ve vysi 100,- K¢, ¢dstka k thradé ¢ini 350,- K&, Uvedena sleva byla Zédkaznikovi poskytnuta jako
opakujici se na kazdé zuctovaci obdobi za podminky, Ze po dobu doby ur¢ité trvani smlouvy bude vyuzivat sluzeb Poskytovatele dle této Smlouvy a ¥4dné v terminech splatnosti za né
hradit cenu po slevé. Nebude-li podminka splnéna béhem doby ur¢ité trvdni smlouvy, uc¢astnici se dohodli, Ze Zdkaznik doplati Poskytovateli i ¢astku ve vysi poskytnuté slevy za
kalendd¥ni mésice trvani smlouvy. Cena i sleva jsou garantovdny po dobu trvani této Smlouvy a cena je splatna vzdy nejpozdéji 10. den prvniho mésice zt¢tovaciho obdobi. Smluvni
strany se dohodly, Ze Zakaznikovi bude vyué¢tovani ceny pfedkldddno elektronicky na jeho e-mailovou adresu. V p¥ipadé nesdéleni e-mailové adresy Zakaznikem nebo na Zédost
Zakaznika mu Poskytovatel zasle vyuc¢tovani v pisemné podobé, pfi¢em? tato sluzba je zpoplatnéna dle Ceniku ostatnich sluzeb LuckyNet s.r.o. Smluvni strany si pro pfipad prodleni s
thradou ceny za sluzbu sjedndvaji smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni s uhradou, pro ptipad pouZzivéni zatizeni dle této Smlouvy v rozporu se
Smlouvou ve vy$i 1000,- K¢ za kazdé poruseni povinnosti, pro pfipad pouZivani ptipojeni do sité Internet v rozporu s touto Smlouvou nebo se zdkonem ¢i obojim ve vysi 1000,- K¢ za
kazdé poruseni povinnosti, pro piipad nedodrzeni zdvazku vritit zatizeni Poskytovatele po ukonéeni platnosti smlouvy ve vysi dle Ceniku ostatnich sluzeb LuckyNet s.r.o.

3. Doba trvin{ Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou v trvani 24 mésicti od data umoznéni uzivani sluzby/sluzeb. Zakaznik souhlasi s tim a bere na védomi tu skute¢nost,
Ze po uplynuti doby trvani smlouvy, tj. 24 mésict, smlouva automaticky pfechdzi na dobu neur¢itou s vypovédni lhiitou 30 dnit.. Tato Smlouva nahrazuje Smlouvu o poskytovani

ptistupu do sité Internet ze dne 1.6.2012. Tato Smlouva nabyva u¢innosti dne 1.6.2024.

4. Nedilné soucdsti Smlouvy, prohld$eni Zékaznika
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou aktudlni VSeobecné podminky pro poskytovani vefejnych telekomunika¢nich sluzeb MIRANET CZECH s.r.o., Technické parametry Smlouvy o
poskytovani p¥istupu do sité Internet a Cenik ostatnich sluzeb MIRANET CZECH s.r.o. Zakaznik prohlasuje, Ze mu uvedené dokumenty byly pted podpisem této smlouvy dodény, s
jejich obsahem se sezndmil a svym podpisem této Smlouvy s nimi projevuje souhlas. Aktudlni znéni uvedenych dokumentt jsou k dispozici na strinkach www.miranet.cz. Déle se
zakaznik zavazuje, Ze zatizeni instalovana nebo nastavovana Poskytovatelem budou pouzita k poskytovani vyse uvedené sluzby/sluzeb a nebudou po dobu platnosti smlouvy pouzita pro
jiné ucely nez pravé poskytovani vyse uvedené sluzby/sluzeb Poskytovatelem. Diéle se zékaznik zavazuje, Ze nebude poskytovat internetové ptipojeni tfeti osobé, ze pocet koncovych
zaffzeni pfipojenych do sité ziistane po dobu trvani smlouvy neménny ode dne instalace a Ze jej nebude zneuzivat k internetové trestné ¢innosti jakéhokoliv druhu nebo poskozovani
autorskych prav jakymkoliv zpiisobem. Zékaznik prohlasuje, Ze je umoznén Poskytovateli na pozadani ptistup k instalovanému zafizeni, p¥ip. je zajistén u vlastnika nemovitosti souhlas
pro umisténi zatizen{ a je umoznén ptistup do prostor mista instalace po celou dobu poskytovani sluzeb, jakoz i v souvislosti s jejich ukon¢enim. V p¥ipadé poruseni jakékoliv ¢asti
tohoto bodu Smlouvy je Poskytovatel opravnén okamzité zamezit Zakaznikovi piistup do sité Internet a vypovédét Smlouvu s okamzitou platnosti. Smlouva nabyva platnosti dnem
podpisu obou smluvnich stran. Zakaznik vyslovné souhlasi se splnénim sluzeb (ziizeni pfipojeni k siti internet a k poskytovani p#istupu do sité internet) pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy po poucent, ze v takovém pifpadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

5. Ostatni ujedndni
V souvislosti s uzavienim této Smlouvy Zdkaznik udéluje souhlas s tim, aby Poskytovatel za nize uvedenym ti¢elem shromazdoval, zpracovaval a uchovéval
prosttednictvim svych pracovniki a interniho informaéniho systému osobni tidaje Zékaznika uvedené vyse. U¢elem zpracovéni osobnich tdajii je plnéni prav a povinnost
dle této Smlouvy a marketingové t¢ely. Tento souhlas se udéluje na dobu nezbytné nutnou do skonéeni smluvniho vztahu a vyrovnéni veskerych vzajemnych zdvazka a
pohleddvek. Zakaznik je oprdvnén udéleny souhlas s poskytnutim tdaji k marketingovym t¢elim oprdvnén kdykoli pisemné odvolat. Registr dluznikiti. Za u¢elem
vytvofeni souboru v registru klientskych informaci vypovidajicich o jeho bonité, ditvéryhodnosti a platebni morélce, zajisténi vzdjemného informovani opravnénych
uzivatelu registru o jeho bonité, divéryhodnosti a platebni morélce a také umoznéni posouzeni jeho bonity, davéryhodnosti a platebni moralky ze strany opravnénych
uzivateld registru Zakaznik udéluje souhlas s pfedanim udaji o jeho osobé, jeho finané¢nich zévazcich provozovateli Centrdlniho registru dluznika k shromazdovani,
zpracovéani a uchovévani a zptistupnéni opravnénych uzivateli registru, a to na dobu neurc¢itou. Salvatorni klauzule. Pokud bude jednotlivé ustanoveni této Smlouvy
shleddno neplatnym, nezptisobuje tato skute¢nost neplatnost celé Smlouvy s vyjimkou p¥ipadu, kdy by zbyvajici ¢4dst Smlouvy pozbyla smyslu nebo by byla v rozporu s
vili smluvni stran Smlouvu uzaviit za ur¢itym uc¢elem. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) origindlech, kazdd ze smluvni stran obdrzi po jednom (1). Smluvni strany
si Smlouvu ptecetly, jejimu obsahu porozumély, svou svobodnou a vaznou vuli byt Smlouvu vazany stvrzuji nikoli v tisni ¢i za ndpadné nevyhodnych podminek svym
podpisem.
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Vseobecné podminky pro poskytovani veiejnych telekomunikac¢nich sluzeb
Poskytovatel:
MIRANET CZECH s.r.o.
Dobrovodska 121/16, 370 06 Ceské Budéjovice
1C: 037 47 981, DIC: CZ03747981
zapsana v OR vedeného KS v Ceskych Budéjovicich, oddil C, vlozka 23424
Jednatel: Lukas Casari
Www.miranet.cz
Zakaznik:
Zakaznikem se stava kazdy subjekt (pravnicka ¢i fyzicka osoba), kterd vyjadii souhlas s témito smluvnimi podminkami a objedna si sluzbu z nabidky
Poskytovatele nékterym z nasledujicich zpiisobu:
- a) vyplnénim objednavky na internetovych strankach Poskytovatele
- b) vyplnénim objednavkového formulare a odeslanim na emailovou adresu Poskytovatele
- ¢) vyplnénim objednavkového formulare a doru¢enim provozovatelem postovnich sluzeb Poskytovateli
- d) vyplnénim objednavky prostiednictvim telefonu ve spolupraci s pracovnikem Poskytovatele
- e) vyplnénim objednavkového formulare ve spolupraci s pracovnikem Poskytovatele na adrese mista pripojeni
- f) vypInénim objednavkového formulare ve spolupraci pracovnika Poskytovatele v misté sidla nebo provozovny Poskytovatele
Ve vSech ptipadech je nutno uzaviit pisemnou Smlouvu o poskytovani piistupu do sité Internet (dale jen "Smlouva") mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatel poskytuje své sluzby zakona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale "ZoEK") a v rozsahu povoleni udélenych Ceskym telekomunikaénim titadem. 1.2. Tyto Veobecné podminky pro
poskytovani veiejnych telekomunikaénich sluZeb (dale jen "Podminky") Poskytovatele k pfistupu do sité Internet a ostatnich sluZeb jsou nedilnou soucasti smluv o poskytovani telekomunika¢nich sluzeb mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem. 1.3. Poskytovatel je povinen informovat Zakaznika o veskerych zménach nejpozdéji 1 mésic pred nabytim ¢innosti zmény a zarovei ho informovat o jeho pravu vypovédét zavazek ze
smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, jestliZe s novymi ujednanimi nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruceni ozndmeni. Zakaznik ma pravo bezplatné
vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dal$i naklady, pouze v piipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pifnosné, nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud
smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v piipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11 ZoEK. 1.4. Dojde-li ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény zakona o DPH, Poskytovatel zasle
Zakaznikovi aktualizovany platebni kalendar, pficemz Poskytoval je opravnén sniZit i zvysit zaklad dané tak, aby nedoslo ke sniZeni nebo zvy3eni kone¢né ceny vcetné DPH.
2. Smlouva a smluvni strany
2.1. Tyto Podminky se vztahuji k smluvnimu vztahu, ktery je sjednan Smlouvou o poskytovani telekomunikaénich sluzeb (dale jen "Smlouva") uzavienou mezi Zakaznikem a Poskytovatelem. V pfipadé rozporu mezi
ujednanimi ve Smlouvé a VSeobecnych podminkach plati ujednani obsaZena ve Smlouvé.
3. Definice zakladnich pojmi
3.1. Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je prostfednictvim Poskytovatele poskytovana Sluzba. 3.2. Poskytovatel je obchodni spole¢nost MIRANET CZECH s.r.o. 3.3. Opravnény zastupce je osoba opravnéna
smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu véetné piiloh, ¢init jejim jménem jednotlivé tikony dle Smlouvy. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle ob¢anského zdkoniku (zékon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni), musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym ¢innostem plnou moc opati‘enou ifedné ovérenym podpisem zmocnitele. Opravnény zastupce, ktery jedna za Zakaznika, se
prokaze touto plnou moci na Zadost Poskytovatele. 3.4. Povéfeny pracovnik je odpovédnym zastupcem urceny pracovnik Zakaznika, jenz zaji$t'uje a zprostiedkovava pti jednanich kontakt Zdkaznika s Poskytovatelem, je
opravnén jednat ve vécech zfizovani, provozu, kvality a rozsahu poskytovani sluzby, podepisuje smlouvy, piedavaci a jiné protokoly. 3.5. Zména sluzby je akt pisemné potvrzeny ¢islovanym dodatkem ke Smlouvé
opravnénym zastupcem nebo povéfenym pracovnikem Zakaznika na jedné strané a zastupcem Poskytovatele na druhé strané o zprovoznéni zmény pozadované sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé,
dodatku, dohodé nebo objednavce stvrzené Zakaznikem. 3.6. Zapijcené zafizeni je zafizeni v majetku Poskytovatele, jeZ v ramci poskytovanych sluZzeb Poskytovatel umistil v prostorach Zakaznika nebo uréenych
Zakaznikem a s jehoZ pomoci poskytuje uZivateli sjednané sluzby. 3.7. Vadné poskytnuty vykon, zavadna sluzba - je vykon, ktery byl poskytnut Poskytovatelem jako finalnim dodavatelem podle konkrétnich okolnosti tak, Ze
mnoZstvi, rozsah nebo kvalita neodpovida smluvné stanovenym podminkam. 3.8. Porucha sluzby je takovy stav poskytované sluzby, kdy sjednané parametry poskytované sluzby neodpovidaji redlnym parametrim
poskytované sluzby. 3.9. Doba poruchy sluzby je celkova doba, po kterou trvala konkrétni ohla$ena porucha sluzby. 3.10. Vérnostni bonus je sleva z ceny za pravidelné poskytovanou sluzbu. 3.11. Zména sluzby je pisemny
akt dohodnuty obéma smluvnimi stranami v ¢islovaném dodatku Smlouvy ohledné téchto zmén: (a) zména tarifu sluzby, (b) zména ztuc¢tovaciho obdobi, (c) ptidéleni ¢i odebrani vefejné IP adresy, (d) stéhovani mista
pripojeni, () ostatni piipady, které budou v dodatku Smlouvy specifikovany jako zména sluzby. 3.12. Poskytovana sluZzba ve sjednané kvalité je Zdkaznikovi poskytovana a garantovana v misté pfipojeni na kabelové
koncovce nebo zasuvce, ktera se poté propojuje s koncovym zatizenim. Kontrola sjednané kvality sluzby se provadi tak, Ze se vypoji z koncového zatizeni kabel s kabelovou koncovkou, zapoji se do poéitace s dostate¢nym
vykonem pro méteni kvality sluzby a proméfi se kvalita sluzby.
4. Prava a povinnosti Poskytovatele
4.1. Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto Podminkach za smluvné dohodnutou cenu. Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzby nejpozdéji do 30
dnt od data u¢innosti Smlouvy, Zakaznik je mu k tomu povinen poskytnout sou¢innost.4.2. Poskytovatel odpovida v ramci poskytovani sluZeb za funkénost a kvalitu své sité a je povinen udrzovat telekomunikaéni
infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenym ve Smlouvé. Toto se netyka piipadi zptisobenych zasahem vy$si
moci (tj. okolnosti, kterou Poskytovatel ani pti pé¢i, kterou lze na ném spravedlivé poZadovat, nemtiZe odvratit, napt. valka, povstani, nepokoje, stavky, obchodni, ménova, politicka, popt- jina opatieni uradd, piirodn{
udalosti jako poZar, povoderi, zemétiesenti, boutky apod.) nebo omezeni sluzeb na ptikaz opravnénych statnich organi v dobé mimotadnych opatieni ¢i jiného dilezitého obecného zajmu. 4.3. Poskytovatel je povinen
odstranit bezodkladné a na vlastni naklady zavadu v poskytovani sluzby, ktera vznikla na zatizenich v jeho vlastnictvi. Poskytovatel odstrani i zdvadu prokazatelné zptisobenou nebo zavinénou zcela nebo z&asti
Zakaznikem na zatizeni, a to na naklady Zakaznika za podminek dohodnutych mezi Poskytovatelem a Zakaznikem zvla$t' pro kazdy pripad. Poskytovatel je povinen uéinit ikony sméfujici k odstranéni zavady v poskytovani
sluzby nejpozdéji do 6 hodin od telefonického nahlaseni zavady. 4.4. Pro odstrariovani jakychkoli zavad je Poskytovatel opravnén vyuZivat sluzeb tietich osob. V piipadé vyuZivani tietich osob nebo jejich technickych
prostiredki zajist'uje Poskytovatel opravy pripadnych poruch v terminech a za podminek poskytnutych mu témito tietimi osobami.4.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢i do¢asné zastavit Zakaznikovi poskytovani
sluZeb a to bez naroku na prodlouZeni expirace za nefunkénost po dobu do odstranéni, pokud Zakaznik zapti¢ini poruchu ¢i omezeni jakékoliv ¢asti sluZeb. Poskytovani sluzby miiZe byt pieruseno az do doby zajistén{
odstranéni zdvadného stavu Zakaznikem. V ptipadé, Ze Zakaznik porusi podminky uZivani sluzby zvlast hrubym zptsobem, tzn. svym chovanim omezi nebo ohrozi moZnost poskytovani sluZeb dle stanovenych podminek
Poskytovatele, je tento opravnén zrusit piistup zakaznika ke sluzbé okamzité, zejména je-li zi'ejmé, Ze tento zneuZiva telekomunikaéni sit nebo sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy, v rozporu s dobrymi
mravy, to: a) zakaznik imysIné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoziiuje jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, véetné pienosu b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, $ieni potitatovych vird,
porusovani vlastnickych a autorskych prav c) zékaznik narusuje bezpe¢nost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény piistup d) zakaznik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkousi, zkouma
¢i testuje zranitelnost systému nebo siti e) zakaznik porusuje bezpe¢nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité f) zdkaznik zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym uZivateliim,
hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou pietiZeni nebo zahlceni daty, pokust ptetiZit systém) a jinych zasahi g) zdkaznik rozesila nevyZadanou elektronickou postu a ptispiva do diskusnich skupin v rozporu s
pravidly diskusnf skupiny, nebo jinak poruuje zdsady ob¢anského souziti h) zdkaznik umozni vyuZivani objednanych sluZeb tietim osobam bez ptislusného opravnéni dle zak. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Toto chovani mé charakter poruseni zdkona a jako takové je sjednani ndpravy vymozitelné soudni cestou. Toto je povaZzovano za podstatné poruseni Podminek a Poskytovatel je opravnén pii opakovaném
poruseni vytuctovat uzivateli poplatek za obnoveni poskytovani sluZeb po odstranéni diivodu k omezeni ¢i zastaveni poskytovani sluzby, a to ve vysi dle Ceniku ostatnich sluzeb MIRANET CZECH s.r.o. V ptipadé, Ze Zakaznik
ptes opakovana opatieni ze strany Poskytovatele nedba ujednani téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén vytacétovat smluvni pokutu ve vysi az 10.000,- K¢ (Deset tisic korun ¢eskych), pticemZ ujednanim o smluvni
pokuté neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu vzniklé $kody. Poskytovatel je povinen oznamit v piedstihu Zakaznikovi omezeni, pieru$eni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou Poskytovateli
v dostate¢ném piedstihu pfedem zndmy a to primarné elektronicky na uZivatelovu elektronickou adresu, kterou uvedl pti podpisu smlouvy (objednavky), nebo na svych internetovych strankach www.miranet.cz nebo
formou SMS zpravy na ¢islo uvedené ve smlouvé, toto ustanoveni neplati pro odstavky proudu na energetické siti distributora el. energie. 4.6. Poskytovatel odpovida za $kodu zpiisobenou nedodrZenim trovné kvality
sluzby uvedené v Technickych parametrech Smlouvy a preruseni poskytovani sluzby nebo pripojeni a je povinen ji poskozenému nahradit v souladu s ustanovenimi obéanského zékoniku. Skodu je nutné uplatnit u
Poskytovatele bez zbytetného odkladu od jejiho vzniku. 4.7. Poskytovatel umoZni Zakaznikovi pfijmout opatien{ k ochrané a utajeni piena$enych dat, napf. $ifrovani nebo kédovani. Zakaznik tak v§ak musf uéinit zptisobem
kompatibilnim s komunika¢nim systémem Poskytovatele, tzn. musi zachovat moZnost pienosu dat. Poskytovatel neodpovida za obsah ptenaSenych dat a ptipadné ani za timto poru$end prava tietich osob. 4.8. Poskytovatel
neodpovida za bezpetnost Zakaznikova informaé¢niho systému a jeho zatizeni a softwaru pro pfistup k Internetu nebo jingm datovym sluzbam. RovnéZ neni zodpovédny za jakékoli datové sluzby provozované jinymi
subjekty v¢etné informaci, které jsou prostfednictvim internetu ¢i datovych sluZeb tetimi osobami zvefejiiovany. 4.9. Poskytovatel je povinen zvefejiiovat informace o pifpadnych zménach v poskytované sluzbé na svych
hlavnich strankach Poskytovatele. 4.10. Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o skute¢nostech, které jsou predmétem Smlouvy a jejiho plnéni. Jakékoliv divérné informace, které Poskytovatel zjisti v priibéhu
smluvniho vztahu o Zakaznikovi, nebudou zptistupnény tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Zakaznika, ptipadné nebude umoznéno jejich zneuZiti v neprospéch Zakaznika. Toto neplati o informacich
statistické povahy a o informacich, jejichZ zadrZovani by odporovalo platnym pravnim piedpistim. 4.11. Poskytovatel je povinen umoZnit Zakaznikovi pied ziizenim sluzby Smlouvu podepsat v misté pro Poskytovatele
obvyklym k podnikani. 4.12. Poskytovatel zasila Zakaznikovi informace tykajici se priib&éhu plnéni Smlouvy prostfednictvim automatického systému Poskytovatele, ¢imZ informuje Zakaznika o sluzbach Poskytovatele,
planovanych odstavkach sluzby, o bliZicim se datu splatnosti, vy3i dluzné ¢astky po datu splatnosti a jinych dilezitych informacich formou sms a/nebo emailem na kontaktn{ iidaje uvedené ve Smlouvé nebo jejim
¢islovaném dodatku. Udaje uvedené v téchto sdélenich jsou orientacni, za spravnost téchto tdajti Poskytovatel nezodpovida. 4.13. S cilem métit a Fidit provoz v siti elektronickych komunikaci k zabranéni naplnéni kapacity
pripojeni ¢i jejiho prekroleni je Poskytovatelem vyuZivan systém, ktery ovliviiuje rychlost pfipojeni k internetu tak, Ze rychlost je nastavena kazdému uZivateli takovym zptlisobem, aby spliiovala kvalitu sluzeb dle Ceniku
ostatnich sluzeb MIRANET CZECH s.r.o.
5. Prava a povinnosti Zakaznika
5.1. Zakaznik, ktery se rozhodne uzaviit Smlouvu, je povinen predlozit Poskytovateli nezbytné doklady osvédcujici zejména totoZnost zdjemce a pravo uzivat misto instalace. Zakaznik souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén
poridit kopii dokladu totoZnosti a tuto kopii archivovat spolu s podepsanou Smlouvou ve smyslu ust. §63 odst. 3 zdkona ¢. 127 /2005 Sb., o elektronickych komunikacich. 5.2. Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu v souladu se
Smlouvou. 5.3. Zakaznik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle Smlouvy v cenach a terminech stanovenych ve Smlouvé a témito Podminkami. 5.4. Zdkaznik nesmi vyuzit sluzeb poskytovanych dle Smlouvy k
prenosu informaci, jejichZ obsah by byl v rozporu s pravnimi piedpisy platnymi v Ceské republice nebo vyuzit sluzby v rozporu s Pravidly pouzivani Internetu (PPI) prosttednictvim sité Poskytovatele. Zakaznik nesmi
obtéZovat tfeti strany zneuZzivanim sluzeb, zejména zasilanim nevyzadanych informaci nebo provadét ¢innost majici za cil narusit prava ti‘etich osob. Pfistup ke sluzbam a aplikacim nebo moznosti jejich vyuzivani je
omezen v piipadé pouziti aplikaci slouzicich k pachani trestné ¢innosti. Doporuceny pocet spojeni do Internetu je 100. Poskytovatel ma pravo v pripadé zjisténi poruseni jakékoliv takové skutecnosti Zakaznikem zcela
pozastavit sluzby do doby napravy. Timto neni dotéen narok Poskytovatele na tthradu smluvené ceny sluzby. 5.5. Zakaznik odpovida za to, Ze koncova zatizeni navazujici na zarizeni Poskytovatele, popt. na zatizeni
Zakaznika, které Poskytovatel vyuziva k poskytovani sluZeb, budou odpovidat platnym technickym normam. 5.6. Zakaznik ma pravo na vriceni ¢asti poplatkt zaplacenych za dobu poruchy sluzby. Vy3e a zptsob je
specifikovan v €l. 6 a ¢l. 8 téchto Podminek. 5.7. Zdkaznik se zavazuje zabezpetit zatizeni, které Poskytovatel pouziva k provozu sluzby, proti odcizeni, zni¢en{ a poskozeni. Zdkaznik odpovidé za $kodu zptisobenou na
zapUjéenych zafizenich Poskytovatele umisténych u Zakaznika ode dne jejich pievzeti do doby jejich odstranéni pracovniky Poskytovatele pti zru$eni sluzby nebo ukonéeni smlouvy. 5.8. Zakaznik je povinen zajistit
soucinnost s Poskytovatelem pti pripravé stavebnich a instala¢nich ¢innosti pro instalaci, ipravu nebo deinstalaci technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou. Sou¢innost spoéiva predevsim v
zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém se nachazi koncovy bod Zikaznika, s provedenim ptipadnych projektovych, stavebnich a instala¢nich praci a poskytnuti
v8ech nezbytnych podkladi a dokladi ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani prisluinych povoleni. Je-li nutnd odborna spoluprace s dodavatelem koncového zatizeni Zakaznika, pak ji Zdkaznik na poZadani
Poskytovatele a na své naklady zajisti. Zakaznik dava souhlas Poskytovateli s montazi potiebného zatizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Neni-li zakaznik opravnén takovyto souhlas poskytnout sam,
je povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele ¢i spravce nemovitosti. Nezajisténi uvedeného souhlasu mize vyvolat nemoZznost poskytovani sluzby ze strany Poskytovatele. Zdkaznik odpovida za v8echny $kody a
ndklady zplisobené nedodrZenim této povinnosti. 5.9. Zakaznik je povinen na své naklady zajistit prostory, v nichZ maji byt za i¢elem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele, a
to na dobu trvani Smlouvy véetné vSech vedlejSich plnéni, zejména dostate¢ného piikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné potfebného vyrovnavace napéti (pfepétova ochrana, hromosvodovy oddaleny jimac). Zakaznik
tato zaFizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené tcely. Zakaznik je povinen zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby telekomunikaéni zarizeni Poskytovatele umisténé u Zakaznika bylo napajeno
vyrobcem piedepsanym zdrojem energie.
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5.10. Zakaznik je povinen pfedlozit k nahlédnuti stavajici kompletni projektovou dokumentaci stavby, v niZ bude Poskytovatel provadét telekomunika¢ni rozvody. Poskytovatel dle projektové dokumentace a po domluvé
se Zakaznikem, piip. majitelem objektu, provede instalaci telekomunikacnich vedeni a s tim souvisejici prostupy pro tato vedeni. Pokud Zakaznik nepredlozi kompletni projektovou dokumentaci stavby, Poskytovatel
neodpovida za $kody timto zpiisobené, zejména za nejasnosti v umisténi stavajiciho jakéhokoliv vedeni. 5.11. Zakaznik je povinen umozZnit Poskytovatelem povéienym osobam na pozadani v pfiméfeném rozsahu p¥istup
za Ucelem kontroly, Gdrzby, opravy nebo instalace zatizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou dle této smlouvy. Doba, po kterou nebyl umoznén
povérenym osobam pristup k zaFizenim se v piipadé zavady nebo poruchy sluzby do doby poruchy sluzby nezapocitava. 5.12. Zakaznik nesmi ménit bez osobni G¢asti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zarizeni Poskytovatele v koncovém bodu Zakaznika proti stavu pfi zfizeni sluzby. Zakaznik je povinen u¢init opatieni zabranujici nepovolanym osobdm v manipulaci se
zatizenim Poskytovatele v koncovém bodu Zakaznika. Dle Ceniku ostatnich sluzeb MIRANET CZECH s.r.o0. Zakaznik odpovida za to, Ze zafizeni budou pouZivana vyhradné k smluvenému téelu. Za $kodu zptisobenou
Zakaznikem nebo tfeti osobou na uvedenych zafizenich odpovida plné Zakaznik. Ustanoveni tohoto bodu se vztahuje po dobu trvani smlouvy i na zatizeni elektronickych komunikaci ve vlastnictvi Zakaznika. V ptipadé
poruseni povinnosti Zakaznika dle tohoto bodu je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. 5.13. Zakaznik je povinen zachovavat ml¢enlivost o
skutec¢nostech, které jsou pfedmétem Smlouvy a jejiho plnéni. 5.14. Zakaznik nesmi umoznit pouZiti zafizeni instalovanych nebo nastavovanych Poskytovatelem tietimi osobami. 5.15. Sluzby dle Smlouvy jsou uréeny
pouze pro Zakaznika. Zakaznik nesmi umoznit p¥istup k sluzbam nebo prostiednictvim sluzeb ti‘eti osobé. Pro tyto pripady bude nepravidelné kontrolovan datovy tok na zafizeni Poskytovatele a detailné sledovano, odkud
prichazeji pozadavky na toto zafizeni. V piipadé zjisténi takovéto skutecnosti je Poskytovatel opravnén okamzité zamezit pfistup k poskytované sluzbé. 5.16.Zakaznik je povinen hlasit Poskytovateli veskeré zmény svého
pravniho postaveni, zmény adres, emailové schranky, telefonniho ¢isla, ptip. zmény lokalit Gi¢astnickych piipojek. Déle je Zakaznik povinen oznamit Poskytovateli zménu fakturaéni adresy. Zmény je Zakaznik povinen
oznamit Poskytovateli nejpozdé&ji do 7 (sedmi) dnii ode dne, kdy takova zména nastala a to témito zptisoby: (a) pisemné dopisem nebo (b) pisemné emailem z emailové adresy Zakaznika uvedené ve Smlouvé na adresu
info@miranet.cz. V opaéném piipadé se Zakaznik vystavuje nebezpeci, Ze nebude informovan o podstatnych okolnostech, souvisejicich s poskytovanim objednanych sluZeb (napt. vyzva k platbé, aj.). Neinformovanost
zakaznika v diisledku nesplnéni této podminky nezaklada vii¢i Poskytovateli Zddnou odpovédnost za piipadné problémy Zakaznika s fadnym vyuzZitim objednanych sluZeb. Dozvi-li se Poskytovatel jinym zpiisobem o
provedené zméné, kterd nebyla ohla$ena a o niZ se domniv4, Ze je zpUsobil4 ztizit vymahatelnost jeho pohledavek nebo znemoZnit poskytovani sluzby, pak je opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou, nejméné
¢trnactidenni lhitou. 5.17. Zakaznik nesmi zménit nebo odstranit ozna¢eni majici charakter specifikace majetku Poskytovatele. 5.18. Zakaznik podpisem smlouvy zmociiuje Poskytovatele k zastupovan{ Zdkaznika pfi
vykonu opravnéni zdkaznika ve smyslu ust. §104 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (které zejm. stanovi povinnost vlastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit uZivateli tohoto domu,
bytu nebo nebytového prostoru ptijem rozhlasového a televizniho vysilani provozovateli vysilani podle zvlastniho pravniho ptedpisu, a rovnéz ztizeni vnitiniho komunikaéniho vedeni), a to v rozsahu nezbytném pro
zajisténi poskytovani sluzeb provozovatele Zakaznikovi a ve§kerym tikoniim s tim spojenym s tim, Ze ve$keré naklady s tim spojené ponese Poskytovatel.

6. Cena a platebni podminky
6.1. Za prace a sluzby Poskytovatele hradi Zdkaznik Poskytovateli pfedem dohodnuté ceny. Aktualni informace o vSech platnych cenach sluZeb Poskytovatele jsou uvedené na webovych strankach www.miranet.cz. 6.2.
Ceny pravidelné poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu ceny v piipadé zaniku platné mény CR. 6.3. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zi¢tovaci obdobi poskytované sluzby
datumové v souladu s kalendainim rokem, a to mésiéni, étvrtletni, ptilroéni nebo ro¢ni. 6.4. Uétovani provadi Poskytovatel viiti Zakaznikovi: a) u nakladii na ziizeni piipojeni po realizaci piipojeni fakturou k ihradé pti
realizaci, b) cenu za 1. z¢tovaci obdobi po realizaci ptipojeni fakturou / platebnim kalendaiem k thradé pfi realizaci, c) cenu za dalsi ziétovaci obdobi dle platebniho kalendaie k tthradé v danych datech splatnosti
bankovnim pitevodem, d) jednorazové sluzby a zbozi k Ghradé po jejich poskytnuti ¢i dodani. V pifpadé koupé véci prechazi vlastnictvi k véci z Poskytovatele na Zakaznika aZ po tiplné Ghradé jeho kupni ceny. 6.5. U¢tovani
pravidelné poskytovanych sluzeb s periodou fakturace mési¢ni (platba za jeden mésic), ¢tvrtletni (platba za ti'i mésice), pllro¢ni (platba za Sest mésicti) nebo ro¢ni (platba za dvanact mésict) provadi Poskytovatel
fakturou, platebnim kalendaiem nebo zalohovou fakturou zaslanou elektronicky nebo ptedanou Zakaznikovi nasledovné: a) pravidelné poplatky za tiplné ziétovaci obdobi jsou uétovany se splatnosti nejpozdéji do
patnactého (15) dne prvniho mésice v daném zuctovacim obdobi a provadény bezhotovostnim pievodem dle platebnich tidaji na platebnim kalendati. b) pravidelné poplatky za netiplné zactovaci obdobi jsou Gétovany
predem za celé zG¢tovaci obdobi, ve kterém je sluzba poskytovana poprvé, v prvnim vyuétovani a jsou vypocteny jako jedna tficetina (1/30) mési¢niho poplatku nasobena délkou netplného obdobi zaokrouhlenou dolt na
celé dny c) Ve vyjime¢nych pifpadech Poskytovatel po vzajemné domluvé se Zakaznikem miZe pfijmout poplatky za pravidelné poskytované sluzby jinak placené bezhotovostnim pievodem i hotové. Za tuto sluzbu je
Poskytovatel opravnén Gctovat Zakaznikovi manipulaéni poplatek za hotovostni platbu dle Ceniku ostatnich sluzeb MIRANET CZECH s.r.o. 6.6. Platebni kalendaf je dariovy doklad vystaveny na zdkladé smlouvy, dle kterého
Zakaznik hradi za pravidelné poskytovanou sluzbu. Platebni kalendai je ptilohou smlouvy. Na platebnim kalendati jsou vyznaceny tyto naleZitosti: poskytovana sluzba, data uskute¢néni zdaniteného plnéni a data splatnosti
za pravidelné poskytovanou sluzbu. Pokud platebni kalendaF obsahuje predpis plateb pouze do ur¢itého data a dale nepokracuje vlivem malého prostoru na dokladu, automaticky se ma za to, Ze platby za sluzby dale
pokracuji a Poskytovatel vystavi novy navazujici platebni kalendat s vyzna¢enymi dal$imi platbami za sluzby. Platebni kalendate jsou &islovany vzestupné fimskymi ¢islicemi. Po datu ukonéeni Smlouvy datumové
nasledujici polozky na platebnim kalendaii zakaznik neuplatiiuje pro narok na DPH v dafiovém pfiznani. 6.7. Pro pfipad prodleni s ihradou ceny si smluvni strany sjednavaji tirok z prodleni ve vysi 13 % p.a. Smluvni strany
si pro piipad prodleni s tihradou ceny za sluzbu sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni s ihradou. 6.8. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji i¢tovat od nasledujiciho dne po dni,
kdy byla ziizena sluzba. Zména ceny, ktera souvisi se zménou sluzby, se G¢tuje poc¢inaje dnem provedeni zmény sluzby. 6.9.V ptipadé, Ze byla zjisténa nemoznost realizace sluzby dle smlouvy zavinénim ttetich stran a
subdodavatelt Poskytovatele a pokud byla provedena $etieni tietich stran za thradu, ztraci Zakaznik pravo na vraceni jednorazového ziizovaciho poplatku nebo jiného poplatku v souvislosti se zfizovanou sluzbou.
Uzivateli bude poplatek vracen, pokud k realizaci sluzby nedoslo v disledku technické nezptisobilosti zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele. 6.10. Vyaétovani sluZeb a zboZi Poskytovatele bude mit naleZitosti dailového
dokladu dle Zakona o dani z p¥idané hodnoty v platném znéni. 6.11. Uttované ¢astky musi Zakaznik bezhotovostné uhradit na uéet Poskytovatele uvedeny na datiovém dokladu ve lhiité stanovené jako splatnost, ktera bude
Cinit deset (15) dni od data uskute¢néni zdanitelného plnéni. P¥fpadna jina splatnost musi byt uvedena ve Smlouvé. Zakaznik vZdy za poskytované sluzby pii bezhotovostnim pievodu zasila platbu Poskytovateli na ¢islo
bankovniho G¢tu uvedené ve Smlouvé ¢&i jejim dodatku. Poskytovatel nenese odpovédnost za chybné nadiktované ¢islo tétu v telefonnim hovoru, ani za pteklep v emailu nebo v sms, které jsou Zakaznikovi zaslany, nebo
které si Zakaznik vyzada. Smérodatné a spravné &islo bankovniho tétu je vidy uvedeno ve Smlouvé a v dafiovém dokladu. 6.12. Uhrada Gétovanych &astek Zakaznikem se povaZuje za provedenou piipsanim piisluiné
¢astky na ucet u penézniho tstavu Poskytovatele, a to opro$téna od bankovnich poplatkd, manipulaénich poplatki a poplatki za ptichozi platbu ze zahrani¢niho Gétu. Pokud Zakaznik uhrad{ Gétované ¢astky po datu
splatnosti, je Zdkaznik v prodleni. 6.13. Nezaplatil-li Zdkaznik ve lhité splatnosti ceny za poskytnuté sluzby, Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni lhiitu plnéni ne krat$i nez 1 tyden ode dne dodani
upozornéni. Po marném uplynuti ndhradni lhiity miZe Poskytovatel Zakaznikovi omezit poskytovani dotéené samostatné ti¢tované sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke sluzbg, s vyjimkou piistupu k tisiovym sluzbam
prostiednictvim tisfiové komunikace. Po dobu takového pozastaveni budou Zakaznikovi dale G¢tovany pravidelné mési¢ni poplatky za sluzby, pronajata a umisténa zatizeni a technické prosttedky Poskytovatele a jeho
subdodavateli a tyto poplatky se Zakaznik zavazuje uhradit. Déle je Zakaznik povinen zaplatit i dalsi poplatky dle Ceniku ostatnich sluzeb MIRANET CZECH s.r.o. za pozastaveni plnéni sluzby. V ptipadé dodavky zatizeni
ma Poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen ¢asteéné zaplacené zatizeni odebrat aZ do doby tplného splaceni pohledavky. Zakaznik je povinen umoznit ptistup k zakoupenému zatizeni, u néhoZ dosud nepieslo
vlastnictvi z Poskytovatele na Zakaznika a nebranit jeho odebrani. Za znovu zapojeni sluzby je u¢tovan jednorazovy poplatek dle Ceniku ostatnich sluzeb MIRANET CZECH s.r.o.. AZ po jeho uhrazeni na bankovni tcet
Poskytovatele bude Zakaznikovi nadéle poskytovéana sluzba v plném rozsahu. 6.14. Poskytovatel je opravnén vyuétovat Zakaznikovi naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je
Zakaznik povinen uhradit ve lhiité stanovené ve vytGctovani téchto nakladd. 6.15. Zakaznik mé pravo na vraceni ¢4sti poplatki zaplacenych za dobu poruchy sluzby v nasledujici vysi: V ptipadé, Ze doba poruchy sluzby v
jednom kalendainim dni ¢ini vice neZ $est (6) hodin, ma Zakaznik pravo na sniZen{ mési¢ni ceny zavadné sluzby o jednu tticetinu (1/30). Pokud by doba poruchy sluzby ¢inila vice neZ deset (10) dni v jednom mésici, vraci
se mési¢ni cena za zavadnou sluzbu Zikaznikovi v pIné vysi. Pravo na sniZeni ceny Zakaznik ztraci v pripadé, Ze k uvedenému diisledku do$lo byt i ¢aste¢né z viny Zakaznika. Garance uvedené v tomto odstavci se také
nevztahuji na piipady uvedené v bodé 4.2. . 6.16. V ptipadé, Ze z divodl zavad na zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele provozovaného Poskytovatelem v souvislosti s pfedmétem Smlouvy dojde alespoi tiikrat béhem
jakychkoliv po sobé jdoucich tticeti (30) kalendainich dnech k iplnému pieruseni poskytované sluzby a trva-li kazdé takové preruseni nejméné dvacet ¢tyti (24) hodin, mize Zakaznik vypovédét smlouvu se étrnactidenn{
(14) vypovédni lhiitou. Zakaznik m4 toto pravo vypovédét takto smlouvu v pribéhu Sedesati (60) dni od prvniho dne, ve kterém Zakaznik fadné nahlasil Poskytovateli pferuseni poskytované sluzby, pticemz pieruseni

7. Servisni sluzby a sluzby zakaznické podpory

7.1. Poskytovatel zajidtuje pro Zakaznika sluzby zdkaznické podpory na tel. &isle 774 66 86 75 a e-mailu info@miranet.cz v pracovni dny a servisni sluzby na tel. ¢isle 774 66 86 86 a e-mailu info@miranet.cz v piipadé
nefunkénosti sluzby ze strany Poskytovatele nonstop a v ostatnich pifpadech v pracovni dny v pracovni dobé. Je-li zjisténa nefunkénost sluzby z dvodu nikoli na strané Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén Zakaznikovi
vyuctovat naklady spojené s poskytnutim servisni sluzby k thradé ve vysi dle Ceniku ostatnich sluzeb MIRANET CZECH s.r.o. V ramci kontroly tihrad splatnych vytuétovani Poskytovatel zasle prostiednictvim SMS
Zéakaznikovi informaci o neuhrazeném vyuétovani po splatnosti. Déle na Zadost Zakaznika mu Poskytovatel prostiednictvim SMS zasle napf. heslo k wifi routeru, Gidaje pro platbu. Aktudln{ iplna nabidka servisnich sluzeb
poskytovanych klientiim je uvedena na www.miranet.cz. 7.2. O zméné poskytované sluzby se 1ze dohodnout, ovéieni moznosti a podminek zmény lze provést prostiednictvim sluzby zikaznické podpory. 7.3. Poskytovatel
je opravnén z technickych nebo provoznich divodi provést zménu telefonniho ¢isla servisni sluzby a sluzby zakaznické podpory i bez souhlasu Zdkaznika. O této zméné je Poskytovatel povinen Zakaznika informovat
nejméné 15 dni piedem, bude-li to mozZné.

8. Reklamac¢ni rad

8.1. Poskytovatel odpovida vii¢i Zakaznikovi za mnozstvi a rozsah sluzby, pokud sluzba dle smlouvy nebyla poskytnuta v dohodnutém mnozstvi nebo rozsahu, nebo Poskytovatelem prodané zbozi nema vlastnosti
stanovené technickymi podminkami a vykazuje zavady. 8.2. Reklamace Zdkaznika miize byt uplatnéna v piipadé vadného poskytnuti telekomunikac¢nich sluZeb nebo prodeje zboZi realizovanych Poskytovatelem nebo na
vyuétovani ceny. V piipadé vadného poskytnuti telekomunikaénich sluzeb je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost odstranit zavadu v terminech dale a v pifpadech uvedenych v ¢lanku 6 sniZit cenu nebo po
dohodé se Zakaznikem, ktery je koncovym uZivatelem, na povinnost zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zptsobem. 8.3. Po splnéni povinnosti a uspokojeni prav uZivatele dle bodu 8. neni Poskytovatel povinen uhrazovat
uzivatelim sluzby ndhradu $kody, kterd jim vznikne v disledku pieruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Jinak je Poskytovatel povinen po$kozenému nahradit $kodu v souladu s ustanovenimi ob¢anského
zakoniku. Skodu je nutné uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu od jejiho vzniku. 8.4. Za vady zakoupeného zboZi odpovida Poskytovatel v rozsahu zakonné nebo dohodnuté zaruky. 8.5. Pravo na uplatnéni
reklamace ma vyhradné Zakaznik, uzivatel, osoba, kterd uzavi‘ela s Poskytovatelem Smlouvu nebo ji zmocnéna osoba. V piipadé reklamace zboZi zakoupeného od Poskytovatele miiZe reklamaci uplatnit kazdy, kdo se
prokaze dokladem o koupi reklamovaného zbozi. 8.6. Veskeré reklamace na kvalitu nebo rozsah poskytovanych sluzeb se uplatiiuji pisemné (dopisem), nebo osobné, vzdy na adrese Poskytovatele. 8.7. V piipadé osobniho
uplatnéni reklamace, kterd nemtiZe byt kladné vytizena ihned, sepise se o uplatnéni reklamace reklamaéni zapis a reklamujici obdrzi kopii tohoto zapisu. 8.8. Reklamaci na vyuctovani ceny je Zakaznik, ktery je koncovym
uzivatelem, popiipadé uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyGétovani ceny dodavéno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny téinek viici spinéni povinnosti uhradit vytétovanou cenu, Utad je viak v odiivodnénych
pripadech opravnén na zZadost tohoto ti¢astnika, popiipadé uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny t¢inek. 8.9. Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci na vytctovani ceny nebo na poskytovani sluzby
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho
doruceni. Doruéenf vytizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem. 8.10. Za okamzik po¢atku zavadné poskytnuté sluzby (zacatek doby poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy ji Zakaznik oznami{
telefonicky a Poskytovatel tuto skute¢nost potvrdi, zda-li je zavada na jeho strané. Zjisti-li Poskytovatel zavadu na strané Zakaznika nebo bude-li na piani Zakaznika pfivolan neopravnény servisni zasah, Zakaznik se
zavazuje v pIné vysi a neprodlené uhradit ndklady na servisni zasah dle Ceniku ostatnich sluzeb MIRANET CZECH s.r.o. Poskytovatele. V pifpadé telefonického ozndmeni musi byt ozndmeni Zakaznikem nasledné provedeno
jesté pisemné, doporucenym dopisem zaslanym nejpozdéji do dvacetictyt (24) hodin po telefonickém oznameni. Za okamzik ukonéeni zavady poskytnuté sluzby (konec poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy Poskytovatel
oznami tuto skute¢nost Zakaznikovi telefonicky nebo formou sms nebo doporuéenym dopisem. 8.11. Servisni podminky Poskytovatele jsou aktudlné uvedeny na www.miranet.cz. 8.12. Reklamace vytizuje Poskytovatel ve
Ihiitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naroénosti uplatnéné reklamace: reklamaci poskytnutych sluzeb nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace, vyzaduje-li vytizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vy¥idit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho doruceni. 8.13.V piipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma Zikaznik podle charakteru vadné
poskytnutého telekomunikaéniho vykonu pravo na: a) sniZeni ceny sluzby nebo b) vraceni pieplatku nebo c) opravu zafizeni nebo d) vraceni penéz zaplacenych za prodané zafizeni. 8.14. Reklamace vad prodaného zbozi
véetné odstranéni vady musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodne na del$i lhité. 8.15. Jde-li o pravo na vraceni
preplatku nebo na vracent jiz zaplacenych cen ti¢tovanych za telekomunika¢ni sluzby z titulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizenti, které nabylo pravni moci, je Poskytovatel povinen
preplatek ¢&i zaplacené ceny vratit, pokud byla thrada platby provedena, formou dobropisu v nasledujicim mési¢nim vytaétovani. V piipadé ¢astky vyssi nez je priimérna mési¢ni platba za poslednich 6 mésicti, neni-li se
Zakaznikem dohodnuto jinak, pfevodnim piikazem v nasledujicim mési¢nim vyuaétovani. Pokud nebyla thrada platby provedena, stornem piivodni faktury a vystavenim nové faktury.



8.16. Pravo na vraceni pieplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim Fizeni, které nabylo pravni moci a ktery nebylo moZno vratit (napt. z diivodu zaniku pravnické nebo
podnikajici fyzické osoby apod.), se proml¢uje ve lhiitdch stanovenych obecnymi pravnimi predpisy. V piipadé nedodrzeni lhiity ze strany Poskytovatele pro vraceni pieplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace
nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo pravni moci, bude vraceny pieplatek zvySen o trok z prodleni z dluzné ¢astky ve smyslu pfislusnych pravnich piedpist, po¢inaje prvnim dnem prodleni. 8.17. K
fe$eni sporii tykajicich se pfedmétu této smlouvy je prislusny Cesky telekomunikaéni itad, a to na zakladé navrhu na fe$enf sporu zaslaného uvedenému tiradu. Rizeni u uvedeného tiadu pak je vedeno v souladu s
ustanovenimi § 122 a nasledujicich zakona ¢. 127 /2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

9. Doba trvani smlouvy

9.1. Smlouva miZe zaniknout: (a) pisemnou dohodou smluvnich stran; (b) uplynutim vypovédni lhity v délce 30 dnd, ktera za¢ina béZet od prvniho dne nésledujiciho po doruceni vypovédi; (c) Vypovédi se ¢trnactidenni
vypovédni lhiitou, podanou Zakaznikem, porusil-li Poskytovatel ¢etnost poruch tak, jak je uvedeno v odstavci 6.15. Vypovédni lhiita po¢ina béZet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli. (d) Jednostrannym odstoupenim od
smlouvy ze strany Poskytovatele, porusi-li Zakaznik své zavazky podle ¢l. 6 nebo ¢l. 5 Podminek, nebo porusil-li Zdkaznik opakované nékterou povinnost uvedenou ve Smlouvé, napt. placeni thrad za plnéni sluZeb, a v
minulosti byl jiZ ze strany Poskytovatele pisemné na poruseni povinnosti ¢i zavazku upozornén. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pomérnou tthradu vydaji, v zavislosti na zbyvajici dobé nerealizovaného
kontraktu. Poskytovatel ma rovnéz narok na uhradu ¢astky, o kterou byla Zakaznikovi sniZena cena v zavislosti na dobé trvani Smlouvy. (e) odstoupenim od smlouvy ze strany Poskytovatele, prokaze-li se po provedeni
predbéZnych Setteni z pticiny tfetich stran nemoznost ziizen{ Zakaznikovi sluzby dle Smlouvy. 9.2. Smluvni strany se dohodly, Ze vypovéd Smlouvy bude doruéena v listinné podobé podobé a bude obsahovat: (a) datum a
misto sepsani vypovédi, (b) &islo Smlouvy, () jméno a pifjmeni nebo nazev obchodni spoleénosti, (d) rodné ¢islo nebo IC, (e) diivod podani vypovédi, (f) korespondenéni adresa v piipadé stéhovani a (g) Gfedné ovéieny
podpis smluvni strany, kterd sluzbu vypovida. Pokud v pisemné vypovédi nebudou uvedeny udaje 9.2. (c) a (d), vypovéd se ma za neplatnou. 9.3. Pii zaniku smlouvy je Zakaznik povinen bezprostiedné vratit Poskytovateli
vse, co je vlastnictvim Poskytovatele nebo jeho subdodavatelti. Veskeré pohledavky a zavazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 dnii po jejim zaniku. Odstoupenim od smlouvy nejsou
dotéena a dle viile smluvnich stran maji trvat i po ukonéeni smlouvy prava a povinnosti smluvnich stran vznikla do zaniku smlouvy. Vraceni poskytnutého zatizeni Poskytovateli pted uplynutim doby trvani smlouvy nema
vliv na trvani smlouvy a zavazek Zakaznika hradit cenu za sjednanou sluzbu. 9.4. Pfi ukonéeni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou Zdkaznikem pied ziizenim sluzby nebo ziizenim zmény sluzby dle Smlouvy, a to
nikoli z diivodu podstatného poruseni smlouvy Poskytovatelem, je Zakaznik povinen Poskytovateli nahradit cenu rezervované sluzby a vynaloZené vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich ptipravu. 9.5.V ptipadé
zaniku zavazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, z jinych divodi nez podle nasledujiciho odstavce, smi byt v pfipadé smlouvy uzaviené se
spotiebitelem nebo koncovym uZivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, ihrada poZadovana pouze, pokud smlouva skon¢i do 3 mésicti ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v piipadé smlouvy uzaviené se
spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vy3$si nez jedna dvacetina sou¢tu mési¢nich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pfi¢emz vyse thrady se pocita z ¢astky placené v priibéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze uréit vysi thrady z cenikové
ceny. V ptipadé dotovaného koncového zatizeni se postupuje podle nasledujiciho odstavce.

V pripadé, kdy ma Zakaznik dle ust. § 63b odst. 3, 5 nebo 6 ZoEK anebo podle § 63c odst. 2 ZoEK pravo vypovédét zavazek ze smlouvy pted koncem ptivodné sjednaného obdobi, neuklada se mu zadna thrada, kromé
thrady za dotované koncové zafizeni, pokud si ho ponecha. V takovém ptipadé vyse ihrady nesmi piekrocit pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zatizeni dohodnutou v okamziku uzavieni smlouvy, nebo ¢asti ceny za sluzby,
kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze smlouvy, podle toho, ktera z téchto 2 ¢astek je nizsi. Bylo-li omezeno vyuzivani dotovaného koncového zafizeni v jinych sitich, Poskytovatel toto omezeni bezplatné odstran{
nejpozdéji v okamziku zaplaceni thrady. 9.6. Zakaznik, ktery je spotiebitelem a nepozadal o zapoceti s poskytovanim sluzby pted uplynutim lhiity pro odstoupeni, je opravnén od Smlouvy uzaviené distanénim zptisobem
nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele odstoupit ve lhiité étrnacti (14) dnt. V piipadé odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny za sluzbu, pokud poskytovani sluzby dle
této Smlouvy jiz zacalo. Formulat pro odstoupeni od Smlouvy je na www.miranet.cz v sekci Zakaznické info. Odstoupent je nutno ucinit pisemné a doruéit Poskytovateli, podpis na ném musi byt afedné ovéien.

10. Diivérnost informaci
10.1. Smluvni strany povazuji za diivérné vSechny informace o druhé strang, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim a tyto informace nesdéli tieti osobé bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek ml¢enlivosti plati i po zaniku Smlouvy. 10.2. Zakaznik timto dava Poskytovateli souhlas s pouzZitim jeho jména, obchodniho nazvu, jako referen¢niho Zakaznika Poskytovatele. 10.3.
P¥i zvy$enych narocich na diivérnost, resp. Ochranu pienasenych dat, presahujicich moZznosti Poskytovatele, je zaleZitosti Zdkaznika uinit na své strané piislusna opatteni k zajisténi divérnosti (napt. instalovat
Sifrovaci/desifrovaci zatizeni ke svym koncovym zafizenim). 10.4. Zdkaznik je povinen zachovavat mléenlivost o idajich pouzitych ve Smlouvé.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Ani Zakaznik, ani Poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany. 11.2. Pravni poméry Smlouvy, jako# i vztahu touto Smlouvou zaloZeného, se ¥idi pravem Ceské republiky. 11.3.
Smlouva miiZe byt zménéna pouze ¢islovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musi obsahovat evidenéni ¢{slo Smlouvy s vyznacenim, Ze se jednd o zménu Smlouvy. 11.4. Veskera komunikace, tykajici se Smlouvy a
plnéni predmétu Smlouvy, jez miiZe mit v budoucnu vliv na posuzovani zptisobu a rozsahu plnéni Smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé (dopisem). Jednostranné akty smluvnich stran, pii kterych nebyla dodrzena
pozadovana pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné. 11.5. Listina zaslana druhé strané je vi¢i ni u¢inna od okamziku, kdy ji je doru¢ena. Zmatri-li védomé druha strana doruceni (napf. odmitne ptevzeti zasilky),
plati, Ze bylo fadné doru¢eno dnem zmaieni. Ma-li Zakaznik, ktery je spotfebitelem pravo odstoupit od Smlouvy, povaZuje se lhiita pro odstoupeni za zachovanou, pokud Zakaznik v jejim pribéhu odesle Poskytovateli
oznameni, Ze od Smlouvy odstupuje. 11.6. Jednostranné pisemné poZadavky jedné smluvni strany bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany se maji za neodsouhlasené, tudiz neplatné. 11.7. Je-li nebo stane-li se
nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné ¢i neu¢inné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni téchto Podminek, ktera zlistavaji v platnosti a G¢inna. Poskytovatel je opravnén nahradit neplatné/neiéinné ustanoveni
ustanovenim platnym/d¢innym, které nejlépe odpovida ptivodné zamyslenému tielu ustanoveni neplatného/netiéinného. Do té doby plati odpovidajici Giprava obecné zavaznych pravnich predpisii Ceské republiky.

Tyto v§eobecné podminky jsou ué¢inné ode dne 1.1.2021

Technické parametry Smlouvy o poskytovani pristupu do sité Internet

Adresa instalace: Husova 110, Prachatice, 383 01

Koncové zafizeni: osobni router

Vetejna IP adresa: ne

IP adresa: automaticky (dynamicky) z DHCP serveru — vazané na fyzickou (MAC) adresu koncového zatizeni
Udaje pro platbu: Cislo ¢tu: 2700740324/2010, VS: 104004012 Castka: 350,- K¢, splatnost: 15. den v m&sici.

Doporuéeny podet spojeni do Internetu: 100
SMTP server (postovn{ klient): smtp.miranet.cz
Rozpis majetku: Majetkem Poskytovatele je anténa MikroTik CUBE 5ac 60G v¢, napajeciho adaptéru a kabelovy svod k routeru.

Majetkem Zékaznika je koncové zafizeni.

Technické feleni: kabelové spojenti s centrdlnim zafizenim, odtud kabelovy ¢i bezdratovy pienos
Specifikace sluzby: Drubh sité, ktery je pti poskytovani sluzby vyuZivan, je uveden na http://www.miranet.cz/pdf/rozhrani.pdf
Kontaktni udaje: Technicka podpora +420 774 66 86 86 info@miranet.cz po-pa 9% -17%h
V ptipadé nefunkéniho spojeni do sité internet ze strany Poskytovatele nonstop
Zakaznicka podpora +420 774 66 86 75 info@miranet.cz po-pa 9% -17%h
Instaloval: Bc. Jiti Kudlata
Maximaélni rychlost: 300/300 Mbps
Bé&zné dostupnd rychlost: ~ 225/225 Mbps Ovéfovaci kdd: 03922 104004012
Minim4ln{ rychlost: 90/90 Mbps
Vo dne ...
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se sidlem v Ceskych Bud&jovicich, zapsand v OR
vedeného KS v C, Bud&jovicich, oddil C, vloZka 23424
ICO: 037 47 981 DIC: CZ03747981
Dobrovodska 121/16, 370 06 Ceské Budégjovice
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