Objednavka C. 1 Objednatele

Dil¢i smlouva

Ad Hoc sluzby SKZ-KL05 ze smlouvy o poskytovani sluzeb spravy koncovych
zarizeni IT

Na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy koncovych zafizeni IT, uzaviené dne 30. 4. 2024 mezi
Hlavnim méstem Prahou, ICO: 00064581, se sidlem Praha - Staré Mésto, Marianské namésti 2/2, PSC
11000 (dale jen ,Objednatel") a spoleénosti Operator ICT, a.s., ICO: 02795281, se sidlem Dé&lnicka 12,
HoleSovice, 170 00 Praha 7 (dale jen ,Poskytovatel") (€islo smlouvy Objednatele: INO/40/05/003962/2024;
dale jen ,Ramcova dohoda“), vznesl Objednatel pozadavek na zajisténi sluzeb spravy koncovych zafizeni,
dle nize uvedenych parametr(, které byly stanoveny v souladu s ¢l. 4 Ramcové dohody. Sluzby spravy
koncovych zafizeni budou Poskytovatelem poskytnuty v rozsahu a za podminek nize uvedenych a v souladu
s Ramcovou dohodou.

Cislo nabidky OICT: 2024060450PI

Predmeét sluzeb:

Predmétem této objednavky je poskytnuti Sluzeb souvisejici se zajisténim sluzeb spravy koncovych zarizeni
MHMP. Sluzba bude poskytovana pracovniky technické podpory KZ a dalSimi pracovniky OICT. Sluzba se Fidi
podle ¢lanku 4 (poskytovani Ad Hoc sluzeb) ,,Smlouva o poskytovani sluzeb spravy koncovych zarizeni IT*,
INO/40/05/003962/2024. Detaily sluZzeb jsou uvedeny v katalogovém listu nize véetné poZadované soucinnosti.

Sluzby jsou provozovany max. do limitad pocCtu koncovych zafizeni. VSechny sluzby budou pravidelné
vykazovany a nasledné schvalovany ve vykazu ,Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy koncovych zarizeni IT",
INO/40/05/003962/2024 objednatelem.




Prehled sluzeb

Oznaéeni sluzby a jeji nazev:

*  SKZ-KLO5-AdHoc

OZNACENI SLUZBY SKZ-KLO5-ADHOC TYP KL: Na objednévku
Nazev sluiby Ad Hoc sluzby na objednavku
Zkraceny popis sluzby Sluzby na objednavku, které se budou resit Ad Hoc.

Rozsah poskytovanych éinnosti

Hromadneé pozZadavky na profylaxi zafizeni (HW&SW)

Hromadné pozadavky na instalaci a vydej techniky (v souladu s potfebami materialné technické obnovy)
Hromadné pozadavky na instalaci aplikaci

Pozadavky na evidenci HW

Hromadné poZadavky na distribuci hotfixi se souhlasem Objednatele

Ad Hoc zajisténi pozadovaneé sluzby nad ramec smlouvy

Hromadné pozadavky na stahovani techniky v ramci véech pracoviét Objednatele

Vytvoreni tlusté image na pfenosny disk podle predaného zadani Objednatele

Sluzby poskytované nad ¢asovy ramec

Ostatni sluzby souvisejici s predmétem smlouvy

Sluzby podpory

Poskytovani sluzeb 2. a 3. urovné podpory dle specifikaci objednané Ad Hoc sluzby.

Podminky poskytovani sluzby

Prijem pozadavku od objednatele
Monitoring spokojenosti uZivatell s danou sluzbou

Pozadavky z KLO1 do poctu 30/mésic nebudou spadat do kategorie Ad Hoc

Doba plnéni

PoZadovany termin zahéajeni a ukoncéeni poskytovani Sluzeb je od 24.06.2024 do 31.12.2024.

Cenové a platebni podminky

Za realizaci Sluzeb dle této Objednavky je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli tuto cenu:

Sazba MD za specialistu: 6. 000,- K& bez DPH.

Predpokladané ¢erpani 100 MD, Maximalni ¢erpani 160 MD.




Predpokladana cena sluzeb mési¢né ¢ini 600.000,- K¢ bez DPH
Maximalni neprekrocitelna cena sluzeb ¢ini 960.000,- K¢ bez DPH,

Fakturace probéhne na zakladé vykazu skutec¢né odpracovanych hodin.

Podminky akceptace

Sluzby jsou poskytovany kontinualné a pozadavky MHMP jsou zadavany v SD. Soucinnost je vyZzadovana v
ramci SD. Dale je nezbytna soucinnost ve smyslu Zménového Fizeni dle ¢l. 8 Smlouvy.

Akceptacni kritéria

Akceptace probéhne pisemnym schvalenim vykazu pinéni za poskytnuté Sluzby.



Za Objednatele






