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Přeh led služeb 

Označení služby a její název: 

• SKZ-KL0S-AdHoc 

OZNAČENÍ SLUŽBY SKZ-KL0S-ADHOC I TYP KL: I Na objednávku 

Název služby Ad Hoc služby na objednávku 

Zkrácený popis služby Služby na objednávku, které se budou řeš it Ad Hoc. 

Rozsah poskytovaných činností 

. Hromadné požadavky na profylaxi zařízení (HW&SW) 

. Hromadné požadavky na instalaci a výdej techniky (v souladu s potřebam i materiá lně technické obnovy) 

. Hromadné požadavky na insta laci aplikací 

. Požadavky na evidenci HW 

. Hromadné požadavky na distribuci hotfixů se souhlasem Objednate le 

. Ad Hoc zaj ištěn í požadované služby nad rámec smlouvy 

. Hromadné požadavky na stahování techniky v rámci všech pracovišť Objednatele 

. Vytvoření t lusté image na přenosný disk podle předaného zadání Objednatele 

. Služby poskytované nad časový rámec 

. Ostatní služby související s předmětem smlouvy 

Služby podpory 

Poskytování služeb 2. a 3. úrovně podpory dle specifikací objednané Ad Hoc služby. 

Podmínky poskytování služby 

. Příjem požadavku od objednatele 

. Monitoring spokojenosti uživate lů s danou službou 

. Požadavky z KL0l do počtu 30/měsíc nebudou spadat do kategorie Ad Hoc 

Doba p l nění 

Požadovaný termín zahájení a ukončení poskytování Služeb je od 24.06.2024 do 31.12.2024. 

Cenové a platební podmínky 

Za realizaci Služeb dle této Objednávky je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli tuto cenu: 

Sazba MD za specialistu: 6. 000, - Kč bez DPH. 

Předpokládané čerpání 100 MD, Maximální čerpání 160 MD. 
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Za Objednatele 




