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Toto cislo uvddéjte pri fakturaci

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI
A ODBORNE PODPORY ANALYTICKEHO MODULU
AISG A SOUVISEJICICH SLUZEB

evidovana u Objednatele pod ¢. 9006/005/2024
evidovana u Poskytovatele pod ¢. SML2024074, ¢. j. SPCSS-04080/2024
(dale jen ,Smlouva")

Ceska republika - Ministerstvo financi

se sidlem: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1
za niz jedna: XXX, XXX

1CO: 00006947

DIC: CZ00006947

ID datové schranky: Xzeaauv

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo Gétu: 3328001/0710

(dale jen ,Objednatel" nebo ,MF")

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

zastoupeny: XXX, XXX

1CO: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka
Cislo Gctu: 206201/0710

(dale jen ,Poskytovatel" nebo ,SPCSS")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. a s pfihlédnutim k § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich predpisd (déle jen ,0Z"), a ptisludnymi
ustanovenimi zédkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale

jen ,ZZVZ") tuto
Smlouvu
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I. UVODNI USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1

1.1.2

je Ustfednim orgdnem statni spravy, jehoz plsobnost a zdsady ¢&innosti jsou stanoveny
zdkonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnl statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpisl; a

splfiiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a Ffadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

je statnim podnikem fadné zfizenym a existujicim podle zakona ¢. 77/1997 Sb., o statnim
podniku, ve znéni pozdé&jsich predpisd;

spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavfeni této Smlouvy vi&i nému neni vedeno Fizeni dle zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho Fegeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdé&jsich predpisd,
a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné
informovat;

ke dni uzavreni této Smlouvy vykonava vice nez 80 % své celkové Cinnosti ve prospéch
Objednatele jako verejného zadavatele ve smyslu ZZVZ, pficemz je Objednatelem ovladan
jako vnitfni organizacni jednotka a nema v ném pfimou majetkovou Ucast Zzadna soukroma
osoba, ¢imz jsou splnény podminky vertikalni spoluprace dle § 11 odst. 1 ZzZVZ;
Poskytovatel v této souvislosti prohlasuje, Ze bude i nadale dlouhodobé vyvijet svou Cinnost
tak, aby byly permanentné splnény tyto podminky vertikalni spoluprace dle soucasnych
pravnich predpis a bude-li to mozné, i podle pravnich piedpist budoucich po celou dobu
trvani této Smlouvy, dojde-li v priib&hu trvani této Smlouvy ke zméné relevantni pravni
Upravy;

v souladu s varovanim Narodniho Urfadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
vydanym podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zékon{, ve znéni pozdé&jsich predpist (zdkon o kybernetické bezpec&nosti)
(dale jen ,ZoKB"), ze dne 21. 3. 2022, sp. zn. 350-401/2022, &. j. 3381/2022-NUKIB-
E/350 (déle jen ,Varovani NUKIB"), nema vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

1.2.5.1 nema sidlo v Ruské federaci;
1.2.5.2 neni zavisly na dodavkach z izemi Ruské federace;
1.2.5.3 pInéni dle Smlouvy nebude dodavano prostfednictvim pobocky Poskytovatele

v Ruské federaci;
1.2.5.4 pInéni dle Smlouvy nemé svij vyvoj & vyrobu lokalizovanou v Ruské federaci;

1.2.5.5 jeho vyznamni dodavatelé ve smyslu § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,
o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhldSka o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,VoKB")
nepouzivaji ICT sluzby ¢i produkty zavislé na dodavatelich s vyznamnym
vztahem k Ruské federaci;

ze na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadaji mezinarodni sankce podle zakona
¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (dale jen ,ZPMS") (napf. nafizeni Rady
(EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 833/2014
o omezujicich opatrenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné),
na zékladé kterych, Objednatel nesmi zpfistupnit finan¢ni prostifedky za plnéni Smlouvy;
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1.2.7 ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Narizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem narusujicim nebo ohrozujicim uUzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (dale jen ,NafFizeni ¢. 269/2014), neni
fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem &i orgdnem nebo fyzickou nebo pravnickou
osobou, subjektem ¢i organem s nimi spojenym uvedenym v pfiloze I Nafizeni ¢. 269/2014.
Pokud v priib&hu udinnosti Smlouvy dojde k nedodrzeni podminky dle véty prvni tohoto
pododstavce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné o této skutecnosti pisemné informovat
Objednatele;

1.2.8 ze ve smyslu varovani Narodniho GUfadu pro kybernetickou a informacni bezpeclnost,
vydaného podle § 12 odst. 1 ZoKB, ze dne 8. 3. 2023, sp.zn. 350-303/2023, ¢. j.
2236/2023-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani II') nemd nainstalovan a nepouziva aplikaci
TikTok na zafizenich pristupujicich k informacnim a komunikaénim systémdm kritické
informaéni infrastruktury, informaénim systémdm zakladni sluzby a vyznamnym
informaénim systémim;

1.2.9 je opravnén Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a to i jako vyznamny
dodavatel ve smyslu VoKB;

1.2.10 sije v&dom skuteénosti, Ze ozna¢ovani dokumentl vzniklych na zakladé této Smlouvy bude
probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych strankach
https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou oznaceny pfiznakem, ktery stanovi
podminky pouziti informaci v téchto dokumentech. Smluvni strany nize svym podpisem
stvrzuji, ze v prib&hu vyjednavani o této Smlouvé vzdy jednaly estné a transparentné
a soucasné se zavazuji, Ze takto budou jednat i pfi pInéni této Smlouvy, a to po celou dobu
jeji ucinnosti.

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuii, e v prlib&hu vyjednavani o této Smlouvé vzdy jednaly

Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, ze takto budou jednat i pfi pInéni této Smiouvy,

a to po celou dobu jeji Ucinnosti;

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

1.4.1 Ze se nepodili a ani v minulosti nepodilela na pachani trestné Cinnosti v jakékoli formé
ve smyslu zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti
nim, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,ZTOPO");

1.4.2 Ze zavedla potrebna opatfeni, aby nedoslo ke spachani trestného Cinu v jakékoli formé,
ktery by ji mohl byt pricten podle ZTOPO;

1.4.3 e zavedla naleZitd kontrolni a jind obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnancd, aby
nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob podle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpisd;

1.4.4 Ze udinila nezbytnd opatieni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkl spachaného
trestného Cinu a

1.4.5 Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni Ize
spravedlivé pozadovat, napf. prijala Eticky kodex a zdsady Compliance programu.

Kazdd ze Smiluvnich stran prohlasuje, Zze nebude tolerovat jednani, které by mohlo naplfiovat
skutkové podstaty korupénich trestnych ¢&inl, zejména trestnych &inl pfijeti Gplatku, nepfimého
Uplatkafstvi, podplaceni a legalizace vynosu z trestné &innosti, pfi¢emz divodné podezieni ohledné
mozného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych &inl je prislusnd Smluvni strana povinna
neprodlené oznamit druhé Smluvni strané bez ohledu a nad ramec splnéni pfipadné zdkonné
oznamovaci povinnosti.

V této souvislosti se Smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlené& oznamit divodné podezieni
ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zdsadami podle odst. 1.3 az 1.5 a 1.7 tohoto ¢lanku
a mohlo by souviset s plnénim této Smlouvy nebo s jejim uzavirdnim.

Smluvni strany prohlaéuji Ze jsou jim znamy zésady, hodnoty a cile druhé Squvnl' strany a zavazujl'

.....

a hodnoty dodrzovat, a to na vlastni naklady a odpové&dnost pFi plnéni svych zavazkd vzniklych
z této Smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje udrZovat tato sva prohlaseni dle odst. 1.2 az 1.7 v platnosti pro celou
dobu Gcinnosti této Smlouvy.

II. UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zajisténi poskytovani sluZzeb nezbytnych pro Fadny provoz a rozvoj
Analytického modulu, ktery je ¢asti informacniho systému provozovani hazardnich her (dale jen
~AISG"), jehoz spravcem je Objednatel a ktery se skladad z aplikace Komunikacniho rozhrani,
aplikace Datového skladu, reportl z dat uloZenych v Datovém skladu a v UloZisti slouzicim
pro monitoring Dozorové a Spravni ¢asti AISG a z dalSich souvisejicich sluzeb, tj. vybranych sluzeb
tykajicich se Dozorové casti AISG a Spravni ¢asti AISG (Analyticky modul AISG v¢. uvedenych
souvisejicich sluzeb dale jen ,AM AISG"), a to v souladu s pozadavky Objednatele definovanymi
touto Smlouvou. Specifikace AM AISG je soudasti Prilohy ¢. 1 Casti B Smlouvy.

III. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli plnéni spocivajici
v poskytovani provozni podpory AM AISG, tj. podpory provozu AM AISG adalsich proces(
vykonavanych Objednatelem, poskytovani spravy audrzby AM AISG a jeho dat, podpory jeho
uzivatell, zajisté&ni podpory provozovani AM AISG, poskytovani sluzeb pro zajisténi kybernetické
bezpecnosti AM AISG, to vée v rozsahu a zplsobem dle Prilohy ¢. 1 Césti A a B Smlouvy (déle jen
~Provozni podpora“). Provozni podpora ma pausalni charakter. Rozsah Provozni podpory je
uveden formou katalogovych listd (dale jen ,Katalogové listy" nebo jednotlivé téz jen
~Katalogovy list") v Casti B Prilohy ¢. 1 této Smlouvy.

Pfedmétem Smlouvy je soucasné zavazek Poskytovatele k poskytovani sluzeb na vyzadani
Objednatele, tj. poskytovani odborné podpory AM AISG nad ramec Provozni podpory (to vSe dale
jen ,Odborna podpora")

(Provozni podpora a Odborna podpora spolecné dale také jen ,Sluzby").

Nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb a ceny za tato plnéni je téz pravidelna aktualizace
dokumentace vztahujici se k AM AISG Poskytovatelem (dale jen ,Dokumentace AM AISG").
Seznam Dokumentace AM AISG tvori Prilohu €. 4 této Smlouvy, pficemz jednotlivé dokumenty jsou
ulozeny na Share Pointu Objednatele (dale jen ,SP"), kam se Objednatel zavazuje zridit
Poskytovateli pFistup ke dni U¢innosti Smlouvy.

Poskytovatel se soufasné zavazuje v ramci Provozni podpory poskytovat odborné konzultace
souvisejici s Provozni podporou. V ramci uvedenych odbornych konzultaci je Objednatel opravnén
Cerpat odborné konzultace, tj. odborné konzultac¢ni sluzby, analytické prace a odborné konzultace
pro zaméstnance Objednatele v rdmci AM AISG v rozsahu maximalné 10 ¢lovékodnd za kalendarni
mésic. Odborna konzultace ze strany Poskytovatele mize byt vedena telefonicky, e-mailem nebo
prostiednictvim jinych elektronickych nastroji (napf. MS Teams). Pro vylouéeni pochybnosti
Smluvni strany uvadéji, ze v pfipadé, kdy nebude vycerpan objem konzultaci dle pfedchazejici véty,
se nevycerpané Clovékodny prevadéji vzdy do dalsiho kalendainiho mésice, a to s pfesnosti na celé
Clovékohodiny.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost
pfi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem vrozsahu, ktery je vymezen v PFiloze ¢. 1 Smiouvy.

Poskytovani Odborné podpory zahrnuje:

3.6.1 rozvojové Cinnosti v ramci AM AISG poskytované prostfednictvim odbornych roli uvedenych
v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,Rozvojové cinnosti"), pricemz se jednda zejména
o nasledujici ¢innosti, tj.:
3.68.1.1 analyzu stavajiciho feseni AM AISG a navrh jeho rozsifeni nebo zmény;

3.6.1.2 implementaci schvaleného feSeni, tj. uvedeni feSeni do testovaciho
a produk¢niho provozu;
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3.6.1.3 Skoleni uzivatelG AM AISG a dalSich osob dle zadani Objednatele k provedené
implementaci nového feseni;

3.6.1.4 aktualizaci a/nebo tvorbu Dokumentace AM AISG;

3.6.2 konzultacni, poradenské a dalsi ¢innosti na vyzadani, které nejsou Rozvojovymi ¢innostmi,
v oblasti AM AISG poskytované prostfednictvim odbornych roli uvedenych v Pfiloze ¢. 2
Smlouvy (dale jen ,Konzultace").

Poskytovatel dale bere na védomi, Zze na zakladé plnéni této Smlouvy ziska pfistup k osobnim
Gdajim. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele jako zpracovatel osobnich (daji zpracovavat
osobni Udaje, a to dle podminek stanovenych ve zpracovatelské smlouvé uzaviené mezi Smluvnimi
strnami za podminek stanovenych Smlouvou.

Predmétem této Smlouvy je rovnéz zdvazek Objednatele zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu
za fadné poskytnuté Sluzby, a to vzdy za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle Smlouvy sam nebo prostiednictvim poddodavateld.
Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich (véetné
jejich identifikaénich a kontaktnich (dajt a o tom, kterou ¢ast Sluzby pro né&j v rdmci pInéni Smlouvy
kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich zmé&né, a to nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl ode dne,
kdy nastala takovd zména nebo kdy Poskytovatel s poddodavatelem vstoupil ve smluvni
vztah. Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze pfipadnym vyuzitim poddodavateld nedojde k porueni
ZZVZ, zejména ustanoveni § 11 odst. 1.

Zadani provedeni Casti Sluzeb poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho
vyluéné odpovédnosti za tadné provedeni Sluzeb vi¢i Objednateli. Poskytovatel odpovida
Objednateli za poskytnuti Sluzeb, které svéfi poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by je poskytl
sam. Poskytovatel se zavazuje zavazat své poddodavatele k dodrzovani veskerych relevantnich
ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem tak, aby byla v souladu spozadavky Objednatele
na Poskytovatele.

IV. MISTO A DOBA PLNENI

Mistem pInéni je sidlo Poskytovatele uvedené v zahlavi této Smlouvy a datové centrum Zelened
na adrese Csl. Armady 1060, 250 91 Zelene¢ (to vée dale jednotlivé jen ,Misto plnéni* nebo
spolecné dale jen ,Mista pInéni"), nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

PInéni mdze byt poskytnuto i vzdalenym ptistupem, pokud to povaha plnéni dle Smlouvy umoZfiuje,
neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového pInéni zajistit on-site.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v pfipadé Provozni podpory kontinualné od okamziku
ucinnosti Smlouvy po dobu stanovenou pro predmétné Casti Provozni podpory v Katalogovych
listech v PFiloze ¢. 1 Smlouvy, ¢i na zakladé pozadavku Objednatele v pfipadé Odborné podpory,
ato vzdy dle podmlnek stanovenych ve Smlouvé (resp. Objednavce) pro jednotlivé Sluzby
ve sjednané kvalité, rozsahu a dle podminek touto Smlouvou (resp. Objednavkou) stanovenych.

V. ZPUSOB PLNENI A AKCEPTACE PLNENI - PROVOZNI PODPORA

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze bude-li soucasti Odborné podpory vystup,
knémuz bude Ucelné poskytovat Provozni podporu, bude jeji specifikace a rozsah pripadné
predmétem zménového fizeni dle ¢l. IX Smlouvy. Cena zaposkytovani takové Provozni podpory
bude pfipadné sjednana v ramci pfedmétného zmeénového Fizeni.

Provozni podpora bude poskytovédna vsouladu sterminy a Ih(tami, které jsou uvedeny
vjednotlivych Katalogovych listech v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:
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5.3.1 poskytovat Provozni podporu v souladu s Dokumentaci AM AISG. Seznam Dokumentace AM
AISG tvofi Prilohu €. 4 této Smlouvy. Seznam Dokumentace AM AISG v podobé aktualni ke
dni uzavfeni této Smlouvy je soucasti této Smlouvy a jednotlivé dokumenty jsou
Poskytovateli dostupné na SP Objednatele. Pfipadna aktualizace Dokumentace AM AISG
prokazatelné oznamena v budoucnu Objednatelem Poskytovateli, nebo uskute¢néna
dle pravidel stanovenych v této Smlouvé bude mit pfednost pred znénim, které je PFilohou
¢. 4 této Smiouvy;

5.3.2 poskytovat Provozni podporu sodbornou péci a s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé;

5.3.3 poskytovat Provozni podporu vrozsahu dle jednotlivych Katalogovych listl uvedenych
v PFiloze €. 1 Smlouvy av kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale
jen ,SLA"), které jsou soucasti Provozni podpory.

Poskytovatel se zavazuje k monitoringu Provozni podpory vyuzZivat reportingovy nastroj Service
Desk Objednatele (dale jen ,Service Desk"), ktery bude slouzit kdohledu nad poskytovanim
Provozni podpory. Service Desk umozni predavani a prijimani informaci ke sledovani a monitorovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametr( Provozni podpory.

Poskytnuti Provozni podpory bude Objednatelem prebirdano na zakladé potvrzeni o poskytnuti
Provozni podpory vzdy za dany kalendarni mésic poskytovani Provozni podpory a bude realizovano
formou podpisu spolecného zdznamu o poskytnuti Provozni podpory (tj. dle jednotlivych
Katalogovych listd v PFiloze & 1 Smlouvy) (dale jen ,Zaznam"), jehoZ vzor je soucasti Pfilohy &. 6
Smlouvy, pFi¢emz Poskytovatel vystavi Zadznam vzdy do 5 pracovnich dnl nasledujicich po skonéeni
kalendafniho mésice, ve kterém byla Provozni podpora poskytovana a ve stejné |h{té jej predloZi
Opravnéné osobé& Objednatele. Objednatel se zavazuje Zaznam potvrdit a podepsat ve |hité
5 pracovnich dnli ode dne dorudeni Zdznamu a ve stejné Ih{(té jej dorucit Opravn&né osobé
Poskytovatele, pfi¢emz v ptipadé, Ze tak ve stanovené |hiité neucini, bude Zdznam Poskytovatelem
povazovan za potvrzeny. Sporné pripady poskytnuti Provozni podpory budou FeSeny v ramci Zpravy
postupem dle odst. 5.6 tohoto ¢lanku.

Hodnoceni a kontrola poskytovani Provozni podpory poskytnuté v daném kalendarnim mésici bude
probihat vzdy za dany kalendarni mésic na zakladé zpravy o Urovni a rozsahu poskytované Provozni
podpory v pfislusném kalendarnim mésici, kterou vyhotovi Poskytovatel a predlozi ji Opravnéné
osobé& Objednatele ve |hiit& 10 pracovnich dnii ode dne skonéeni piislusného kalendafniho mésice,
ve kterém byla Provozni podpora poskytovana (dale jen ,Zprava"“). Vzor Zpravy je soucasti Pfilohy
&. 6 Smlouvy. Objednatel se zavazuje ve Ih{té 5 pracovnich dnl ode dne doruéeni Zpravy tuto
Zpravu posoudit, schvalit ji a nasledné dorucit Opravnéné osobé Poskytovatele, pfip. k neschvalené
Zpravé ve stejné |hdté vypracovat pisemné stanovisko a predloZit ho Opradvn&nym osobam
Poskytovatele. Sporné p¥ipady akceptace Provozni podpory budou Fedeny do 5 pracovnich dnl ode
dne doruceni stanoviska dle predchozi véty Poskytovateli na jednani Opravnénych osob Smluvnich
stran, pri¢emz pfi naplnéni podminek stanovenych touto Smlouvou, tj. pfi nedodrzeni stanovenych
podminek pro poskytovani Provozni podpory Poskytovatelem, je Objednatel opravnén uplatnit
prislusné sankce dle Smlouvy. Soudasti Zpravy bude vzdy i objem vycerpanych konzultaci dle ¢l.
III odst. 3.4 Smlouvy za dany kalendafni mésic a sou¢asné pocet ¢lovékodnl (popt. ¢lovékohodin)
prevadénych pripadné do nasledujiciho kalendarniho mésice.

Na zakladé vyhodnoceni Zpravy v pfislusném obdobi mohou Opravnéné osoby Smluvnich stran
navrhnout pfijeti pFipadnych zmén v poskytovéni Provozni podpory, v&. cenovych dopadl, a to
formou zménového Fizeni postupem dle ¢l. IX Smlouvy.

Ve vztahu k poskytovani Provozni podpory se Poskytovatel zavazuje zejména:

5.8.1 udrzovat vlastni technické prostredky, které slouzi kposkytovani Provozni podpory,
ve stavu umoziujicim nepretrzity provoz a zabezpeceni garantované adohodnuté kvality
poskytované Provozni podpory;

5.8.2 prijmout potfebna organizacni, technicka a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa integrita,
dlvérnost a dostupnost ulozenych dat v souladu s Gi¢elem této Smlouvy;

5.8.3 provadét nepfetrzity monitoring provozu AM AISG dle podminek Smlouvy a zajistovat
prib&Zné spravu AM AISG pro optimalni provoz AM AISG.
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové Cinnosti ve vyzadaném rozsahu a kvalité. Rozvojové
¢innosti budou Poskytovatelem poskytovany na zakladé pisemného pozadavku, zaslaného
Objednatelem prostifednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli (dale jen ,Pozadavek"). Pozadavek
musi zejména obsahovat:

6.1.1 konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci Rozvojovych cinnosti, které jsou objednavany,
v&. uvedeni, zda bude pInéni poskytovani priib&Zné& po &astech na zadklad& definovanych
akceptacnich milnikl nebo jako celek zakon&ené akceptaci celého pInéni;

6.1.2 pozadovany termin dodani Rozvojovych cinnosti;

6.1.3 Objednatelem predpoklddany rozsah Rozvojovych Cinnosti a cenu za Rozvojové cinnosti
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé (zejména
dle po&tu objednanych ¢lovékodnl pro danou roli dle odst. 11.3 Smlouvy).

Poskytovatel se zavazuje v souladu s Pozadavkem zpracovat nabidku na poskytnuti Rozvojovych
¢innosti dle vzoru uvedeného v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy (déle jen ,Nabidka") a ve Ih{(té& 10 pracovnich
dnd ode dne doruteni PoZadavku odeslat Nabidku prostfednictvim e-mailu Objednateli,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel se zavazuje, Ze Nabidka bude reflektovat
Pozadavkem poZadovany rozsah Rozvojovych &innosti. Pokud Poskytovatel ve stejné Ihdté uvedené
ve vété prvni tohoto odstavce, sdéli Objednateli vady ve vymezeni Pozadavku branici Poskytovateli
Nabidku vypracovat, Objednatel je povinen Poskytovatelem specifikované vady Pozadavku odstranit
a Pozadavek opétovné predloZit.

Objednatel se zavazuje nejpozdé&ji ve Ih(té 14 kalendarnich dnli ode dne doruéeni Nabidky posoudit
soulad Nabidky s PoZzadavkem a ve stejné Ih(té Nabidku bud’ akceptovat formou Objednavky, jejiz
vzor je uveden v Priloze ¢. 6 Smlouvy, podepsat a zaslat prostfednictvim e-mailové zpravy
Poskytovateli, pfipadné ve stejné Ih(té pozddat o zmé&nu nebo upresnéni Nabidky nebo Nabidku
odmitnout.

Poskytovatel se zavazuje doru¢enou Objednavku podepsat a zaslat prostfednictvim e-mailu ve |h(té
5 pracovnich dnli ode dne doruéeni Objednavky zpét Objednateli. OkamzZikem doruceni podepsané
Objednavky Objednateli dochazi k uzavreni zavazné Objednavky.

V pripadé, ze si Objednatel vyzada Upravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Upravu provést
bez zbytecného odkladu za obdobného pouZiti odst. 6.2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové &innosti v souladu s Objednavkou, tj. zplisobem
a v terminech uvedenych v Objednéavce.

Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace Rozvojovych Cinnosti bude probihat vzdy za kazdé jednotlivé
plnéni, resp. za kazdou jednotlivou Objednavku nasledujicim zptsobem:

6.7.1 hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Rozvojovych Cinnosti provadéji Opravnéné osoby
Smluvnich stran;

6.7.2 akceptaci plnéni Rozvojovych cinnosti na zakladé pfislusné Objednavky bude provadét
Opravnéna osoba Objednatele na zakladé akceptacniho protokolu, jehoz vzor je uveden
v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy (dale jen ,Akceptacni protokol"), pficemz Rozvojové cinnosti
budou akceptovény bud prib&Zn&, po ¢astech na zakladé akceptace dil¢ich ¢&asti
Rozvojovych Cinnosti, nebo jako celek, na zakladé konecné akceptace celych Rozvojovych
¢innosti.

6.7.3 Opravnénd osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostrednictvim e-mailu ke schvaleni Akceptacni protokol vzdy v terminu stanoveném
v Objednavce pro dodani Rozvojovych Cinnosti, tj. spolu s pfedanim vystupu Rozvojovych
¢innosti, resp. v terminu akceptacniho milniku uvedeného v Objedndvce v pfipadé
akceptace po Castech (v pripadé Akceptacniho protokolu vyhotoveného v elektronické
podobé s elektronickymi podpisem Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se zdkonem
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdé&jich predpist);
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6.7.4 Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje ve |hité 8 pracovnich dnl ode dne dorudeni
Akceptacniho protokolu poskytnuté Rozvojové cCinnosti (resp. jejich ¢ast v pfipadé plnéni
Rozvojovych cinnosti po Castech) prevzit a schvalit Akceptacni protokol svym podpisem
(v pfipadé Akceptacniho protokolu vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickym
podpisem v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisd), piip. uvést v Akcepta¢nim
protokolu vyhrady k poskytnutym Rozvojovym cinnostem, resp. jejich cCasti,
popf. Rozvojové cCinnosti odmitnout (v pFipadé, Ze vystupy neobsahuji podstatné
funkcionality a/nebo C(¢asti, nebo obsahuji vazné nedostatky, které znemoznuji
plnohodnotné uzivani vystupu nebo zplsobuji véZné provozni problémy, a nelze je prevzit
s vyhradami, kdy v takovém pfipadé, tj. v pfipadé odmitnuti prevzeti, nema opétovné
predlozeni Rozvojovych cinnosti Poskytovatelem k akceptaci vliv na termin plnéni
stanoveny v Objedndvce). Poskytovatel se zavazuje odstranit piipadné vyhrady ve [hité 20
pracovnich dnli ode dne doruéeni vyhrad, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné na
krat$i poptipadé deldi Ihdté. Po odstranéni vedkerych vyhrad sepiou Smluvni strany novy
Akceptacni protokol bez vyhrad. Kopie Akceptacniho protokolu bez vyhrad bude vzdy
prilohou pFislusné faktury za poskytnuti Rozvojovych cinnosti, resp. jejich ¢ast.

VII. ZPUSOB PLNENI A AKCEPTACE PLNENI - KONZULTACE

Realizace Konzultaci bude probihat na zakladé jednotlivych Objednavek uzaviranych vzdy
do vycCerpani objednaného poctu clovékohodin uvedeného v Objednavce nebo do terminu
stanoveného v Objednavce, podle toho, kterd ze skutecnosti nastane dfive. Objednavky budou
uzavirany na zakladé pisemné objednavky Objednatele na poskytnuti Konzultaci, zaslané
Opravnéné osobé Poskytovatele prostiednictvim e-mailu, kterd je navrhem na uzavieni Objednavky
(dale jen ,,Navrh Objednavky"), a pisemnym potvrzenim pfijeti Navrhu Objednavky, tj. podpisem
Navrhu Objednavky ze strany Poskytovatele a jeho doruenim prostiednictvim e-mailu Opravnéné
osobé Objednatele (dale jen ,Potvrzeni Navrhu Objednavky"), pficemz vzor Objednavky je
soucasti Prilohy ¢. 6 Smlouvy. Navrh Objednavky musi obsahovat zejména tyto nalezitosti:

7.1.1 identifikacni idaje Objednatele a Poskytovatele;
7.1.2 pozadovany termin provedeni Konzultaci, resp. doby trvani Objednavky a Misto pInéni;

7.1.3 rozsah Konzultaci, tj. uvedeni poctu objednanych Cclovékohodin pro jednotlivé role
dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy;

7.1.4 maximalni cenu za Konzultace stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouvé (dle poctu objednanych Clovékohodin pro jednotlivé role, pricemz nejmensi
objednatelny objem &ini 8 ¢lovékohodin, a to i v rdmci rtiznych roli);

7.1.5 pfip. dalsi volitelné parametry v souladu se Smlouvou;

7.1.6 podpis Objednatele;

7.1.7 podrobnou specifikaci pozadovanych Konzultaci, zejm. uvedeni pozadovanych oblasti,
pro které maji byt Konzultace poskytovany.

Poskytovatel se zavazuje provést Potvrzeni Navrhu Objednévky ve |hité 4 pracovnich dnl ode dne
doruceni Navrhu Objednavky, nedohodnou-li se Smluvni strany prokazatelné pisemné jinak, popr.
ve stejné |h(té pozadat Objednatele o dopInéni & upfesnéni chybé&jicich naleZitosti dle odst. 7.1
tohoto Clanku. Potvrzenim Navrhu Objednavky Poskytovatel vyjadfuje souhlas s obsahem Navrhu
Objednévky, a ze nepozaduje doplnéni ¢i upfesnéni chybéjicich nalezitosti a jako takovy jej
akceptuje. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni & upresnéni chybé&jicich naleZitosti, stavi se lhita
pro Potvrzeni Navrhu Objedndvky do okamziku zaslani fadné doplnéného nového Navrhu
Objednavky. Poskytovatel neni opravnén Navrh Objednavky jakymkoliv zplsobem doplfiovat &i
meénit a zavazuje se Navrh Objednavky potvrdit bez vyhrad nebo pozadat o doplnéni i upfesnéni
podle tohoto odstavce. Potvrzeni Navrhu Objednavky s vyhradou se nepovazuje za Potvrzeni
Navrhu Objednavky ve smyslu odst. 7.1 tohoto ¢lanku, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
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PFi pIlnéni Objednavek je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Smlouvou a s danou
Objednavkou. Na zakladé uzaviené Objednavky se Poskytovatel zavazuje poskytovat pozadované
Konzultace.

Objednatel m{ze uzavirat s Poskytovatelem Objednavky podle svych potteb po celou dobu t&innosti
Smlouvy, a to postupem a za podminek stanovenych timto ¢lankem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Konzultace v souladu s Objedndvkou, tj. zplsobem
a v terminech uvedenych v Objednavce.

Poskytovatel se zavazuje v ramci realizace Konzultaci dle kazdé Objednavky vést vykaz Konzultaci,
v ramci kterého prokazuje skutecné vynaloZzeny c¢as na Konzultace pro jednotlivé role
v Clovékodnech s presnosti na dvé desetinna mista (pficemz nejmensi cerpatelna jednotka v rdmci
Konzultaci ¢ini 2 ¢lovékohodiny), a to vzdy s uvedenim konkrétnich vykonanych cinnosti v ramci
Konzultaci pro jednotlivé role (dale jen ,Vykaz Konzultaci"). Vzor Vykazu Konzultaci je soucasti
Pfilohy ¢. 6 Smlouvy.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Konzultaci bude probihat vzdy za kazdy uplynuly kalendaini
mésic ucinnosti predmétné Objednavky, ve kterém byly Konzultace poskytovany.

Hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Konzultaci provadéji Opravnéné osoby Smluvnich stran,
pricemz akceptaci plnéni Konzultaci na zakladé Vykazu Konzultaci predlozeného k akceptaci
Poskytovatelem bude provadét Opravnéna osoba Objednatele.

Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostfednictvim e-mailu ke schvéleni Vykaz Konzultaci za dany kalendafni mésic, vzdy
do 5. pracovniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v ramci kterého
byly Konzultace poskytovany (v pfipadé Vykazu Konzultaci vyhotoveného v elektronické podobé
s elektronickymi podpisem Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjéich predpist).

Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje Vykaz Konzultaci neprodlené, nejpozdéji vsak
do 5 pracovnich dnl od jeho predloZeni svym podpisem schvdlit (v pfipadé Vykazu Konzultaci
vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickym podpisem v souladu se zdkonem ¢. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve zné&ni pozdé&jsich predpisl),
pfipadné do néj uvést vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vyporadat pfipadné vyhrady nejpozdéji
do 5 pracovnich dnl od doruéeni podepsaného Vykazu Konzultaci Objednatelem a vysledek sdélit
pisemné prostfednictvim emailu Opravnéné osobé Objednatele. Po odstranéni pripadnych vyhrad
sepisi Smluvni strany novy Vykaz Konzultaci bez vyhrad. V pfipadé, Ze bude Vykaz Konzultaci
vyhotoven v listinné podobé, bude vyhotoven ve 2 stejnopisech, pficemz jeden bude ponechan
Objednateli.

VIII. ZPUSOB UKONCENI POSKYTOVANI SLUZEB

V pripadé jakéhokoliv ukoncéeni Smlouvy je Poskytovatel postupem stanovenym pro plnéni
Rozvojovych ¢innosti, tj. na zakladé poZzadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli nebo
Objednatelem urcené treti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za Gcelem plynulého afadného
pfevedeni Cinnosti dle Smlouvy ¢i jejich Casti na Objednatele nebo Objednatelem urcenou treti
osobu tak, svyjimkou pfipadu, ze by novym poskytovatelem Sluzeb byl stavajici Poskytovatel
dle této Smlouvy, aby Objednateli nevznikla Ujma (Skoda) souvisejici sprechodem poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy na nového poskytovatele Sluzeb. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat sodbornou péci, zodpovédné vrozsahu, ktery po ném lze spravedlivé pozadovat, a to
do doby Uplného prevzeti takovych ¢innosti Objednatelem nebo Objednatelem urcenou treti osobou.
Soucinnost bude spocivat predevéim ve vykonani planu predani (dale jen ,Exit plan“). Cinnosti
vedouci k réddnému vykonani Exit planu probéhnou dle ndsledujicich pravidel a v nasledujicim
rozsahu:
8.1.1 &dest mésicl pred Ucinnosti ukon&eni Smlouvy vznikne spoleéna pracovni skupina
Poskytovatele a Objednatele, zahrnujici zastupce obou stran z oblasti technické,
ekonomické i pravni;
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8.1.2 pracovni skupina vytvori Exit plan, ktery bude nejpozdéji 3 mésice pred terminem ukonceni
Smlouvy schvélen obéma Smluvnimi stranami;

8.1.3 neschvaleni Exit pldnu vuvedeném terminu bude Fegeno do 10 pracovnich dnl najedndni
Opravnénych osob Objednatele i Poskytovatele;

8.1.4 Exit plan musi obsahovat cinnosti provozniho, dokumentacniho a skoliciho charakteru,
véetné predavani znalosti a podpory migrace, souvisejici s predmétem a rozsahem PInéni
dle Smlouvy;

8.1.5 v obdobi 3 mé&sicl pfed ukon&enim Smlouvy budou ob&ma Smluvnimi stranami vykonavany
¢innosti obsazené v Exit planu.

VySe uvedené terminy vodst. 8.1 neplati vpfipadé, pokud termin ukonceni Smlouvy neni znam
alesport Sest mésicl dopredu, pak bude tato soudinnost poskytovana vterminech uréenych
Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonceno nejpozdéji do konce tretiho mésice od ukonceni
Smiouvy.

Cena za Exit plan bude Objednatelem vypoctena na zakladé Ceny za Rozvojové Cinnosti, kdy bude
predem Objednatelem v Objednavce stanoven maximalni pocet Clovékodni za provedeni cinnosti
souvisejicich s Exit planem.

IX. ZMENOVE RizZENI

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zakladé Zpravy pisemné navrhnout zmény v rozsahu
a urovni poskytovanych Sluzeb, a to prostfednictvim poZadavku zaslaného prostfednictvim e-mailu
Opravnéné osobé prislusné Smluvni strany (dale jen ,Zmeénovy pozadavek"). Vzor Zménového
pozadavku je soudasti Prilohy &. 6 Smlouvy. Zadna ze Smluvnich stran neni povinna navrhované
zmény akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl navrhovanych zmén Sluzeb zhlediska
vhodnosti, termind plnéni, soucinnosti Smluvnich stran a ceny. Poskytovatel se zavazuje provést
hodnoceni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnl ode dne doruc¢eni Zménového
pozadavku druhé Smluvni strané, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji za Ucelem potvrzeni zmén dle tohoto ¢lanku uzavrit dodatek ke Smlouveé,
kterym budou provedené zmé&ny do Smlouvy promitnuty. V zavislosti na takovém dodatku mdze
byt upraven pozadovany rozsah plnéni Sluzeb, terminy plnéni Sluzeb, cena Sluzeb, platebni
podminky, soucinnost Objednatele atd.

Zmeénovy pozadavek mohou Smluvni strany realizovat vyhradné pfi splnéni podminek stanovenych
ZZNZ.

X. DALSI POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se dale zavazuje:

10.1.1 poskytovat pinéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost
a v souladu s pokyny Objednatele radné a vdas, zejména se zohlednénim délky trvani
akceptacni procedury;

10.1.2 upozorfiovat Objednatele vCas na hrozici vady i vypadky svého plInéni, jakoz i poskytovat
Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

10.1.3 neprodlené oznadmit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim pfedmeétu Smlouvy;

10.1.4 upozornit Objednatele na rizika vzniku skod a vcas a radné dle svych moznosti provést
takova opatreni, ktera riziko vzniku skod vylouci nebo snizi;
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10.1.5 i bez pokynd Objednatele provést nutné Gkony, které, a¢ nejsou predmétem této Smlouvy,
budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou
Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a Ucelné vynalozenych
nakladd;

10.1.6 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a aplikovat procesy
~best practice";

10.1.7 v pripadé potieby pribézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami, vyzaduje-li to
fadné poskytnuti pInéni, pricemz veskera takova komunikace bude probihat v ¢eském
jazyce (pfipadné slovenském);

10.1.8 informovat Objednatele o pln&ni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dileZitych
skutec¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

10.1.9 zajistit, aby vechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk{ z této Smlouvy, které se
budou zdrZzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly Ucinné pravni
predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele,
s nimiZz Objednatel Poskytovatele obeznamil;

10.1.10 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

10.1.11 upozormovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Provozni podpory za Ucelem jejich
lepsiho vyuzivani pro jejich ucel;

10.1.12 upozorfiovat Objednatele v odlivodnénych pFipadech na pfipadnou nevhodnost pokynd
Objednatele.

Smluvni strany jsou povinny postupovat v souladu se zplisobem organizace, ktery tvoii soucast
Casti A PFilohy ¢&. 1 této Smlouvy této Smlouvy a ktery upravuje organizaci pfi plnéni této Smlouvy
véetné vymezeni projektovych roli a zakladnich principd rozhodovani a déle téZ procesy fizeni
projektu apod.

Poskytovatel se zavazuje zajistit prlb&Znou aktualizaci Dokumentace AM AISG v elektronické
formé&, tj. pfi kazdé zméné nebo pozadavku Objednatele s mésicni periodicitou, nejpozdéji k 10.
pracovnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo ke zméné AM AISG, a to
prostfednictvim SP Objednatele (dale jen ,Aktualizace Dokumentace AM AISG"). AniZ by byla
dotéena predchozi véta, v pfipadé aktualizace Dokumentace AM AISG na zdakladé Rozvojovych
¢innosti probéhne tato aktualizace v ramci akceptacniho fizeni k predmétnym Rozvojovym
c¢innostem. VysSe uvedené plati, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli UpIné, pravdivé a vcCasné informace potiebné
k Fradnému a v€éasnému poskytovani Sluzeb.

Objednatel se zavazuje zaplatit za radné poskytnuté Sluzby nebo jejich ¢ast cenu dle této Smlouvy.

Po dobu zdsahu vy$& moci a po dobu nezbytnou k odstranéni téchto zdsahl nebo vlivem
skutecnosti, pfi nichZ nelze spravedlivé po Poskytovateli pozadovat plnéni provedené radné a vcas,
Poskytovatel neni v prodleni s pInénim své smluvni povinnosti. Termin pInéni se posunuje o dobu
tomuto odpovidajici. O takové skutecnosti je Poskytovatel povinen v pfimérené dobé Objednatele
informovat a sdélit mu predpokladany nahradni termin pInéni. Za vyssi moc se povazuje mimoradna
nepredvidatelnd a neodvratitelna udalost, kterd nastala nezavisle na vili Poskytovatele, které nelze
zabranit ani pfi vynalozeni veskerého mozného Usili, zejména napf. pFirodni katastrofa, Zivelna
pohroma, teroristicky utok, valka, stavka, povstani, vojenska akce, apod.

XI. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Provozni podpory je pausalni a cini 1 204 308,00 K¢ bez DPH za jeden
kalendafni mésic poskytovani Provozni podpory, pficemz se skladé z nasledujicich dil¢ich cen:
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Cena za jeden mésic poskytovani Provozni podpory

Piedmét pIn&ni Cena v K¢ Sazba DPH Cena v K¢

P bez DPH 21 % v KE | véetn& DPH
Katalogovy list Sluzby podpory provozu
DWH AM AISG/001 400 321,00 84 067,41 484 388,41
Katalogovy list Sluzby podpory provozu KR
AM AISG/002 121 366,00 25 486,86 146 852,86
Katalogovy list Sluzby podpory provozu
SSRS AM AISG/003 81 850,00 17 188,50 99 038,50
Katalogovy list Sluzby podpory provozu
Power BI AM AISG/004 45 943,00 9 648,03 55 591,03
Katalogovy list Sluzby podpory provozu
ELK AM AISG/005 23 871,00 5012,91 28 883,91
Katalogovy list Rizeni podpory provozu AM
AISG/006 479 985,00 100 796,85 580 781, 85
Katalogovy list Sluzby podpory provozu
Sluzeb kybernetické bezpecnosti AM 50 972,00 10 704,12 61 676,12
AISG/007

(déle jen ,Cena za Provozni podporu"“).

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze Provozni podpora nebude poskytovana po cely
kalendaini mésic, (tj. v pripadé, kdyZ bude s poskytovanim Provozni podpory zapoé&ato v pribéhu
kalendafniho mésice, piipadné bude poskytovéni Provozni podpory ukon&eno v pribé&hu
kalendafniho mésice), se Cena za Provozni podporu pomérné krati, a to s presnosti na celé dny
poskytovani Provozni podpory a Poskytovateli nalezi alikvotni Cast mési¢ni ceny za Provozni
podporu.

Cena za poskytovani Rozvojovych cinnosti je stanovena jako soucin rozsahu poskytnutych
Rozvojovych cinnosti (nebo jejich Ccasti) Poskytovatelem v ramci predmétné Objednavky
vyjadireného v Clovékodnech v ramci dané role dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy a jednotkové ceny
za Clovékoden pro danou roli dle Prilohy €. 3 Smlouvy; v pfipadé poskytovani Rozvojovych cinosti
v ramci dané Objednavky vice rolemi se ceny za Rozvojové Cinnosti pro jednotlivé role vypoctené
dle predchazejici véty scitaji (to vSe dale jen ,Cena za Rozvojové cinnosti'). V pripadé
neposkytovani Rozvojovych cinnosti danou roli po cely ¢lovékoden se cena za Rozvojové Cinnosti
pro danou roli pomérné krati s presnosti na dvé desetinnd mista. V pfipadé, Ze bude realizace
Rozvojovych ¢innosti vyzadovat pofizeni licenci k Proprietarnimu software dle ¢l. XIII odst. 13.13
Smlouvy, bude toto toto reseno postupem dle ¢lanku IX Smlouvy, upravujiciho zménové fizeni.

Cena za poskytovani Konzultaci je stanovena jako soucin prokazatelné vynalozenych ¢lovékohodin
na poskytovani Konzultaci v predmétném kalendarnim meésici na zakladé dané Objednavky v ramci
dané role dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy a jednotkové ceny za Clovékohodinu pro danou roli dle Pfilohy
¢. 3 Smlouvy; v pripadé poskytovani Konzultaci v rdmci daného kalendarniho mésice vice rolemi se
ceny za Konzultace pro jednotlivé role vypoctené dle predchazejici véty scitaji (to vSe dale jen
~.Cena za Konzultace"). Poskytovatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze jednotlivé doby
poskytnuté na Konzultace v ramci pfislusného kalendafniho mésice se scitaji dle vykazaného
a Objednatelem schvéleného Casu straveného na poskytovani Konzultaci, pficemz Poskytovatelem
mGze byt Gctovan &as pro jednotlivé role s presnosti na dvé desetinna mista.

K cendm dle odst. 11.1, 11.3 a 11.4 tohoto ¢lanku bude vzdy pfipocitdna DPH dle sazby dané ke
dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze za dobu trvani Smlouvy neprekroci rozsah poskytovani Sluzeb:
11.6.1 financ¢ni limit ve vysi 57 806 784,00 K¢ bez DPH pro Provozni podporu;

11.6.2 financ¢ni limit ve vysi 20 000 000,00 K¢ bez DPH pro Odbornou podporu.

Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.
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VySe uvedené ceny jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve zné&ni pozdé&jsich predpisl, a jsou cenami maximalnimi a neprekrocitelnymi, ktera
zahrnuji veskeré naklady spojené s realizaci PInéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi
naklady, naklady spojené s dopravou do Mista pInéni, véetnd ndakladl souvisejicich s celnimi
poplatky a s provedenim vSech zkoudek a testl prokazujicich dodrzeni predepsané kvality
a parametrd predmétu pinéni dle Smlouvy apod.).

Aniz by byl dotéen predchazejici odstavec Ize ceny uvedené v odstavci 11.1, 11.3 a 11.4 tohoto
¢lanku meénit pouze zménovym Fizenim v souladu s ¢l. IX Smlouvy a v souladu s podminkami
stanovenymi v ZZVZ.

Cena za Provozni podporu bude uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem vzdy zpétné
za kazdy kalendaini mésic poskytovani Provozni podpory, pficemz pfilohou kazdé faktury bude vzdy
kopie potvrzeného Zaznamu za pfislusné obdobi, pficemz dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni je
posledni den kalendarniho mésice, v némz byly predmétné Sluzby poskytnuty.

Cena za Rozvojové Ccinnosti bude Poskytovateli hrazena vzdy po akceptaci poskytnutych
Rozvojovych Cinnosti ¢i jejich ¢asti dle prislusné Objednavky, pricemz prilohou kazdé takové faktury
musi byt kopie prislusného Akceptacniho protokolu bez vyhrad.

Cena za Konzultace bude hrazena mési¢né, a to na zakladé Vykazu Konzultaci podepsaného
Objednatelem bez vyhrad. Kopie Vykazu Konzultaci bez vyhrad bude tvofit pfilohu faktury.

Poskytovatel dorudi fakturu vZdy elektronicky prostfednictvim datové schranky Objednatele.

Faktura musi obsahovat nalezZitosti obchodni listiny dle § 435 OZ a v pfipadé, Ze jde o danovy
doklad, také nalezitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Zakon o DPH") . Faktura musi dale obsahovat:

11.14.1 presnou specifikaci SluZeb, za které je fakturovano;
11.14.2 cislo Smlouvy;

11.14.3 specifikaci mésice, za ktery se fakturuje, v pfipadé, Zze se jedna o Cenu za Provozni
podporu nebo Cenu za Konzultace;

11.14.4 v pripadé, ze se jednd o Cenu za Konzultace uvedeni ¢lovékohodin a roli, za které je
fakturovano a v pripadé, Ze se jedna o Cenu za Rozvojové cinnosti rovnéz uvedeni
¢lov&kodnd a roli, za které je fakturovéno;

11.14.5 Cenu za Provozni podporu nebo Cenu za Rozvojové ¢innosti nebo Cenu za Konzultace;

11.14.6 Uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pfiCemz cislo U¢tu musi odpovidat Cislu Gctu
uvedenému v zédhlavi této Smlouvy nebo ¢&islu Gétu v registru platcd DPH, popt. fadné
oznamenému Cislu Uc¢tu postupem dle této Smlouvy.

Splatnost Fadné vystavené faktury ¢&ini 30 kalendafnich dnl ode dne fddného doruceni faktury
Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude obsahovat stanovené pfilohy
nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli pfed uplynutim Ihdty splatnosti s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo nespravnych
Gdajd, aniz by doslo k prodleni s jeji thradou. Ode dne doruceni opravené faktury b&zi Objednateli
nova |hita splatnosti v délce 30 kalend&fnich dnd.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach ceskych a rovnéz veskeré
cenové Udaje dle této Smlouvy budou uvedeny v této méné.

V ptipadé uvedeni odlidnych bankovnich daji na faktufe maji pfednost Udaje uvedené v zahlavi
této Smlouvy nebo ¢&islo G¢tu v registru platcd DPH, a to az do doby Fadného ozndmeni zmény
bankovnich Gdajd postupem dle této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti PInéni.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, ZzZe
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH (dale jen ,Nespolehlivy
platce"). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do 2 pracovnich dnd od vydani
takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym platcem, miZe uhradit Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az
po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH prislusSnému spravci dané.

Poskytovatel je opravnén zvysit kazdou z cen za Sluzbu dle této Smlouvy s Ucinnosti od 1. dubna
kazdého kalendainiho roku nésledujiciho po roce 2025 o pftirlstek priimé&rného roéniho indexu
spotiebitelskych cen (dale jen ,Mira inflace") vyhlaéeného Ceskym statistickym Gfadem
za predchazejici kalendarni rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit kazdou z cen za Sluzbu podle predchazejiciho odstavce pouze
v pfipadé, Ze Mira inflace presahne 2 %. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze v pfipadé
zaporné Miry inflace se Zadna z cen za SluZzbu nesnizuje. Poskytovatel je v kazdém roce opravnén
zvysit kazdou cenu za Sluzbu nejvySe o 10 %; to plati i v pfipad€, ze Mira inflace za predchazejici
kalendarni rok bude vyssi.

Nebude-li oznameni o zvyseni kazdé z cen za Sluzbu doruceno Objednateli do 31. bfezna daného
kalendarniho roku, pravo na uplatnéni zvyseni ceny za Sluzbu v daném kalendafnim roce zanikne.
Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze za Ucelem zvySeni kterékoliv z cen
za Sluzbu dle odst. 11.21 az odst. 11.23 tohoto ¢lanku neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouvé.

XII. ZDROJOVY KOD

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v odst 12.2 nize, je Poskytovatel povinen nejpozdéji
v okamziku akceptace dil¢iho pInéni tvoriciho AM AISG predat Objednateli zdrojovy kéd kazdého
jednotlivého takového plnéni, které je pocitatovym programem ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné né&kterych zakond,
ve znéni pozdé&jéich predpist (dale jen ,Autorsky zakon") a které je Objednateli poskytovano na
zakladé poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostredi
Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového
kdédu takovéto casti AM AISG, na zakladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele
schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby software a zasahovat do né&j. Pfedané zdrojové
kédy budou Objednateli pFistupné v GitLab SPCSS. V pfipadé vyznamné zmény zdrojovych kédd
bude obé&ma Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedend v odst. 12.1 se pfimérené pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény,
doplnéni, upgrade nebo update zdrojového koédu jednotlivého dil¢iho plnéni tvoriciho AM AISG,
k nimz dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav (dale jen ,Zména zdrojového
kédu"). Dokumentace Zmény zdrojového kddu musi obsahovat podrobny popis a komentar
kazdého zasahu do zdrojového kddu.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo dokumentovanou
Zmeénu zdrojového kdédu nejpozdéji v den predani a pfevzeti prisluSného pInéni podle této Smiouvy.
V pripadé predCasného ukondeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli aktudlni
dokumentované zdrojové kédy a koncepcni pripravné materidly vSech soucasti AM AISG tak, aby
byl Objednatel drzitelem zdrojového kédu minimalné k v dané chvili aktualni verzi AM AISG.

Poskytovatel neni opravnén poskytovat zdrojové kody poskytnuté mu Objednatelem dle této
Smlouvy tfetim osobam, které nejsou jeho poddodavateli.
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XIII. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

V pripadé, ze soucasti pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani
takového plInéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného Opravnénymi osobami
obou Smluvnich stran. Nebezpedi Skody na predanych vécech pfechazi na Objednatele okamzikem
jejich faktického predani do dispozice Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan pisemny
zdznam podepsany Opravnénymi osobami Smluvnich stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje
Poskytovatel Objednateli pravo tyto vé&ci uZivat v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva z U&elu této
Smiouvy.

Vzhledem k tomu, Ze souddsti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni, kterym mdze
vzniknout autorské dilo ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,Autorské dilo"), je k témto
soucastem plnéni poskytovano opravnéni k vykonu majetkovych prav ¢i je ze strany Poskytovatele
udélena licence za podminek sjednanych timto ¢lankem.

Poskytovatel se zavazuje, Zze na Objednatele prevede opravnéni k vykonu majetkovych prav
v souladu s § 58 odst. 1 Autorského zédkona ke vSem soucastem plnéni, ke kterému je Poskytovatel
podle této Smlouvy povinen. Za timto Ucelem se zavazuje zajistit souhlas autorl (zaméstnancl
Poskytovatele) jednotlivych autorskych dél s prevedenim opravnéni k vykonu majetkovych prav na
Objednatele.

Paklize pro povahu autorského dila nelze na Objednatele prevést opravnéni k vykonu majetkovych
prav podle predchazejiciho ¢lanku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti vyhradni a casové
neomezené licence k Autorskému dilu vzniklému na zakladé plnéni podle této Smlouvy. V pfipadg,
Ze nelze opravnéni k vykonu majetkovych prav prevést prostiednictvim vyhradni licence, bude toto
opravnéni poskytnuto jako licence nevyhradni. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti
poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat toto Autorské dilo v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné,
vhodné Ci pfimérené s ohledem na ucel této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Ze
Objednatel je s ohledem na ucel této Smlouvy opravnén uzivat Autorské dilo v neomezeném
Uzemnim rozsahu v rdmci resortu Ministerstva financi CR a pro subjekty vefejné spravy, a to véemi
v Uvahu pFichazejicimi zplsoby a s ¢&asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Aniz by byla dotéena predchazejici véta plati, ze
v ramci Casti Sluzeb, tj. Komunikacniho rozhrani je Objednatel opravnén uzivat Autorské dilo
v neomezeném Uzemnim rozsahu i mimo resort Ministerstva financi CR a jemu podfizenych
organizacnich slozek statu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvoriciho soulast pIinéni dle této Smlouvy a dle
svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél, zarazovat do databazi
apod., a to pfimo nebo prostrednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalsiho
svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje
opravnéni k uziti Autorského dila tfeti osobé postoupit, avSak pouze za predpokladu, ze tim bude
dochazet k uziti Autorského dila v souladu s Ucelem, pro ktery byl software vytvoren. Licence
k Autorskému dilu je poskytovana jako vyhradni nebo dle vySe uvedeného jako nevyhradni.
Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

V ptipadé pocitatovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoz i ke koncepénim piipravnym materidldm a k dokumentaci
k pocitacovému programu. Predchozi véta tohoto odstavce se vztahuje i na pfipadné dalsi verze
software dodanych a upravenych na zakladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dildim dle odst. 13.3 a odst.
13.4 této Smlouvy, pri¢emz ucinnost této licence nastdva okamzikem akceptace bez vyhrad takové
soucasti pInéni, které pfislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské
dilo uzit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace piislusné soucdsti pInéni.

Udéleni licence a jeji ucinnost trva i po skonceni ucinnosti této Smiouvy.
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Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorti a nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautorl tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli
souhlas k jakékoliv zmé&né nebo jinému zésahu do dila spoluautord. Poskytovatel za G¢elem ziskani
opravnéni k vykonu majetkovych prav Objednatelem bude poskytovat veskerou soucinnost,
zejména zajisti souhlas autora Ci spoluautora dila s vySe uvedenym postupem. Cena Sluzeb dle této
Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoreni dila spoluautorl zadné nové naroky na odménu.

Bude-li Autorské dilo vytvoreno ¢innosti Poskytovatele, Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze jakékoliv
takovéto Autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskana v rémci pInéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce Objednatele.
Pripadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni
udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence ¢i za prevedeni opravnéni k vykonu
majetkovych prav k Autorskému dilu je zahrnuta v cené za Sluzbu, pfi jejichz dodani doslo
k vytvoreni Autorského dila.

Poskytovatel prohlasuje, Ze PInéni bude bez pravnich vad, zejména nebude zatizeno zadnymi pravy
tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul finan¢ni nebo jakykoliv jiny zavazek ve prospéch
tfeti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala uZivani vystupl PInéni. V pFipadé poruseni tohoto
zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového poruseni,
pfi¢emz pravo Objednatele na ptipadnou nédhradu $kody a smluvni pokutu z{stava nedotéeno.

Soucasti plnéni dle Smlouvy mize byt tzv. proprietdrni software, u kterého Poskytovatel nem@ze
Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 13.3 a 13.4 Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat, a to pouze za splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

Vv v

13.13.1 jedna se o software renomovanych vyrobcl, jenZ je na trhu b&Zné dostupny, tj. nabizeny
na Gzemi Ceské republiky alespor tfemi na sobé& nezavislymi a vzajemné nepropojenymi
subjekty a ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim prostiedi
nejméné u deseti na sob& nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektd;

13.13.2 jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginaini
vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci
plnéni pfedmétu Smlouvy bez nutnosti vynakladani vyrazné&jsich prostfedkd, garanci, ze
dalsi rozvoj AM AISG jinou osobou nez Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby
tim byla dotéena prava autord takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné zasahovat
do zdrojovych kédl takovéhoto softwaru anebo proto, e pripadné nahrazeni takovéhoto
softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci na strané Objednatele.

(dale jen ,Proprietarni software").

U Proprietarniho software postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietdrnimu software nevyhradni
opravnéni uzit jej pro ucely provozu AM AISG na zakladé této Smlouvy, nejménné po dobu trvani
acinnosti Smlouvy, na Uzemi Ceské republiky a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny
pro pokryti potfeb Objednatele po dobu ucinnosti Smlouvy, pficemz nemusi byt poskytnuto pravo
Objednatele do Proprietarniho softwaru zasahovat, vzdy vSak musi byt predana kompletni
uzivatelskd, administratorskd a provozni dokumentace. Poskytovatel je povinen samostatné
zdokumentovat veskeré vyuziti Proprietdrniho software v ramci plnéni a predlozit Objednateli
uceleny prehled vyuzitého Proprietarniho software, jeho licencnich podminek a alternativnich
dodavateld. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze v pfipadé potfeby zajistit ¢asové
neomezené opravnéni uzivat Proprietarni software Objednatele za podminek dle tohoto odstavce,
bude tato skutecnost pfedmétem zmeénového Fizeni dle této Smlouvy.
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Je-li soucasti plnéni tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nem(ze Objednateli
poskytnout opravnéni dle odst. 13.3 a 13.4 Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat,
je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je verejnosti
poskytovdn zdarma, véetné zdrojovych kédd, uplné plvodni uZivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit a soucasné je povinen zajistit, ze
prdvo Objednatele takovy open source SW uzit (napf. licence) a zplsob jeho pouziti nesmi
kontaminovat zdrojovy kdd jakékoliv Casti plnéni dle Smlouvy, které jsou pocitacovym programem.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni ucinnosti Smlouvy, pokud nastalo po okamziku
rozhodném pro udéleni predmétného prava.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s provadénim Sluzeb je
Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy Objednatelem
v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

XIV. ZARUKA

Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost na to, ze predané vystupy z pInéni
Odborné podpory dle pfislusné Objednavky budou pIné funkéni a zplsobilé pro pouziti ke
smluvenému Uc&elu, odpovidajici sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrdm a
podminkam stanovenym Objednatelem v pfislusné Objednavce a budou bez jakychkoliv vad a
nedod@lkl. Zaruka se vztahuje na vdechny &asti vystupl prisludného pinéni Odborné podpory
véetné jejich prislusenstvi a pokryva vechny jejich sou&asti, véetné produktl tretich stran, které
byly vyuZity pfi realizaci pfislusného plnéni Odborné podpory. Zarucni doba pocind bézet dnem
podpisu prislusného Akceptacniho protokolu, popf. Vykazu Konzultaci bez vyhrad dle Smlouvy
podepsaného ob&ma Smluvnimi stranami a skoné& uplynutim 24 mésicll od tohoto okamziku.

Poskytovatel odpovidd za jakoukoliv vadu vystupl z plnéni Odborné podpory, jez se vyskytne
v dobé& trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z ddvodu porudeni jeho
povinnosti. Zaruéni doba neb&zi po dobu, po kterou Objednatel nemdZe uzivat vystupy z Odborné
podpory, za které odpovida Poskytovatel. Ustanoveni § 2618 OZ Smluvni strany vylucuiji.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zaruc¢ni doby bez ohledu
na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava,
7e prevzetim jednotlivych &asti vystupl Odborné podpory neni dotéeno pravo Objednatele
uplatfovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjistény pfi prevzeti.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze Provozni podporu poskytne v souladu se Smlouvou, a ze
po dobu trvani Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, Ze pripadné
vady SluZeb Ffadné odstrani, pfipadné nahradi Sluzbami bezvadnymi v souladu se Smlouvou.
Jakékoliv vady Odborné podpory, které vzniknou v zarucni dobé€, je Poskytovatel povinen odstranit
na své naklady v rdmci poskytované Provozni podpory dle Smlouvy, a to zplsobem ve Smlouvé
uvedenym.

Pokud k jakékoliv ¢asti PInéni dle této Smlouvy neni poskytovana Provozni podpora, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv zaru¢ni vadu takové cCasti PInéni
dle Smlouvy odstranit nejpozdé&ji do 30 pracovnich dnd od doruéeni ozndmeni vady Objednatelem
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany na del$i Ihdté.

Ustanovenim tohoto c¢lanku nejsou dotCena ani omezena prava Objednatele z vadného plnéni
vyplyvajici z pravnich predpisi.
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XV. ZPRACOVANI OSOBNIiICH UDAJU

Smluvni strany berou na védomi, Zze vzhledem k tomu, Ze s plnénim této Smlouvy je spojeno
zpracovani osobnich Udajd pracovnikl Objednatele a pFipadné& rovné? dodavatell Objednatele -
podnikajicich fyzickych osob, které poskytuji Objednateli v rdmci pracovnépravnich aobchodnich
vztahl (dale jen ,Osobni Gdaje") ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu aRady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu
t&chto Gdajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich daji) (dale jen
,Obecné nafizeni"), je pro Ucely této Smlouvy Objednatel vpostaveni spravce Osobnich Gdajt
(pro Ucely tohoto odstavce dale jen ,Spravce") aPoskytovatel v postaveni zpracovatele Osobnich
Gdajd (pro ulely tohoto odstavce dale jen ,Zpracovatel"), pfi¢em? Zpracovatel a Spravce se
zavazuji zaucelem plnéni Smlouvy uzaviit pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udajl
reflektujici povinnosti dle Obecného naftizeni, zdkona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd
jakozto provéadéciho predpisu k Obecnému natizeni a prislusnych pravnich predpisd, a to nejpozdé&;ji
ke dni Uc¢innosti této Smiouvy.

XVI. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smlouva (véetné jejich pfiloh), jakoz i jeji text, mohou
byt v elektronické podobé zvefrejnény v registru smluv, na internetovych strankach Objednatele
a dle v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z jinych pravnich predpisd, a to bez ¢asového omezeni.
Smluvni strany se zavazuji udrZzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
a nezpfristupnit tfetim osobam neverejné informace (dale jen ,Neverejné informace"). Povinnost
poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich pfedpis(, neni timto ustanovenim dotéena. Za NeveFejné informace se povaZuji vedkeré
nasledujici informace:

16.2.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim této
Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zverejiovaném dle odst.
16.1);

16.2.2 informace, na ktera se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti;

16.2.3 veskeré dalsi informace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny jako Neverejné.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

16.3.1 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zadkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpis(;

16.3.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

16.3.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

16.3.4 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Zze mu byly zndmy jesté pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost mi&enlivosti z jinych ddvodd;

16.3.5 které budou Poskytovatelem po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku mlcenlivosti
tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji podminky
uvedené v odst. 16.2 této Smlouvy, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi Objednatele,
a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Objednatele i
pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze Neverejné informace uzije pouze za Ucelem plnéni této Smiouvy.
K jinému pouziti je tfeba predchozi pisemné svoleni Objednatele.
Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti

a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvnim
vztahu zavazan sam.
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r sdilersich shudsh

Povinnost zachovani mic¢enlivosti trva i po dobu 5 let od skonceni zaru¢ni doby bez ohledu na zanik
ostatnich zavazkd ze Smiouvy.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni Zzadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani jinym
zplsobem jednostranné ukondit.

XVII. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Vzhledem k tomu, ze AM AISG je vyznamnym informaénim systémem ve smyslu ustanoveni § 2
pism. d) ZoKB, je Poskytovatel pfi vSech Cinnostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy povinen
brat na tuto skutecnost zretel a dodrZovat ustanoveni stanovena legislativou. Poskytovatel je
povinen dodrzovat bezpec¢nostni opatfeni ve formé organizacnich a technickych opatfeni, ktera jsou
stanovena ZoKB, kterd jsou vydavana Narodnim urfadem pro kybernetickou a informacni
bezpecnost, nebo vnitinimi predpisy Objednatele, jejichz pfedani probéhne na zakladé oboustranné
podepsaného predéavaciho protokolu, ktery obsahuje seznam predavanych dokumentl a oskytovat
Predmeét pInéni, ktery souvisi s provozem, uzitim, spravou, ¢i rozvojem vyznamného informacniho
systému dle podminek stanovenych v této Smlouvé.

Poskytovatel bere na védomi, Zze v souvislosti s plnénim Sluzeb dle této Smlouvy se stava
Vyznamnym dodavatelem ve smyslu ustanoveni § 2 pism. n) VoKB a zaroven provozovatelem ve
smyslu ustanoveni § 2 pism. g) ZoKB Poskytovatel bere na védomi, Ze se stal orgdnem nebo osobou
podle § 3 pism. e) ZoKB.

Prava a povinnosti Smluvnich stran budou v pfipadé rekodifikace ZoKB platit i nadale v maximalni
mire, paklize nebudou s pravidly rekodifikace ZoKB v rozporu.

Objednatel v souladu s § 8 odst 1, pism. a) VoKB stanovuje Poskytovateli nasledujici pravidla
a povinnosti, které zohlednuji pozadavky systému Fizeni bezpecnosti informaci souvisejici s plnénim
Sluzeb této Smlouvy:

a) V soucinnosti s Objednatelem zpracovat bezpecnostni politiku a bezpecnostni dokumentaci
ve spolupraci s Objednatelem;

b) V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy fizeni aktiv;

c) V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy organizacni bezpelnosti vcetné zavedeni
bezpecnostnich roli;

d) Zavést procesy Fizeni dodavateld v souladu s pfilohou &. 7 VOKB;

e) Zavést procesy bezpeénosti lidskych zdroji véetn& doloZeni stavu bezpeénostniho pové&domi
pracovnikl Poskytovatele a plan jeho daléiho rozvoje;

f) Zavést procesy a nastroje pro fizeni pristupu na zakladé prfedanych pfistupovych opravnéni
od Objednatele;

g) V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti
a incidentd;

h) V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy fizeni provozu a komunikaci;

i) V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy pro fizeni zmén véetné zpracovani incidentd,
servisnich pozadavkl, problémd ¢ zmé&novych pozadavky;

j) V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy Fizeni kontinuity &innosti véetné zavedeni procest
a nasazeni nastroje pro zajisténi Urovné dostupnosti informaci (zaélohovani, plan a principy
testovani obnovy dat);

k) Nasadit nastroj a procesy pro spravu a ovéfovani identit pracovnikd Poskytovatele (koncovych
uzivateld i administratord) véetn& nasazeni nastroje a souvisejicich procest pro fizeni
pfistupovych opravnéni a ovéreni, zda dany pracovnik Poskytovatele disponuje pravé témi
pravy, ktera jsou nutna pro jeho pracovni zarazeni;

) Nasadit a provozovat nastroj pro ochranu pred Skodlivym kodem, antivirové kontroly
a implementace antimalwaru a antispywaru na koncovych zafizenich Poskytovatele;

m) Zavést procesy pro zajisténi bezpeénosti vyvoje jednotlivych aplikac¢nich a systémovych modull
v Pfedmétu pinéni;
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n) V soucinnosti s Objednatelem nasadit a provozovat nastroj pro ochranu pred skodlivym kdédem,
antivirové kontroly na zafizenich IS/ICT a implementace antimalwaru a antispywaru a antivirové
kontroly na prvcich IS v&etné& navazujicich proces(;

0) Zajistit bezpenost vyvoje jednotlivych prvkl Predmétu plnéni;

p) V soucinnosti s Objednatelem zavést kryptografické prostiedky a zpUsob jejich aplikace;

q) Zajistit fyzicky bezpeénost objektl, z kterych Poskytovatel realizuje dodavku pro Objednatele;

r) UZit standardy pro vyvoj aplikaci Pfedmétu plnéni a jejich zavadéni do produkce.

Poskytovatel se zavazuje v prib&hu pInéni této Smlouvy pisemné upozornit Objednatele

na pripadny zjistény nesoulad pfi plnéni Sluzeb s povinnostmi definovanymi ZoKB a s pfipadnymi

nedostatky zjisténymi auditem kybernetické bezpecnosti.

V pripadé kybernetického bezpecnostniho incidentu (dale téz ,KBI“) vzniklého pfi poskytovani

Sluzeb, se Poskytovatel zavazuje tento KBI neprodlené oznamit Narodnimu Gfadu pro informacni

a kybernetickou bezpecnost a o tomto ozndmeni bez zbytecného odkladu informovat Objednatele,

prijmout opatfeni pro odvraceni a zmirnéni dopadu KBI, a to vSe na vlastni naklady. Poskytovatel

informuje Objednatele o odstranéni nahlaseného KBI a sepiSe akceptacni protokol o odstranéni KBI,
ktery bude obsahovat mimo jiné popis zavady, pripadné dlvod jejiho vzniku, zplisob odstranéni
zavady, a po tom, co Objednatel akceptuje, Ze je zavada kompletné odstranéna, podpisy

Poskytovatele a Objednatele, pficemz Objednatele bude ve vécech kybernetické bezpeclnosti

zastupovat Manazer kybernetické bezpecnosti Ministerstva financi. Poskytovatel se zavazuje

umoznit Objednateli provést kontrolu procesu odstranovani KBI a vyporadat se s pripadnymi
pripominkami Objednatele k procesu odstranovani KBI.

Kontrola zavedeni a uziti bezpe¢nostnich opatieni a procest dle pravidel a povinnosti stanovenych
v odst. 17.3 tohoto ¢lanku:

a) Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly v rozsahu zavedeni
a realizace bezpecnostnich opatreni, jejichZz zavedeni a uziti je vyzadovano ZoKB, provadécimi
predpisy k tomuto zakonu nebo vnitfnimi predpisy Objednatele predanymi podle odst. 17.1
tohoto ¢lanku. Vyzva na Poskytovatele bude zasldna minimalné 1 mésic pred takovou
kontrolou, soucasti vyzvy bude rozsah kontrolovanych oblasti a bezpecnostnich opatreni.
Poskytovatel vyhotovi pisemné stanovisko k Vyzvé& do 5 pracovnich dnl od doruéeni Vyzvy
a v piipadé pripominek k pozadavkim stanovenym ve Vyzvé predlozi sou¢asné toto stanovisko
k projednani Ridici komisi dle Prilohy ¢. 1 Cast A této Smlouvy (dale jen ,RKO"). Poskytovatel
poskytne Objednateli, nebo jim uréené treti strané, nutnou soucinnost pfi provedeni kontroly.
Z kontroly vyhotovi Objednavatel dokument s nazvem ,Zapis z kontroly
Zhotovitele/Poskytovatele sluzby" (dale téz ,Zapis").

b) Pri kazdé kontrole bude vzdy prihlédnuto k rozsahu plnéni dle rozsahu povéreni podle ustanoveni
§ 8 Rizeni dodavateld, odst. 1 pism. a) VoKB.

c) Pokud bude béhem kontroly zjiSténo, ze Poskytovatel v nékteré predepsané oblasti nesplfuje
povinné nalezitosti, tj. bezpecnostni, organizacni a technickd opatfeni nejsou zavedena nebo
uZita, nebo jsou zavedena Ci uzita v nedostatecném rozsahu, je tato skuteCnost zapsana do
Zapisu, véetné navrzeni Ihiity pro Poskytovatele k odstranéni zjisténych nedostatkl pfi kontrole.
Poskytovatel vyhotovi pisemné stanovisko k tomuto Zapisu do 10 pracovnich dn{ od doruéeni
Zapisu a ve stejné Ihiité predloZi toto stanovisko k projednani RKO. RKO nasledné urci zavaznou
Ihdtu pro Poskytovatele k odstranéni zjisténych nedostatkl a soucasné rozsah potiebné
soucinnosti ze strany Objednatele.

Poskytovatel akceptuje, Ze vedkeré naklady, které mu v pribé&hu pinéni dle této Smlouvy vzniknou
v souvislosti s vySe uvedenymi kontrolami, se zavedenim a plnénim pozadavki dle ZoKB,
s provedenym auditem kybernetické bezpecnosti ¢i uzitim definovanych bezpecnostnich opatfeni,
jsou pIné k jeho tizi.

Seznam vyZzadovanych bezpeénostnich opatfeni se muZe ménit v navaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z § 11 ZoKB. Pokud Narodni tfad pro kybernetickou a informacni bezpecnost
(NUKIB) Objednateli uloZi povinnost zavést ¢i uzivat urdité bezpe¢nostni opatieni, dotyka - li se toto
jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této Smlouvy, ma Poskytovatel povinnost toto bezpecnostni
opatfeni zavést ¢i uzivat nebo Objednateli poskytnout nutnou soucinnost k zajisténi ulozenych
povinnosti.
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Nedodrzeni povinnosti dané timto ¢lankem bude posuzovano podle ¢l. XIX této Smlouvy.

XVIII. NAHRADA UIMY

Smluvni strany sjednavaji, ze ndhrada Ujmy se bude fidit pravnimi predpisy, neni-li ve Smlouvé
sjednano jinak.

Smluvni strany odpovidaji (v limitech dle odst. 18.4 tohoto ¢lanku) za kazdé zavinéné poruseni
smluvni povinnosti.

Za ujmu se pfitom s ohledem na odst. 18.2. tohoto ¢lanku povazuje i jakakoliv sankce verejnopravni
povahy uvalena na Objednatele, pokud Objednatel porueni své pravni povinnosti nemohl z dévodu
poruseni povinnosti Poskytovatele zabranit.

Smiluvni strany se dohodly, e omezuji pradvo na nahradu Ujmy, kterd miZe pfi pInéni Smlouvy
jedné Smluvni strané vzniknout, a to na celkovou c¢astku odpovidajici ¢astce 100 000 000 Kc.
Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno, tj. uvedené omezeni nahrady Ujmy se
neuplatni u Ujmy zplsobené &lovéku na jeho prirozenych prévech, anebo zplsobené UmysIné &
hrubou nedbalosti.

Ujmu hradi $kldce v penézich, nepozaduje-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

Nahrada Gjmy je splatnd ve Ihdt& 30 kalendafnich dnd od doru&eni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni strané povinné z nahrady Gjmy.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu Ucinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je pojisténi odpovédnosti za &kodu (Ujmu) zplsobenou jeho &innosti v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb Objednateli, pfipadné tfetim osobam, a to ve vysSi pojistného plnéni
minimalné 100 000 000 K¢. Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou aktualné
platnou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat osvédcujici uzavreni takové pojistné smlouvy
do 3 pracovnich dni predlozit.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit Ujmu, ktera vznikla v ddsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit Ujmu zplsobenou porudenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek vylucujicich povinnost
k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ.

XIX. SANKCE - SMLUVNI POKUTY A UROK Z PRODLENI

V pfipadé prodleni Poskytovatele se lhitou stanovenou v ¢&l. VI odst. 6.6 (ve smyslu nedodrzeni
terminu pro predlozeni Rozvojovych Cinnosti k akceptaci stanoveného v Objednavce), a/nebo cl.
XIV odst. 14.7 Smlouvy méa Objednatel pravo uplatnit vi¢& Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
1 500 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele se Ihiitou stanovenou v &l. VI odst. 6.7 pododst. 6.7.4 Smlouvy
pro odstranéni vyhrad, popf. dohodnutou Smluvnimi stranami v souladu s timto ustanovenim, ma
Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy 1500 K&, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti stanovené v ¢l. I odst. 1.2 pododost. 1.2.5 a/nebo pododst.
1.2.6 a/nebo poododst. 1.2.7 a/nebo pododst. 1.2.8, a/nebo ¢l. III odst. 3.9, a/nebo ¢l. XII
odst. 12.1 a/nebo odst. 12.2 a/nebo odst. 12.3 a/nebo 12.4, a/nebo ¢l. XIII, a/nebo ¢l. XVIII odst.
18.7 Smlouvy ze strany Poskytovatele ma Objednatel pravo uplatnit vié&i Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti v ¢l. XVII Smlouvy odst. 17.5 a/nebo 17.6 této Smlouvy

(Kyberneticka bezpecnost) je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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V pripadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni se IhGtou dle €. XVII odst. 17.7 pism. c) Smlouvy
pro odstranéni zjisténych nedostatkl v bezpe&nostnich, organiza&nich a technickych opattenich KB
stanovenou a schvélenou ze strany RKO, vznikd Objednateli nadrok na smluvni pokutu ve vysi
10 000 K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé nedodrzeni nékterého z parametrl dostupnosti dohodnutych v rdmci poskytovani
Provozni podpory, vznikd Objednateli pravo na smluvni pokutu dle jednotlivych Katalogovych listd.

V pFipadé nedodrzeni garantovanych ¢ast pro vyfedeni incidentl v rdmci Provozni podpory, vznika
Objednateli pravo na smluvni pokutu dle jednotlivych Katalogovych listg.

V ptipadé prekrogeni maximalniho pocétu incidentd kategorie A uvedenych v jednotlivych
Katalogovych listech vznikd Objednateli pravo na smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
v jednotlivych Katalogovych listech, pficemz predmétna smluvni pokuta se tyka vzdy prekroceni
maximalniho poctu incidentd kategorie A samostatné pro kazdy jednotlivy Katalogovy list
(tj. nes¢itd se pocet prekrodeni v rdmci rliznych Katalogovych listd), a to vzdy v souctu za kazdé
ro¢ni obdobi Gcinnosti Smiouvy.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim Fadné vystavené a dorucené faktury je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

V pripadé, ze nékterda ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. XVI a/nebo ¢l. XXI
odst. 21.10 této Smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a to kazdy jednotlivy pripad poruseni.

Smluvni pokuta a zdkonny Urok z prodleni jsou splatné ve Ih{té 30 kalendafnich dnd ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smiluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo
ze zakonného Uroku z prodleni.

Objednatel je opréavnén uplatfiovat vi¢&i Poskytovateli veSkeré smluvni pokuty, na které mu bude
z poruseni Smlouvy vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace smluvnich pokut.

Aniz by byl dotéen prfedchazejici odstavec, Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova vyse
véech narok( na smluvni pokuty, vzniklych na zaklad& nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné
Smluvni strané se omezuje ¢astkou odpovidajici 29 000 000 K¢.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany domahat se nahrady
Ujmy v souladu s ¢l. XVIII Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny smluvni
pokutou

Smluvni strany se dohodly, Zze smluvni pokuty jsou urc¢ovany z cen vCetné DPH a uplatiiovany vcéetné
DPH.

XX. DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzaviréd na dobu uréitou, tj. 48 mésicl s G¢innosti ode dne zvefejnéni Smlouvy
v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluyv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZRS") nebo
od 17. 7. 2024, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane pozdéji. Dle dohody Smluvnich stran tuto
Smlouvu v registru smluv uverejni Objednatel a o jejim uverejnéni bude prostiednictvim e-mailové
zpravy informovat Opravnénou osobu Poskytovatele.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze:

20.2.1 Poskytovatel opakované v prib&hu jednoho kalendainiho mésice (tj. nejméné dvakrat)
poskytne vadné pInéni, které readlné méze zplsobit ¢& zplsobi vypadek nékterého software
nebo jiného celého informacniho systému v prostfedi Objednatele nebo jeho podstatné
casti;

20.2.2 Poskytovatel je v prodleni s plnénim povinnosti dle této Smlouvy déle nez 30 kalendarnich
dni a nezjedna napravu ani do 15 kalendarnich dnli ode dne doruceni pisemného ozndmeni
Objednatele o takovém prodleni;
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20.2.3 je rozhodnuto o Upadku Poskytovatele, Poskytovatel sém poda dluznicky navrh na zahajeni
insolvencniho Fizeni nebo insolvencni navrh je zamitnut proto, Zze majetek nepostacuje
k Uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni; nebo

20.2.4 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo
20.2.5 dojde k prevedeni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy na jiny subjekt ve smyslu

zakona ¢. 125/2008 Sb., o prfeménach obchodnich spolecnosti a druzstev, ve znéni
pozdé&jich predpist;

20.2.6 dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pficemz kontrolou se zde rozumi
vliv, ovladani ¢i fizeni dle ust. § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich

korporacich, ve znéni pozdéjsich predpisl ¢&i ekvivalentni postaveni; nebo

20.2.7 prohlaseni Poskytovatele dle ¢lanku I odst. 1.2 poddost. 1.2.5, 1.2.6 a/nebo 1.2.7 Smlouvy
0 neexistenci vyznamného vztahu k Ruské federaci se ukaze jako nepravdivé.

20.3 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim
jakékoliv splatné &astky dle této Smlouvy po dobu del$i neZ 30 kalend&inich dnli, pokud Objednatel
nezjednd napravu ani v dodate¢né primérené Ihdté, kterou mu Poskytovatel poskytne v pisemné
vyzvé ke spln&ni povinnosti, pficemZ tato Ihlta nesmi byt krat$i ne? 15 kalendainich dnl
od doruceni takovéto vyzvy.

20.4 Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak nema pravni G¢inky. U¢inky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo dnem
uvedenym v oznameni o odstoupeni od Smlouvy.

20.5 Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem Uucinnosti odstoupeni od Smlouvy (tj. ex nunc). Smluvni
strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 kalendarnich dnl od doruéeni oznédmeni odstupujici Smluvni strany
o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

20.6  Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze platnost nebo G¢innost Smlouvy neni nijak
zavisld na platnosti nebo Ucinnosti Objednavek a zaroven platnost a Gcinnost Objednavek
uzavienych do konce Gcinnosti Smlouvy neni nijak zavisla na platnosti a Ucinnosti Smlouvy.

20.7 Kazda ze Smluvnich stran je opravné&na tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodd, a to
s vypovédni dobou 12 mésicd ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strang, kterd
pocind bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

20.8 Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk,
prav z vady, povinnosti nahradit Ujmu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané
informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti
této Smlouvy.

XXI. ZAVERECNA USTANOVENI

21.1  Jakékoliv Ukony sméFujici k ukonéeni této Smlouvy a ozndmeni o zmé&né bankovnich Gdajl musi
byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporu¢eného dopisu. Oznadmeni nebo jina sdéleni
podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinénd, pokud budou ucinéna pisemné v ¢eském
jazyce a dorucena, osobné, postou Ci prostfednictvim datové schranky na adresy uvedené v tomto
¢lanku (vcetné oznaceni jménem prislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou
pfislusnd Smluvni strana v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pripadé
ve Smlouvé stanoveno jinak:

Objednatel:
Nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: xzeaauv
Poskytovatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
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K rukam: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datova schranka: ag5uunk

U¢innost oznédmeni nastavéa v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto ozndmeni druhé
Smluvni strang, neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly na uréeni Opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
~,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby Objednatele jsou opravnéné ke vsem jednanim tykajicim
se této Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo ukonéeni Smlouvy a ozndmeni o zméné bankovnich Gdajd,
neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, resp. nejsou-li ve Smlouvé urcité ¢innosti vyhrazeny konkrétni
Opravnéné osobé Objednatele. Opravnéné osoby Poskytovatele jsou opravnéné ke vsem jednanim
tykajicim se této Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo ukoncéeni Smlouvy, uzavieni, zmén nebo ukonceni
Objedndvek a ozndmeni o zmé&né& bankovnich udajd. V pfipadé, Ze Smluvni strana ma vice
Opravnénych osob, zasilaji se veskeré e-mailové zpravy na adresy vSech Opravnénych osob v kopii:

Opravnénou osobou Objednatele je:

Ve vécech obchodnich a smluvnich (opravnén k podani nebo zméné PoZadavku
na Rozvojové Cinnosti, uzavieni, zméné nebo ukonceni Objednavky Rozvojovych Cinnosti):

Jméno: xxx
E-mail: xxx
Telefon: xxx
Ve vécech technickych:
Jméno: xxx
E-mail: xxx
Telefon: xxx

Ve vécech projektového Fizeni (opravnéna k uzavieni, zméné nebo ukoncéeni Objednavky
Konzultaci, k podani Zménového pozadavku, k podpisu Zaznamu a Zpravy, k podpisu
Akceptacniho protokolu Rozvojovych Cinnosti, k podpisu Vykazu Konzultaci):

Jméno: xxx
E-mail: xxx
Telefon: xxx,
Opravnénou osobou Poskytovatele je:
Jméno: xxx
E-mail: xxx
Telefon: xxx
Jméno: xxx
E-mail: xxx
Telefon: xxx
Jméno: xxx
E-mail: xxx
Telefon: xxx

Ke zméné nebo ukon&eni Smlouvy a k ozndmeni o zméné bankovnich (daji je za Objednatele
opravnén xxx, ministr financi a déle osoby povérené ministrem financi. Ke zméné nebo ukonceni
Smlouvy, uzavieni, zmé&né nebo ukon&eni Objednavek a k ozndmeni o zmé&né bankovnich udajl je
za Poskytovatele opravnén xxx , generalni feditel a dale osoby povérené generalnim Feditelem. Jiné
osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym povérenim osoby ¢i organu vymezenych
v predchozich vétach (dale jen ,Odpovédné osoby pro véci smluvni®). Odpovédné osoby pro
véci smluvni maji soucasné vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich tdajd, bankovnich Gdajd a Opravnénych osob je pfisluind Smluvni
strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené pisemné oznamit
druhé Smluvni strané.
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Obé& Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (v&etné pfFiloh), jakoZ i jeji text, mize
byt zvefejnéna v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisl, a to bez &asového
omezeni.

Tato Smilouva se fidi OZ a dal$imi prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neucdinnym nebo nevykonatelnym,
zOstava platnost, G&innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz bylo toto
ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Smiuvni
strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotcené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim
se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného &i nedcinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Smlouvy,
nebo je vykond se zpozdénim nebo pouze ¢astedné&, nebude to znamenat vzdani se téchto narokd
nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Smlouvy nebo prava na napravu anebo jakéhokoliv
jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni stranou,
ktera takové vzdani Cini.

Smluvni strana neni opravnéna bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany postoupit Smlouvu,
jednotlivy zdvazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na treti osoby,
ani uéinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz disledku by do$lo k prevodu nebo prechodu prav ¢&i
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zmeény nebo dopliiky této Smlouvy vcéetné priloh museji byt vyhotoveny pisemné formou dodatku,
datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné pisemnosti,
ledaze Smlouva v konkrétnim pfipadé stanovi jinak.

Smluvni strany se se dohodly, Ze veSkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory o existenci
této Smlouvy (vCetné otazky vzniku a platnosti Smlouvy) budou fesit pfedevsim dohodou. Nedojde-
li k dohodé ani do 60 kalendainich dnl ode dne zah&jeni jednani o dohodé&, bude predmétny spor
rozhodovan s koneénou platnosti pred vécné a mistné pFisluénym soudem Ceské republiky, pficemz
rozhodnym pravem, je pravo ceské.

Smluvni strany se dohodly, ze vylucCuji aplikaci § 557 a § 558 odst. 2 OZ.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se vsemi dokumenty tykajicimi se
Sluzeb, a ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které by nemohl rozumné
predpokladat.

Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky v 1 (jednom) vyhotoveni v Ceském jazyce s platnosti
origindlu s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
uvedenym v ¢l. XX odst. 20.1 Smlouvy.

Smluvni strany po Fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena
po vzajemném projedndni, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné viile, pfi respektovani
principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti smluvnich stran. Na ddkaz uvedenych skute&nosti
pripojuji své podpisy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
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Priloha ¢. 1 Specifikace Provozni podpory AM AISG:

Cast A - Rizeni podpory Provozu a Rozvoje

Céast B - Specifikace sluzeb podpory provozu AM AISG
Katalogovy list 001

Katalogovy list 002

Katalogovy list 003

Katalogovy list 004

Katalogovy list 005

Katalogovy list 006

Katalogovy list 007

Priloha €. 2 Role pro poskytovani Sluzeb na vyzadani

Priloha ¢. 3 Cena Sluzeb a cenik roli pro poskytovani Sluzeb na vyzadani
Pfiloha ¢&. 4 Specifikace AM AISG

Pfiloha ¢. 5 Zkratky

Pfiloha &. 6 Vzory dokumentd

21.19 Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu preletly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V Praze dne dle elektronického podpisu: V Praze dne dle elektronického podpisu:
XXX XXX
XXX 5 XXX
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. Ceska republika - Ministerstvo financi
XXX
27/137

Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu AISG
a souvisejicich sluzeb



SPCSS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

t%&d Ministerstvo financi
%{i Ceské republiky

4

Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu AISG a souvisejicich
sluzeb

Pfiloha &. 1 &ast A - Rizeni podpory Provozu a Rozvoje

Obsah

1 Rizeni Provozni podpory @ OdbOIrNE POAPOTY .....uuuueeuuueuueesssssrsssssrssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessnnes 29
1.1 Organizacni a procesni fizeni Provozni podpory a Odborné podpory .....ccceevvviviiiiiienenennnnnes 29
1.2 Nastroje Fizeni Provozni POAPOIY ......uuiiieiiiiiiiiiiiis s 30
3 N U [ o1V o =Y o o T o s VZ PN 30
1.3 o )Ve¥ 4o Tl T Te o To] o= I PP 31
1.3.1  VymMezeni OdPOVEANOSE .uvuieit it aas 31
1.3.2 Odpovednosti @ SOUCINNOSEE SPCSS ...ttt a st e et ereaerarararararaenenenss 31
1.3.3  Rizeni inCidentl @ SLA........ccoiiiiiiiiiiii i 32
NI ~ 11 2= oV o VoY= Yo I= 1V <L IR 33
1.3.5  Rizeni drobnych ZMEN.......ccuiiiiiiiiiiii i 33
1.3.6  Rizeni ProblémMU .......c.cccuiiiiiiiiiiiiic i 34

G T 2= oL 5 4 1 PSPPI 34
1.4 Zmenove fizeni (zme&nove PoZadavky) .......ooeeeiiiiiieice s 35
1.5 Rizeni poskytoVAni OdDOIrNE POAPONY ..u et e e e e e e e eaaeaeees 36
1.5.1 E{izeni poskytovani ROZVOJOVYCH CINNOSE .vuiviiiiiit i 36
1.5.2 Rizeni poskytovani Odborné podpory — KONZUItACE .....cvuiiiiiiiiiiiiiiieieiin v e 37
1.6 Planovani @ Fzeni 0dStAVEK .......uueii 37
1.7 RIZENT KVAIIEY . 38
1.7.1  Rizeni kvality Provozni pOdPOry ......iiiieiiiiiiiiiiiisi e 38
1.7.2  Rizeni kvality pfi zménach AM AISG a Rozvojovych ¢innostech........cocovvvvviiiiiiiiiiniinennnn 38
1.8 KOMUNTKACE ettt 38
1.9 4] VYo Lol o Vo 11 o P 39
1.10 DOKUMENTACE AM ALS G .. ittt ettt e a e e e e e et n et e et e st e e ra e e e e e re e nennaanennes 40

28/137
Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu AISG a souvisejicich sluzeb
Priloha ¢. 1 ¢ast A - Rizeni podpory Provozu a Rozvoje



SPCSS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Ministerstvo financi
Ceské republiky

1 Rizeni Provozni podpory a Odborné podpory

Tento dokument je Pfilohou €. 1 ¢ast A platnou pro poskytovani Provozni podpory a Odborné podpory AM
AISG

”

1.1 Organizacni a procesni Fizeni Provozni podpory a Odborné podpory

Organizacni strukturu Provozni podpory a Odborné podpory tvofi tyto organy:

Ridici komise (déle jen ,RKO") je nejvyssim Fidicim orgdnem projektu AM AISG a nejvy$si eskalacni
autoritou pro veskeré zaleZitosti projektu AM AISG. Cleny RKO jsou Sponzor projektu ze strany MF, vybrané
Opravnéné osoby Smiluvnich stran a piipadné zastupci organizaci dal$ich uZivateld AM (CS, FS). Clenové
RKO jsou jmenovani kazdou ze Smluvnich stran po podpisu Smiouvy.

RKO je orgédnem pro rozhodovani o zésadnich otazkach ovliviiujicich poskytovani Pfedmétu pinéni Smlouvy,
ktery projednavé zésadni otazky ovliviiujici smér a pribéh realizace. Clenové RKO ze strany Poskytovatele
a Sponzor MF musi byt vybaveni potfebnymi kompetencemi rozhodovat v zasadnich otdzkach, musi mit
moznost alokovat potfebné zdroje a musi mit moznost prosadit rozhodnuti v rdmci pfislusné smluvni strany.
Na jednéni RKO mohou byt na zadost zastupcli MF ¢&i zastupcli SPCSS prizvani s poradnim hlasem manazefi
sluzeb, dalsi externi odbornici nebo zastupci dalsich stran.

Zakladni interval jednéni RKO je 1x ro¢né. Toto jednéni mdZe probéhnout i korespondenéné, schvalenim
predem pripraveného textu zapisu z jednani. Kromé toho mizZe byt jednani RKO svoldno dle potfeby
identifikované manazery sluzeb za Gcelem rozhodnuti o zménovém poZadavku, uplatnéni smluvni sankce
nebo eskalaci neshody na Grovni TPP.

Manazeri sluzeb MF a SPCSS zodpovidaji za radné plnéni povinnosti svych smluvnich stran v ramci
Provozni podpory. Pfipravuji podklady k rozhodovani RKO. Kazda ze Smiluvnich stran jmenuje alespori 1
osobu.

Manazer sluzeb SPCSS zpracovava 1x mési¢né Zpravu o poskytovani sluzeb a predklada ji manazerovi
sluzeb za MF k akceptaci.

Organizace a fizeni procesi kybernetické bezpeénosti jsou popsény v Katalogovém listu kybernetické
bezpecnosti.

Tym podpory Provozu a Rozvoje (TPP)

TPP odpovida za fizeni Provozni podpory a Odborné podpory jako celku a je tvofen manazery sluzeb MF
a SPCSS a dal&imi opravnénymi osobami. TPP je sloZen ze zastupcl SPCSS, MF, CS a pFipadné& zastupcl
dal$ich organizaci uzivateld AM AISG.

TPP jedna ve standardnim rezimu 1x tydné a je zejména odpovédny za:

- Fizeni procest Provozni podpory (fizeni incidentd, pozadavk{, pravidelnych a proaktivnich &innosti,
zmén a konfiguraci, problémd, rizik, UkolG a soucinnosti) a Odborné podpory;

- schvaleni pfedavanych sluzeb Odborné podpory na Urovni TPP a predlozeni vyjadfeni akceptujicim
osobam;

- identifikuje mozna rizika;

- Fidi a monitoruje kvalitu poskytovani Sluzeb s ohledem na identifikované problémy a rizika.
Analyzuje a posuzuje rizika a vede Registr rizik. Projednava a schvaluje navrhy na mitigaci
identifikovanych rizik s cilem minimalizace rizika a jeho dopadd;

- zajistuje mitigaci rizika;

- identifikuje a projednava zmény pfedmétu Smlouvy, termin{, ceny nebo kvality plnéni. Analyzuje
dopady zmén na projekt a predklddd navrhy RKO;

- resi aktualni problémy Provozni podpory;

- projednava a predklada navrhy na optimalizaci a zménu.

Na Grovni TPP bude dale spravovana sada Fidicich dokument(, m.j.
«  Podrobny harmonogram jednotlivych pozadavki (na rozvoj, zménu)
«  Registr tkoll a soucinnosti

«  Registr otevienych otdzek, problémd a zmén
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* Registr rizik

. Zapisy z jednani

+  Komunikacni matice

«  Sablony dokumentt

«  Akceptacni, schvalovaci a predavaci protokoly

Technicky dozor (dale jen ,TD"“) je poradnim organem TPP a poskytuje odborné a poradenské sluzby,
které vychazeji z Katalogového listu Rizeni podpory AM AISG, pfi¢emz primarni odpovédnosti technického
dozoru je zejména:

- Kontrola dodrzovani véech dohodnutych parametrd a postupl Provozni podpory;

- Kontrola spravnosti realizace Provozni podpory, Odborné podpory a feseni vad AM AISG;

- Identifikace a eskalace technickych rizik projektu.
Pracovnici TD maji pFistup ke véem pracovnim dokumenttim, vstupdim a vystuplim, podle potfeby se Gi&astni
pracovnich jednani. Pracovnici TD konzultuji a pfedbézné pripominkuji vystupy.
ManazZer sluzeb MF Fidi soucinnosti a interni aktivity souvisejici s AM AISG na strané MF. Je odpovédny
za zajisténi soucinnosti daldich zainteresovanych subjektl (CS, FS, jinych smluvnich stran MF).

Vécny garant MF je zastupce hlavniho uzivatele AM AISG (073), nositel znalostni a odborné databaze v dané
oblasti, poskytuje odborné konzultace a informace, G¢astni se schvalovacich procesu.

Vécny garant CS je zastupce uZivatele AM AISG (CS), nositel znalostni a odborné databaze v dané oblasti,
poskytuje odborné konzultace a informace, Géastni se vybranych schvalovacich procesd.

Vécny garant FS je zastupce uzivatele AM AISG (FS), nositel znalostni a odborné databaze v dané oblasti,
poskytuje odborné konzultace a informace, Géastni se vybranych schvalovacich procesi.

Manazer sluzeb SPCSS nebo jind povérena osoba odpovida za fizeni Provozni podpory a Odborné podpory
v rozsahu dle Smlouvy, véetn& komunikace s TPP, fizeni souéinnosti a Ukoll v rdmci Provozni podpory
a Odborné podpory.

Tym gestord vykonava analytické, navrhové, vyvojové, testovaci, dokumentacni a instalacni prace AM
AISG v rdmci Provozni podpory a Odborné podpory, fedeni vad a problémd. Cleny tymu gestort jsou uréené
osoby za stranu Poskytovatele a MF, CS a FS.

Pracovni tymy (vznikaji dle potfeby a dohody TPP) vykonavaji analytické, navrhové, vyvojové, testovaci,
dokumentacni a instala¢ni prace AM AISG v ramci Provozni podpory a Odborné podpory, feSeni vad
aproblém{. Odpovédnost za vedeni tymd, za jejich vystupy a dal&i odpovédnosti (tikoly, soucinnosti, rizika,
...) nese prislusna strana (MF, SPCSS) zastupovana osobou povérenou za fizeni Provozni podpory a Odborné
podpory. Skladda se z ¢lend Poskytovatele i Objednatele, pfipadné daldich zastupcl organizaci uZivateld.

1.2 Nastroje Fizeni Provozni podpory

1.2.1 Urovné podpory

PFi popisu a Fizeni Provozni podpory jsou pouzivany nasledujici definice Urovné podpory:

. Prvni Groven podpory (Level 1, L1, nékdy také nazyvan "First line") - zajistuje pfimou komunikaci
s Objednatelem a uZivateli, pfevzeti informaci, evidenci pozadavk{ a incidentl a prvotni analyzu
pozadavku nebo incidentu. Odpovida na jednoduché pozadavky na zakladé znalostni baze nebo
na zakladé stavu aktualné Fedenych incidentl. Pokud feSeni pozadavku prevysuje védomosti podpory
prvni urovné, predava pozadavek nebo incident vyssi Urovni podpory. V ramci provoznich sluzeb SPCSS
je tato Uroven podpory interné realizovana prostfednictvim ServiceDesk.

. Druha Groven podpory (Level 2, L2) - reSi slozitéjSi pozadavky a incidenty, jejichz FeSeni ovSem
nevyzaduje hluboké znalosti aplikaci, systéml nebo SW/HW a pfistup ke zdrojovému kédu nebo
nahradnim dilGim.

30/137
Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu AISG a souvisejicich sluzeb
Priloha ¢. 1 ¢ast A - Rizeni podpory Provozu a Rozvoje



SPCSS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Ministerstvo financi
Ceské republiky

. Treti Groven podpory (Level 3, L3, v pfipad® HW/SW produktd rovn&z nazyvana HW/SW
maintenance) - fesi nejslozitéjsi pozadavky a incidenty, jejichZz feSeni vyzaduje hluboké znalosti
aplikaci, systém( nebo SW/HW a pfistup ke zdrojovému kédu nebo nahradnim dildm. Podpora L3 je
zodpovédna za finalni vyredeni problému, at uz Fedeni zahrnuje komunikaci s vyrobcem SW produktd,
at jde o opravu nebo vyménu hardwaru, doprogramovani kédu nebo instalaci nezbytnych programi.

1.2.1.1 ServiceDesk

ServiceDesk je standardnim nastrojem a sluzbou MF poskytovanou SPCSS pro poskytovani podpory a fizeni
provoznich procesl. ServiceDesk je poskytovan Objednateli jako samostatna sluzba podle samostatné
smlouvy (ServiceDesk Ministerstva financi) a bude vyuzit pro fizeni Provozni podpory. ServiceDesk je
vyuzivéan jako prostfedek formalizovaného zplisobu komunikace s uZivateli a pracovniky zajiétujici Provozni
podporu Objednatele i tfetich stran. Sluzba ServiceDesk zahrnuje pfisludny SW nastroj a ¢innosti operatord
ServiceDesku a nevztahuji se na néj parametry SLA definované touto Smlouvou.

ServiceDesk bude vyuzivan pro predavani informaci o incidentech a pozadavcich a sledovani postupu jejich
reSeni. PFi poskytovani Provozni podpory je Poskytovatel povinen plnit nasledujici poZzadavky:

a) Resitelé incidentd a pozadavkl budou pracovat p¥imo v prostiedi ServiceDesk.

b) Resditelé incidentl a pozadavk( budou pracovat v souladu s provoznimi procesy definovanymi
v Dokumentaci AM AISG a s dokumentaci ServiceDesk. Poskytovatel je odpovédny za vciasny
zdznam postupu fedeni incidentl (v rozsahu jeho odpové&dnosti) v ServiceDesku, v Grovni detailu
dostate&né pro spolupréaci ostatnich Gcastnikd Provozni podpory na jejich fedeni a pro zpétny audit
pricin incidentd a zplsobu Fedeni.

c) PInéni smluvnich SLA parametrl Poskytovatele souvisejicich s Fedenim incidentd bude
vyhodnocovéno na zakladé udaji zaznamenanych v ServiceDesku.

1.3 Provozni podpora

1.3.1 Vymezeni odpovédnosti

Rozdéleni provoznich odpovédnosti a soucinnosti Poskytovatele a Objednatele je souclasti kazdého
Katalogového listu.

Odpovédnostni a soucinnostni tabulky v Katalogovych listech rozdéluji vybrané provozni ¢innosti mezi Ctyfi
skupiny, podilejici se na Provozni podpofe (MF, CS, SPCSS a Poskytovatel infrastruktury). Tyto ¢innosti
obsahuji textovy popis a stanovuji rozdéleni vybranych provoznich Cinnosti mezi tyto ctyfi skupiny,
a vymezeni odpovédnosti jednotlivym skupindm. Tabulky pouzivaji k definici miry odpovédnosti
jednotlivych skupin, véetné Poskytovatele, nasledujici oznaceni:

. »,0O" — ,Odpovidad" - subjekt provadi tyto cCinnosti a odpovida za jejich provedeni a vysledek
v souladu s SLA parametry a dalSimi pozadavky Smlouvy. Terminy provedeni ¢innosti musi
odpovidat relevantnim SLA parametrdim.

. .S — ,Soucinny® - subjekt podporuje primarné odpovédnou stranu na zakladé jejich
oddvodnénych pozadavkl na soucinnosti.

. LI = ,Informovany" - subjekt je informovan o ¢innostech ostatnich stran. Cilem informovani je
udrzovani povédomi o aktudlnim stavu systému, pripravenost na fe$eni budoucich incidentd
a pozadavkl na soucinnost. Informovani o incidentech a &innostech ostatnich G¢astnikl provozu
dale umoznuje Poskytovateli realizovat Provozni podporu s pfislusnou odbornou pédi, vcetné
provadéni preventivni podpory v rozsahu potfebném pro dodrzeni SLA parametrd.

1.3.2 Odpovédnosti a soucinnosti SPCSS

Odpovédnosti Poskytovatele je feSeni vad AM AISG identifikovanych v priib&hu provozu. Vadou je rozumén
stav AM AISG odli$ny od Smlouvy, akceptované Rozvojové ¢innosti a Dokumentace AM AISG. Reseni vad
probiha primarné v rémci procesu fizeni incidentl. Redeni vad komplikovanéjsiho charakteru, které aktudlné
neomezuji chovani systému, miZe po schvéleni Objednatelem probihat rovn&Z v rdmci procesu fizeni
problém{ nebo procesu Fizeni rizik. Provozni podpora zahrnuje kromé feseni incidentd a pozadavk{ i
pravidelné a proaktivni Cinnosti potfebné k zajisténi bezchybného provozu AM AISG a schvalené
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Objednatelem. Rozsah pravidelnych a proaktivnich ¢innosti vyplyva z potfeb provozu AM AISG, tj. zajisténi
dostupnosti a spravnosti véech funkcionalit AM AISG a naplné&ni véech provoznich a bezpe&nostnich procest
AM AISG. V réamci pravidelnych a proaktivnich Cinnosti je Poskytovatel odpovédny za kontroly a navrhy
zmén konfigurace, kontroly a analyzy logQ, ladéni a optimalizaci AM AISG, profylaxi a proaktivni udrzbu
potfebnou k pfedchazeni incidentdm a veskeré dalsi administratorské ¢innosti na aplikaéni Grovni potfebné
pro provoz AM AISG. Poskytovatel je povinen na zakladé analyzy incidentl navrhovat, a po schvaleni
Objednatele na UGrovni aplikace, SW produktd a dat implementovat nové metriky provozniho
a bezpeénostniho monitoringu s cilem zrychleni detekce incidentl. Poskytovatel je dale povinen navrhovat
a po schvéleni Objednatelem provadét aktualizace SW produktd s cilem udrzeni aktudlnosti a bezpe&nosti
AM AISG.

Redeni vsech incidentll, pozadavkd, problémd, rizik a zmén (vcetné soudinnosti v ramci odpovidajicich
procest), které souvisi s prevenci vyskytu, opravou nebo Feenim nésledkd vad AM AISG, aktualizaci SW
produktd a souvisejicich Gprav nebo migraci dat, souvisejicich Gprav dokumentace a jejichZ pfi¢ina nebyla
dosud jednoznacné urc¢ena mimo oblast odpovédnosti Poskytovatele, je soucasti Ceny za Provozni podporu.
VsSechny pravidelné a proaktivni ¢innosti, které jsou nezbytné pro provoz AM AISG bez vyskytu provoznich
incidentd v oblastech odpovédnosti Poskytovatele, jsou rovnéz soudasti Ceny za Provozni podporu.

Soucasti Ceny za Provozni podporu, konkrétné v ramci ceny za Katalogovy list Rizeni podpory provozu AM
AISG/006 je zohlednéno 10 ¢&lovékodnl za kazdy mésic na soucinnosti Poskytovatele pfi Fedeni ostatnich
incidentll, problémd, rizik a zmén a pozadavk{ vyzadanych Objednatelem. Cerpani ¢lovékodnd na tyto
provozni ¢innosti bude evidovano na mésicni bazi v rdmci Zpravy o poskytovani Sluzeb.

V rdmci provoznich ¢innosti Spravce AISG, Provozovatele AISG a Poskytovatele infrastruktury mize byt
vzhledem k rozdéleni odpovédnosti vyzadovana soucinnost Poskytovatele. Rizeni soucinnosti Poskytovatele
probihd prostfednictvim ServiceDesku v rémci jednotlivych provoznich procesii nebo formou dokumentu
,Zadost o soucinnost" v rdmci Fizeni Provozni podpory.

Pozadavky, soucinnosti a zmény nad rdmec vysSe uvedenych provoznich cinnosti jsou feSeny formou
Odborné podpory nebo Zménového pozadavku.

V ramci cinnosti je v Katalogovych listech vydefinovana cetnost Cinnosti Provozni podpory. Tyto Cetnosti
jsou rozdéleny ndsledujicim zplsobem:

e Dle pozadavku - aktivita je vykondvana na zakladé pozadavku (zadaném standardné
v ServiceDesku, ve vyjimeénych pFipadech i jinym dohodnutym zptsobem) v dobé& definované
v kapitole 2 pFisluénych Katalogovych listd.

e Pribézné - ¢&innost je vykonavana v dobé definované v kapitole 2 piislusnych Katalogovych list{.

e Mésicné - cinnost je vykonavana alespon jednou mésicné v dobé definované v kapitole 2
pfisluénych Katalogovych listQ.

o Ctvrtletné - ¢&innost je vykondvéna alespori jednou Ctvrtletné v dobé definované v kapitole 2
pisludnych Katalogovych listd.

e Pribé&Zné&, dle Planu odstavek - &innost je vykonavana dle Planu odstavek.

1.3.3 Rizeni incidentd a SLA

Odpovédnosti Poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za feeni provoznich incidentl. Provoznim incidentem (nebo jen incidentem) se
rozumi vyskyt chovani odliSného od Smlouvy, akceptované Rozvojové cinnosti, Dokumentace AM AISG,
nebo které omezuje pouziti nebo dostupnost systému.

Poskytovatel je pIné odpovédny za dostupnost AM AISG a feSeni incidentll, kde parametry Service Level
Agreements (dale také ,SLA") jsou obsaZeny v kapitole 5 v ramci viech Katalogovych listd, a dale za
zdznam Fedeni incidentl v ServiceDesku. Incidenty zptsobené nefunkénosti komponent infrastruktury nebo
zdsahem Objednatele do systému jsou vylouceny z odpovédnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.
Rozhodnuti, zda incident spadd do odpovédnosti Poskytovatele, provede Objednatel na zakladé
vyhodnoceni postupu analyzy a feSeni zaznamenaného v ServiceDesku, pfipadné na zadkladé dalSich
predlozenych technickych podkladl, v souladu s rozdé&lenim odpovédnosti popsanym v Katalogovych
listech.
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V pripadé, Ze pro vyreSeni incidentu v odpovédnosti Poskytovatele je tfeba nezbytné soucinnosti
Objednatele, je po dobu realizace soucinnosti SLA Poskytovatele pozastaveno (po dobu pozastaveni se Cas
reseni incidentu nepocita do SLA Poskytovatele). Podminkou pozastaveni SLA je ale zachovani maximalni
efektivity celkového postupu feseni. Soucinnost musi byt vyzadana vcas a zadana dostatecné presné.
Nesmi dojit ke zneuzivani mechanismu pozastaveni SLA - m{ze byt uplatnén pouze v odlvodnénych
pripadech, kdy je vyzadana soucinnost nezbytna k reseni incidentu a kdy je jedinou efektivni cestou dalsiho
postupu reseni, jinak musi dale bézet paralelni linie feSeni v souladu se SLA parametry.

Incident je dale mozné pozastavit v pripadé& existence jinych zavaznych ddvodG branicich jeho vyfedeni,
napf. probihajici realizace jinych soub&Znych procest a aktivit relevantnich pro pFisludnou ¢ast AM AISG.
V takovémto pripadé Poskytovatel oznami tuto skute¢nost Objednateli a ten poté vyhodnoti, zda je mozné
incident pozastavit. V pripadé nesouhlasu Objednatele neni Poskytovatel opravnén incident pozastavit.

Na soucinnosti Poskytovatele pozadované v radmci fedeni incidentl mimo oblast odpovédnosti Poskytovatele
se vztahuji stejnd SLA parametry, jako na fedeni incidentl v odpové&dnosti Poskytovatele.

Udrzba a podpora SW produktd, které jsou soucasti AM AISG, je povazovéna za soucast udrzby a podpory
AM AISG a musi splfiovat stejné SLA parametry.

V pripadé dopadu nefunkénosti spolupracujicich externich systém@ na funk&énost AM AISG je vysledné
omezeni provozu vylouceno z odpovédnosti Poskytovatele. Poskytovatel je nicméné povinen v ramci navrhu
a implementace Rozvojovych cinnosti definovat a implementovat mechanismy, které minimalizuji vliv
nefunkénosti spolupracujicich externich systéml na funk&énost AM AISG (napf. oSetfeni chybovych stavd,
opakovani nelspésnych operaci, vyuziti nakesovanych informaci — v pfipadech, kde je to mozné a umozni
alespori ¢asteénou funkci systému) a dale je povinen v prib&hu poskytovani Provozni podpory tyto
mechanismy dale rozvijet a upravovat na zadkladé provoznich zkusenosti.

Ve vdech vyse uvedenych piipadech je Poskytovatel spoluzodpovédny za teseni incidentl ndsledujicimi
zplsoby: v&asny zdznam postupu Fedeni v ServiceDesku, spoluprace na analyze incidentd, a v pFipadé
pozadavku schvaleného Objednatelem spoluprace na feSeni nebo priprava docasného nahradniho reseni
(work-around). Dokud neni jednoznacné urcena pricina incidentu mimo oblast odpovédnosti Poskytovatele,
analyzuje a feSi Poskytovatel incident jako vlastni incident v souladu se SLA parametry.

Detailni matice odpovédnosti a soucinnosti je uvedena v Katalogovém listu Podpora provozu.

Definice SLA parametri

Kategorizace zavad je uvedena vzdy v kazdém jednotlivém Katalogovém listu v Kapitole 5 Kvalitativni
parametry poskytované Sluzby podpory provozu.

1.3.4 Rizeni pozadavki

Poskytovatel bude dale Fesit provozni pozadavky vyZzadané Objednatelem, Poskytovatelem infrastruktury,
provozovatelem hazardnich her nebo zainteresovanymi subjekty (CS, FS, jiné smluvni strany MF), potfebné
k zajisténi Provozni podpory.

Poskytovatel je povinen Fesit pozadavky v rdmci doby, kterd je popsana v jednotlivych Katalogovych listech
bez zbyte¢ného odkladu s ohledem na dleZitost pozadavk{ pro Provozni podporu, uréenou Objednatelem.

1.3.5 Rizeni drobnych zmén

Drobnou zménou se rozumi zejména zmény v systému, které neméni zdkladni funkce ¢i design systému.
Jedna se pouze o drobné zmény zakladnich parametrd, Gpravy monitoringu nebo sprava uZivateld, které
zajistuji zachovani poskytovani sluzby v poZzadovaném rozsahu.

Drobné zmé&ny mohou nastat jako sou&ast redeni incidentli, pozadavkd, problémd, oSetfeni rizik nebo
pravidelnych a profylaktickych ¢innosti.

Rizenim drobnych zmé&n je rozumén proces realizace drobnych zmén a jeiich evidence v Service Desku
(vCetné procesu jejich schvalovani). VSechny drobné zmény musi byt schvaleny Objednatelem, a to bud:

- Ve standardnim rezimu - drobné zmeény jsou identifikovany a schvalovany v ramci TPP nebo
vyzadany manazerem sluzeb jedné smluvni strany prostfednictvim e-mailu a potvrzeny manazerem
sluzeb druhé smluvni strany.

33/137
Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu AISG a souvisejicich sluzeb
Priloha ¢. 1 ¢ast A - Rizeni podpory Provozu a Rozvoje



SPCSS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Ministerstvo financi
Ceské republiky

-V rezimu urgentni zmény - mohou to byt zaplaty, které fesi probihajici zavazny incident sluzby,
ale také napf. neplanované restarty sluzeb, jako reakce na mimoradnou udalost v ramci Provozni
podpory. Jsou nasazovany ve zrychleném rezimu a k jejich nasazeni staci Ustni schvaleni sluzbu
konajicim manazerem SPCSS (tzv. MoD - Manager on Duty) popfipadé ManazZerem sluzeb SPCSS.
Urgentni zmény jsou zpétné evidovany v ServiceDesku SPCSS, s odkazem na Cdislo incidentu a
popisem pribé&hu, resp. Uspésnosti nasazeni.

Podminkou schvaleni zmén je jejich otestovani na testovacim prostredi. Pokud to neni mozné z technickych
nebo ¢asovych dlvodl, rozhoduje o nasazeni zmény do produkéniho prostfedi Objednatel, MoD popfipadé
Manazer sluzeb SPCSS.

1.3.6 Rizeni problémii

Problém je pfi¢ina jednoho nebo vice incident(. PFi¢ina obvykle neni zndma v &ase vytvofeni zdznamu o
problému a proces Fizeni problém{ je odpovédny za jeho dalsi zkoumani.

Cilem tizeni problémd neni pripadnym problémim & zmé&ndm v rdmci Provozni podpory zabranit, ale resit
je. Kazdy problém je tfeba vcas identifikovat, navrhnout rfeseni a feseni schvalit.

Problémy jsou priib&zné identifikovany a fedeny v rdmci jednani a ikold TPP. Pro evidenci problém( a zmén
je vyuzivan dokument Registr otevienych otazek, problémd a zmé&n. Poskytovatel je povinen Fe&it problémy
v dobé definované Katalogovymi listy bez zbytecného odkladu, s ohledem na zavaznost problému, urcenou
Objednatelem.

Pokud feseni problému vyzaduje zménu v rdmci Provozni podpory, postupuje se podle pravidel zménového
fizeni a je vypracovan Zménovy pozadavek nebo vyuzita sluzba Odborné podpory.

Problémy, které vyraznym zplsobem negativné ovliviiuji parametry sluzeb poskytované Objednateli, musi
byt s Objednatelem Fadné& projednany (napf. dodasnad zména kvalitativnich parametrd nebo nasazeni
nahradniho zplsobu poskytovani sluzeb) a zdokumentovany (napf. v zapise z jednani TPP). Za toto
projednani a zdokumentovani odpovida Manazer sluzeb SPCSS anebo jind povérena osoba odpovidajici za
fizeni Provozni podpory a Odborné podpory. Relevantni informace z téchto jednani vklada nasledné Manazer
sluzeb SPCSS anebo jind povérena osoba odpovidajici za fizeni Provozni podpory a Odborné podpory do
Registru otevienych otazek, problému a zmén.

Odpovédnost a soucinnost u fizeni problémd je uvedena v Katalogovém listu Podpory provozu v rdmci
odpovédnostni matice.

1.3.7 Rizeni rizik

Rizika Provozni podpory je treba vcas identifikovat, spravné vyhodnotit, stanovit vhodna opatreni,
implementovat je a vyhodnotit U¢innost opatreni.

1. ZFizeni a udrzba Registru rizik je soucasti agendy TPP,

2. riziko mdze identifikovat kdokoliv, 0zndmi ho ManazZerovi sluzeb nebo v rdmci jednani TPP a zaeviduje
riziko do Registru rizik, vyhodnoti jeho vyznam a navrhne opatieni k minimalizaci dopadu rizika,

3. v pripadé, Ze TPP identifikuje rizika, ktera presahuji jeho kompetence, postoupi je neprodlené
k projednani a schvaleni na RKO formou zpravy o problémech a rizicich,

TPP urci vlastnika rizika, vlastnik rizika odpovida za implementaci zvoleného opatfeni,
5. TPP a vlastnik rizika vyhodnoti uc¢innost opatfeni,

TPP min. 1x za rok nebo na zakladé informace o zméné stavu evidovaného rizika reviduje Registr rizik,
a kromé aktualizace rizik zhodnoti Uc¢innost prijatych opatreni,

7. v pripadé, Ze riziko, resp. schvalené opatreni vyvold zménu zakladnich kritérii sluzby, je vytvoren a
zpracovan Zmeénovy pozadavek - postupem popsanym ve Smlouveé v ¢l. IX. Zménové fizeni.

V ramci identifikace rizik musi byt urceny:

«  pricina rizika (co je pfi¢inou daného rizika);

« udadlost (popis vzniklé udalosti);

« dopad rizika na kvalitu a parametry poskytované sluzby (jaké budou ddsledky udélosti - nefunkénost
systému, nedostupnost sluzby, navyseni naklad@ atp.).
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Rizika jsou hodnocena z hledisek:
« pravdépodobnosti, ze rizikova situace nastane (stupen 1-5),
« rozsahu dopadu v pfipadé, Ze rizikova udalost nastane (stuper 1-5).

Pravdépodobnost Dopad
Uroveni Oznaceni Uroven Oznacdeni
1 Témeér vyloucené 1 Zanedbatelné
2 Nepravdépodobné 2 Nevyznamné
3 Mozné 3 Stiedni
4 Pravdépodobné 4 Vyznamné
5 Témeér jisté 5 Katastrofické

Soucin hodnot pravdépodobnosti vyskytu a dopadu
uréuje vahu rizika. Cim vy$si je hodnota soudinu, tim je riziko vyznamnéjsi. Rizika se rozdéli na 3 kategorie
podle jejich vyznamu - nizky (N), stfedni (S), vysoky (V) pomoci nasledujici matice hodnoceni rizik:

TamaF icté S S Vv A \%
3
E Pravdénodohnd S S S A\Y \%
s
S
g 2 Ma7né N S S S \%
= o~
=
N
o Nenravd&nadahnd N N S S S
Témat vvloncend N N N S S
7anedhatelné  Neviznamné Stiedni V¥7namné K atactrafické
Velikost dopadu

v

Poskytovatel je povinen implementovat opatfeni v rdmci doby, ktera je definovana Katalogovymi listy bez
zbytecného odkladu, s ohledem na zavaznost rizika, ur¢enou Objednatelem.

Odpovédnost a soucinnost u fFizeni rizik je uvedena v Katalogovém listu Podpory provozu v ramci
odpovédnostni matice.

1.4 Zmeénové Fizeni (zménové pozadavky)

Rizeni ostatnich zmén systému, které maji vliv na rozsah systému nebo Sluzeb dle Smlouvy vcetné jejich
priloh a dokumentace, probihd formou Zménového fizeni dle Smlouvy, pfipadné formou Rozvojovych
¢innosti.

35/137
Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu AISG a souvisejicich sluzeb
Priloha ¢. 1 ¢ast A - Rizeni podpory Provozu a Rozvoje



SPCSS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Ministerstvo financi
Ceské republiky

1.5 Rizeni poskytovani Odborné podpory

1.5.1 Rizeni poskytovani Rozvojovych &innosti

Procesni postup pro poskytovani Rozvojovych ¢innosti je upraven v ¢&l. VI ZPUSOB pInéni a akceptace pinéni
- Rozvojové Cinnosti Smlouvy a ustanovenim této kapitoly. Zakladni procesni postup:

1. Manazer sluzeb MF a ¢lenové TPP mohou vznést na Poskytovatele zadost o predbézné posouzeni
zaméru Rozvojové Cinnosti z pohledu proveditelnosti, vhodnosti a kapacitni naroc¢nosti, pricemz
stanovena kapacitni narocnost neni zavazna a finalné je stanovena az po dodani detailniho navrhu
konkrétni rozvojové cinnosti. Zamé&r Rozvojové ¢&innosti mize byt navrzeny také ze strany
Poskytovatele. Zadost o predbézné posouzeni zdméru Rozvojové ¢innosti bude vznesena e-mailem,
pripadné uvedena v zapise z porady. Na uvedeny poZadavek predbéZzného posouzeni Poskytovatel
odpovi e-mailem, pripadné bude projednano v ramci jednani TPP. V pfipadé, Ze zpracovani
predbézného posouzeni bude kapacitné narocné, Poskytovatel na tuto skutecnost Objednatele
predem upozorni. Po predchozi dohodé obou stran bud zpracovani takového predbézného
posouzeni hrazeno z ramce odbornych konzultaci dle ¢l. 3.4 Smlouvy nebo zohlednéno v ramci
Nabidky. Cerpéani odbornych konzultaci dle ¢&l. 3.4 Smlouvy bude uvedeno ve Zpravé za pfislusny
mésic, ve kterém bylo predbézné posouzeni vytvoreno.

2. Pozadavek bude vznesen Manazerem sluzeb MF (pfipadné jeho zastupcem) emailem na Manazera
sluzeb SPCSS nebo jiné povérené osoby odpovédné za fizeni Provozni podpory a Odborné podpory.

3. Nabidka bude predlozena v dohodnutém terminu do slozky Rozvoje AM AISG na SP MF. Popis
Rozvojovych &innosti musi byt v dostate¢né mife detailu a mdZe byt uveden v samostatném
dokumentu (priloha nabidky), je-li to Ucelné.

4. Vyporadani prfipominek k Nabidce a jejim pfilohdm bude primarné probihat pfimo v dokumentu.
Kazdé kolo uplatnéni pfipominek ¢i jejich vyporadani bude na SP uloZzeno v nové verzi (s Cislem
navazujicim na predchozi verzi).

5. Na drovni TPP budou schvalovany Rozvojové cinnosti, u nichZz bude dosazeno shody na urovni
pracovnich tym{, a projednény eskalované Rozvojové &innosti, kde na Grovni pracovniho tymu
nedoslo k dohodé. Schvalovani bude probihat formou zapisu z jednani TPP, jehoz pfilohou budou
schvalené popisy Rozvojovych Cinnosti, nebo e-mailem.

6. Naklady Poskytovatele na analytické prace u neschvalenych Rozvojovych cinnosti budou
kompenzovany primarné z Odbornych konzultaci souvisejicich s Provozni podporou dle ¢l. 3.4
Smlouvy, v pripadné nemoznosti tohoto Cerpani pak jako Konzultace dle ¢l. 3.6.2 Smlouvy.

7. Vramci Objednavky Rozvojovych cCinnosti bude vzdy urceno, které osoby za Objednatele jsou
urcené jako vécni garanti. Vzdy je to vécny garant za MF, dale mohou byt ureni vécni garanti
z daldich MF pové&tenych subjektl (CS, FS). VSichni uréeni v&cni garanti podepisuji Objednavku
a Akceptacni protokol pred jeho podepsanim Opravnénou osobou Objednatele a za zajisténi
prisludnych podpist vécnych garantd odpovidd Objednatel. Podpisy vécnych garantd
na Objednavce a Akceptacnim protokolu nejsou pro Poskytovatele zavazné a platnost Akceptacniho
protokolu nastava podpisem Opravnénych osob Smluvnich stran a platnost Objednavky nastava
podpisem Opravnéné osoby Objednatele a Odpovédné osoby pro véci smluvni Poskytovatele.

8. Rozvojové Cinnosti budou formalné akceptovany v souladu s ¢l. 6.7 Smlouvy. Akceptuji Opravnéné
osoby Objednatele a Poskytovatele. Navrh akceptacniho protokolu pfipravuje Poskytovatel, ktery
jej pfedava manazerovi sluzeb MF.

9. Na urovni TPP bude vedena prehledova tabulka Harmonogram Rozvojovych cinnosti, kterd bude
obsahovat vSechny Rozvojové cCinnosti, a kde budou aktualizovédny prislusné informace o stavu
terminech, cené atd. Harmonogram Rozvojovych cinnosti je pfilohou zapisu TPP.

10. Podepsané Pozadavky, Nabidky, Objednavky a Akceptacni protokoly budou evidovany na SP AM
AISG.

11. FindIni znéni popisu Rozvojovych ¢innosti ve wordu bude téZ ulozeno na SP AM AISG.

36/137

Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu AISG a souvisejicich sluzeb
Priloha ¢. 1 ¢ast A - Rizeni podpory Provozu a Rozvoje



SPCSS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Ministerstvo financi
Ceské republiky

1.5.2 Rizeni poskytovani Odborné podpory — Konzultace
Procesni postup pro fizeni poskytovani Konzultaci je upraven v ¢&l. VII. ZPOSOB plnéni a akceptace pinéni
- Konzultace Smlouvy a ustanovenim této kapitoly. Zakladni procesni postup:

1. Manazer sluzeb MF a clenové TPP mohou vznést na Poskytovatele poZzadavek na poskytnuti
Konzultaci. Konkrétni nalezitosti Navrhu Objednavky jsou prodiskutovany v ramci jednani TPP ¢i na
jiném pracovnim jednani dle dohody Manazera sluzeb MF s Manazer sluzeb SPCSS ¢i jiné k tomu
opravnéné osoby. Vysledky dohody zpracuje Objednatel do Navrhu Objednavky.

Formalni postup Potvrzeni navrhu objednavky je upraven v ¢l. VII. Smlouvy.
3. Informace o pribé&zném c&erpani Konzultaci, aktudlné Fedenych otdzek jsou Poskytovatelem
sdélovany na vyzadani v ramci jednani TPP.

4. V ramci realizace Konzultaci vede Poskytovatel Vykaz Konzultaci. Na pozadavek Objednatele je
mozné v ramci pracovni skupiny vést dalsi dodate¢nou evidenci obsahujici napf. odkazy na vystupy,
zadané Ukoly apod.

5. Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace Konzultaci bude probihat vzdy za kazdy uplynuly kalendarni
mésic ucinnosti predmétné Objednavky, ve kterém byly Konzultace poskytovany.

6. Postup schvaleni Konzultaci je upraven v ¢l. VII. Smlouvy.

1.6 Planovani a rFizeni odstavek

Plan odstavek vznikd pravidelné v pfedem definovanych ¢asech (Maintenance window) - viz jednotlivé
Katalogové listy. Plan odstavek vznikéa ve spolupraci Objednatele a Poskytovatele v navaznosti na schvalené
aktivity, které jsou evidované v zapise z TPP. Cilem Planu odstavek je evidence schvalenych aktivit
realizovanych v ramci jednotlivych Maintenance window s dopadem do produkéniho prostredi
a playgroundu. Plan jednotlivych odstavek obsahuje zejména:

e termin a Cas odstavky

e identifikace manaZera odstavky

e seznam aktivit

e harmonogram

e komunikacni matice

e technicky popis zmén

e formulace textu, ktery bude v pfipadé potfeby zverejnén na webu MF
« identifikace dopadd do Provozu, dopady do SLA

e odpovédna osoba za pridélenou aktivitu (vlastnik zmény)

e pozadavky na soucinnost

Za proces planovani a fizeni odstavek jsou odpovédné obé smluvni strany. Ze strany Objednatele se jedna
o poskytnuti soudinnosti pro Poskytovatele. Poskytovatel pfedklada prostfednictvim e-mailu (¢lenGm TPP)
navrh Planu odstdvek Objednateli nejpozdé&ji do Sesti pracovnich dnt pired zahajenim odstavky. Objednatel
zadd pripominky k Planu odstavek a schvali v terminu péti pracovnich dnl. Toto schvéleni Ize uskuteénit
prostfednictvim e-mailu nebo na jednani TPP.

Jednotlivé odstavky je povinné evidovat v systému ServiceDesk, pozadavky zaklada Objednatel, ktery
do prilohy tohoto pozadavku pfilozi smluvnimi stranami schvéleny Plén odstévek. Rizeni jednotlivych aktivit
odstavky je v kompetenci manazera odstavky. Prib&h a zavér odstavek je komunikovan prostifednictvim
e-mailu na Ucastniky odstavky (viz komunikacni matice) a ¢leny TPP. Komunikace odstavky je v kompetenci
manazera odstavky

Mimoradné odstavky

Vznikaji v disledku Fedeni zavaznych nestandartnich provoznich situaci (napfiklad incidentd) a je nezbytné
jejich bezodkladné vyreseni. Rizeni mimoradné odstavky podléha procesu fizeni zmén viz fizeni drobnych
zmén v rezimu urgentni zmény.
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Mimoradnou odstdvku oznamuje Manazer sluzby SPCSS Manazerovi sluzeb MF prostfednictvim mailové
komunikace. Obsahem této zpravy bude struény popis, pro¢ je dilezité uskuteénit mimoradnou odstavku,
po jakou dobu bude mimoradna odstavka a jaka jsou rizika, pokud se mimoradna odstavka neuskutecni.
Spole¢né se obé strany domluvi, jak dlouho bude odstdvka trvat a pokud by byla potieba
prodlouzeni/zkraceni doby pro mimoradnou odstavku, oznamuje tuto skutecnost Manazer sluzby SPCSS
s predstihem na stranu Manazera sluzeb MF. O mimoradné odstavce bude vzdy informace ve Zpravé
o poskytovani sluzeb za dany mésic, ve kterém k mimoradné odstavce doslo.

1.7 Rizeni kvality

1.7.1 Rizeni kvality Provozni podpory

Rizeni kvality Provozni podpory probihd na trovni TPP a prostiednictvim pravidelnych mési¢nich Zprav.
Vzor Zpravy o poskytovani Sluzeb je soucasti Pfilohy ¢. 5 Smlouvy. Procesy vypracovani Zpravy jsou
definovany ve Smlouvé v ¢l. 5. Konecné vyporadani incidentu kategorie A ve formé Incident reportu je
vzdy soucasti pFislusné mésicni Zpravy.
Rizeni kvality probihd zejména v oblastech:

e plnéni SLA parametrd;

o eskalace, sledovani a reporting Fedeni zavaznych incidentl s velkym dopadem na uZivatele

e plnéni provoznich procest Fizeni incidentd a pozadavky;

e provadéné pravidelné a proaktivni ¢innosti;

e plnéni provozniho procesu fizeni zmén a konfiguraci;

e planovani a fizeni zmén vétsiho rozsahu, véetné testovani a nasazeni do produktivniho provozu;

e stav problémd;

e stav rizik.

1.7.2 Rizeni kvality pfi zménach AM AISG a Rozvojovych &innostech

Nasazeni zmény sluzby do produkéniho prostredi schvaluje TPP nebo manazer sluzeb Objednatele.
Pro zménénou sluzbu pfitom musi Poskytovatel pripravit také postup k obnoveni plvodniho stavu pro
pfipad neldspésného nasazeni zmény sluzby.

1.8 Komunikace

Veskera komunikace v ramci fizeni Provozni podpory a Odborné podpory probihd v Cestiné anebo
slovenstiné.

Zakladnim komunikaénim kandlem je e-mail a ServiceDesk. VSechny dlleZité preddvané informace
prostiednictvim emailu budou zasildny v kopii vzdy manaZerlim sluZeb, pFipadné téZ jiné povéifené osobé
odpovidajici za Fizeni Provozni podpory a Odborné podpory.

Vedlejsim komunikacnim kanalem je telefon nebo osobni jednani. VSechny vyznamnéjsi dohody provedené
prostiednictvim telefonu musi byt dodatecné potvrzeny e-mailem nebo pisemné formou zépisu z jednani.
Ze véech jednani se pofizuje zapis a po schvaleni zapisu je distribuovan véem Gcastnikim jednani a dal$im
ur¢enym osobam.

Frekvence jednani tymQ:

«  TPP: Zakladni interval jednani TPP je 1x tydné. Tento interval mdZe byt upraven dohodou mezi
manazery sluZeb obou smluvnich stran. Kazdy z manazer{ sluZeb je opravnén iniciovat mimoradné
jednani TPP v pFipadé potieby — napf. pfi identifikaci nového rizika;

«  Tym gestor(: tato jednani probihaji zpravidla 1x mési¢né nebo v piipadé potteby.

«  RKO: z&kladni interval jednéni RKO je 1x ro¢né. Toto jednani mlize probéhnout i koresponden¢né,
schvélenim piedem pfipraveného textu zapisu z jednani. Kromé toho mdze byt jednani RKO svolano
dle potreby identifikované manazery sluzeb za Ucelem rozhodnuti o zménovém pozadavku,
uplatnéni smluvni sankce nebo eskalaci neshody na Urovni TPP.
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Eskalacni Urovné:

Pfipadné neshody na Urovni realizaéniho tymu jsou feSeny dohodou manazerl sluzeb obou
smluvnich stran

Pfipadné neshody manazert sluzeb obou smluvnich stran jsou fe$eny Opravné&nymi osobami.

Pravidla komunikace

1.

10.
11.

12.

13.

14.

Zakladni zpravou o Provozni podpofe je Zprava. Ostatni zpravy jsou zpracovany dle potfeby
(podklady pro jednani RKO apod.). RKO je informovana o stavu AM AISG pravidelnymi mési¢nimi
emailovymi zpravami, které zpracovava manazer sluzeb MF.

Rizeni komunikace s tietimi stranami je v kompetenci MF.

Veskeré dokumenty jsou uklddany na GloZisté& dokumentl na SP MF.

VSechny akceptacni dokumenty musi byt v pfedem stanovenych sSablonach, viz Smlouva Pfiloha
¢. 5.

Ustni komunikace i véechny pisemné dokumenty projektu jsou v ¢eském jazyce, pokud nebude
v jednotlivych pfipadech dohodnuto jinak.

Hlavnim formalnim komunika¢nim nastrojem je email, ve vymezenych pfipadech v tomto
dokumentu ServiceDesk. Jednani se konaji primarné on-line prostfednictvi aplikace MS Teams Ci
osobné dle dohody Smluvni stran.

VedlejSim komunikacnim nastrojem je telefon. VSechny vyznamnéjsi dohody provedené
prostfednictvim telefonu vSak musi byt dodatecné potvrzeny e-mailem nebo pisemné formou
zapisu z jednani.

Zapisy z TPP jsou povinné. Zapisy podepisuji manazer sluzeb MF a manazer sluzeb SPCSS.

Zapisy z jednani RKO jsou povinné. Viechny zépisy RKO musi byt podepsany pritomnymi &leny
RKO a manazerem sluzeb MF.

Za zapisy z jednani RKO a TPP je odpovédny Objednatel, za zapisy z ostatnich jednani svolavatel.

Zapisy z jednani zpracuje odpovédna strana nasledujici pracovni den (nejpozdéji do 2 pracovnich
dn{) po ukonéeni jednani a odesle navrh elektronickou postou k odsouhlaseni uréenym Géastnikiim
jednani ke schvaleni ¢i pripominkam.

Ucastnici jednani zareaguji na obdrzeny navrh zépisu z jednani nasledujici pracovni den (nejpozdé&iji
do 2 pracovnich dnd) od obdrzeni navrhu. V pfipad&, Zze pfipominky k navrhu zdpisu nebudou
uplatnény v tomto terminu, je dokument povazovan za odsouhlaseny. Za vyporadani pripominek
odpovida zpracovatel zapisu.

Strany se informuji o planovanych nepfitomnostech v praci delSich 2 pracovnich dni (zejm.
dovolené).

Vesdkeré konecné, odsouhlasené verze zapisG z jednani, vystupnich dokumentl a pozadavk{
na zmény budou v pisemné podobé predany TPP.

1.9 Rizeni soudinnosti

V ptipadé potfebné soucinnosti obou smluvnich stran, ptipadné i jejich Poskytovatell jedna ze smluvnich
stran pozada druhou smluvni stranu o soucinnost. Zadosti o soucinnost jsou identifikovany a schvalovéany
v ramci TPP nebo vyzadany manaZerem sluzeb jedné smluvni strany prostfednictvim e-mailu a potvrzeny
manazerem sluzeb druhé smluvni strany.

Pro Ucely plnéni Provozni podpory a Odborné podpory bude poskytnuta zejména nasledujici soucinnost:
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Objednatel ma povinnost spolupracovat s Poskytovatelem pfi kontrole rozsahu poskytnuté Sluzby
a informaéni podpory, zejména formou v&asnych vyjadreni k vystuptim Sluzby podpory provozu
a jejich akceptaci;

Objednatel i Poskytovatel stanovi kontaktni osoby vcéetné komunikacni matice;

Objednatel i Poskytovatel nominuji kompetentni osoby poskytujicich soucinnost pfi zpracovani
vystupl. Zejména se jednd o nominace véech roli do pracovnich tyml a stanoveni jejich
potfebnych odpovédnosti a kompetenci s ohledem na poskytovanou Provozni podporu;
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e Objednatel i Poskytovatel zajisti potfebnou disponibilitu nominovanych ¢lend pracovnich tymd pro
poskytnuti soucinnosti s ohledem na odsouhlasené terminy plnéni Provozni podpory a Odborné
podpory;

e  Objednatel ma povinnost zajistit u vy$e uvedenych bodl také soucinnost dalich zainteresovanych
subjektd, je-li poskytnuti jejich soucinnosti potfebné.

Pozadovana soucdinnost Objednatele pfi poskytovani Rozvojovych <cinnosti bude Poskytovatelem
specifikovana v Nabidce dle ¢l. 6.2 Smlouvy. Soucinnost Objednatele pfi poskytovani Konzultaci bude
Objednatelem definovana v Navrhu Objednavky, pfipadné bude Poskytovatelem vyzadano doplnéni Ci
upresnéni chybéjicich ndlezitosti dle ¢l. 7.2 Smlouvy.

1.10 Dokumentace AM AISG

Dokumentace AM AISG je ulozena na SP MF, kde je udrzovana ve verzich a v aktualnim znéni.

Aktualizace Dokumentace AM AISG probiha pfi zméné nebo pfi provozni zméné (viz Zménové fizeni), pokud
ma tato ¢innost do nékteré z ¢asti Dokumentace AM AISG dopad.

Aktualizace Dokumentace AM AISG probihd s mési¢ni periodicitou, stim Ze SPCSS predlozi navrh
aktualizace nejpozdéji k 10. pracovnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo ke zméné AM
AISG, a to prostifednictvim SP Objednatele. Aniz by byla dot¢ena predchozi véta, v pripadé aktualizace
Dokumentace AM AISG na zakladé Rozvojovych cinnosti probéhne tato aktualizace v rdmci akceptacniho
fizeni k predmétnym Rozvojovym cinnostem. VysSe uvedené plati, nedohodnou-li se Smluvni strany
pisemné jinak.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pribé&znou Aktualizace Dokumentace AM AISG v elektronické formé.
Dokumentace AM AISG je uloZzena na SP MF, kde je spolu s ni ulozena dale tabulka Seznam Dokumentace
AM AISG, kterd se prib&zné aktualizuje v ndvaznosti na nové verze Dokumentace AM AISG. Dokumentace
AM AISG je aktualizovana Poskytovatelem a ten vZzdy zménu oznami Objednateli prostfednictvim e-mailu
nebo na jednani TPP. Objednatel vznese pfipominky k Dokumentaci AM AISG, které se vztahuji
k provedenym Upravém, standardné do 5 pracovnich dni, pfipadné v jiné dohodnuté Ihdté.
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Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu AISG a souvisejicich
sluzeb

Priloha €. 1 ¢ast B — Specifikace sluzeb podpory provozu AM AISG

1 Katalog Sluzeb podpory provozu

V nasledujici tabulce je uveden prehled jednotlivych Katalogovych listl SluZeb podpory provozu:

Termin zahajeni | Termin ukonceni
D Nazev Katalogového Oznaceni v ramci poskytovani poskytovani
listu prilohy ¢. 1 Smlouvy Sluzeb podpory Sluzeb podpory
provozu provozu

KATALOGOVY LIST 001

1 Sluzby podpora provozu Katalogovy list 001 17.07.2024 16.07.2028
DWH AM AISG
KATALOGOVY LIST 002

2 Sluzby podpory provozu Katalogovy list 002 17.07.2024 16.07.2028
KR AM AISG
KATALOGOVY LIST 003 -

3 Podpora provozu SSRS Katalogovy list 003 17.07.2024 16.07.2028

4 KATALOGOVY LIST 004 Katalogovy list 004 17.07.2024 16.07.2028
Podpora provozu Power BI

5 | KATALOGOVY LIST 005 Katalogovy list 005 17.07.2024 16.07.2028
Podpora provozu ELK
KATALOGOVY LIST 006 -

6 Sluzby provozu AM AISG Katalogovy list 006 17.07.2024 16.07.2028
KATALOGOVY LIST 007

7 Sluzby kybernetické Katalogovy list 007 17.07.2024 16.07.2028
bezpecnosti AM AISG
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Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu AISG a souvisejicich
sluzeb

Pfiloha ¢. 1 ¢ast B — Specifikace sluzeb podpory provozu AM AISG
Katalogové cislo 001
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1 Obdobi poskytovani Sluzby podpory provozu DWH AM AISG

Sluzba podpory provozu aplikace Datového skladu AM AISG (dale téz ,DWH AM AISG") podle tohoto
Katalogového listu (dale téz ,Sluzby" nebo ,Sluzba“, avSak pro tento katalogovy list vyhradné jenom
v rozsahu DWH AM AISG, nikoli v rozsahu dle odstavce 3.2 Smlouvy) bude poskytovana od terminu milniku,
ktery definuje zahajeni poskytovani Sluzby, do terminu milniku, ktery definuje ukonceni poskytovani
Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milnikd
Zahajeni poskytovani Sluzby 17.07.2024
Ukonceni poskytovani Sluzby 16.07.2028

Sluzbu podpory provozu DWH AM AISG dle tohoto Katalogového listu Ize ukoncit dohodou Smluvnich stran
na zakladé dodatku, postupem dle Smlouvy.

2 Rezim poskytovani Sluzby podpory provozu DWH AM AISG

Sluzba podpory provozu DWH AM AISG bude poskytovana v Rezimu poskytovani Sluzby podpory provozu
DWH AM AISG:

Reiimsﬁzgllxtovéni Doba poskytovani Sluzby
Bézna provozni doba Pracovni dny 8:00 - 16:00 hodin
Bézna provozni doba s presahem Pracovni dny 7:00 - 19:00 hodin
RozSifena provozni doba Pracovni dny 16:00 - 8:00 hodin a mimo pracovni dny
Provozni doba DWH AM AISG 24x7 mimo planované odstavky

V Bézné provozni dobé je Objednatelem pozadovano a soucasné Poskytovatelem garantovano poskytovani
Sluzby podpory provozu DWH AM AISG specifikované v tomto KL.

V Bézné provozni dobé s presahem je Objednatelem pozadovano a soucasné Poskytovatelem garantovano
fesenf incidentd v souladu s pravidly uvedenymi v kapitole €. 5, poskytovani ¢innosti dle Pldnu odstavek.

Poskytovani &innosti Sluzby miZe byt vykondvéno téZ v Rozsifené provozni dob& podpory provozu DWH
AM AISG.

3 Rozsah Sluzby podpory provozu DWH AM AISG

Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu podpory provozu DWH AM AISG v rozsahu dle KATALOGOVEHO LISTU
Sluzby podpory provozu DWH AM AISG/001: Podpora provozu DWH AM AISG.

Poskytovatel bude Sluzbu podpory provozu DWH AM AISG poskytovat v souladu s platnymi procesy AM
AISG, v souladu s prilohami Smlouvy a v soucinnosti s MF, CS, dodavateli MF poskytujicimi dalsi sluzby pro
AM a ostatnimi tymy AM AISG, tak aby zajistil Kvalitativni parametry poskytované Sluzby podpory provozu
DWH AM AISG.
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4 Popis rozsahu Sluzby podpory provozu DWH AM AISG

Poskytovani podpory DWH AM AISG, poskytovani podpory a spravy

Nazev sluzby uFivateld

Obsahem Sluzby podpory provozu DWH AM AISG podle tohoto Katalogového listu je zajisténi podpory DWH
AM AISG, sprava uzivatell, ¢innosti v oblasti bezpeénosti DWH AM AISG a sprava dokumentace DWH AM
AISG. Sluzba podpory provozu DWH AM AISG se déli na néasledujici oblasti.

4.1 Poskytovani podpory DWH AM AISG

Soucasti Cinnosti Poskytovani podpory DWH AM AISG je poskytovani pravidelnych a planovanych cinnosti
dle nize uvedeného seznamu.

Tabulka ¢. 1 Poskytovani podpory DWH AM AISG

Odpovédnost '
Posky
.. . v tovate
Popis cinnosti Cetnost |
MF (o SPCSS infras
truktu
ry
Pravidelné c¢innosti podpory DWH AM AISG - bézné
Cinnosti podpory uvedené v Dokumentaci AM 0L vy v ) )
AISG pro DWH Prubézne 0] S
Provadéni rutinnich kontrol DWH AM AISG a Prabasns ) ) 0 S
monitorovani procesti DWH AM AISG
Standardni monitoring uzivatelskych funkci dle
postupl stanovenych v Dokumentaci AM AISG Pribézné - - 0 S
pro DWH
Standardni aktivity administrace dle postupu Probe&snd _ ) 0 S

stanovenych v Dokumentaci AM AISG pro DWH

Monitorovani stavu DWH, vé&etné logd,
z r v _ v z r o v v v

dokumentovani a reseni nestandardnich stavu a Prubézné - - (0] S

pfipadnych dalSich neshod

Posouzeni a kontrola nastaveni parametrd DWH o
AM AISG, drobné zmény konfigurace

Navrh a realizace drobnych zmén DWH AM AISG oL vy
vyplyvajicich ze zjisténi monitorovanych aktivit

Navrhy na Upravy monitoringu DWH AM AISG Pribézné I - 0

Realizace Uprav monitoringu DWH AM AISG Pribézné I - 0

Kontrola stavu zpracovani bali¢kl nahranych do o) vy x ) i

DWH AM AISG Prubézneée 0] S
Zpracovani pozadavk{ provozovatell pfi ble

nestandardnim procesu pfijimani bali¢ki do > adavk - - 0 S
DWH AM AISG pozadavku

Kontrola vytizenosti DWH AM AISG Pribézné - - 0 S
Proaktivni zasahy do zpracovani resenych uloh a Probe&snd ) ) 0 S

profylaxe DWH AM AISG
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Odpovédnost '
Posky
e s . ~ tovate
Popis cinnosti Cetnost |
MF CS SPCSS -
infras
truktu
ry
Kontrola, feseni a optimalizace zpracovani uloh
na zakladé systémovych hlaseni a reseni Pribézné - - 0 S
nestandardnich stavd pfi jejich béhu
Kontrola uloh, které mohou generovat nezadouci
zatd% DWH AM AISG nebo vyzaduji restart DWH | Priibézné - - 0 S

AM AISG

Kontrola proces( bé&Zicich na pozadi, preventivni

. . v s ’ (¢} ’ v o v v v

identifikace nezadoucich stavu, Udrzba a Prubézné - - (0] S
I v 7 Ve o

naprava nezadoucich stavu

Regeni vykonovych problém{ a optimalizace

zpracovani v DWH AM AISG Prubezne - - 0 S

Standardni aktivity administrace databazi dle
postupl doporuéenych vyrobcem v souladu Priibézné - - S 0
s nastavenim prostfedi DWH AM AISG

Poskytnuti soucinnosti tymu, ktery zajistuje Dle
podporu operaénich systémd, databdzi DWH AM osadavku - - 0 S
AISG a virtualizaci P

Poskytnuti soucéinnosti tymu, ktery zajistuje Dle

pravidelné cCinnosti podpory dalsich casti AM pozadavku - - 0] -
AISG
Zpracovani pozadavku na opravu vécnych chyb Dle

v automatizovaném vystupu v souladu s - S 0o -

vyhlaskou na strané DWH AM AISG pozadavku
Kontrola, fizeni a provadéni procesu mazani dat | "
2 DWH AM AISG dle Dokumentace AM AISG Ctvrtletne S S © S
Periodické hldeni statistik a vystupl Mésicne ) ) 0 )
zmonitoringu DWH AM AISG
Zpracovani dil&ich vstupl do mésiéni zpravy za « v x . )
DWH AM AISG Mesicne © S
- o . Dle Planu
Procesy generovani datamartu a archivace tenodty B ; 0 _
datamart( dle Dokumentace AM AISG gatSmartﬁ
Udrzba a aktualizace Planu prepoctu datamartl 0L vy v )
DWH AM AISG Prubézne I I 0}
Pravidelné ¢innosti podpory DWH AM AISG - planované
Pribézné,
Monitoring a administrace nasazované verze dle Planu - - (@] S
odstavek
Pfiprava a fizeni odstavek DWH AM AISG a ergtlgclaézss, I I 0 S
zajisténi aktivit v ramci odstdvek DWH AM AISG odstavek
Zajisténi soucinnosti pfi fizeni odstavek dalsich ZE?’TE&ZQS, ) ) 0 )
Casti AM AISG odstavek
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Odpovédnost '
Posky
e s . ~ tovate
Popis cCinnosti Cetnost |
MF CS SPCSS -
infras
truktu
ry
Pribézné,
Soucinnosti pfi aktualizaci infrastrukturniho SW dle Planu - - 0 S
odstavek
Testovani a ovérovani stavu DWH AM AISG po Prube;ne,
. dle Planu - - O S
odstavkach X
odstavek
Sprava patchd, updatl a upgradl SW produktl
doporucéovanych vyrobci véech komponent DWH | Priibézné I I 0 S
AM AISG
Pfiprava Planu odstavek pro vSechny
komponenty DWH AM AISG (jeho soucasti bude
zpracovani, posouzeni a doporuceni pro 0 vy x ) )
patchovéni, updaty, upgrady SW produktd, Prubezne o S
aplika¢ni zmény a dalsi zmény komponent DWH
AM AISG zverejiiované vyrobcem komponenty)
Implementace patchl, updatd a upgradd SW Pribézné,
produktd na viech komponentach DWH AM AISG | dle Planu - - 0 S
ve vSech prostiedich dle Planu odstavek odstavek
Nastaveni a Upravy parametrli véech ¢asti DWH Pribézng,
AM AISG komponent po patchovani, updatech a | dle Planu - - 0 S
upgradech SW produktd odstavek
Cinnost aplika¢ni podpory spoéivajici v testovani | Pribézné,
DWH AM AISG na zakladé aktivit provadénych dle Planu - - 0 S
dle Planu odstavek odstavek
Poskytnuti soucinnosti pti navrhu reseni dopadd 0 vy v
8 o , Y . . . | Prubézng,
a identifikovanych zmén pro aplikace na zakladée ,
L C . . . | dle Planu - - O S
aktivit provadénych dle Planu odstavek v oblasti .
- odstavek
infrastruktury
Regeni vykonovych problém{ a optimalizace Pribézné,
zpracovani bali¢kl v DWH AM AISG na zakladé dle Planu - - 0 S
aktivit provadénych dle Planu odstavek odstavek
Zvy$ena Uroven aplikaéni podpory DWH AM Pribézné,
AISG na zakladé aktivit provadénych dle Planu dle Planu - - 0 S
odstavek odstavek
Uprava Dokumentace AM AISG pro DWH na Prube,zne,
zakladé aktivit provadénych dle Planu odstavek dle Planu S ) o .
odstavek
Mimo¥Fadné cdinnosti podpory DWH AM AISG
Oprava vad a Fedeni incidentd DWH AM AISG a Prib&sng I ) 0 S
oprava vad dokumentace DWH AM AISG
Poskytovani soucinnosti pfi analyze a reseni Dle
incident( a opravé vad jinych ¢asti AM nebo o I - 0 S
. pozadavku
infrastruktury
L(jlgr(13t|flkace, analyza a reSeni problému DWH AM Pribasna I ) 0 S
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Odpovédnost '
Posky
e s . ~ tovate
Popis cinnosti Cetnost |
MF CS SPCSS -
infras
truktu
ry
Poskytovani soucinnosti pfi identifikaci, analyze Dle
a reseni problému jinych &asti AM nebo . I - 0 S
- pozadavku
infrastruktury
Identifikace, analyza a reseni rizik DWH AM Pribasna I ) 0 S
AISG
Poskytovani soucinnosti pfi identifikaci, analyze Dle I ) 0 S
a reseni rizik jinych ¢asti AM nebo infrastruktury | pozadavku
Poskytovani soucinnosti pfi feSeni pozadavkd Dle ) ) 0 S
souvisejicich sDWH AM AISG poZadavku

Nedilnou soucasti c¢innosti uvedenych v Tabulce ¢. 1 jsou cinnosti soucinnosti pro zalohovani a obnovu,
jsou-li relevantni pro danou ¢innost.

Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v Tabulce €. 1 jsou Cinnosti pro podporu Playgroundu, Testovaciho
prostfedi a Vyvojového prostfedi, jsou-li relevantni pro danou c¢innost.

4.2 Poskytovani spravy uzivateli DWH AM AISG

Soudasti ¢innosti poskytovani spravy uZivatelG DWH AM AISG je tvorba konceptu roli a opravnéni a jejich
sprava.

Tabulka €. 2 Seznam ¢innosti v oblasti FeSeni poskytovani spravy uzivateld DWH AM AISG

Odpovédnost i
L. ) . Poskyto
Popis cinnosti Cetnost vatel
MF CS SPCSS | .
infrastur
uktury

Tvorba konceptu roli a opravnéni
v souladu s procesy podpory DWH AM Dle pozadavku S - 0] -
AISG
Sprava uzivatell a roli, koordinace krokd
v procesech spravy uzivatell/roli v DWH Pribézné S S 0 -
AM AISG

Nedilnou soucasti c¢innosti uvedenych v Tabulce ¢. 2 jsou ¢innosti soucinnosti pro zalohovani a obnovu,
jsou-li relevantni pro danou ¢innost.

Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v Tabulce €. 2 jsou Cinnosti pro podporu Playgroundu, Testovaciho
prostiedi a Vyvojového prostredi jsou-li relevantni pro danou cinnost.

4.3 Ostatni ¢innosti v oblasti bezpecnosti DWH AM AISG

Soucasti cinnosti je poskytovani podpory v oblasti bezpelnosti, poskytovani soucinnosti pro Fizeni
a realizaci proces{ v oblasti bezpe¢nosti véech moduli DWH AM AISG.
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Tabulka ¢. 3 Seznam dinnosti v oblasti bezpecnosti

Odpovédnost
e i - Poskyto
Popis cinnosti Cetnost vatel
MF CsS SPCSS .
infrastr
uktury
Poskytovani soucinnosti aplika&ni Pribézng,
podpory pro funkcni/integracni/zatézové/ | dle Planu I I 0 S
bezpecnostni/DR testy odstavek
Poskytovani soucinnosti pfi
bezpecnostnich hlasenich, udalostech a Dle
o M o R - - - ] S
incidentech pri vykonu cinnosti aplikacni pozadavku
podpory

Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v Tabulce €. 3 jsou dinnosti pro podporu Playgroundu, Testovaciho
prostifedi a Vyvojového prostredi jsou-li relevantni pro danou cCinnost.

4.4 Sprava dokumentace DWH AM AISG

Platné verze dokumentace jsou ukladany na ShP MF. Procesy zpracovani, schvalovani a akceptace
dokumentace jsou uvedeny v Priloze ¢. 1A Smlouvy.

Tabulka ¢. 4 Seznam dinnosti spravy dokumentace

Odpovédnost
L. i v Poskytov
Popis cinnosti Cetnost ate
MF Cs SPCSS .
infrastru
ktury

Sprava Dokumentace AM AISG pro DWH | Priib&zné S - 0 -
Aktualizace Dokumentace AM AISG pro
DWH v navaznosti na realizaci
provoznich pozadavk{ souvisejicich s
provozem, implementaci drobnych zmén | Prib&zné S - 0 -
a zmén konfiguraci, patchovanim,
updatem a upgradem SW produktd DWH
AM AISG
Budovani znalostni databaze v ramci PrabEINE I I o )
provoznich procesﬂ DHW AM AISG

Nedilnou soucasti Cinnosti uvedenych v Tabulce €. 4 jsou Cinnosti pro podporu Playground, Testovaciho
prostiedi a Vyvojového prostredi jsou-li relevantni pro danou c¢innost.

5 Kvalitativni parametry poskytované Sluzby podpory provozu DWH AM AISG

5.1 Technicka specifikace SLA

Tabulka ¢. 5 Definice pojm

Nazev parametru Popis

Dobou servisni odezvy je minéno Casové obdobi od pridéleni
Doba servisni odezvy nového zaznamu v Service Desku SPCSS prislusné Fresitelské
skupiné do doby pfijeti nového zaznamu na feseni (stav: Resi se).
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Nazev parametru Popis

Maximalni doba servisni odezvy

Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni Casové
obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen pfijmout novy zdznam
na reseni.

Maximalni doba servisni odezvy je stanovena pro incidenty dle
jejich kategorii a pocitd se pro incidenty kategorie A v Bézné
provozni dobé s pfesahem, pro incidenty kategorie B a C v BéZné
provozni dobé. Cas mimo tyto doby se do Maximalni doby servisni
odezvy nezapocditava.

Doba vyreseni incidentu

Dobou vyfeseni incidentu je minéno Casové obdobi ve stanovené
dobé od pfrijeti nového zdznamu na rfeSeni (stav: Resi se) do doby
vyreseni incidentu (stav: VyfeSeno). Ve spornych pripadech se
budou stavy a Ih{ty vyredeni incident ovérovat.

Maximalni doba vyreseni incidentu dle jejich kategorii a pocité se pro incidenty kategorie A v B&zné

Maximalni dobou vyfreseni incidentu je minéno maximalni ¢asové
obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen vyresit incident.

Maximalni doba vyfreSeni incidentu je stanovena pro incidenty

provozni dobé s pfesahem, pro incidenty kategorie B a C v B€Zné
provozni dobé. Cas mimo tyto doby se do Maximalni doby
vyreseni incidentu nezapocitava.

Maintenance Window incident a jehoz doba trvani se nezapocitdvd do rocni

Casové obdobi, ve kterém je moZné provést vypadek
poskytovanych Provoznich sluzeb, ktery se nekvalifikuje jako

nedostupnosti AM AISG. Vypadek je v tomto definovaném obdobi
mozné provést vzdy pouze se souhlasem Objednatele.

5.2 Kategorizace servisnich hlaseni

re

5.2.1 Servisni hlaseni typu ,incident™

Incidenty v plnéni SLA jsou klasifikovany dle zavaznosti a rozsahu dopadu na klicové ¢innosti Objednatele
a koncové uzivatele.

Tabulka ¢. 6 Kategorizace incidentt

Incident
kategorie A

DWH AM AISG neni pouzitelné ve svych zakladnich a klicovych funkcich, a pfitom tato
funkéni  zdvada znemoznuje jeho  uzivani  vétSiné nebo vSem  jejim
uzivatelim/provozovatelim. Tento stav kritickym zplsobem ohrozuje kli¢ové
odpovédnosti a bézny provoz Objednatele v jeho klicovych procesech a aktivitach,
pfipadné zplsobuje v&tsi finanéni nebo jiné kritické $kody.

Incident
kategorie B

DWH AM AISG je ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento stav zdsadné omezuje
b&Zny provoz Objednatele, uZivatel( nebo provozovateld.

Incident
kategorie C

Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii A nebo B a neomezuji bézné poskytovani
sluzby.

Redeni véech incidentl, jejichz pfi¢ina nebyla dosud jednozna¢né urcena mimo oblast odpovédnosti
Poskytovatele, je soucasti Sluzby podpory provozu dle tohoto KL. O Gvodni kategorizaci incidentu rozhoduje
jeho zadavatel. Na zédkladé vyhodnoceni rozsahu a zdvaZnosti incidentu mize byt Gvodni kategorizace

upravena.
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5.2.2 Ostatni servisni hlaseni
Tabulka ¢. 7 Ostatni typy servisnich hlaseni
Klasifikace Popis
Servisni hldseni/servisni pozadavky typu:
e pozadavek na informaci,
Ostatni servisni hlaseni e pozadavek na podporu,
e pozadavek na zménu,
e porucha.

5.3 Parametry SLA

Poskytovatel je povinen fesit incidenty Produkcéniho prostredi:
- kategorie A v Bézné provozni dobé s presahem.

- kategorie B a C v Bé&zné provozni dobé.
Poskytovatel je povinen fesit incidenty Playground prostredi:
- kategorie A, B a C v Bé€zné provozni dobé

Tabulka ¢. 8 Maximalni doba servisni odezvy

Maximalni doba servisni odezvy (v hodinach)

Prostredi
Incident kategorie A Incident kategorie B Incident kategorie C
Produk¢ni 2,5 5 16
Playground 5 10 16

Tabulka ¢. 9 Maximalni doba vyFeseni incidentu

Maximalni doba vyreseni incidentu (v hodinach)

Prostiedi
Incident kategorie A Incident kategorie B Incident kategorie C
Produk¢ni 10 30 72
Playground 16 40 100

Servisni okna (Maintenance Window) poskytované sluzby jsou ve Ctvrtek od 20:00 do patku 6:00 a pokud
budou mit c¢innosti v servisnim okné dopad do dostupnosti, bude Poskytovatel zadat o jejich schvaleni
formou mimoradné odstavky.

Maximalni pocet incidentl kategorie A na produkénim prostfedi za rok: 3

Tabulka ¢. 10 Pozadovana roc¢ni dostupnost

Prostredi Dostupnost DWH AM AISG
Produkéni 99,0 %
Playground 95,5 %

Dostupnost produkéniho prostiedi DWH AM AISG je pomérna ¢ast Bézné provozni doby s pfesahem, kdy
neni aktivni Zadny nevyresSeny incident kategorie A.

Dostupnost Playground prostifedi DWH AM AISG je pomérna ¢ast Bézné provozni doby, kdy neni aktivni
zadny nevyreSeny incident kategorie A.

Parametr dostupnosti je vyhodnocovan na roc¢ni bazi, po¢inaje okamzikem zahajeni poskytovani.

Nedostupnost DWH AM AISG zplisobena aplikac¢ni zavadou prostfredi DWH AM AISG se pocita
od okamziku zahajeni nedostupnosti prostfedi pro koncové uzivatele/provozovatele do okamziku
odstranéni této zavady, tj. do zajisténi dostupnosti pro uzivatele/provozovatele. V pfipadé€, Zze neni mozné
prokazatelné zjistit okamzik zahajeni nedostupnosti prostfedi pro koncové uzivatele/provozovatele, pocita
se nedostupnost sluzby od doby jejiho nahlaseni do Service Desku SPCSS.
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6 Smluvni pokuty

Za poruseni kvalitativnich parametrl nedodrzeni dostupnosti, nedodrzeni poZadované |h{ty pro vyfeseni
incidentu na produkénim / playground_prostiedi a pirekroceni maximalniho poctu incidentl kategorie A
na produké&nim prostiedi je Objednatel opravnén uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu:

Tabulka €. 11 Smluvni pokuty dle jednotlivych SLA parametri

Max. vyse smluvni pokuty za
Smluvni pokuta za vsechny incidenty dané
poruseni parametru kategorie v jednotlivych
5 Sluzby v % z mésicni prostredich za P
BRI ceny uvedené za vyhodnocované obdobi v % Zpasob vypoctu
pFislusnou Sluzbu z mésicni ceny uvedené za
vcéetné DPH pFislusnou Sluzbu vcetné
DPH

Doba vyreseni incidentu
kategorie A produkéniho 1 40
prostredi
Doba vyreSeni incidentu
kategorie B produk¢niho 0,5 15
prostredi
Doba vyfedeni incidentu za kazdych
kategorie C produkéniho 0,1 2,5 zapocatych 15
prostredi minut nad

povoleny limit
Doba vaeéeni incidentu nedostupnosti
kategorie A playground 0,3 15 nebo doby vyreseni
prostredi incidentu
Doba vyreSeni incidentu
kategorie B playground 0,1 5
prostredi
Doba vyreseni incidentu
kategorie C playground 0,05 1,5
prostredi

V pripadé poruseni SLA roéni dostupnosti produkéniho prostiedi ma Objednatel pravo uplatnit vGci
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 % z mési¢ni ceny uvedené za pfislusnou Sluzbu vcetné DPH
za kazdou zapocatou hodinu nedostupnosti prekracujici SLA.

V pfipadé poruseni SLA roéni dostupnosti playground prostfedi ma Objednatel pravo uplatnit vG&i
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z mési¢ni ceny uvedené za pfislusnou Sluzbu vcetné DPH
za kazdou zapocatou hodinu nedostupnosti prekracujici SLA.

V ptipadé prekroceni roéniho maximalniho poétu incidentd kategorie A produkéniho prostfedi ma Objednatel
pravo uplatnit vQ¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 5 % z mésiéni ceny uvedené za ptisludnou Sluzbu
véetné DPH za kazdy incident.

7 Pozadovana soucinnost od Objednatele

Pro Ucely pInéni Sluzby podpory provozu DWH AM AISG poskytne Objednatel soucinnost. Objednatel ma
povinnost spolupracovat s Poskytovatelem pfi kontrole rozsahu poskytnuté Sluzby podpory provozu DWH
AM AISG, zejména formou véasnych vyjadreni k vystupiim Sluzby podpory provozu DWH AM AISG a jejich
akceptaci dle podminek Smiouvy.

Objednatel stanovi Poskytovateli kontaktni osoby véetné komunikacni matice.

i 0 = Odpovédnost za &innosti, S = Soucinnost, I = Informovovani o &nnosti, - = Neni vyZadovéna ¢innost
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KATALOGOVY LIST 002 Sluzby podpory provozu KR AM AISG

1 Obdobi poskytovani Sluzby podpory provozu KR AM AISG

Sluzba podpory provozu Komunikacniho rozhrani AM AISG (dale téz ,KR AM AISG") podle tohoto
Katalogového listu (dale téz ,Sluzby" nebo ,Sluzba“, avSak pro tento katalogovy list vyhradné jenom
v rozsahu KR AM AISG, nikoli v rozsahu dle odstavce 3.2 Smlouvy) bude poskytovana od terminu milniku,
ktery definuje zahajeni poskytovani Sluzby, do terminu milniku, ktery definuje ukonceni poskytovani
Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milnikd
Zahajeni poskytovani Sluzby 17.07.2024
Ukonceni poskytovani Sluzby 16.07.2028

Sluzbu podpory provozu KR AM AISG dle tohoto Katalogového listu Ize ukoncit dohodou Smluvnich stran
na zakladé dodatku, postupem dle Smlouvy.

2 Rezim poskytovani Sluzby podpory provozu KR AM AISG

Sluzba podpory provozu KR AM AISG bude poskytovana v Rezimu poskytovani Sluzby podpory provozu KR
AM AISG:

Reiimsﬁzz:;ztovéni Doba poskytovani Sluzby
Bézna provozni doba Pracovni dny 8:00 - 16:00 hodin
Bézna provozni doba s presahem Pracovni dny 7:00 - 19:00 hodin
Rozsifena provozni doba Pracovni dny 16:00 - 8:00 hodin a mimo pracovni dny
Provozni doba KR AM AISG 24x7 mimo planované odstavky

V Bézné provozni dobé je Objednatelem pozadovano a soucasné Poskytovatelem garantovano poskytovani
Sluzby podpory provozu KR AM AISG specifikované v tomto KL.

V Bézné provozni dobé s presahem je Objednatelem pozadovano a soucasné Poskytovatelem garantovano
fedeni incidentd v souladu s pravidly uvedenymi v kapitole €. 5, poskytovani ¢innosti dle Pldnu odstavek.

Poskytovani ¢innosti Sluzby mize byt vykondvano t&% v Rozsifené provozni dob& podpory provozu KR AM
AISG.

3 Rozsah Sluzby podpory provozu KR AM AISG

Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu podpory provozu KR AM AISG v rozsahu dle KATALOGOVEHO LISTU
Podpory provozu KR AM AISG/002: Sluzby podpory provozu KR AM AISG.

Poskytovatel bude Sluzbu podpory provozu KR AM AISG poskytovat v souladu s platnymi procesy AM AISG,
v souladu s prilohami Smlouvy a v soucinnosti s MF, CS, dodavateli MF poskytujicimi dalsi sluzby pro AM
a ostatnimi tymy AM AISG, tak aby zajistil Kvalitativni parametry poskytované Sluzby podpory provozu KR
AM AISG.

4 Popis rozsahu Sluzby podpory provozu KR AM AISG

Poskytovani podpory KR AM AISG, poskytovani podpory a spravy uzivatel(

Nazev sluzby a subjektd
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Obsahem Sluzby podpory provozu KR AM AISG podle tohoto Katalogového listu je zajisténi podpory
komunikaéniho rozhrani AM AISG, sprava uZivatell a subjektd, ¢innosti v oblasti bezpe&nosti KR AM AISG
a sprava dokumentace KR AM AISG. Sluzba podpory provozu KR AM AISG se déli na nasledujici oblasti.

4.1 Poskytovani podpory KR AM AISG

Soucasti Cinnosti Poskytovani podpory KR AM AISG je poskytovani pravidelnych a planovanych cinnosti
dle nize uvedeného seznamu.

Tabulka ¢. 1 Poskytovani podpory KR AM AISG

Odpovédnost '
Posky
. . + tovate
Popis cinnosti Cetnost |
MF CS SPCSS .
infras
truktu
ry
Pravidelné cinnosti podpory KR AM AISG - bézné
Cinnosti podpory uvedené v Dokumentaci AM o vy v B ;
AISG pro KR Prubézne 0] S
Provadéni rutinnich kontrol KR AM AISG a 0 vy v
monitorovani procest KR AM AISG Prubezne ) ) o S
Standardni monitoring uzivatelskych funkci dle
postupl stanovenych v Dokumentaci AM AISG Pribézné - - 0 S
pro KR
Standardni aktivity administrace dle postupd
stanovenych v Dokumentaci AM AISG pro KR AM | Pribézné - - 0 S
AISG
Vykonavani registraénich procesi:
- pfri registraci provozovatele, Dle 0 S
- zménach a aktualizaci, poZadavku

- pri zruSeni registrace provozovatele.

Monitorovani stavu KR, v&etné logd,
s Ve v v e r o v v v

dokumentovani a reSeni nestandardnich stavu a Prubézné - - (0] S

pfipadnych dalsich neshod

Posouzeni a kontrola nastaveni parametrd KR

AM AISG, drobné zmény konfigurace Prubézné ) ) o S
Névr,h a.,re,alizace "dvrovbr)y'/ch z_mén KR AM AISG Prab&sne I ) o s
vyplyvajicich ze zjisténi monitorovanych aktivit

Navrhy na Upravy monitoringu KR AM AISG Pribézné I - 0

Realizace Uprav monitoringu KR AM AISG Pribézné I - 0

Sprava komunikaénich parametrd provozovatell
a organl vykonavajicich dozor, véetné spravy
certifikatl, vymény SLS certifikatll, vymény Pribézné - - o) S
Sifrovacich certifikatd a vymeény peceticich
certifikatl

Podpora provozovatel( a uZivatelG v pripadé ble
debuggingu chyb vytykanych - - 0 S

v odpovédnich/potvrzovacich bali¢cich pozadavku

Kontrola stavu zpracovani bali¢k( nahranych do 0 vy x ) )

KR AM AISG Prubézne 0] S
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Odpovédnost '
Posky
e s . ~ tovate
Popis cinnosti Cetnost |
MF CS SPCSS -
infras
truktu
ry
Zpracovani pozadavk{ provozovatell pfi ble
nestandardnim procesu pfijiméani bali¢ki do KR >adavk - - 0] S
AM AISG pozadavku
Kontrola vytiZzenosti KR AM AISG Pribézné - - 0 S
Proaktivni zasahy do zpracovani resenych uloh a Prib&sna _ ) 0 S

profylaxe KR AM AISG

Kontrola, feseni a optimalizace zpracovani uloh
s v 7 1 s v ’ v _ v s o v v v
na zakladeé systémovych hlaseni a reseni Prubézne - - 0] S
Ve (o} Ve . . v
nestandardnich stavu pfi jejich behu

Kontrola uloh, které mohou generovat nezadouci
zatéZz KR AM AISG nebo vyzaduji restart KR AM Prib
AISG

(D¢
N¢
3
(M<

1

1
(@)
n

Kontrola procest béZicich na pozadi, preventivni

. ) v 7 ’ o ’ ~ o v v v

identifikace nezadoucich stavu, udrzba a Prubézné - - (0] S
7 v 7 Ve o

naprava nezadoucich stavu

Reseni vykonovych problém{ a optimalizace

zpracovani v KR AM AISG Pribezng i - © S
ApI.ikaF:nl' soucinnost, podpora funkénogti DIe: ) 0 S )
aplikace DESA - opravy, upravy a konfigurace pozadavku

Monitorovani stavu komunikace KR AI;/I AISG s

aplikaci DESA, vcetné aplikacnich logu, Prab&sng ) S 0 S

dokumentovani a redeni nestandardnich stavd a
pripadnych dalSich neshod

Standardni aktivity administrace databazi dle

postupl doporuéenych vyrobcem v souladu Pribézné - - S 0
s nastavenim prostiedi KR AM AISG

Kontrola verzi bali¢kl a realizace drobnych

opatfeni v souvislosti s ptijetim bali¢kd

(napfiklad manualni odmitnuti verze balicku, Pribézné - - 0 S

nastaveni prijeti vyssi verze baliCku v ramci
nestandardniho zpracovani)

Poskytnuti soucéinnosti tymu, ktery zajistuje Dle
podporu operaénich systémd, databézi KR AM - - 0 -

AISG a virtualizaci pozadavku
Poskytnuti soucinnosti tymu, ktery zajistuje
. .y . N Dle
pravidelné Cinnosti podpory dalsich casti AM - - - 0] -
pozadavku
AISG
Zpracovani pozadavku na opravu vécnych chyb Dle

v automatizovaném vystupu v souladu s o3adavku - S o -
vyhlaskou na strané KR AM AISG P

Kontrola, fizeni a provadéni procesu mazani dat x "
2 KR AM AISG dle Dokumentace AM AISG Cvrtletne ! ! © S
Periodicke hlaseni statistik a vystupu Mé&siéné _ ) 0 _

zmonitoringu KR AM AISG
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Odpovédnost |
Posky
e s . ~ tovate
Popis cCinnosti Cetnost |
MF CS SPCSS -
infras
truktu
ry
Kontrola stavu registrace baliCkovych fad ve 0 vy v )
vazbé na stav poskytnutych/chybé&jicich bali¢k{ Prubezne S S ©
Zpracovani dil&ich vstupl do mési¢ni zpravy za v e x ) i
KR AM AISG Mésicne 0] S
Pravidelné c¢innosti podpory KR AM AISG - planované
Pribézng,
Monitoring a administrace nasazované verze dle Planu I S (0] S
odstavek
PFiprava a fizeni odstavek KR AM AISG a ng%ﬁzézgj’ S S 0 S
zajisténi aktivit v ramci odstavek KR AM AISG odstavek
o v v v
Zajisténi soucinnosti pfi fizeni odstavek dalsich z:'ut;?,zne, 0
tasti AM AISG e rand i - i
odstavek
Pribézné,
Soucinnosti pfi aktualizaci infrastrukturniho SW dle Planu - - 0] S
odstavek
Testovani a ovéfovani stavu KR AM AISG po Prube,zne,
o dle Planu - S (0] S
odstavkach .
odstavek
Spréava patchd, updat( a upgradt SW produktl
doporucovanych vyrobci vsech komponent KR Priibézné I I (0] S
AM AISG
Pfiprava Planu odstavek pro vSechny
komponenty KR AM AISG (jeho soucasti bude
zpracovani, posouzeni a doporuceni pro 0L vy ) )
patchovani updaty, upgrady SW produktd, Prubezne o S
aplikacni zmény a dalsi zmény komponent KR
AM AISG zverejnované vyrobcem komponenty)
Implementace patchl, updatl a upgradd SW Pribézné,
produktd na véech komponentach KR AM AISG dle Planu - - 0 S
ve vSech prostredich dle Planu odstavek odstavek
Nastaveni a Upravy parametrl véech &asti KR Pribézné,
AM AISG komponent po patchovani, updatech a | dle Planu - - 0 S
upgradech SW produktd odstavek
Cinnost aplika¢ni podpory spocivajici v testovani | Pribéznég,
KR AM AISG na zakladé aktivit provadénych dle | dle Planu - S 0 S
Planu odstavek odstavek
Poskytnuti soucinnosti pti navrhu reseni dopadd 0, vy v
. " § \ . . . | Prubézng,
a identifikovanych zmeén pro aplikace na zakladée ,
L A . . - | dle Planu - - (0] S
aktivit provadénych dle Planu odstavek v oblasti .
- odstavek
infrastruktury
Reseni vykonovych problémé a optimalizace Pribézné,
zpracovani bali¢kd v KR AM AISG na zékladé dle Planu - - 0 S
aktivit provadénych dle Planu odstavek odstavek
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Odpovédnost '
Posky
e s . ~ tovate
Popis cinnosti Cetnost |
MF CS SPCSS -
infras
truktu
ry
Zvysena uroven aplikacni podpory KR AM AISG Pribézné,
na zakladé aktivit provadénych dle Planu dle Planu - - 0 S
odstavek odstavek
Uprava Dokumentace AM AISG pro KR na Prubezne,
; " = AR g . dle Planu S - (0] -
zakladé aktivit provadénych dle Planu odstavek .
odstavek
MimoFadné c¢innosti podpory KR AM AISG
Oprava vad a fedeni incidentl KR AM AISG a PribEsns I i N s
oprava vad dokumentace KR AM AISG
Poskytovani soucinnosti pfi analyze a reseni Dle
incidentd a opravé vad jinych ¢asti AM nebo . I - 0 S
. pozadavku
infrastruktury
Identifikace, analyza a reseni problému KR AM Prib&sna I ) 0 S
AISG
Poskytovani soucinnosti pfi identifikaci, analyze
v v , ;O .. s vr s Dle
a reseni problému jinych casti AM nebo M I - (@) S
- pozadavku
infrastruktury
Identifikace, analyza a reseni rizik KR AM AISG Pribézné I - 0 S
Poskytovani soucinnosti pfi identifikaci, analyze Dle I ) 0 S
a feseni rizik jinych ¢asti AM nebo infrastruktury | pozadavku
Poskytovani soucinnosti pfi fegeni pozadavkl Dle ) ) 0 S
souvisejicich sKR AM AISG pozadavku

Nedilnou soucasti Cinnosti uvedenych v Tabulce ¢. 1 jsou Cinnosti soucinnosti pro zalohovani a obnovu,
jsou-li relevantni pro danou cinnost.

Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v Tabulce €. 1 jsou cinnosti pro podporu Playgroundu a Testovaciho
prostiedi, jsou-li relevantni pro danou ¢innost.

4.2 Poskytovani spravy uzivatelt KR AM AISG

Soucasti ¢innosti poskytovani spravy uZivateld KR AM AISG je tvorba konceptu roli a opravnéni a jejich
sprava.

Tabulka €. 2 Seznam cinnosti v oblasti Feseni poskytovani spravy uzZivateld KR AM AISG

Odpovédnost Chyba! Zalozka neni
definovana.

Popis ¢innosti Cetnost Poskyto
MF cs | spcss |, Vvatel
infrastur
uktury
Tvorba konceptu roli a opravnéni . ) )
v souladu s procesy podpory KR AM AISG Dle pozadavku S o
Sprava uzivateld a roli, koordinace krokd
v procesech spravy uzivatell/roli v KR Pribézné S S 0 -
AM AISG
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Nedilnou soucasti c¢innosti uvedenych v Tabulce ¢. 2 jsou cinnosti soudinnosti pro zalohovani a obnovu,
jsou-li relevantni pro danou cinnost.

Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v Tabulce €. 2 jsou c¢innosti pro podporu Playgroundu a Testovaciho
prostredi, jsou-li relevantni pro danou c¢innost.

4.3 Ostatni ¢innosti v oblasti bezpecnosti KR AM AISG

Soucasti cinnosti je poskytovani podpory v oblasti bezpelnosti, poskytovani soucinnosti pro Fizeni
a realizaci proces{ v oblasti bezpe¢nosti véech modull KR AM AISG.

Tabulka ¢. 3 Seznam cinnosti v oblasti bezpecnosti

OdpovédnostChyba! Zalozka neni
definovana.

Popis ¢innosti Cetnost Poskyto
MF cs spcss |  vatel

infrastr
uktury

Poskytovani soucinnosti aplikacni Pribézné,

podpory pro funkéni/integrac¢ni/zatézové/ | dle Planu I I 0 S

bezpecnostni/DR testy odstavek

Poskytovani soucinnosti pfi

bezpecnostnich hlasenich, udalostech a Dle

o o v . . < - - (0] S

incidentech pfi vykonu cCinnosti aplikacni pozadavku

podpory

Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v Tabulce €. 3 jsou c¢innosti pro podporu Playgroundu a Testovaciho
prostredi, jsou-li relevantni pro danou cCinnost.

4.4 Sprava dokumentace KR AM AISG

Platné verze dokumentace jsou ukladany na ShP MF. Procesy zpracovani, schvalovani a akceptace
dokumentace jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1A Smlouvy.

Tabulka ¢. 4 Seznam cinnosti spravy dokumentace

OdpovédnostChyba! Zalozka neni definovana.
o 5T . > Poskytov
Popis cinnosti Cetnost ate
MF CS SPCSS .
infrastru
ktury
Sprava Dokumentace AM AISG pro KR Pribézné S - 0 -
Aktualizace Dokumentace AM AISG pro
KR v navaznosti na realizaci provoznich
pozadavku sguwse]lgch s provozem, Pribésns S ) 0 )
implementaci drobnych zmén a zmén
konfiguraci, patchovanim, updatem a
upgradem SW produktl KR AM AISG
Budovani znalostni databaze v ramci Prab&sna I ; 0 )
provoznich proces DHW AM AISG

Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v Tabulce €. 4 jsou c¢innosti pro podporu Playgroundu a Testovaciho
prostredi, jsou-li relevantni pro danou ¢innost.
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5 Kvalitativni parametry poskytované Sluzby podpory provozu KR AM AISG

5.1 Technicka specifikace SLA

Tabulka €. 5 Definice pojm{

Nazev parametru Popis

Dobou servisni odezvy je minéno casové obdobi od pridéleni
Doba servisni odezvy nového zaznamu v Service Desku SPCSS prislusné resitelské
skupiné do doby pfrijeti nového zdznamu na reSeni (stav: Resi se).

Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni ¢asové
obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen pfijmout novy zaznam
na reseni.

Maximalni doba servisni odezvy je stanovena pro incidenty dle
jejich kategorii a pocitd se pro incidenty kategorie A v Bézné
provozni dobé s pfesahem, pro incidenty kategorie B a C v B&zné
provozni dobé. Cas mimo tyto doby se do Maximalni doby servisni
odezvy nezapocitava.

Maximalni doba servisni odezvy

Dobou vyfesSeni incidentu je minéno Casové obdobi ve stanovené
dobé od pfijeti nového zdznamu na feSeni (stav: Resi se) do doby
vyfeseni incidentu (stav: Vyreseno). Ve spornych pripadech se
budou stavy a Ihlty vyredeni incidentl ovérovat.

Doba vyreseni incidentu

Maximalni dobou vyfreseni incidentu je minéno maximalni ¢asové
obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen vyfesit incident.

Maximalni doba vyreseni incidentu je stanovena pro incidenty
Maximalni doba vyFeseni incidentu dle jejich kategorii a pocitd se pro incidenty kategorie A v Bé&zné
provozni dobé s pfesahem, pro incidenty kategorie B a C v B€Zné
provozni dobé. Cas mimo tyto doby se do Maximalni doby
vyreseni incidentu nezapocitava.

Casové obdobi, ve kterém je mozné provést vypadek
poskytovanych Provoznich sluzeb, ktery se nekvalifikuje jako
Maintenance Window incident a jehoz doba trvani se nezapocditava do rocni
nedostupnosti AM AISG. Vypadek je v tomto definovaném obdobi
mozné provést vzdy pouze se souhlasem Objednatele.

5.2 Kategorizace servisnich hlaseni

5.2.1 Servisni hlaseni typu ,incident™

Incidenty v plnéni SLA jsou klasifikovany dle zavaznosti a rozsahu dopadu na kli¢ové Cinnosti Objednatele
a koncové uzivatele.

Tabulka €. 6 Kategorizace incidentd

KR AM AISG neni pouzitelné ve svych zékladnich a klicovych funkcich, a pfitom tato
funkéni  zadvada znemoznuje jeho uzivani vétSiné nebo vSem  jejim
uZivatelm/provozovateldm. Tento stav kritickym zplsobem ohroZuje kli¢ové
odpovédnosti a bézny provoz Objednatele v jeho klicovych procesech a aktivitach,
pfipadné zplsobuje vétsi finanéni nebo jiné kritické &kody.

Incident
kategorie A

Incident KR AM AISG je ve svych funkcich degradovano tak, Ze tento stav zasadné omezuje bézny
kategorie B provoz Objednatele, uZivatell nebo provozovateld.
Incident Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii A nebo B a neomezuji bézné poskytovani

kategorie C sluzby.
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Redeni véech incidentd, jejichz pri¢ina nebyla dosud jednoznaéné uréena mimo oblast odpovédnosti
Poskytovatele, je soucasti Sluzby podpory provozu dle tohoto KL. O Gvodni kategorizaci incidentu rozhoduje
jeho zadavatel. Na zadklad& vyhodnoceni rozsahu a zdvaZnosti incidentu mze byt Gvodni kategorizace
upravena.

5.2.2 Ostatni servisni hlaseni

Tabulka €. 7 Ostatni typy servisnich hlaseni

Klasifikace Popis

Servisni hlaseni/servisni pozadavky typu:
pozadavek na informaci,
pozadavek na podporu,
pozadavek na zménu,

porucha.

Ostatni servisni hlaseni

5.3 Parametry SLA

Poskytovatel je povinen fesit incidenty Produkcéniho prostredi:
- kategorie A v Bézné provozni dobé s presahem.

- kategorie B a C v Bézné provozni dobé.

Poskytovatel je povinen fesit incidenty Playground prostredi:
- kategorie A, B a C v Bézné provozni dobé

Tabulka ¢. 8 Maximalni doba servisni odezvy

Maximalni doba servisni odezvy (v hodinach)

Prostredi
Incident kategorie A Incident kategorie B Incident kategorie C
Produkéni 2,5 5 16
Playground 5 10 16

Tabulka ¢. 9 Maximalni doba vyfieseni incidentu

Maximalni doba vyreseni incidentu (v hodinach)

Prostredi
Incident kategorie A Incident kategorie B Incident kategorie C
Produkéni 10 30 72
Playground 16 40 100

Servisni okna (Maintenance Window) poskytované sluzby jsou ve Ctvrtek od 20:00 do patku 6:00 a pokud
budou mit Cinnosti v servisnim okné dopad do dostupnosti, bude Poskytovatel Zadat o jejich schvaleni
formou mimoradné odstavky.

Maximalni polet incidentl kategorie A na produkénim prostfedi za rok: 3

Tabulka ¢. 10 Pozadovana roc¢ni dostupnost

Prostredi Dostupnost KR AM AISG
Produkéni 99,0 %
Playground 95,5 %

Dostupnost produkéniho prostiedi KR AM AISG je pomérna ¢ast Bézné provozni doby s pfesahem, kdy neni
aktivni zadny nevyfresSeny incident kategorie A.

Dostupnost Playground prostfedi KR AM AISG je pomérna ¢ast Bézné provozni doby, kdy neni aktivni zadny
nevyreseny incident kategorie A.

Parametr dostupnosti je vyhodnocovan na rocni bazi, pocinaje okamzikem zahajeni poskytovani.
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Nedostupnost KR AM AISG zplsobena aplikaéni zadvadou prostfedi KR AM AISG se pocita
od okamziku zahajeni nedostupnosti prostfedi pro koncové uzivatele/provozovatele do okamziku
odstranéni této zavady, tj. do zajisténi dostupnosti pro uzivatele/provozovatele. V pfipadé, Ze neni mozné
prokazatelné zjistit okamzik zahajeni nedostupnosti prostiedi pro koncové uzivatele/provozovatele, pocita
se nedostupnost sluzby od doby jejiho nahlaseni do Service Desku SPCSS.

6 Smluvni pokuty

Za poruseni kvalitativnich parametri nedodrzeni dostupnosti, nedodrzeni pozadované Ih(ty pro vyiedeni
incidentu na produkénim / playground_prostiedi a prekroceni maximalniho poétu incidentd kategorie A
na produkénim prostfedi je Objednatel opravnén uplatnit vié&i Poskytovateli smluvni pokutu:

Tabulka ¢. 11 Smluvni pokuty dle jednotlivych SLA parametri

Max. vyse smluvni
pokuty za vSechny

Smluvni pokuta za incidenty dané
poruseni parametru kategorie v
sluzby v % jednotlivych
Nazev parametru z mésicni ceny prostredich za Zptsob vypoétu
uvedené za vyhodnocované
prislusnou Sluzbu | obdobi v % z mésicni
véetné DPH ceny uvedené za

prislusnou Sluzbu
vcéetné DPH

Doba vyreseni incidentu
kategorie A produkéniho 1 40
prostredi

Doba vyfreseni incidentu
kategorie B produkéniho 0,5 15
prostredi

Doba vyreseni incidentu
kategorie C produkéniho 0,1 2,5 za kazdych zapogatych
prostredi 15 minut nad povoleny
limit nedostupnosti nebo
0,3 15 doby vyreseni incidentu

Doba vyreseni incidentu
kategorie A playground
prostredi

Doba vyreseni incidentu
kategorie B playground 0,1 5
prostredi

Doba vyreseni incidentu
kategorie C playground 0,05 1,5
prostredi

V piipadé porudeni SLA roé¢ni dostupnosti produkéniho prostiedi ma Objednatel pravo uplatnit vGci
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi 5 % z mésicni ceny uvedené za pfislusnou Sluzbu vcéetné DPH
za kazdou zapocatou hodinu nedostupnosti prekracujici SLA.

V pfipadé poruseni SLA roéni dostupnosti playground prostfedi ma Objednatel pravo uplatnit vGéi
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z mési¢ni ceny uvedené za pfislusnou Sluzbu véetné DPH za
kazdou zapocatou hodinu nedostupnosti prekracujici SLA.

V pfipadé prekro&eni roéniho maximalniho poctu incidentl kategorie A produkéniho prostiedi ma Objednatel
pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i 5 % z mé&siéni ceny uvedené za pFislusnou Sluzbu
véetné DPH za kazdy incident.
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7 Pozadovana soucinnost od Objednatele

Pro ucely plnéni Sluzby podpory provozu KR AM AISG poskytne Objednatel soucinnost. Objednatel ma
povinnost spolupracovat s Poskytovatelem pfi kontrole rozsahu poskytnuté Sluzby podpory provozu KR AM
AISG, zejména formou v&asnych vyjadfeni k vystupim Sluzby podpory provozu KR AM AISG a jejich
akceptaci dle podminek Smiouvy.

Objednatel stanovi Poskytovateli kontaktni osoby vcetné komunikac¢ni matice.

i 0 = Odpovédnost za &innosti, S = Soucinnost, I = Informovovani o &nnosti, - = Neni vyZadovéna ¢innost
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1 Obdobi poskytovani Sluzby podpory provozu SSRS

Sluzba podpory provozu aplikace SQL Server Reporting Services (dale jen ,SSRS") pro reporty AM AISG
podle tohoto Katalogového listu (dale téz ,Sluzby" nebo ,Sluzba"“, avSak pro tento katalogovy list vyhradné
jenom v rozsahu SSRS, nikoli v rozsahu dle odstavce 3.2 Smlouvy) bude poskytovana od terminu milniku,
ktery definuje zahajeni poskytovani Sluzby, do terminu milniku, ktery definuje ukonceni poskytovani
Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milnikd
Zahajeni poskytovani Sluzby 17.07.2024
Ukonceni poskytovani Sluzby 16.07.2028

Sluzbu podpory provozu SSRS dle tohoto Katalogového listu Ize ukoncit dohodou Smluvnich stran na
zakladé dodatku, postupem dle Smlouvy.

2 Rezim poskytovani Sluzby podpory provozu SSRS

Sluzba podpory provozu SSRS bude poskytovana v Rezimu poskytovani Sluzby podpory provozu SSRS.

Reiimsﬁzzt\;tovéni Doba poskytovani Sluzby
Bézna provozni doba Pracovni dny 8:00 - 16:00 hodin
Bézna provozni doba s presahem Pracovni dny 7:00 - 19:00 hodin
RozSifena provozni doba Pracovni dny 16:00 - 8:00 hodin a mimo pracovni dny
Provozni doba SSRS 24x7 mimo planované odstavky

V Bézné provozni dobé je Objednatelem pozadovano a soucasné Poskytovatelem garantovano poskytovani
Sluzby podpory provozu SSRS specifikované v tomto KL.

V Bézné provozni dobé s presahem je Objednatelem poZadovano a soucasné Poskytovatelem garantovano
fedeni incidentd v souladu s pravidly uvedenymi v kapitole €. 5, poskytovani ¢innosti dle Pldnu odstavek.

Poskytovani ¢innosti Sluzby mize byt vykondvano t&Z v Rozsitené provozni dob& podpory provozu SSRS.

3 Rozsah Sluzby podpory provozu SSRS

Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu podpory provozu SSRS v rozsahu dle KATALOGOVEHO LISTU Podpory
provozu SSRS/003: Podpora provozu SSRS.

Poskytovatel bude Sluzbu podpory provozu SSRS poskytovat v souladu s platnymi procesy AM AISG,
v souladu s pfilohami Smlouvy a v soucinnosti s MF, CS, Dodavateli MF poskytujicimi dalsi sluzby pro AM
a ostatnimi tymy AM AISG, aby zajistil Kvalitativni parametry poskytované Sluzby podpory provozu SSRS.

4 Popis rozsahu Sluzby podpory provozu SSRS

Poskytovani podpory vizualizaci dat AM AISG v SSRS, poskytovani podpory

Nazev sluzb A V.
ev sluzby a spravy uzivatell

Obsahem Sluzby podpory provozu SSRS podle tohoto Katalogového listu je zajisténi podpory SSRS, sprava
uzivatelQ, ¢innosti v oblasti bezpednosti SSRS a sprava dokumentace SSRS. Sluzba podpory provozu SSRS
se déli na nasledujici oblasti.
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4.1 Poskytovani podpory SSRS

Soucasti Cinnosti Poskytovani podpory SSRS je poskytovani pravidelnych a planovanych cinnosti dle nize
uvedeného seznamu.

Tabulka ¢. 1 Poskytovani podpory SSRS

Odpovédnost '
Posky
o s . > tovate
Popis cinnosti Cetnost |
MF CS SPCSS | .
infras
truktu
ry
Pravidelné ¢innosti podpory SSRS- bézné
Cinnosti podpory uvedené v Dokumentaci AM 0L vy v B )
AISG pro SSRS Prubézne 0] S
Provadéni rutinnich kontrol SSRS a monitorovani 0L vy v
o Prubézneée - - 0] S
procesu SSRS
Standardni monitoring uzivatelskych funkci dle
postupl stanovenych v Dokumentaci AM AISG Pribézné - - 0 S
pro SSRS
Standardni aktivity administrace dle postupu pro Pribasna B ) 0 S

SSRS stanovenych v Dokumentaci AM AISG

Monitorovani stavu SSRS, véetné logd,
dokumentovani a fedeni nestandardnich stavd a | Pribézné - - 0 S
pripadnych dalSich neshod

Posouzeni a kontrola nastaveni parametrl SSRS, 0 vy v
4 X ) Prubézné - - 0 S

drobné zmeny konfigurace
Navrh a realizace drobnych zmén SSRS vy x

Y e - ) - Prubézne I - (0] S
vyplyvajicich ze zjisténi monitorovanych aktivit
Navrhy na Upravy monitoringu SSRS Pribézné I - 0
Realizace Uprav monitoringu SSRS Pribézné I - 0

v . vrs o v o

Kontroc!a vytizenosti, pristupu uzivatelu k Etvrtletnd B ) 0 S
reportum SSRS
Proaktivni zasahy do zpracovani resenych uloh a Prib&sna _ ) 0 S
profylaxe SSRS
Kontrola uloh, ktere mohou generovat nezadouci | o\ «s < ) ) 0 S

zatéz SSRS nebo vyzaduji restart SSRS

Kontrola procesd bézicich na pozadi, preventivni
. . g v 7 Ve [} r v o v v v

identifikace nezadoucich stavu, udrzba a Prubézne - - 0] S
naprava nezadoucich stavi

Reseni vykonovych problémi a optimalizace

zpracovani v SSRS Prubezne . ) o S
Poskytnuti soucinnosti tymu, ktery zajistuje Dle

podporu operaénich systémd, databézi SSRS a < - - 0 S
virtualizaci pozadavku

Poskytnuti soucinnosti tymu, ktery zajistuje Dle

pravidelné Cinnosti podpory dalsich ¢asti AM - - - 0 -
AISG pozadavku

s ’ rywvrs o v _rv s s
égréascovam dilcich vstupu do mesicni zpravy za M&sind B ; 0 S
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Odpovédnost '
Posky
e s . ~ tovate
Popis cCinnosti Cetnost |
MF CS SPCSS -
infras
truktu
ry
Pravidelné c¢innosti podpory SSRS - planované
Pribézné,
Monitoring a administrace nasazované verze dle Planu - - 0 S
odstavek
o v . vy s Pribézng,
Priprava a rizeni odstavek SSRS a zajisteni ,
- L . dle Planu I I (0] S
aktivit v ramci odstavek SSRS .
odstavek
o v v v
Zajisténi soucinnosti pfi fizeni odstavek dalsich Prube,zne,
wsos dle Planu - - 0] -
casti AM AISG .
odstavek
Prabézné,
Soucdinnosti pfi aktualizaci infrastrukturniho SW dle Planu - - 0 S
odstavek
o v v v
Testovani a ovérovani stavu SSRS po Z:—ub?zne, S
odstavkach e Planu ) ) o
odstavek
Spréava patchd, updatl a upgradt SW produktl .
doporucovanych vyrobci vsech komponent SSRS Prubezne I I o S
Priprava Planu odstavek pro vSechny
komponenty SSRS (jeho soucasti bude
zpracovani, posouzeni a doporuceni pro 0L vy v ) )
patchovani, updaty, upgrady SW produktd, Prubezne O S
aplika¢ni zmény a dalsi zmény komponent SSRS
zverejnované vyrobcem komponenty)
Implementace patchl, updatl a upgradd SW Pribézné,
produktd na vdech komponentach SSRS ve dle Planu - - 0 S
vSech prostredich dle Planu odstavek odstavek
Nastaveni a Gpravy parametrl vech &asti SSRS | Pribézng,
komponent po patchovani, updatech a dle Planu - - 0 S
upgradech SW produktd odstavek
Cinnost aplika¢ni podpory spocivajici v testovani | Pribézné,
SSRS na zakladé aktivit provadénych dle Planu dle Planu - - 0 S
odstavek odstavek
Poskytnuti soucinnosti pfi navrhu fedeni dopadd Prab&sng
a identifikovanych zmén pro aplikace na zakladé !
L. PN . : . | dle Planu - - 0] S
aktivit provadenych dle Planu odstavek v oblasti .
- odstavek
infrastruktury
Reseni vykonovych problémi a optimalizace Pribézné,
SSRS na zakladé aktivit provadénych dle Planu dle Planu - - 0 S
odstavek odstavek
Zvysena uroven aplikacni podpory SSRS na Prube,zne,
X v o f oy . . dle Planu - - 0] S
zakladé aktivit provadénych dle Planu odstavek .
odstavek
Uprava Dokumentace AM AISG pro SSRS na Prubelzne,
; v = AR , . dle Planu S - (0] -
zakladé aktivit provadenych dle Planu odstavek odstavek
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Odpovédnost '
Posky
e s . ~ tovate
Popis cinnosti Cetnost |
MF CS SPCSS -
infras
truktu
ry
Mimoradné cinnosti podpory SSRS
Oprava vad a Fedeni incidentl SSRS a oprava 0 vy v )
vad dokumentace SSRS Prubezne L 0 S
Poskytovani soucinnosti pfi analyze a reseni Dle
incident( a opravé vad jinych ¢asti AM nebo - I - 0 S
. pozadavku
infrastruktury
Identifikace, analyza a feSeni problém@ SSRS Pribézné I - 0 S
Poskytovani soucinnosti pfi identifikaci, analyze Dle
a fedeni problémd jinych ¢asti AM nebo < I - 0 S
. pozadavku
infrastruktury
Identifikace, analyza a resSeni rizik SSRS Pribézné I - 0 S
Poskytovani soucinnosti pfi identifikaci, analyze Dle I ) 0 S
a feseni rizik jinych ¢asti AM nebo infrastruktury | pozadavku
Poskytovani soucinnosti pfi feseni pozadavkd Dle ) ) 0 S
souvisejicich se SSRS pozadavku

Nedilnou soucasti c¢innosti uvedenych v Tabulce ¢. 1 jsou cinnosti soucinnosti pro zalohovani a obnovu,
jsou-li relevantni pro danou ¢innost.

Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v Tabulce €. 1 jsou ¢innosti pro podporu Testovaciho prostredi, jsou-
li relevantni pro danou cinnost.

4.2 Poskytovani spravy uzivatelti SSRS
Soudasti ginnosti poskytovani spravy uZivatelG SSRS je tvorba konceptu roli a opravnéni a jejich sprava.

Tabulka €. 2 Seznam ¢innosti v oblasti Feseni poskytovani spravy uzivatelti SSRS

Odpovédnost |
— ) v Poskyto
Popis cinnosti Cetnost vatel
MF (o SPCSS infrastur
uktury

Tvorba konceptu roli a opravnéni . ) )
v souladu s procesy podpory SSRS Dle pozadavku S o
Spréava uzivatel( a roli, koordinace krokd o vy _x
v procesech spravy uzivatelG/roli v SSRS Prubezne S S o

Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v Tabulce ¢. 2 jsou cinnosti soudinnosti pro zalohovani a obnovu,
jsou-li relevantni pro danou ¢innost.

Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v Tabulce €. 2 jsou ¢innosti pro podporu Testovaciho prostredi, jsou-
li relevantni pro danou c¢innost.

4.3 Ostatni ¢innosti v oblasti bezpecnosti SSRS

Soucasti cinnosti je poskytovani podpory v oblasti bezpecnosti, poskytovani soucinnosti pro fizeni
a realizaci proces{ v oblasti bezpe&nosti SSRS.
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Tabulka ¢. 3 Seznam dinnosti v oblasti bezpecnosti

Odpovédnost'
N ) . Poskyto
Popis cinnosti Cetnost vatel
MF CS SPCSS ,
infrastr
uktury
Poskytovani soucinnosti aplikacni Prabasna
podpory pro funkéni/ dle Plénu’ I I 0 S
integracni/zatézové/ bezpecnostni /DR odstavek
testy
Poskytovani soucinnosti pfi
bezpecnostnich hlasenich, udalostech a Dle ) ) o s
incidentech pfi vykonu Cinnosti aplikaéni | pozadavku
podpory

Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v Tabulce ¢. 3 jsou ¢innosti pro podporu Testovaciho prostredi, jsou-
li relevantni pro danou c¢innost.

4.4 Sprava dokumentace SSRS

Platné verze dokumentace jsou ukladany na ShP MF. Procesy zpracovani, schvalovani a akceptace
dokumentace jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1A Smlouvy.

Tabulka ¢. 4 Seznam cinnosti spravy dokumentace

Odpovédnost'
. . x Poskytov
Popis cinnosti Cetnost ate
MF (o SPCSS .
infrastru
ktury
Sprava Dokumentace AM AISG pro SSRS | Prib&zné S - 0 -
Aktualizace Dokumentace AM AISG pro
SSRS v navaznosti na realizaci
provoznich pozadavk{ souvisejicich s
provozem, implementaci drobnych zmén | Prib&zné S - 0 -
a zmén konfiguraci, patchovanim,
updatem a upgradem SW produktd
SSRS
Budovani znalostni databaze v ramci 0 vy v
, o Prubézné I I ) -
provoznich procesu SSRS

Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v Tabulce ¢. 4 jsou ¢innosti pro podporu Testovaciho prostredi, jsou-
li relevantni pro danou cinnost.

5 Kvalitativni parametry poskytované Sluzby podpory provozu SSRS

5.1 Technicka specifikace SLA

Tabulka €. 5 Definice pojmti

Nazev parametru Popis

Dobou servisni odezvy je minéno Casové obdobi od pridéleni
Doba servisni odezvy nového zaznamu v Service Desku SPCSS pfislusné fesitelské
skupiné do doby pfijeti nového zaznamu na fesSeni (stav: Resi se).
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Nazev parametru Popis

Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni Casové
obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen pfijmout novy zdznam
na reseni.

Maximalni doba servisni odezvy je stanovena pro incidenty dle
jejich kategorii a pocitd se pro incidenty kategorie A v Bézné
provozni dobé s pfesahem, pro incidenty kategorie B a C v BéZné
provozni dobé. Cas mimo tyto doby se do Maximalni doby servisni
odezvy nezapocditava.

Maximalni doba servisni odezvy

Dobou vyfeseni incidentu je minéno Casové obdobi ve stanovené
dobé od pfrijeti nového zdznamu na rfeSeni (stav: Resi se) do doby
vyreseni incidentu (stav: VyfeSeno). Ve spornych pripadech se
budou stavy a Ih{ty vyredeni incident ovérovat.

Doba vyreseni incidentu

Maximalni dobou vyfreseni incidentu je minéno maximalni ¢asové
obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen vyresit incident.

Maximalni doba vyfreSeni incidentu je stanovena pro incidenty
Maximalni doba vyFeseni incidentu dle jejich kategorii a pocité se pro incidenty kategorie A v B&zné
provozni dobé s pfesahem, pro incidenty kategorie B a C v B€Zné
provozni dobé. Cas mimo tyto doby se do Maximalni doby
vyreseni incidentu nezapocitava.

Casové obdobi, ve kterém je moZné provést vypadek
poskytovanych Provoznich sluzeb, ktery se nekvalifikuje jako
Maintenance Window incident a jehoz doba trvani se nezapocitdva do rocni
nedostupnosti AM AISG. Vypadek je v tomto definovaném obdobi
mozné provést vzdy pouze se souhlasem Objednatele.

5.2 Kategorizace servisnich hlaseni

5.2.1 Servisni hlaseni typu ,incident™

Incidenty v plnéni SLA jsou klasifikovany dle zavaznosti a rozsahu dopadu na klicové ¢innosti Objednatele
a koncové uzivatele.

Tabulka ¢. 6 Kategorizace incident

SSRS neni pouzitelné ve svych zakladnich a klicovych funkcich, a pritom tato funkéni
zdvada znemoZfuje jeho uzivani vétdiné nebo viem jeho uZivateldm. Tento stav
kritickym zplsobem ohrozuje kli¢ové odpovédnosti a bézny provoz Objednatele v jeho
klicovych procesech a aktivitach, pripadné& zplsobuje vétsi finanéni nebo jiné kritické
Skody.

Incident
kategorie A

Incident SSRS je ve svych funkcich degradovan tak, ze tento stav zdsadné omezuje bézny provoz
kategorie B Objednatele nebo uzivateld.

Incident Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii A nebo B a neomezuji bézné poskytovani
kategorie C sluzby.

Redeni véech incidentl, jejichz pfi¢ina nebyla dosud jednozna¢né urcena mimo oblast odpovédnosti
Poskytovatele, je soucasti Sluzby podpory provozu dle tohoto KL. O Gvodni kategorizaci incidentu rozhoduje
jeho zadavatel. Na zédkladé vyhodnoceni rozsahu a zdvaznosti incidentu mize byt Gvodni kategorizace
upravena.
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5.2.2 Ostatni servisni hlaseni

Tabulka ¢. 7 Ostatni typy servisnich hlaseni

Klasifikace Popis

Servisni hlaseni/servisni pozadavky typu:
e pozadavek na informaci,
e pozadavek na podporu,
e pozadavek na zménu,
e porucha.

Ostatni servisni hlaseni

5.3 Parametry SLA

Poskytovatel je povinen fesit incidenty:

- kategorie A v Bézné provozni dobé s presahem.
- kategorie B a C v Bé&zné provozni dobé.

Tabulka ¢. 8 Maximalni doba servisni odezvy

Maximalni doba servisni odezvy (v hodinach)

Prostredi
Incident kategorie A Incident kategorie B Incident kategorie C

Produkéni 2,5 5 16

Tabulka ¢. 9 Maximalni doba vyieseni incidentu

Maximalni doba vyreseni incidentu (v hodinach)

Prostredi
Incident kategorie A Incident kategorie B Incident kategorie C

Produkéni 10 30 72

Servisni okna (Maintenance Window) poskytované sluzby jsou ve Ctvrtek od 20:00 do patku 6:00 a pokud
budou mit Cinnosti v servisnim okné dopad do dostupnosti, bude Poskytovatel zadat o jejich schvaleni
formou mimoradné odstavky.

Maximalni pocet incidentl kategorie A na produké&nim prostfedi za rok: 3

Tabulka ¢. 10 Pozadovana roc¢ni dostupnost

Prostredi Dostupnost SSRS
Produk¢ni 99,0 %

Dostupnost produkéniho prostfedi SSRS je pomérna ¢ast Bézné provozni doby s presahem, kdy neni aktivni
zadny nevyresSeny incident kategorie A.

Parametr dostupnosti je vyhodnocovan na rocni bazi, po¢inaje okamzikem zahajeni poskytovani.

Nedostupnost SSRS zplisobena aplikaé¢ni zavadou prostfedi SSRS se pocita od okamziku zahajeni
nedostupnosti prostredi pro koncové uzivatele do okamziku odstranéni této zavady, tj. do zajisténi
dostupnosti pro uzivatele V pfipadé, ze neni mozné prokazatelné zjistit okamzik zahajeni nedostupnosti
prostredi pro koncové uzivatele/provozovatele, pocitd se nedostupnost sluzby od doby jejiho nahlaseni do
Service Desku SPCSS.

6 Smluvni pokuty

Za poruseni kvalitativnich parametrd nedodrzeni dostupnosti, nedodrzeni pozadované Ihiity pro vyredeni
incidentu na produkénim prostfedi a prekroceni maximéalniho poctu incidentl kategorie A na produkénim
prostiedi je Objednatel opravné&n uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu:
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Tabulka €. 11 Smluvni pokuty dle jednotlivych SLA parametri

Max. vyse smluvni
pokuty za vSechny

Smluvni pokuta za incidenty dané
poruseni parametru kategorie v
Sluzby v % jednotlivych
Nazev parametru z mésicni ceny prostfedich za Zphsob vypoctu
uvedené za vyhodnocované
pFislusnou Sluzbu | obdobi v % z mési¢ni
véetné DPH ceny uvedené za

pFislusnou Sluzbu
véetné DPH

Doba vyreseni incidentu
kategorie A produk¢niho 1 40
prostredi

za kazdych zapocatych

Doba vyreseni incidentu 15 minut nad povoleny

kategvorie,: B produkeniho 0,5 15 limit nedostupnosti nebo
prostredi doby vyfeseni incidentu
Doba vyreseni incidentu

kategorie C produk¢niho 0,1 2,5

prostredi

V piipadé porudeni SLA roéni dostupnosti produkéniho prostfedi ma Objednatel pravo uplatnit vaci
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi 5 % z mési¢ni ceny uvedené za pfislusnou Sluzbu vcetné DPH
za kazdou zapocatou hodinu nedostupnosti prekracujici SLA.

V pFipadé prekro&eni roéniho maximalniho poctu incidentd kategorie A produkéniho prostfedi méa Objednatel
pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 % z mési¢ni ceny uvedené za prislusnou Sluzbu
véetné DPH za kazdy incident.

7 Pozadovana soucinnost od Objednatele

Pro Ucely plnéni Sluzby podpory provozu SSRS poskytne Objednatel soucinnost. Objednatel ma povinnost
spolupracovat s Poskytovatelem pfi kontrole rozsahu poskytnuté Sluzby podpory provozu SSRS, zejména
formou vé&asnych vyjadreni k vystuplim Sluzby podpory provozu SSRS a jejich akceptaci dle podminek
Smlouvy.

Objednatel stanovi Poskytovateli kontaktni osoby véetné komunikac¢ni matice.

0 = Odpovédnost za ¢&innosti, S = Soucinnost, I = Informovovani o &innosti, - = Neni vyZadovéna ¢&nnost
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KATALOGOVY LIST 004 Podpora provozu Power BI

1 Obdobi poskytovani Sluzby podpory provozu Power BI

Sluzba podpory provozu aplikace Microsoft Power BI (dale jen ,Power BI“) pro reporty AM AISG podle
tohoto Katalogového listu (dale téz ,Sluzby" nebo ,Sluzba“, avsak pro tento katalogovy list vyhradné
jenom v rozsahu Power BI, nikoli v rozsahu dle odstavce 3.2 Smlouvy) bude poskytovana od terminu
milniku, ktery definuje zahdjeni poskytovani Sluzby, do terminu milniku, ktery definuje ukonceni
poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milnikd
Zahajeni poskytovani Sluzby 17.07.2024
Ukonceni poskytovani Sluzby 16.07.2028

Sluzbu podpory provozu Power BI dle tohoto Katalogového listu Ize ukoncit dohodou Smiluvnich stran
na zakladé dodatku, postupem dle Smlouvy.

2 Rezim poskytovani Sluzby podpory provozu Power BI

Sluzba podpory provozu Power BI bude poskytovéna v Rezimu poskytovani Sluzby podpory provozu
Power BI.

AT PEE S Doba poskytovani Sluzby

Sluzby
Bézna provozni doba Pracovni dny 8:00 - 16:00 hodin
Bézna provozni doba s presahem Pracovni dny 7:00 - 19:00 hodin
Roz&itena provozni doba Ztr']aycovnl' dny 16:00 - 8:00 hodin a mimo pracovni
Provozni doba Power BI 24x7 mimo planované odstavky

V Bézné provozni dobé je Objednatelem pozadovano a soucasné Poskytovatelem garantovano
poskytovani Sluzby podpory provozu Power BI specifikované v tomto KL.

V BéZzné provozni dobé s presahem je Objednatelem pozadovano a soucasné Poskytovatelem

I v _ v ’ . - o . r . . v ’ ’ V. ’
garantovano reseni incidentu v souladu s pravidly uvedenymi v kapitole C. 5, poskytovani cinnosti
dle Planu odstavek.

Poskytovani &innosti Sluzby mdzZe byt vykonavano t&% v Rozéitené provozni dob& podpory provozu Power
BI.

3 Rozsah Sluzby podpory provozu Power BI

Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu podpory provozu Power BI v rozsahu dle KATALOGOVEHO LISTU
Podpory provozu Power BI /004: Podpora provozu Power BI.

Poskytovatel bude Sluzbu podpory provozu Power BI poskytovat v souladu s platnymi procesy AM AISG,
v souladu s pfilohami Smlouvy a v soucinnosti s MF, CS, dodavateli MF poskytujicimi dalSi sluzby pro AM
a ostatnimi tymy AM AISG, aby zajistil Kvalitativni parametry poskytované Sluzby podpory provozu
Power BI.

4 Popis rozsahu Sluzby podpory provozu Power BI
Nazev Poskytovani podpory vizualizaci dat AM AISG v Power BI, poskytovani podpory
sluzby a spravy uzivatell

Obsahem Sluzby podpory provozu Power BI podle tohoto Katalogového listu je zajisténi podpory Power
BI, sprava uzivatel(, &innosti v oblasti bezpecnosti Power BI a spradva dokumentace Power BI. SluZba
podpory provozu Power BI se déli na nasledujici oblasti.
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4.1 Poskytovani podpory Power BI

Soucasti cinnosti Poskytovani podpory Power BI je poskytovani pravidelnych a planovanych

dle nize uvedeného seznamu.

Tabulka ¢. 1 Poskytovani podpory Power BI

= [tﬂinisterstuu Ananci
g %ﬁ Ceské republiky

¢innosti

Odpovédnost !

Posky
e s . v tovate
Popis cinnosti Cetnost I
MF CS SPCSS | .
infrast
ruktur
y
Pravidelné c¢innosti podpory Power BI — bézné
Cinnosti podpory uvedené v Dokumentaci AM o) vy x i i
AISG pro Power BI Prubezne o S
Provadéni rutinnich kontrol Power BI a 0 vy v
. Ly o Prubézn - - 0] S
monitorovani procesu Power BI
Standardni monitoring uzivatelskych funkci dle
postupl stanovenych v Dokumentaci AM AISG Priibé&zné - - 0 S
pro Power BI
Standardni aktivity administrace dle postupd
stanovenych v Dokumentaci AM AISG pro Power Pribézné - - 0 S
BI
Monitorovani stavu Power BI, v&etné logd,
dokumentovani a fedeni nestandardnich stav{ a Priibé&zné - - 0 S
pripadnych dalSich neshod
Posouzeni a kontrola nastaveni parametrﬂ Power .
4 X ) Prubézné - - 0 S
BI, drobné zmeny konfigurace
Navrh a realizace drobnych zmén Power BI vy v
L vy - , L Prubézné I - (0] S
vyplyvajicich ze zjisténi monitorovanych aktivit
Navrhy na Upravy monitoringu Power BI Pribézné I - 0
Realizace Uprav monitoringu Power BI Prubézné I - 0
Kontroola vytizenosti, pristupu uzivatelu k Etvrtletnd _ ) 0 S
reportum Power BI
Proaktivni zasahy do zpracovani resenych uloh a Probasné B ) 0 S
profylaxe Power BI
Kgnvtvrola uloh, které mohou generovat nezadouci Probasné B ) 0 S
zatez Power BI
Kontrola procest bé&Zicich na pozadi, preventivni
identifikace nezadoucich stavl, Gdrzba a ndprava | Pribézné - - 0 S
nezadoucich stavl
Regeni vykonovych problém& Power BI Pribézné - - 0 S
Poskytnuti soucinnosti tymu, ktery zajistuje
v s , O P Dle
podporu operacnich systému, databazi a M - - 0] S
. T pozadavku
virtualizaci
Poskytnuti soucinnosti tymu, ktery zajistuje Dle ) ) 0 )
pravidelné Cinnosti podpory dalsich ¢asti AM AISG | pozadavku
r r rywvrs o v v s I
Zpracovani dilCich vstupu do mesicni zpravy za Mé&siéné _ ) 0 S
Power BI
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Popis cCinnosti

Cetnost

Odpovédnost !

Pravidelné c¢innosti podpory Power BI — planované

Pribé&zné,
Monitoring a administrace nasazované verze dle Planu - - (0]
odstavek
Pfiprava a fizeni odstavek Power BI a zajiSténi Prube,zne,
L L ! dle Planu I I (0]
aktivit v ramci odstavek Power BI .
odstavek
Zajisténi soucinnosti pfi fizeni odstavek dalsich Prube,zne,
i dle Planu - - (0]
Casti AM AISG .
odstavek
Pribézng,
Soucinnosti pfi aktualizaci infrastrukturniho SW dle Planu - - 0
odstavek
- “y . Pribé&zng,
Testovani a overovani stavu Power BI po ,
L dle Planu - - 0]
odstavkach .
odstavek
Spréava patchd, updatl a upgradt SW produktl
doporuc¢ovanych vyrobci véech komponent Power | Pribézné I I (0]
BI
Priprava Planu odstavek pro Power BI (jeho
soucasti bude zpracovani, posouzeni a doporuceni
pro patchovani, updaty, upgrady SW produktd, Pribézné - - 0
aplika¢ni zmény a dalsi zmény komponent Power
BI zverejfiované vyrobcem komponenty)
Implementace patchl, updatd a upgradi SW Pribézné,
produktl na véech komponentich Power BI ve dle Planu - - 0
vSech prostredich dle Planu odstavek odstavek
Nastaveni a Upravy parametrl vdech ¢asti Power | Pribézné,
BI komponent po patchovani, updatech a dle Planu - - 0
upgradech SW produktd odstavek
Cinnost aplika¢ni podpory spodivajici v testovani Pribézng,
Power BI na zakladé aktivit provadénych dle dle Planu - - 0
Planu odstavek odstavek
Poskytnuti soucinnosti pfi ndvrhu Fedeni dopadi a 0 vy v
. - ) > ) . M Prubézne,
identifikovanych zmén pro aplikace na zaklade dle Planu _ ) 0
aktivit provadénych dle Planu odstavek v oblasti .
. odstavek
infrastruktury
Reseni vykonovych problémi a optimalizace Prib&zng,
Power BI na zakladé aktivit provadénych dle dle Planu - - 0
Planu odstavek odstavek
o v v v
ZvysSena uroven aplikacni podpory Power BI na Prube,zne,
X " o L v . . dle Planu - - 0]
zakladé aktivit provadénych dle Planu odstavek .
odstavek
o v v v
Uprava Dokumentace AM AISG pro Power BI na Prube,zne,
; " L AR . 3 dle Planu S - (0]
zakladé aktivit provadénych dle Planu odstavek .
odstavek
Mimoradné dinnosti podpory Power BI
Oprava vad a tfedeni incidentl Power BI a oprava Prib&sne I ) 0
vad Dokumentace AM AISG pro Power BI

75/137

Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu AISG a souvisejicich sluzeb
Priloha ¢. 1 ¢ast B - Specifikace Provozni podpory AM AISG




SPCSS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Popis cCinnosti Cetnost Odpovédnost !

Poskytovani soucinnosti pfi analyze a reseni Dle
incidentl a opravé vad jinych &asti AM nebo N I - 0 S
. pozadavku
infrastruktury
Identifikace, analyza a fe$eni probléml Power BI | Pribézné I - 0 S
Poskytovani soucinnosti pfi identifikaci, analyze a
v v , ;0 .. s v s Dle
reseni problému jinych casti AM nebo M I - 0] S
. pozadavku
infrastruktury
Identifikace, analyza a reseni rizik Power BI Pribézné I - (0] S
Poskytovani soucinnosti pri identifikaci, analyze a | Dle I ) 0 S
reseni rizik jinych ¢asti AM nebo infrastruktury pozadavku
Poskytovani soucinnosti pfi redeni pozadavkl Dle

L y - - 0 S
souvisejicich s Power BI pozadavku

Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v Tabulce ¢. 1 jsou cinnosti soucinnosti pro zalohovani a obnovu,
jsou-li relevantni pro danou cinnost.

Nedilnou soucasti c¢innosti uvedenych v Tabulce ¢. 1 jsou cinnosti pro podporu Testovaciho prostredi,
jsou-li relevantni pro danou ¢innost.

4.2 Poskytovani spravy uzivateld Power BI

Soudasti &innosti poskytovani spravy uZivatell Power BI je tvorba konceptu roli a opravnéni a jejich
sprava.

Tabulka €. 2 Seznam cinnosti v oblasti Feseni poskytovani spravy uZivatel& Power BI

Odpovédnost !
L. ) . Poskyto
Popis cinnosti Cetnost vatel
ol 2 et infrastur
uktury

Tvorba konceptu roli a opravneni Dle po¥adavku S _ 0 _
v souladu s procesy podpory Power BI
Sprava uzivatelld a roli, koordinace krokd
v procesech spravy uzivatelQ/roli v Power | Prib&zné S S 0 -
BI

Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v Tabulce ¢. 2 jsou cinnosti soucinnosti pro zalohovani a obnovu,
jsou-li relevantni pro danou cinnost.

Nedilnou soucasti c¢innosti uvedenych v Tabulce ¢. 2 jsou Cinnosti pro podporu Testovaciho prostiedi,
jsou-li relevantni pro danou ¢innost.

4.3 Ostatni ¢innosti v oblasti bezpecnosti Power BI

Soucasti Cinnosti je poskytovani podpory v oblasti bezpecnosti, poskytovani soucinnosti pro fFizeni
. . o . v .
a realizaci procesu v oblasti bezpecnosti Power BI.
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Tabulka ¢. 3 Seznam dinnosti v oblasti bezpecnosti

Odpovédnost!
. . v Poskyto
Popis cinnosti Cetnost vatel
MF CS SPCSS | .
infrastru
ktury
Poskytovani soudinnosti aplikaéni podpory | Prib&zné,
pro funkéni/ integracni/zatézové/ dle Planu I I (0] S
bezpecnostni/DR testy odstavek
Poskytovani soucinnosti pfi
bezpecnostnich hlasenich, udalostech a Dle
o o o . v < - - (0] S
incidentech pfi vykonu cinnosti aplikacni pozadavku
podpory

Nedilnou soucasti c¢innosti uvedenych v Tabulce ¢. 3 jsou cinnosti pro podporu Testovaciho prostredi,
jsou-li relevantni pro danou ¢innost.

4.4 Sprava dokumentace Power BI

Platné verze dokumentace jsou ukladany na ShP MF. Procesy zpracovani, schvalovani a akceptace
dokumentace jsou uvedeny v Priloze ¢. 1A Smlouvy.

Tabulka ¢. 4 Seznam dinnosti spravy dokumentace

Odpovédnost!
e ST . ¥ Poskytov
Popis cinnosti Cetnost ate
MF Cs SPCSS .
infrastru
ktury
g?rava Dokumentace AM AISG pro Power Probe&snd S _ 0 _
Aktualizace Dokumentace AM AISG pro
Power BI v navaznosti na realizaci
provoznich _pozadavku S?UVISEJIICICh s Prib&snd S ) 0 )
provozem, implementaci drobnych zmeén
a zmén konfiguraci, patchovanim,
updatem a upgradem Power BI
Budovani znalostni databaze v rémci 0L vy v
, o Prubéezne I I (0] -
provoznich procesu Power BI

Nedilnou soucasti c¢innosti uvedenych v Tabulce ¢. 4 jsou Cinnosti pro podporu Testovaciho prostiedi,
jsou-li relevantni pro danou ¢innost.

5 Kvalitativni parametry poskytované Sluzby podpory provozu Power BI

5.1 Technicka specifikace SLA

Tabulka ¢. 5 Definice pojmd

Nazev parametru Popis

Dobou servisni odezvy je minéno casové obdobi od pridéleni
nového zaznamu v Service Desku SPCSS pfislusné fesitelske
skupiné do doby pfijeti nového zdznamu na feSeni (stav: ReSi
se).

Doba servisni odezvy
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Nazev parametru

Popis

Maximalni doba servisni odezvy

Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni Casové
obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen pfijmout novy
zadznam na reseni.

Maximalni doba servisni odezvy je stanovena pro incidenty dle
jejich kategorii a pocitd se pro incidenty kategorie A v Bézné
provozni dobé s pfesahem, pro incidenty kategorie B a C v Bézné
provozni dobé. Cas mimo tyto doby se do Maximalni doby
servisni odezvy nezapocitava.

Doba vyreSeni incidentu

Dobou vyfeseni incidentu je minéno Casové obdobi ve stanovené
dobé od pfijeti nového zaznamu na resSeni (stav: Resi se) do
doby vyreseni incidentu (stav: Vyreseno). Ve spornych pfipadech
se budou stavy a lhlity vyredeni incidentl ovéiovat.

Maximalni doba vyreseni incidentu

Maximalni dobou vyfreseni incidentu je minéno maximalni ¢asové
obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen vyfesit incident.

Maximalni doba vyfesSeni incidentu je stanovena pro incidenty
dle jejich kategorii a pocitd se pro incidenty kategorie A v Bézné
provozni dobé s pfesahem, pro incidenty kategorie B a C v Bézné
provozni dobé. Cas mimo tyto doby se do Maximalni doby
vyreseni incidentu nezapocitava.

Maintenance Window

Casové obdobi, ve kterém je mozné provést vypadek
poskytovanych Provoznich sluzeb, ktery se nekvalifikuje jako
incident a jehoz doba trvani se nezapocitdva do rocni
nedostupnosti AM AISG. Vypadek je v tomto definovaném obdobi
mozné provést vzdy pouze se souhlasem Objednatele.

5.2 Kategorizace servisnich hlaseni

re

5.2.1 Servisni hlaseni typu ,incident"

Incidenty v plnéni SLA jsou klasifikovany dle zavaznosti a rozsahu dopadu na klicové ¢innosti Objednatele

a koncové uzivatele.

Tabulka €. 6 Kategorizace incident

Incident
kategorie A

kritické Skody.

Power BI neni pouZitelné ve svych zakladnich a kliCovych funkcich, a pfitom tato
funkéni zadvada znemozfuje jeho uzivani vétsiné nebo véem jeho uZivateldm. Tento
stav kritickym zpldsobem ohroZuje kli¢ové odpovédnosti a bé&zny provoz Objednatele
v jeho kli¢ovych procesech a aktivitach, ptipadné zplsobuje vétsi finanéni nebo jiné

Incident Power BI je ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento stav zasadné omezuje bézny
kategorie B provoz Objednatele nebo uZivateld.

Incident Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii A nebo B a neomezuji bézné
kategorie C poskytovani sluzby.

Redeni véech incidentl, jejichz pfi¢ina nebyla dosud jednozna¢né urcena mimo oblast odpovédnosti
Poskytovatele, je soucasti Sluzby podpory provozu dle tohoto KL. O Gvodni kategorizaci incidentu
rozhoduje jeho zadavatel. Na zakladé vyhodnoceni rozsahu a zavaznosti incidentu mdZe byt Gvodni

kategorizace upravena.
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5.2.2 Ostatni servisni hlaseni

Tabulka ¢. 7 Ostatni typy servisnich hlaseni

Klasifikace Popis

Servisni hlaseni/servisni pozadavky typu:
o pozadavek na informaci,
pozadavek na podporu,
pozadavek na zménu,

porucha.

Ostatni servisni hlaseni

5.3 Parametry SLA

Poskytovatel je povinen Fesit incidenty Produkcniho prostredi:
- kategorie A v Bézné provozni dobé s presahem.
- kategorie B a C v Bézné provozni dobé.

Tabulka ¢. 8 Maximalni doba servisni odezvy

L Maximalni doba servisni odezvy (v hodinach)
Prostredi
Incident kategorie A Incident kategorie B Incident kategorie C
Produkéni 2,5 5 16

Tabulka ¢. 9 Maximalni doba vyfeseni incidentu

Maximalni doba vyreseni incidentu (v hodinach)

Prostredi
Incident kategorie A Incident kategorie B Incident kategorie C

Produkéni 10 30 72

Servisni okna (Maintenance Window) poskytované sluzby jsou ve ctvrtek od 20:00 do patku 6:00 a
pokud budou mit cinnosti v servisnim okné dopad do dostupnosti, bude Poskytovatel zadat o jejich
schvaleni formou mimoradné odstavky.

Maximalni polet incidentl kategorie A na produkénim prostfedi za rok: 3

Tabulka ¢. 10 Pozadovana roc¢ni dostupnost

Prostiedi Dostupnost Power BI

Produkéni 99,0 %

Dostupnost produkéniho prostfedi Power BI je pomérna Cast Bézné provozni doby s presahem, kdy neni
aktivni zadny nevyreseny incident kategorie A.

Parametr dostupnosti je vyhodnocovan na rocni bazi, pocinaje okamzikem zahajeni poskytovani.

Nedostupnost Power BI zplsobena aplikaéni zdvadou prostiedi Power BI se pocita od okamziku
zahdjeni nedostupnosti prostfedi pro koncové uzivatele do okamziku odstranéni této =zavady,
tj. do zajiSténi dostupnosti pro uZivatele. V pfipadé, Ze neni mozné prokazatelné zjistit okamzik zahajeni
nedostupnosti prostiedi pro koncové uzivatele/provozovatele, pocitd se nedostupnost sluzby od doby
jejiho nahlaseni do Service Desku SPCSS.

6 Smluvni pokuty

Za porusdeni kvalitativnich parametrl nedodrzeni dostupnosti, nedodrzeni pozadované |h{ity pro vyreseni
incidentu na produkénim prostfedi a prekrodeni maximalniho poctu incidentl kategorie A na produkénim
prostiedi je Objednatel opravnén uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu:
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Tabulka €. 11 Smluvni pokuty dle jednotlivych SLA parametri

Max. vyse smluvni
pokuty za vSechny

Smluvni incidenty dané
pokuta za poruseni kategorie v
parametru sluzby v jednotlivych
Nazev parametru % z mésicni ceny prostiedich za Zpisob vypocétu
uvedené za vyhodnocované
prislusnou Sluzbu | obdobi v % z mésicni
vcéetné DPH ceny uvedené za

prislusnou Sluzbu
vcéetné DPH

Doba vyreseni incidentu
kategorie A produk¢niho 1 40
prostredi

za kazdych zapocatych
15 minut nad povoleny
limit nedostupnosti nebo
doby vyreseni incidentu

Doba vyreseni incidentu
kategorie B produkéniho 0,5 15
prostredi

Doba vyreseni incidentu
kategorie C produkéniho 0,1 2,5
prostredi

V piipadé porudeni SLA roéni dostupnosti produkéniho prostfedi m& Objednatel pravo uplatnit vQci
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 % z mési¢ni ceny uvedené za pfislusnou Sluzbu vcetné DPH
za kazdou zapocatou hodinu nedostupnosti prekracujici SLA.

V piipadé prekroceni ro¢niho maximalniho poctu incidentl kategorie A produkéniho prostiedi méa
Objednatel pravo uplatnit vO&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 % z mésiéni ceny uvedené
za prislusnou Sluzbu véetné DPH za kazdy incident.

7 Pozadovana soucinnost od Objednatele

Pro Ucely plnéni Sluzby podpory provozu Power BI poskytne Objednatel soucinnost. Objednatel ma
povinnost spolupracovat s Poskytovatelem pFi kontrole rozsahu poskytnuté Sluzby podpory provozu
Power BI, zejména formou vé&asnych vyjadreni k vystuplm Sluzby podpory provozu Power BI a jejich
akceptaci dle podminek Smlouvy.

Objednatel stanovi Poskytovateli kontaktni osoby véetné komunikac¢ni matice.

1 0 = Odpovédnost za ¢&innosti, S = Soucinnost, I = Informovovani o &nnosti, - = Neni vyZadovéana &innost
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KATALOGOVY LIST 005 Podpora provozu ELK

1 Obdobi poskytovani Sluzby podpory provozu ELK

Sluzba podpory provozu aplikace OpenSearch Dashboards (dale jen ,ELK") pro reporty AISG podle tohoto
Katalogového listu (dale téz ,Sluzby" nebo ,Sluzba“, avSak pro tento katalogovy list vyhradné jenom
v rozsahu ELK, nikoli v rozsahu dle odstavce 3.2 Smlouvy) bude poskytovdna od terminu milniku, ktery
definuje zahajeni poskytovani Sluzby, do terminu milniku, ktery definuje ukonceni poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milnikd
Zahajeni poskytovani Sluzby 17.07.2024
Ukonceni poskytovani Sluzby 16.07.2028

Sluzbu podpory provozu ELK dle tohoto Katalogového listu Ize ukoncit dohodou Smluvnich stran na zakladé
dodatku, postupem dle Smlouvy.

2 Rezim poskytovani Sluzby podpory provozu ELK

Sluzba podpory provozu ELK bude poskytovana v Rezimu poskytovani Sluzby podpory provozu ELK.

e Doba poskytovani Sluzby

Sluzby
Bézna provozni doba Pracovni dny 8:00 - 16:00 hodin
Bézna provozni doba s presahem Pracovni dny 7:00 - 19:00 hodin
Roz&iena provozni doba z;a;/covnl' dny 16:00 - 8:00 hodin a mimo pracovni
Provozni doba ELK 24x7 mimo planované odstavky

V Bézné provozni dobé je Objednatelem pozadovano a soucasné Poskytovatelem garantovano poskytovani
Sluzby podpory provozu ELK specifikované v tomto KL.

V BézZné provozni dobé s presahem je Objednatelem pozadovano a soucasné Poskytovatelem garantovano
Fedeni incidentl v souladu s pravidly uvedenymi v kapitole &. 5, poskytovani ¢innosti dle Planu odstavek.

Poskytovani &innosti Sluzby miZe byt vykonavéano t&Z v Rozsifené provozni dob& podpory provozu ELK.

3 Rozsah Sluzby podpory provozu ELK

Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu podpory provozu ELK v rozsahu dle KATALOGOVEHO LISTU Podpory
provozu AISG ELK /005: Podpora provozu ELK.

Poskytovatel bude Sluzbu podpory provozu ELK poskytovat v souladu s platnymi procesy AM AISG,
v souladu s pfilohami Smlouvy a v soucinnosti s MF, dodavateli MF poskytujicimi dalsi sluzby pro AM
a ostatnimi tymy AM AISG, aby zajistil Kvalitativni parametry poskytované Sluzby podpory provozu ELK.

4 Popis rozsahu Sluzby podpory provozu ELK

Poskytovani podpory vizualizaci dat AM AISG v ELK, poskytovani podpory

Nazev sluzb A .-
y a spravy uzivatell

Obsahem Sluzby podpory provozu ELK podle tohoto Katalogového listu je zajisténi podpory ELK, sprava
uZivateld, &innosti v oblasti bezpe&nosti ELK a sprava dokumentace ELK. Sluzba podpory provozu ELK se
déli na nasledujici oblasti.
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4.1 Poskytovani podpory ELK

Soucasti cinnosti Poskytovani podpory ELK je poskytovani pravidelnych a planovanych cinnosti dle nize
uvedeného seznamu.

Tabulka ¢. 1 Poskytovani podpory ELK

Odpovédnost |
Poskyt
Popis &innosti Cetnost ovatel
MF SPCSS infrast
ruktur
Yy
Pravidelné cinnosti podpory provozu ELK - bézné
Cinnosti podpory uvedenée v Dokumentaci AM AISG Prabésnd B 0 S
pro ELK
Provadéni rutinnich kontrol ELK a monitorovani 0 vy v
o Prubézné - (0] S
procesu ELK
Standardni monitoring uzivatelskych funkci dle
postupl stanovenych v Dokumentaci AM AISG pro Priibézné - 0 S
ELK
Standardni aktivity administrace dle postupl 0 vy i
stanovenych v Dokumentaci AM AISG pro ELK Prubezne o S
Monitorovani stavu ELK, véetné logl, dokumentovani
a fedeni nestandardnich stavl a pfipadnych dalich Pribézné - 0 S
neshod
Posouzeni a kontrola nastaveni parametrﬁ ELK, 0 vy v
. < : Prubézné - 0] S
drobné zmeény konfigurace
Nav__rtl a feallzqce drobrllych zmen ELK vyplyvajicich Prab&snd 0 I I
ze zjisteni monitorovanych aktivit
N&vrhy na Upravy monitoringu ELK Pribézné I o}
Realizace Uprav monitoringu ELK Pribézné I 0
Elc_)Etrola pristupu uzivatelu k dashboardum/reportum Etvrtletnd S 0 S
Proaktivni zasahy do zpracovani resenych uloh a Probasnd ~ 0 S
profylaxe ELK
Pr,event|vn|v|<,:Ient|ﬁlkace neozadouach stavu, udrzba a Prabésnd B 0 S
naprava nezadoucich stavu
Reseni vykonovych problém@ ELK Pribézné - 0 S
Poskytnuti soudinnosti tymu, ktery zajistuje podporu Dle
o . .o PR e < - 0 S
operacnich systemu, databazi a virtualizaci pozadavku
Poskytnuti soucinnosti tymu, ktery zajistuje Dle ) 0 _
pravidelné Cinnosti podpory dalsich ¢asti AISG pozadavku
Zpracovani dil¢ich vstupl do mési¢ni zpravy za ELK Mésicné - 0 S
Pravidelné cinnosti podpory provozu ELK - planované
Pribézné,
Monitoring a administrace nasazované verze dle Planu - (0] S
odstavek
o v v v
Priprava a fizeni odstavek ELK a zajisténi aktivit Prube,zne,
. ! dle Planu I (0] S
v ramci odstavek ELK .
odstavek
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Odpovédnost |
Poskyt
Popis &innosti Cetnost ovatel
MF SPCSS infrast
ruktur
y
viv y e . wi s s Pribézné,
Zajisténi soucinnosti pri fizeni odstavek dalsich casti dle Planu _ 0 )
DaS AISG a AM AISG .
odstavek
Pribézné,
Soucinnosti pfi aktualizaci infrastrukturniho SW dle Planu - 0 S
odstavek
Pribézng,
Testovani a ovérovani stavu ELK po odstavkach dle Planu - 0 S
odstavek
Sprava patchu, updatu a upgradu SW produktu Probasnd I 0 S

doporucovanych vyrobci vSech komponent ELK

Priprava Planu odstavek pro ELK (jeho soucasti bude
zpracovani, posouzeni a doporuceni pro patchovani, Pribé&zné - 0 S
updaty, upgrady SW produktl, aplikaéni zmény)

Implementace patchl, updatd a upgradi SW Pribézné,
produktd na ELK ve vdech prostfedich dle Planu dle Planu - 0] S
odstavek odstavek

Prib&zné,

Nastaveni a Gpravy parametrd ELK po patchovani,

o dle Planu - 0 S
updatech a upgradech SW produktu. odstavek
Poskytnuti soucinnosti pti navrhu Feseni dopadd a Prib&sne
identifikovanych zmén pro aplikace na zakladé aktivit P
Ly . ; - dle Planu - (0] S
provadenych dle Planu odstavek v oblasti .
: odstavek
infrastruktury
o, , .o S Pribézné,
Reseni vykonovych problému a optimalizace ELK na .
; Y L Y v c . dle Planu - 0] S
zakladé aktivit provadénych dle Planu odstavek .
odstavek
o v v v
Uprava Dokumentace AM AISG pro ELK na z&kladé Prube,zne,
= L ox o . . dle Planu S O -
aktivit provadenych dle Planu odstavek odstavek

Mimoradné c¢innosti podpory provozu ELK

Oprava vad a feseni incident ELK a oprava vad

Dokumentace AM AISG pro ELK Prubézné I o) S

Poskytovani soucinnosti pfi analyze a feseni incidentd | Dle

a opraveé vad jinych ¢asti AM nebo infrastruktury pozadavku I © S
Identifikace, analyza a feseni problém{ ELK Pribézné I o} S
Poskytovani soucinnosti pfi identifikaci, analyze a Dle I 0 S
Fedeni problém{ jinych &asti AISG nebo infrastruktury | poZzadavku
Identifikace, analyza a reSeni rizik ELK Pribé&zné I o S
Poskytovani soucinnosti pfi identifikaci, analyze a Dle I 0 S
feseni rizik jinych ¢asti AISG nebo infrastruktury pozadavku
Poskytovani soucinnosti pfi feSeni pozadavkd Dle

r < - 0 S
souvisejicich s ELK pozadavku

Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v Tabulce ¢. 1 jsou cinnosti soucinnosti pro zalohovani a obnovu,
jsou-li relevantni pro danou ¢innost.
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Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v Tabulce €. 1 jsou Cinnosti pro podporu Testovaciho prostredi, jsou-li
relevantni pro danou cCinnost.

4.2 Poskytovani spravy uzivatell ELK

Tabulka €. 2 Seznam cinnosti v oblasti Feseni poskytovani spravy uzivatelti ELK

Odpovédnost |
o ST . v Poskyto
Popis cinnosti Cetnost vatel
MF CsS SPCSS | .
infrastur
uktury

Tvorba konceptu roli a opravnéni Dle po¥adavku S ) 0 )
v souladu s procesy podpory ELK
Sprava uzwateIL! a I'O!II., kooré:llna,ce kroku Probesns S S 0 _
v procesech spravy uzivatelu/roli v ELK

Nedilnou soucasti c¢innosti uvedenych v Tabulce ¢. 2 jsou cinnosti soucinnosti pro zalohovani a obnovu,
jsou-li relevantni pro danou ¢innost.

Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v Tabulce €. 2 jsou ¢innosti pro podporu Testovaciho prostredi, jsou-
li relevantni pro danou c¢innost.

4.3 Ostatni ¢innosti v oblasti bezpecnosti ELK

Soucasti Cinnosti je poskytovani podpory v oblasti bezpecnosti, poskytovani soucinnosti pro Fizeni
a realizaci procesi v oblasti bezpe&nosti ELK.

Tabulka ¢. 3 Seznam cinnosti v oblasti bezpecnosti

Odpovédnost
N ) . Poskyto
Popis Cinnosti Cetnost vatel
MF CS SPCSS -
infrastr
uktury
Poskytovani soucinnosti aplikacni Prib&sns
podpory pro P
funkéni/integracni/nefunkcni/ gl:lestpé:?/zi I I o S
zatézové/bezpecnostni/DR testy
Poskytovani soucinnosti pfi
bezpelnostnich hlasenich, udalostech a Dle ) ) 0 S
incidentech pfi vykonu cinnosti aplikacni | pozadavku
podpory

Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v Tabulce €. 3 jsou Cinnosti pro podporu Testovaciho prostiedi, jsou-li
relevantni pro danou ¢innost.

4.4 Sprava dokumentace ELK

Platné verze dokumentace jsou ukladany na ShP MF. Procesy zpracovani, schvalovani a akceptace
dokumentace jsou uvedeny v Priloze ¢. 1A Smlouvy.
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Tabulka ¢. 4 Seznam dinnosti spravy dokumentace

Odpovédnost'
o 5 . ~ Poskytov
Popis cinnosti Cetnost ate
MF* CS SPCSS .
infrastru
ktury
Sprava Dokumentace AM AISG pro ELK Pribézné S - 0 -
Aktualizace Dokumentace AM AISG pro
ELK v navaznosti na realizaci provoznich
v o . a7
pozadavku sguwsejlgch s provozem, Probeésnd S ) 0 )
implementaci drobnych zmén a zmén
konfiguraci, patchovanim, updatem a
upgradem SW produkt{ ELK
Budovani znalostni databaze v ramci 0L vy ¥
, o Prubézne I I 0] -
provoznich procesu ELK

Nedilnou soucasti ¢innosti uvedenych v Tabulce €. 4 jsou ¢innosti pro podporu Testovaciho prostredi, jsou-
li relevantni pro danou cinnost.

5 Kvalitativni parametry poskytované Sluzby podpory provozu ELK

5.1 Technicka specifikace SLA

Tabulka ¢. 5 Definice pojm

Nazev parametru Popis

Dobou servisni odezvy je minéno cCasové obdobi od pridéleni
Doba servisni odezvy nového zaznamu v Service Desku SPCSS prislusné resitelské
skupiné do doby pfijeti nového zaznamu na fesSeni (stav: Resi se).

Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni c¢asové
obdobi, ve kterém je provozovatel povinen pfijmout novy zédznam
na reseni.

Maximalni doba servisni odezvy je stanovena pro incidenty dle
jejich kategorii a pocitd se pro incidenty kategorie A v Bézné
provozni dobé s pfesahem, pro incidenty kategorie B a C v Bézné
provozni dobé&. Cas mimo tyto doby se do Maximalni doby servisni
odezvy nezapocitava.

Maximalni doba servisni odezvy

Dobou vyreseni incidentu je minéno ¢asové obdobi ve stanovené
dobé od ptijeti nového zadznamu na fedeni (stav: Reéi se) do doby
vyreseni incidentu (stav: VyrfeSeno). Ve spornych pripadech se
budou stavy a Ih{ty vyFeseni incidentl ovéFovat.

Doba vyreseni incidentu

Maximalni dobou vyfeSeni incidentu je minéno maximalni ¢asové
obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen vyfesit incident.

Maximalni doba vyreseni incidentu je stanovena pro incidenty
Maximalni doba vyFeseni incidentu dle jejich kategorii a pocité se pro incidenty kategorie A v BéZné
provozni dobé s presahem, pro incidenty kategorie B a C v Bézné
provozni dobé. Cas mimo tyto doby se do Maximalni doby
vyreseni incidentu nezapoditava.
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Nazev parametru Popis

Casové obdobi, ve kterém je mozné provést vypadek
poskytovanych Provoznich sluzeb, ktery se nekvalifikuje jako
Maintenance Window incident a jehoz doba trvani se nezapocitdvd do rocni
nedostupnosti AM AISG. Vypadek je v tomto definovaném obdobi
mozné provést vzdy pouze se souhlasem Objednatele.

5.2 Kategorizace servisnich hlaseni

5.2.1 Servisni hlaseni typu ,incident"

Incidenty v plnéni SLA jsou klasifikovany dle zdvaznosti a rozsahu dopadu na kli¢ové Cinnosti Objednatele
a koncové uzivatele.

Tabulka €. 6 Kategorizace incidentt

ELK neni pouZitelny ve svych zakladnich a klicovych funkcich, a pfitom tato funkcni
zdvada znemozfiuje jeho uzivani vét$iné nebo vEem jejim uZivateldm. Tento stav
kritickym zplsobem ohroZzuje kli¢ové odpové&dnosti a b&Zny provoz Objednatele v jeho
klicovych procesech a aktivitadch, pripadné zplsobuje vétsi finanéni nebo jiné kritické
Skody.

Incident
kategorie A

Incident ELK je ve svych funkcich degradovan tak, ze tento stav zasadné omezuje bézny provoz
kategorie B Objednatele nebo uzivateld.

Incident Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii A nebo B a neomezuji bézné poskytovani
kategorie C sluzby.

Redeni véech incidentd, jejichz pri¢ina nebyla dosud jednozna¢né uréena mimo oblast odpovédnosti
Poskytovatele, je soucasti Sluzby podpory provozu dle tohoto KL. O Gvodni kategorizaci incidentu rozhoduje
jeho zadavatel. Na zédklad& vyhodnoceni rozsahu a zdvaznosti incidentu mize byt Gvodni kategorizace
upravena.

5.2.2 Ostatni servisni hlaseni

Tabulka ¢. 7 Ostatni typy servisnich hlaseni

Klasifikace Popis

Servisni hlaseni/servisni pozadavky typu:
e pozadavek na informaci,
e pozadavek na podporu,
e pozadavek na zménu,
e porucha.

Ostatni servisni hlaseni

5.3 Parametry SLA

Poskytovatel je povinen fesit incidenty Produkcéniho prostredi:
- kategorie A v Bézné provozni dobé s presahem.

- kategorie B a C v Bézné provozni dobé.

Tabulka ¢. 8 Maximalni doba servisni odezvy

. Maximalni doba servisni odezvy (v hodinach)
Prostredi
Incident kategorie A Incident kategorie B Incident kategorie C
Produkéni 2,5 5 16
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Tabulka ¢. 9 Maximalni doba vyieseni incidentu

L Maximalni doba vyreseni incidentu (v hodinach)
Prostredi
Incident kategorie A Incident kategorie B Incident kategorie C
Produkéni 10 30 72

Servisni okna (Maintenance Window) poskytované sluzby jsou ve Ctvrtek od 20:00 do patku 6:00 a pokud
budou mit cCinnosti v servisnim okné dopad do dostupnosti, bude Poskytovatel zadat o jejich schvaleni
formou mimoradné odstavky.

Maximalni pocet incidentl kategorie A na produké&nim prostredi za rok: 3

Tabulka ¢. 10 Pozadovana roc¢ni dostupnost

Prostiedi Dostupnost ELK
Produkéni 99,0 %

Dostupnost produkcéniho prostredi ELK je pomérna ¢ast Bézné provozni doby s presahem, kdy neni aktivni
zadny nevyreSeny incident kategorie A.

Parametr dostupnosti je vyhodnocovan na rocni bazi, pocinaje okamzikem zahajeni poskytovani.
Nedostupnost ELK zplisobena aplikaé¢ni zavadou prostredi ELK se pocitd od okamziku zahajeni
nedostupnosti prostfedi pro koncové uzivatele do okamziku odstranéni této zavady, tj. do zajisténi
dostupnosti pro uzivatele. V pripadé, ze neni mozné prokazatelné zjistit okamzik zahajeni nedostupnosti
prostiedi pro koncové uzivatele, pocitad se nedostupnost sluzby od doby jejiho nahlaseni do Service Desku
SPCSS.

6 Smluvni pokuty

Za poruseni kvalitativnich parametrl nedodrzeni dostupnosti, nedodrzeni pozadované Ihiity pro vyfeseni
incidentu na produkénim prosttedi a prekrodeni maximalniho poctu incidentl kategorie A na produkénim
prostiedi je Objednatel opravnén uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu:

Tabulka ¢. 11 Smluvni pokuty dle jednotlivych SLA parametri

Max. vyse smluvni
pokuty za vSechny

Smluvni pokuta za incidenty dané
poruseni parametru kategorie
Sluzby v % v jednotlivych
Nazev parametru z mésicni ceny prostiedich za Zptsob vypoctu
uvedené za vyhodnocované
prislusnou Sluzbu | obdobi v % z mésicni
vcetné DPH ceny uvedené za

prislusnou Sluzbu
vcéetné DPH

Doba vyfeseni incidentu
kategorie A produkéniho 1 40
prostredi

za kazdych zapocatych
15 minut nad povoleny
limit nedostupnosti nebo
doby vyfeseni incidentu

Doba vyfreseni incidentu
kategorie B produk¢niho 0,5 15
prostredi

Doba vyreseni incidentu
kategorie C produkéniho 0,1 2,5
prostredi
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V piipadé porudeni SLA ro¢ni dostupnosti produkéniho prostiedi ma Objednatel pravo uplatnit vGci
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V ptipadé prekroceni roéniho maximalniho poétu incidentd kategorie A produkéniho prostfedi ma Objednatel
pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i 5 % z mésiéni ceny uvedené za pfislu$nou Sluzbu
vCetné DPH za kazdy incident.

7 Pozadovana soucinnost od Objednatele

Pro Ucely plnéni Sluzby podpory provozu ELK poskytne Objednatel soucinnost. Objednatel ma povinnost
spolupracovat s Poskytovatelem pFi kontrole rozsahu poskytnuté Sluzby podpory provozu ELK, zejména
formou véasnych vyjadfeni k vystupim Sluzby podpory provozu ELK a jejich akceptaci dle podminek
Smlouvy.

Objednatel stanovi Poskytovateli kontaktni osoby véetné komunikacni matice.

i 0 = Odpovédnost za &innosti, S = Soucinnost, I = Informovovani o &nnosti, - = Neni vyZadovéna ¢innost
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Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu AISG a souvisejicich
sluzeb

Pfiloha ¢. 1 ¢ast B — Specifikace sluzeb podpory provozu AM AISG
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KATALOGOVY LIST 006 Sluzby provozu AM AISG

1 Obdobi poskytovani Sluzby provozu AM AISG

Sluzba provozu AM AISG podle tohoto Katalogového listu bude poskytovana od terminu milniku, ktery
definuje zahajeni poskytovani Sluzby, do terminu milniku, ktery definuje ukonceni poskytovani Sluzby, a to
v rozsahu cinnosti uvedenych dale v tomto Katalogovém listu (dale téz ,Sluzby" nebo ,Sluzba“, avsSak
pro tento katalogovy list vyhradné jenom v rozsahu c¢innosti uvedenych nize, nikoli v rozsahu dle odstavce
3.2 Smlouvy).

Nazev milniku Termin splnéni milnikd
Zahajeni poskytovani Sluzby 17.07.2024
Ukonceni poskytovani Sluzby 16.07.2028

2 Rezim poskytovani Sluzby provozu AM AISG

Sluzba provozu AM AISG bude poskytovana v Rezimu poskytovani Sluzby provozu AM AISG. Celkova doba
je rozdélena na Casti:

Rezim poskytovani

Sluzby provozu AM AISG Doba poskytovani Sluzby provozu AM AISG

Bézna provozni doba Pracovni dny 8:00 - 16:00 hodin
Bézna provozni doba s presahem Pracovni dny 7:00 - 19:00 hodin
Rozsifena provozni doba Pracovni dny 16:00 - 8:00 hodin a mimo pracovni dny

V pribé&hu Bézné provozni doby je Objednatelem poZadovadno a soucasné Poskytovatelem garantovano
poskytovani Sluzby provozu AM AISG specifikované v tomto KL.

V Rozsifené provozni dobé je Objednatelem poZadovano a soucasné Poskytovatelem poskytovani cinnosti
dle Planu odstavek. Poskytovani daldich ¢innosti Sluzby mize byt téZ vykonavano v Rozsifené provozni
dobé provozu AM AISG.

3 Rozsah Sluzby provozu AM AISG

Poskytovatel bude poskytovat SluZbu provozu AM AISG v rozsahu dle KATALOGOVEHO LISTU Sluzby
provozu AM AISG/006, v¢. zajisténi fizeni, koordinace a nezbytné soucdinnosti pfi poskytovani sluzeb
dle ostatnich Katalogovych listd 001-005 a 007.

Poskytovatel bude Sluzbu provozu AM AISG poskytovat v souladu s platnymi procesy AM AISG, v souladu
s prilohami Smlouvy a v soucinnosti s MF, CS, Dodavateli MF poskytujicimi dalsi sluzby pro AM a ostatnimi
tymy AM AISG, tak aby zajistil Kvalitativni parametry poskytované Sluzby provozu AM AISG.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu pro vsSechna prostfedi AM AISG, a to: Produktivni, Playground,
Testovaci a Vyvojové.

4 Popis rozsahu Sluzby provozu AM AISG

Nazev sluzby: Sluzby provozu AM AISG

Obsahem Sluzby provozu AM AISG podle tohoto Katalogového listu je zajisténi podpory provozu AM AISG,
fidicich a koordinacnich Cinnosti, které jsou soucasti AM AISG, a zajisténi Cinnosti Service Desk podpory.
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4.1 Poskytovani podpory provozu AM AISG

Soucasti ¢innosti Podpory provozu AM AISG je odborna podpora viech procesti AM AISG, fizeni provoznich
tymd, fedeni neshod, koordinace podpory jednotlivych oblasti AM AISG v¢. fe$eni dopadl do &innosti tym0
AM AISG.

Tabulka ¢. 1 Seznam cinnosti Podpory provozu AM AISG

Odpovédnost '
e s . ~ Poskytovat
Popis cinnosti Cetnost el
MF CS SPCSS .
infrastrukt
ury
Podpora produkcéniho provozu AM AISG
Vykonavani zakladnich ¢innosti v
rarl‘lavpnp,ralvy,vprOJedgavanl a Prib&sna S ) 0 S
upresnovani pozadavku a drobnych
Uprav.
Komunikace s uzivateli AM AISG a Prabésnd S S 0 S

provozovateli

Cinnosti v oblasti feseni zakaznickych/provoznich pozadavk

Rizeni analyzy
zdkaznickych/provoznich pozadavk( | Prib&zné S - 0 -
souvisejicich s provozem AM AISG

Analyza zakaznickych/provoznich

pozadavkd souvisejicich s provozem | Prdbé&zné S - 0 -
AM AISG

Specifikace

zékaznickych/provoznich pozadavkl | Pribé&zné S - 0 -

dle pozadavk( Objednatele

Rizeni realizace
s . ’ e v o
zakaznickych/provoznich pozadavku

v souladu s procesy podpory AM Prubézne S - 0 i
AISG

Rizeni testovani

zakaznickych/provoznich pozadavku Prab&sne < ] o ]

v souladu s procesy podpory AM
AISG

Rizeni spravy konceptu roli a
opravnéni v souladu s procesy Pribézn
podpory AM AISG

[0
0)]
1
o
1

Odborné konzultace souvisejici s
Provozni podporou dle ¢l. 3.4 Dle pozadavku S - 0 -
Smlouvy

4.2 Rizeni a koordinace procesti provozu AM AISG, Fizeni tymu AM AISG a koordinace
soucinnosti AM AISG

Soudasti ¢innosti Rizeni poskytovéni provozu jsou ¢innosti vedeni tymd, Gcasti na jednénich a koordinace
na strané véech tymd AM AISG.
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Tabulka &. 2 Seznam &innosti Podpory provozu v oblasti Rizeni projektu

Ministerstvo financi
Ceské republiky

Odpovédnost
1 5T . v Poskyto
Popis cinnosti Cetnost vatel
MF CsS SPCSS -
infrastru
ktury
Vedeni pracovnich tymiéi a Tymu vedeni Provozu a Rozvoje v oblasti Rizeni projektu

Rizeni ptisluénych zdroji na podporu
produkcéniho provozu AM AISG
(jejich prid&lovani, sledovani jejich Pribézné

Vs 4y y , S - - (0] S
vyuziti, prijimani potfebnych na denni bazi
opatreni, organizacni usporadani a
tvorba tymU, pFifazovani osob)
Kontrola a Fizeni kvality vykonavani
&innosti podpory produkéniho Pribézné ) ) o S
provozu AM AISG (jeji méritelné na denni bazi
sledovani a operativni usmérfiovani)
Rizeni ¢asovych pribéhd ¢innosti
podpory produkéniho provozu AM Priibézné ) ) o s
AISG (zavislosti, ¢asové odhady, na denni bazi
casové planovani)
Rizeni nadklad{ na podporu
produkéniho provozu AM AISG Prabasng
(odhad, sumarizace, sledovani P - - 0 S
M L o R na denni bazi
cerpani nakladu a operativni
usmérnovani pri odchylkach)
Rizenf rizik ve vztahu k zaméru,
pribé&hu praci a zdrojovému
zabezpeceni podpory produkcéniho
provozu AM AISG (identifikace, Pribézné

, < . P - - (0] S
posouzeni pravdépodobnosti a na denni bazi
dopadu rizik, planovani reakce,
realizace plant pfi vyskytu rizik a
aktualizace téchto plan()
Rizeni drobnych zmén a koordinace Prabasng
pozadavk( na drobné zmény AM M S 0
dle pozadavku

AISG
Rizeni komunikace v rdmci podpory | Pribézné ) ) o )
produkéniho provozu AM AISG na denni bazi
Udrzba a aktualizace Pldnu odstavek o) vy v
AM AISG Prubézne I I 0] S
Schvéleni Planu odstavek AM AISG Pribézné 0 0 S -
Analyza problémU, navrh fedeni a Prib&sNS I I o s
feseni problém{ AM AISG
Identifikace a evidence problému AM Prib&sns I 1 0 S
AISG
Identifikace a evidence rizik AM 0 vy v
AISG Prubézné I - 0] S
Analyv/za,r|2|l_< AM AISG, navrh Prabeésnd I I 0 S
opatfeni u rizika
Poskytovani soucinnosti souvisejici s | Pribézné pred
prevedenim sluzeb na nového ukoncenim S S 0 S
Poskytovatele podpory AM AISG Smlouvy
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Odpovédnost |
L. : . Poskyto
Popis cinnosti Cetnost vatel
MF CS SPCSS | .
infrastru
ktury
Rizeni celkové aplikacni architektury oL vy x )
AM AISG Prubézné S 0] S
Formulovani a udrzovani 0L vy ¥
architektonickych principi AM AISG Prubezne S ) © S
Ucast na jednani pfisludnych
pracovnich tymd provozu a jednani | Pribézné - - 0 -
TPP
Pripominkovani navrhové
dokumentace z architektonického a
business hlediska pfi rozhodovani o Prib&sns ) ) 0 S
zménach AM AISG (analyza a
realizace zmén AM AISG je soucasti
Rozvojovych Cinnosti)
Poskytovani informaci o stavu Pribézné
poskytovani Sluzeb dle jednotlivych v mésicni s
KL Odpovédné osobég, v¢. eskalace Zprave, I I 0
na jednani nadfizenych tymu & pfipadné na
komisi vyzadani
Cinnosti souvisejici s upgrade
Posouzeni dopadu upgradu pred jeho
realizaci a vyhodnoceni dopadu
upgradu po jeho realizaci, poskytnuti 0 vy ) -
informaci Odpovédné osobég, vc. Prubezne S 0
rozsahu nezbytnych c¢innosti a
harmonogram feSeni dopadu
Predlozeni Pozadavku, ktery bude Prib&sng 0 _ S _
resit dopady upgrade dle Smlouvy

4.3 Sprava dokumentace

Platné verze dokumentace jsou ukladdédny na ShP MF. Procesy zpracovani, schvalovani a akceptace
dokumentace jsou uvedeny v Priloze ¢. 1A Smlouvy.
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Tabulka ¢. 3 Seznam obecnych c¢innosti spravy dokumentace AM AISG

Odpovédnosti
I . v Poskyto
Popis cinnosti Cetnost vatel
MF CS SPCSS i,
infrastru
ktury
Sprava a koordinace aktualizace
Dokumentace AM AISG a pfilohy ¢. 1
¢ast A Smlouvy v rozsahu integrace a Pribézné S S 0 -
nad rdmec na jednotlivych Katalogové
listy.
Aktualizace Dokumentace AM AISG v
navaznosti na realizaci Prabeésnd S ) 0 )
zékaznickych/provoznich pozadavkd
souvisejicich s provozem AM AISG
Soudinnost pfi feSeni metodickych Dle S S 0 )
problémd a dotazll AM AISG pozadavku

Nedilnou soucasti Cinnosti uvedenych v Tabulka ¢. 3 jsou cinnosti pro podporu Playground, Testovaciho
prostredi a Vyvojového a testovaciho prostredi, jsou-li relevantni pro danou ¢innost

4.4 Cinnosti Service Desk podpory L1 az L3, soudinnost pro podporu LO AM AISG

Soucasti Cinnosti Service Desk podpory L1 az L3 a soucinnosti pro podporu LO (operétofi Service Desku)
je pravidelné zpracovani servisnich hlaseni v souladu s platnymi Kvalitativnimi parametry poskytovanych
Provoznich sluzeb a v soucinnosti s MF, CS a ostatnimi tymy AM AISG. Procesy fizeni servisnich hlaseni
v systému Service Desk jsou v souladu s platnymi procesy AM AISG a v souladu s pfilohami Smlouvy.

Tabulka €. 4 Seznam ¢innosti servisnich hlaseni

Odpovédnost
. . v Poskytovat
Popis Cinnosti Cetnost el
MF 5 e infrastrukt
ury
Obecné cinnosti Zpracovani servisnich hlaseni v Service Desk
Podpora L1

Zalpzem servisniho hlaseni typu Prabésne I I 0 S
Incident
ZaloZeni ostatnich servisnich hlageni | Pribézné 0 0 0 S
Soucinnost pfi komunikaci Dle ) S 0 )
s HelpDesk GRC pozadavku
PFridélovani servisnich hlaseni mezi 0 vy v
TR . Prubézne - - (0] -
resiteli a urovnémi podpory
Resgnl ;ednoldvuchlych uzivatelskych Prib&sns ) ) 0 S
servisnich hlaseni
Kategorizace a analyza evidovanych
servisnich hladeni k AM AISG a jejich | Pribé&zné S - 0 -
kontrola
Rizeni kategorizovanych evidovanych 0L vy v ) ) )
servisnich hlaseni k AM AISG Prubezne o
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AISG

Odpovédnost
L. i . Poskytovat
Popis cinnosti Cetnost el
MF cs SPCSS .
infrastrukt
ury
Podpora L2 a L3
Zalpzenl servisniho hlaseni typu Pribasna I I 0 S
Incident
ZaloZeni ostatnich servisnich hlaseni Pribézné 0 0 (0] S
Redeni a analyza, dokumentace Dle S S 0 S
servisnich hlaseni (technické) poZzadavku
Regeni a analyza, dokumentace Dle
servisnich hlaseni tykajicich se oyadavku ] S S -
metodiky AISG (metodické) P
Redeni pozadavku vyZzadujicich a Dle
v . L < (0] 0] S -
vyuzivajicich legislativni znalost pozadavku
Ostatni nespecifické ¢innosti Podpory
Priprava a Ucast na zakaznickych Dle S S 0 )
workshopech/skolenich poZzadavku
V. s o
§ouC|r1nost a podpora operatoru LO Pribasne S S 0 )
urovne podpory
Budovani znalostni databaze AM
AISG a podpora komunikace Pribézné S S 0 -
s uzivateli a provozovateli AM AISG
Soucdinnost pfi FeSeni ostatnich Dle
servisnich hlaseni s vazbou na AM N S S (0] -
pozadavku

5 Kvalitativni parametry poskytované Sluzby

5.1 Technicka specifikace SLA

Pro Sluzbu dle tohoto KL nejsou stanoveny technické specifikace SLA.

5.2 Kategorizace servisnich hlaseni

Tabulka ¢. 5 Ostatni typy servisnich hlaseni

Klasifikace Popis
Servisni hlaseni/servisni pozadavky typu:
. oL e pozadavek na informaci,
Ostatni servisni hlaseni o pozadavek na podporu,
e poZadavek na zménu.

5.3 Parametry SLA

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu a FeSit Servisni hlaseni/servisni pozadavky nad ramec
jednotlivych Katalogovych listd ve Ihitdch stanovenych ve Smlouvé (zejména vystupy ¢innosti typu

dokument) a/nebo ve Ih{tach dohodnutych k jednotlivym Servisnim hlagenim.
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6 Smluvni pokuty

Smluvni pokuty za nedodrzeni SLA parametrl pii poskytovani Sluzby nejsou stanoveny a pro &innosti
Service Desk jsou stanoveny samostatnou smlouvou.

7 Pozadovana soucinnost od Objednatele

Pro ucely plnéni Sluzby poskytne Objednatel soucinnost. Objednatel ma povinnost spolupracovat
s Poskytovatelem pFi kontrole rozsahu poskytnuté Sluzby, zejména formou véasnych vyjadieni k vystuptim
Sluzby a jejich akceptaci dle podminek Smiouvy.

Objednatel stanovi Poskytovateli kontaktni osoby vcéetné komunikacni matice.

I 0 = Odpovédnost za &innosti, S = Soucinnost, I = Informovovani o &innosti, - = Neni vyZadovéna &innost
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KATALOGOVY LIST 007 Sluzby kybernetické bezpeénosti AM AISG

1 Obdobi poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonceni poskytovani
Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milniku
Zahajeni poskytovani sluzby 17.07.2024
Ukonceni poskytovani sluzby 16.07.2028

2 Rezim poskytovani Sluzby kybernetické bezpecnosti AM AISG

Sluzba kybernetické bezpecnosti AM AISG bude poskytovana v Rezimu poskytovani Sluzby kybernetické
bezpecnosti AM AISG. Celkova doba je rozdélena na tfi Casti:

Reiimsp:gglgztovéni Doba poskytovani Sluzby
Bé&zna provozni doba Pracovni dny 8:00 - 16:00
Bézna provozni doba s presahem Pracovni dny 7:00 - 19:00 hodin
Rozsifena provozni doba Pracovni dny 16:00 - 8:00 hodin a mimo pracovni dny
Provozni doba AM AISG 24x7 mimo planované odstavky

V pribé&hu Bézné provozni doby je Objednatelem poZadovadno a soucasné Poskytovatelem garantovano
poskytovani Sluzby podpory provozu AM AISG specifikované v tomto KL.

V Rozsifené provozni dobé s presahem je Objednatelem pozadovano a soucCasné Poskytovatelem
garantovano fedeni incidentl v souladu s pravidly uvedenymi v kapitole & 3.12, poskytovani &innosti
dle Planu odstavek.

Poskytovani ¢innosti Sluzby mizZe byt vykonavano téz v Rozsifené provozni dobé& podpory provozu AM AISG
Jednotlivé casti sluzby podle tohoto Katalogového listu budou poskytovany takto:

Doba poskytovani
Sluzby

Bezpecnostni monitoring aplikace Provozni doba AM AISG

Cast Sluzby

Podpora provozu AISG AM pro Sluzby dle Katalogovych listd v Pfiloze &. 1

C této Smlouvy v oblasti kybernetické bezpecnosti Bezna provozni doba

1xza rok, nebo pfi

Analyza rizik ) . T
vyznamné zméné

3 Bezpecnostni monitoring aplikace

Obsah sluzby Bezpecnostni monitoring aplikace je popsan v jednotlivych kapitolach.

3.1 Popis sluzby

Sluzba Bezpecnostni monitoring aplikace je ucelené feSeni pro pokryti potfeb bezpecnostni problematiky
v souladu s platnym pravnim fadem. Bezpecnostni monitoring aplikace je provadén dohledovym
pracovistém a expertnim tymem SOC SPCSS. Sluzba Bezpecnostni monitoring aplikace je poskytovana
Vv nepretrzitém rezimu 24x7 a zahrnuje sbér informaci, jejich tridéni, korelaci, kategorizaci, analyzu
a archivaci.
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Poskytovatel pouZivd technologie a ndastroje, umoZiujici detekci zndmych bezpeénostnich Gtokd,
podezielého chovani a anomalii.

Zjisténi a nalezy, identifikované v ramci Sluzby Bezpecnostniho monitoringu aplikace, jsou spravovany
Poskytovatelem v souladu s procesy incident managementu, a to véetné pFipravy podkladld pro pfislusné
organy v souladu se zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti (dale také ,ZoKB") v platném
znéni a podle vyhlasky €. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti (dale také ,VoKB"), pfipadné na zakladé
dohody Smluvnich stran. Vystupy tvofi nedilnou soucast mésic¢ni zpravy.

Sluzba Bezpeé&nostni monitoring aplikace je rozdélena do dvou ¢asti. Cést 1 je uréena k zaji$téni povinnosti
stanovenych pfisluénou legislativou, blize popsano v odstavci 3.2. Cast 2 dopliiuje funkcionalitu Sluzby
Bezpeénostni monitoring aplikace, nedostupnost jednotlivych soucasti Casti 2 neméa vliv na poskytovani
sluzby v rozsahu Casti 1, tedy na zaji$téni povinnosti stanovenych pFislu$nou legislativou. Céast 1 a Cast 2
jsou nedilné soucasti Sluzby Bezpecnostni monitoring aplikace.

Cast 1 - Soudasti sluzby Bezpeénostni monitoring aplikace povinné k naplnéni vybranych
opatreni
(nedilné soucasti, poskytovano vzdy v Provozni dobé AM AISG)

Sbér logl

X

Zpracovani logl

X

Proces zvladani kybernetickych bezpe&nostnich incidentl (Incident management)

X

Cast 2 - Ostatni soudasti sluzby Bezpeénostni monitoring aplikace
(nedilné soucasti sluzby, poskytovano vzdy v Bézné provozni dobé)

Uzivatelska behaviordlni analyza

Pristup Objednatele do prostfedi nastroje SIEM v rozsahu Sluzby Bezpecnostni monitoring
aplikace

Zpracovani zpravy o stavu Sluzby Bezpecnostni monitoring dle tohoto katalogového listu uréené
Objednateli (pfedavana v mési¢nim intervalu)

Sluzba Bezpecnostni monitoring je realizovana v rozsahu definovanych aktiv Objednatele.

V ramci Sluzby Bezpecnostni monitoring aplikace je poskytovan proces zvladani kybernetickych
bezpeénostnich incidentd (incident management), véetné piipravy podkladl pro hldseni piislusnym
organtm. Shromazdované informace jsou na zékladé pozadavku pfedany pro potfebu interniho vy3etfovani
nebo pro pottfeby organd ¢innych v trestnim Fizen.

3.2 PInéni legislativnich povinnosti Objednatele

Sluzba Bezpecnostni monitoring aplikace pokryva vybrané povinnosti definované zakonem ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni, resp. vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpeé&nosti. Poskytovatel v rdmci sluzby zaji$tuje nasledujici ¢innosti v rdmci procesl predepsanych vyse
uvedenou legislativou:

- 8§ 14 zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd

Poskytovatel zajistuje detekci a vyhodnocovani kybernetickych bezpeénostnich udalosti, zvladani
kybernetickych bezpeénostnich incidentl, ohlasovani a v soucinnosti s Objednatelem posuzovani jejich
dopadd. Sluzba zahrnuje ndstroje a &innosti nutné pro klasifikaci, prodetfeni bezpe¢nostnich udalosti
véetné navrhu opatreni pro odvraceni a zmirfiovani skod.

- § 22 Zaznamenavani udalosti informacniho a komunikaéniho systému, jeho uzivatell
a administratort
Poskytovatel zajituje spravu a Fizeni Zivotniho cyklu bezpe¢nostné vyznamnych logd véetné
bezpecného uchovavani po dobu pozadovanou VoKB.

-  § 23 Detekce kybernetickych bezpecnostnich udalosti

Poskytovatel zajistuje nastroje a cinnosti pro detekci kybernetickych bezpeénostnich udélosti,
ovérovanim a kontrolou prenasenych dat v komunikacnich sitich a na jejim perimetru.
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- 8§ 24 Sbér a vyhodnocovani kybernetickych bezpecnostnich udalosti
Poskytovatel zajistuje sbér bezpelnostnich udalosti, jejich vyhodnocovéni a fizeni jejich Zivotniho
cyklu. V rdmci dodavanych sluzeb Bezpecnostniho monitoringu aplikace Poskytovatel poskytuje
informace urenym bezpecnostnim rolim Poskytovatele a Objednatele v prostfedi AISG AM a Fidi jejich
distribuci na zakladé predem definovanych pravidel a procesu.

-  § 31 Kategorizace kybernetickych bezpeénostnich incident

Poskytovatel navrhuje a na zakladé pokynd Objednatele zajituje kategorizaci jednotlivych
kybernetickych bezpeé&nostnich incidentl na zakladé predem definovanych pravidel a proces( dle ZokB
a VoKB. Poskytovatel ve spolupraci s Objednatelem zajistuje a garantuje definici pravidel a procesi
pro Fizeni a spravu bezpecnostnich incidentd.

-  § 32 Forma a nalezitosti hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentt

Poskytovatel zajistuje pripravu podkladl a vytvoreni hldseni o kybernetickém bezpe&nostnim
incidentu. Po zajiSténi vSech potfebnych informaci provede Poskytovatel neprodlené nahlaseni
patficnym zplsobem a formou pFislusnym organim v rozsahu stanoveném provozovateli dle ZoKB
a VoKB a soucasné informuje Objednatele.

3.3 Sbér logt

Poskytovatel zajistuje bezpeénostni monitoring aplikace v reZzimu 24x7 definovanych aktiv Objednatele.
Typy zédznamd, se kterymi Sluzba pracuje, jsou zejména:

e vyhodnocené zaznamy;

e logy z F5 session managementu;

o logy sitovych prvkl aplikace;

e zdznamy sitového provozu aplikace;
e logy virtualizacniho prostredi.

3.4 Zpracovani logt

Sluzba je poskytovana za vyuZiti nastroji a prostfedki ve vlastnictvi Poskytovatele, které
zprostredkovavaji realizaci sbéru, vyhodnocovani a uchovavani logli jak z definovanych aktiv Objednatele,
tak z jednotlivych komponent a technologii Poskytovatele, které s jejich provozem souvisi.

Poskytovatel zajistuje sbér a vyhodnoceni logl, uréenych a schvalenych Objednatelem, které jsou
relevantni pro ¢innosti uvedené v kapitole 3.2 PInéni legislativnich povinnosti Objednatele.

Poskytovatel dale zajistuje spravu Zivotniho cyklu zpracovavanych logl véetné jejich uchovani ve Ihitach,
které stanovuje VoKB, v bezpeéném Ulozidti, které zajituje ochranu proti zméndm nebo smazani.

3.5 Monitorovani sitového provozu

Poskytovatel zajistuje monitorovéni sitového provozu na zakladé datovych tokd na sitové vrstvé, a to
pribé&zné a v redlném c&ase. Poskytovatel neprodlené poskytuje Objednateli informace o podezfelém
chovani, zejména o identifikovanych podezrele dlouhych nebo objemnych prenosech dat do internetu nebo
komunikaci s IP adresami s nizkou reputaci (rozesilani, malware, spamu, skenovani atd.).

3.6 Uzivatelska behavioralni analyza

Poskytovatel zajistuje analyzu chovani uZivatell (User behavior analytics - UBA) na zakladé vyhodnoceni
zpracovavanych logl a zjistuje, zda doSlo ke zneuZiti G¢tu uzivatele. Poskytovatel poskytuje Objednateli
informace o rizikovych uZivatelich, identifikuje jejich anomalni aktivity a zajistuje hodnoceni rizika
uZivatele.
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3.7 Pristup do prostredi nastroje SIEM v rozsahu Sluzby

Poskytovatel zajistuje pFistup vybranych uZivateld Objednatele do prostfedi SIEM, kde mohou sledovat
aktivity, které generuji monitorované systémy. Objednatel si mze nastavit vlastni ptehledové obrazovky
a grafy, sledovat Offense nebo vypisy z logl, které jsou zpracovany nastrojem SIEM. Objednatel ma ptistup
ke vdem informacim v rozsahu svych systémd.

Prostiedi zpfistupnéné Objednateli (tzv. tenant) je vyhrazené prostredi, které vidi pouze dany Objednatel.
Data jsou zpracovavana a ukladana v daném prostiedi tenanta. Ten slouzi pouze jako prehledové prostredi
s moznosti dohledavani historickych dat.

PFi nasazeni sluzby Poskytovatel zajisti Skoleni uréenych pracovniki Objednatele. Toto 3koleni bude
realizovano dle pozadavku Objednatele, nejméné jednou za rok.

Maximalni polet pracovnikl Objednatele, ktefi budou moci vyuzivat pfistup do prostfedi SIEM, je stanoven
na 10 pracovnikd.

Nedostupnost tohoto prostiedi Objednateli nemda vliv na feSeni KBU/KBI ze strany Poskytovatele,
neovliviiuje dostupnost a kvalitu poskytované sluzby bezpecnostniho monitoringu aplikace a nema tak vliv
na plnéni SLA.

3.8 Incident management - proces 2zvladani kybernetickych bezpecnostnich
incidentd

Poskytovatel zajistuje &innosti a procesy spravy véech zjisténych nebo hlaenych udalosti a incidentd.
Poskytovatel zajistuje ¢innosti, které zahrnuji vyhodnoceni, Fizeni, feSeni a dokumentovani Udalosti - tedy
Bezpecnostnich HIaseni (BH), Kybernetickych Bezpecnostnich udalosti (KBU) a Kybernetickych
Bezpeénostnich incidentl (KBI). Nedilnou soucasti sluzeb Poskytovatele je analyza a navrh na zlepovani
bezpeénosti Informaénich Systému (IS) ve sledovaném prostredi.

Primarnim subjektem odpovédnym za feseni a zvladani udalosti je CSIRT-SPCSS, ktery Navrhované reseni
konzultuje a nechava schvalovat Garantem aktiva, o navrhovaném freseni informuje KB Objednatele.

Monitoring a detekce KBU a KBI v rezimu 24x7 zajistuje Poskytovatel prostfednictvim:

e dohledového pracovisté SPCSS;
e nastroje SIEM;
e Cinnosti expertniho tymu Security Operation Center (dale také jen ,SOC") Poskytovatele.

Cinnost CSIRT-SPCSS pfi provadéni evidence a vyhodnocovani udalosti je dokumentovéna prostiednictvim
aplikace Service Desk. Poskytovatel zajisti nastaveni, aktualizaci a sledovani procesd a ¢innosti zvladani
kybernetickych bezpe&nostnich hladeni, kybernetickych bezpe&nostnich udalosti a incidentl v rémci
aplikace ServiceDesk.

Aktivity CSIRT-SPCSS poskytované Poskytovatelem v ramci sluzby pro zvladani kybernetickych
bezpeé&nostnich incidentd:

e zabezpeceni procesu zvladani BH, KBU, KBI;

e pfijeti BH;

e detekci KBU, KBI;

e klasifikaci BH, KBU, KBI;

e zpracovani dokumentace KBU a KBI véetné& uchovavani relevantnich dat v nastroji SIEM (logd,
udalosti, ,offense"...), vedeni zdznam{ v Service Desk (systém zakaznické podpory, dale jen SD)
o pribéhu tedeni, zavedeni a aktualizace znalostni baze v SD;

e vyhodnoceni KBU a KBI v soucinnosti s Objednatelem;

e zpracovani navrhu na realizaci opatfeni k odstranéni nebo k zamezeni mozného opakovani
KBU/KBI;

e iniciaci bezpeclnostnich varovani a opatfeni viasné reakce v pfipadech velmi zavaznych
a zavaznych KBI;

o  zajisténi realizace reaktivnich opatieni NUKIB;

e priprava proaktivnich opatfeni obrany v zavislosti na rozvoji hrozeb;

e pFipravu podkladd pro informovani pFislusnych organd.
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Soucdasti sluzby je Knowledge Base pro oblast kybernetické bezpecnosti ve smyslu ¢lanku 3.9 tohoto KL,
ktera obsahuje zakladni problémy, situace a navrhy na jejich feseni. Obsah Knowledge Base je aktualizovan
a rozSifovan o rfesené situace vietné Best Practices pro jejich reSeni a také pro zlepSovani kybernetické
bezpecnosti AISG AM.

VSechny uvedené &innosti vykonava Poskytovatel v soucinnosti a za priib&zné informovanosti Objednatele.

Rizeni kybernetickych bezpeé¢nostnich incidentll probihd podle postupu popsaného v dokumentu ,Rizeni
a dokumentovani kybernetickych bezpe&nostnich udalosti a incidentl v IS v rdmci smlouvy na poskytovani
sluzeb bezpecného datového centra uzaviené mezi Ministerstvem financi a Statni pokladnou Centrum
sdilenych sluzeb, s. p. (vyjma IISSP).

3.9 Systém zlepsSovani bezpecnosti informaci

Nedilnou soucasti Sluzeb Poskytovatele je analyza a navrh na zlepSovani bezpecnosti AISG AM
ve sledovaném prosttedi. Poskytovatel predklada v ramci &innosti pfisludnych projektovych tym& formou
rozvojového pozadavku navrhy na zmény a rozvoj AISG AM vyplyvajicich z:

e Analyzy rizik AISG AM;
e Vyhodnoceni KBU, KBI;
e Aktudlnich hrozeb a zranitelnosti dle doporuceni vyrobce.

Soucasti zlepSovani bezpecnostnich informaci je sprava Knowledge Base (Znalostni databaze) pro oblast
kybernetické bezpecnosti zajistovand MF v soudinnosti s Poskytovatelem, kterd musi obsahovat zakladni
problémy, situace a navrhy na jejich feSeni. Obsah Knowledge Base bude na zakladé poskytnuti soucinnosti
Poskytovatele prib&zné aktualizovéna a rozdifovana o fedené situace vletn& Best Practices pro jejich
reseni.

3.10 Pravidelna zprava o stavu sluzby dle tohoto katalogového listu

Zprava o stavu sluzby obsahuje tyto informace:

e Obdobi poskytovani Sluzby Bezpecnostni monitoring aplikace;

e Rezim poskytovani Sluzby Bezpecnostni monitoring aplikace;

e Popis rozsahu Sluzby Bezpecnostni monitoring aplikace;

e Monitorovana prostredi;

e Rozsah bezpecnostniho dohledu;

o Detekce, sbér a vyhodnocovani kybernetickych bezpecnostnich udalosti;

e Stav dokumentace;

e Rizeni provozu sluzeb;

e Redeni a stav BH (Bezpecnostni hldseni), KBU, KBI za uplynulé obdobi a navrhy na napravna
opatreni;

e Aktivity Sluzeb Bezpecnostniho dohledu - seznam fesenych offense;

e TOP 10 kategorii uplatnénych pravidel na firewallu smérem z internetu;

e TOP 10 druhl komunikace zablokovanych z internetu;

e TOP 10 zablokovanych IP adres;

e TOP 10 cilovych portll, na které byla zablokovana komunikace;

e TOP 10 zablokovanych aktivit na firewallu;

e TOP 10 Zdrojovych statl komunikace;

e Navrh na napravna opatreni;

e  Aktivity sluzeb bezpec¢nostniho dohledu;

e Realizované schvalené odstavky bezpecnostniho dohledu;

e Vypadky bezpecnostniho dohledu.
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3.11 Planované odstavky

V ramci poskytovani Sluzby Bezpecnostni monitoring aplikace si Poskytovatel vyhrazuje pravo
na pldnované odstavky celého nebo ¢asti systému z dlivodu Udrzby aplikace. jak samotného systému, tak
infrastruktury a datové konektivity Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje planované prace s vlivem
na dostupnost Sluzby Bezpecnostni monitoring aplikace soustfedit do jednoho terminu tak, aby byla
poskytovana Sluzba Bezpecnostni monitoring aplikace ovlivnéna co nejméné.

Planované odstavky jsou, pokud mozno, soustfedény do pravidelnych odstavek dle Planu odstavek,
pfipadné do servisnich oken, ktera jsou na zadost Poskytovatele pldnovany ve od Ctvrtka 20:00 do patku
06:00. Ve vyjimecnych pripadech jsou odstavky Sluzby Bezpecnostni monitoring aplikace ohlasovany
a realizovany i mimo tato servisni okna. Doba odstavky, ktera byla pfedem radné ohlaSena a odsouhlasena
Objednatelem, se nezapocitava do nedostupnosti Sluzby Bezpecnostni monitoring aplikace. Za ohlaseni se
povazuje informovani uréenych osob Objednatele e-mailem, a to minimalné 24 h pred zahdjenim
mimoradné odstavky.

Uprava funkcionality bezpe¢nostniho monitoringu aplikace je mozné provadét pouze v ramci schvélené
odstavky. Poskytovatel zajisti, aby aktivity navrzené v ramci Planu odstavky resily soubéh cinnosti
v oblastech bezpecnostniho monitoringu aplikace a jednotlivych komponent AISG AM.

3.12 SLA parametry - sluzba Bezpecnostni monitoring aplikace

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby kybernetické bezpecnosti dle Smlouvy pro produktivni prostredi
AISG AM v nize uvedenych reakénich ¢asech dle Tabulka 1.

Doba reakce Urovné L1 je pocitdna od zaevidovani bezpecnostniho hlaseni/kybernetické bezpecnostni
udalosti/kybernetického bezpecnostniho incidentu (BH/KBU/KBI) do aplikace Service Desk. Podpora L1
musi do doby uvedené v tabulce niZze pfijmout v aplikaci Service Desk BH/KBU/KBI k reseni.

Tabulka 1 - Reak¢ni doby a doby odstranéni incidentu

Nazev Sluzby: Sluzby kybernetické bezpecnosti
SLA parametry
Maximalni doba Maximalni doba
Slusba zahajeni reseni zahajeni reseni BH Doba odstranéni Maintenance
BH v Bézné v Bézné provozni incidentu Window
provozni dobé dobé s presahem Jsou ve &vtek
od 20:00 do
B.ezp.ecnost_nl 15 minut 30 minut Po dohgde obou patku 06:00
monitoring aplikace smluvnich stran
3.13 Smluvni pokuty
Tabulka 2 -Smluvni pokuty dle Servisni doby na odezvu a zahajeni Feseni BH
Smh\’,v'l! onuta Max. vyse smluvni
Z mesichi ceny okuty z mésicni ceny
; sluzby poku = A Zptsob
Nazev parametru = - sluzby Bezpecnostni s
Bezpecnostni L - vypoctu
- monitoring aplikace
monitoring v %
aplikace v %
za kazdou
Doba servisni odezvy/zahajeni reseni zapocatou 1
0,05 30 . M
BH minutu pres
povoleny limit
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4 Analyza rizik

4.1 Popis sluzby

Sluzba analyzy rizik spocivd v provadéni aktualizaci vstupni analyzy rizik v pravidelnych intervalech
dle kategorizace systému dle zakona ZoKB. Analyza se provadi dle zvolené metodiky a s vyuzitim
prisludnych ndstroji. U takto analyzovanych rizik Ize ndsledné sjednat i jejich spravu. Analyza rizik
provadéna na zakladé zdsadni zmény systému neni soucasti této sluzby a jeji realizace bude vykonéna
na zakladé dohody smluvnich stran.

Obsahem sluzby je identifikace a ohodnoceni aktiv a rizik pro dosaZeni souladu prvk{ KII a VIS s pozadavky
85 ZoKB.

Soucasti dodavky sluzby jsou:

« Interview s garanty primarnich aktiv a jejich ohodnoceni.

« Interview s garanty podpirnych aktiv a jejich ohodnoceni.

«  Doplnéni vazeb mezi podplrnymi a primarnimi aktivy.

«  Uptesnéni hrozeb a zranitelnosti na ptisluna podplrna aktiva.

« Vypracovani vystupni dokumentace dle ZoKB (Zprava o hodnoceni aktiv a rizik, Plan zvladani rizik).

4.2 PInéni legislativnich povinnosti objednatele
-  § 5 Rizeni rizik
Poskytovatel prostfednictvim sluzby Analyza rizik zajistuje a garantuje plnéni povinnosti Objednatele

stanové prisludnou legislativu pro KII, v&etné& vypracovani dokumentl a dal&ich vystupl stanovenych
platnou legislativou. Podminkou pro toto plnéni je zajisténi plné soucinnosti ze strany Objednatele.

4.3 Rozsah analyzy rizik

Sluzba analyzy rizik bude poskytovana pro nasledujici oblasti:

- SSRS v ramci definice rozsahu Smlouvy na podporu AISG AM,
- Power BI.

4.4 Proces realizace analyzy rizik

Poskytovatel navrhne v soudinnosti s Objednatelem plan prace pro dodavku sluzeb Analyzy rizik
pro kalendarni rok. Poskytovatel fidi a provadi v soucinnosti s Objednatelem jednotlivé kroky, které
reportuje pribézné v ramci procesniho tymu Bezpeénost.

4.4.3 Interview

Jedna se o konzultaci na bazi rizeného rozhovoru, jejiz prvni Cast se zaméruje na identifikovani rozsahu
sluzeb a stanoveni primarnich aktiv (zpravidla sluzby nebo informace), a zaroven i jejich ohodnoceni
(dGleZitost daného aktiva a také jeho divérnost, dostupnost a integrita). Druhym dilezitym vystupem je
identifikovani garantt podpdrnych aktiv.

Druhé &ast interview se poté zaméfuje na garanty podplrnych aktiv, s nimiz je veden rozhovor na podobné
bazi, jako s garanty primarnich aktiv. Cilem je jasny prehled vdech podpdrnych aktiv (a jejich rozpad aZ na
Uroven IP adresy a jejich fyzického umisténi) a ohodnoceni z hlediska vahy vlivu na primarni aktivum, které
je danym podptirnych aktivem ovliviiovano (hodnoti se z hlediska vahy na dostupnost, divérnost a integritu
primarniho aktiva).

Ve treti fazi se provadi Uprava a upresnéni predpripraveného seznamu hrozeb a zranitelnosti.
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4.4.4  Zpracovani vystupni dokumentace
Vystupem Sluzby je zpracovana dokumentace dle ZoKB a VoKB, konkrétné se jedna o:

a) Zprava o hodnoceni aktiv a rizik,
b) Plan zvladani rizik,
c) Prohlaseni o aplikovatelnosti.
Akceptace vystupni dokumentace probiha formou akceptacniho protokolu.

5 Pozadovana soucinnost

5.1 Soucdinnost pro zajisténi poskytovani sluzby kybernetické bezpecnosti

Objednatel ma povinnost spolupracovat s Poskytovatelem pfi kontrole rozsahu poskytnutych Sluzeb
a informacni podpory, zejména formou v&asnych vyjadieni k vystuptim SluZby a jeji akceptaci.
Objednatel stanovi Poskytovateli kontaktni osoby vcetné komunikacni matice pro pripad resSeni
kybernetickych bezpe&nostnich udalosti a incidentl (CSIRT tym objednatele).

Objednatel stanovi Poskytovateli osoby do roli, nezbytnych pro dodani sluzby Analyza rizik, zejména
prislusné Garanty aktiv.

Objednatel stanovi seznam uréenych osob k pristupu do prostfedi ndstroje SIEM, tento seznam preda
Poskytovateli do 5 pracovnich dni od Gc&innosti pfisludné Objednavky. Objednatel je povinen kazdou zménu
urcenych osob prokazatelné oznamit Poskytovateli.

V pfipad&, e Objednatel vyuziva tfeti strany pro spravu, servis, podporu, konfiguraci apod. systému/d
monitorovaného/nych v ramci Sluzby, bude pro zjisténi nebo rfeSeni KBU/KBI zajisténa komunikacni matice
pro pfimou komunikaci mezi Poskytovatelem a touto tfeti stranou a to obousmérné. Komunikace bude
na strané Poskytovatele zaznamenana a evidovana v tiketech v systému Service Desk Poskytovatele.
Komunikace mezi tfeti stranou a Poskytovatelem bude v reZimu platné uzaviené Smlouvy mezi
Poskytovatelem a tfeti stranou. V pfipadé, Ze treti strana zjisti KBU/KBI, bude primarné kontaktovat
Service Desk Poskytovatele.

Poskytovatel zajisti pFistup pro uréené osoby Objednatele pro moznost nahledu pro Fedeni tiketl
do systému Service Desk Poskytovatele. Pri reSeni BH/KBU/KBI je potieba soucinnost se ¢leny CSIRT tymu
Objednatele.

Objednatel bude spolupracovat s Poskytovatelem pii poskytnuti véech nezbytnych podkladd tykajicich se
obsahu zadanych vystup( Sluzby.

5.2 Pozadovana soucinnost pFi zpracovani vystupti Sluzby
Objednatel bude spolupracovat s Poskytovatelem pfi vytvareni vystup( sluzeb zejména:

e nominaci kompetentnich osob poskytujicich soudinnost pFi zpracovani vystupl SluZeb na strané
Objednatele a jejich smluvnich partnerli. Zejména se jednd o nominace bezpeé&nostnich roli
a Garant( aktiv do realizanich tymU a stanoveni jejich potfebnych odpovédnosti a kompetenci
s ohledem na poskytovanou Sluzbu;

 zajidté&nim potfebné dostupnosti nominovanych ¢lend realizaénich tymG pro poskytnuti sou¢innosti
s ohledem na odsouhlasené terminy;

o poskytnutim viech nezbytnych podklad{ tykajici se obsahu zadanych vystupd Sluzby.
Poskytovatel prohladuje, Ze je pfipraven v Gzké soucinnosti s Objednatelem a na zékladé& jeho pozadavk{
optimalizovat parametry poskytované Sluzby, podilet se na zlepseni celkové bezpecnosti informaci
v prostfedi Objednatele (snizeni nepfiznivych dopadl na organizaci), zajistovani dlikaznich prostfedkd,
poskytovani vstupnich dat pro Upravu politiky bezpecnosti informaci a bezpecnostni dokumentace
Objednatele.
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6 Pojmy a zkratky

Ministerstvo financi
Ceské republiky

Tabulka 3 - Pojmy a zkratky

Zkratka Vyznam
BH Bezpecnostni hlaseni - jedna se o hlaSeni zadané do aplikace Service Desk
primo koncovym uzivatelem, ktery ma podezieni na KBU nebo KBI
BM Bezpecnostni monitoring

CSIRT-SPCSS

Computer Incident Response Team Statni pokladny centra sdilenych sluzeb

CKB

Centrum kybernetické bezpecnosti, organiza¢ni Utvar SPCSS. Resortni
kompetencni centrum poskytujici Sluzby kybernetické bezpecnosti v souladu
se ZoKB

SOC

Security Operation Center, organizacni ¢ast CKB SPCSS zamérena na dohled
bezpecnosti, vyhodnocovani a reseni KBI

AISG AM

Informacni systém pro dohled nad hazardnimi hrami - analyticky modul

KBI

§ 7 odst. 2 ZoKB: Kybernetickym bezpecnostnim incidentem je naruseni
bezpecnosti informaci v informacnich systémech nebo naruseni bezpecnosti
sluzeb anebo bezpeénosti a integrity siti elektronickych komunikaci v dtsledku
kybernetické bezpecnostni udalosti

KBU

§ 7 odst. 1 ZoKB: Kybernetickou bezpe&nostni udalosti je udalost, kterd mize
zplsobit naruseni bezpeénosti informaci v informacnich systémech nebo
naruseni bezpecnosti sluzeb anebo bezpecnosti a integrity siti elektronickych
komunikaci.

KII

Kritickd informaéni infrastruktura - prvek nebo systém prvk( kritické
infrastruktury v odvétvi komunikacni a informacni systémy v oblasti
kybernetické bezpecnosti

Knowledge Base pro
zvladani KBU/KBI

Znalostni baze; soucast aplikace Service Desk, ktera obsahuje popis
P ’ , o . ’ . . s
zakladnich problému a situaci. Obsah Knowledge Base je aktualizovan
a rozsifovan o feSené situace a Best Practices pro jejich Feseni.

NUKIB Narodni Urad pro kybernetickou a informacni bezpecnost

SIEM Security Incident and Event Management
SSRS je zpravodajska platforma spolecnosti Microsoft, jedna se o serverovou

SSRS platformu, kterou lze pouzit pro interaktivni zpravy, jako jsou tabulkové
sestavy, grafy, jiskry, grafy, mapy a obrazky.
Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych

VoKB bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni ndlezitosti
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti

ZoKB Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
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Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu AISG a souvisejicich
sluzeb

Priloha ¢. 2 - Role pro poskytovani Sluzeb na vyzadani

ID Role Popis
Analytik kybernetické bezpecnosti je osoba, ktera:

e provadi hloubkové analyzy kybernetickych bezpecnostnich
udalosti a incidentl (KBU a KBI);

e provadi odborné konzultace (po technické strance) v oblasti
kybernetické bezpecnosti;

e spolupracuje pri vysetfovani kybernetickych bezpeénostnich
udalosti a incidentd;

e komunikuje s odbornou verejnosti pfi vymeéné zkusenosti a sdileni

1 Analytik kybernetické informaci tykajicich se kybernetickych Utokd a zplsobech
bezpecnosti zabezpeceni;

e zpracovava dokumentaci ve svérené oblasti kybernetické
bezpecnosti;

e spolupracuje na analyze, sbéru, dekompozici a syntéze ziskanych
informaci a na navrhu implementace bezpecnostniho monitoringu;

e (clastni se jednani s pracovniky Objednatele;

e zpracovava pripominky a navrhy k dokumentdm predkladanym
Objednatelem;

e provadi penetracni testy.

Architekt kybernetické bezpecnosti je osoba, ktera:

e zajistuje povinnosti bezpeénostni role vychazejici ze zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakond (zédkon o kybernetické bezpe&nosti);

e poskytuje odborné konzultace v oblasti systému fizeni bezpecnosti
informaci/kybernetické bezpecnosti;

e provadi analyzu, sbér, dekompozici a syntézu ziskanych informaci

5 Architekt kybernetické a navrhuje implementaci bezpecnostniho monitoringu;
bezpecnosti e zajistuje prosazovani bezpelnosti informaci v rdmci koncepéniho
rozvoje komunikaénich a informaénich systéma;

e Ucastni se jednani s pracovniky Objednatele;

e zpracovava pripominky a navrhy k dokumentdm predkladanym
Objednatelem;

e na zakladé analyzy provadi navrhy a predklddd Objednateli,
nasledné zajistuje implementaci vhodnych bezpeénostnich
opatreni vetné zajisténi pFislusné dokumentace.

Manazer rozvoje sluzeb kybernetické bezpecnosti je osoba, ktera:

e poskytuje konzultace v oblasti systému fizeni bezpecnosti
informaci/kybernetické bezpecnosti;

y _ e pripravuje a prezentuje navrhy mozného rozvoje ¢innosti v oblasti

Magazer rozvoje kybernetické bezpecnosti;
3 Eluzebv kt;_/bernet|cke e vede rozvojové projekty ve vSech fazich - inicializace, planovani,
ezpecnosti realizace, monitoring  a reporting,  prezentace  vystupd,
vyhodnoceni a uzavieni; zpracovava casovy a financni plan
realizace projektu; ma odpovédnost za realizaci projektu v souladu
se schvalenym casovym harmonogramem a rozpoctem; vede

projektovou dokumentaci;
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e Fidi procesy zfizeni sluzeb vletné sledovani a reportovani
dodrzovani ¢asového harmonogramu, odpovida za zfizeni sluzby
ve sjednaném terminu a kvalité;

e Ucastni se jednani s pracovniky Objednatele;

e zpracovava pripominky a navrhy k dokumentim predkladanym
Objednatelem;

e koordinuje a fidi implementaci projektovych FeSeni v¢. vedeni
dokumentace v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Manazer kybernetické bezpecnosti je osoba, ktera:

e zajistuje povinnosti bezpeénostni role vychazejici ze zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeCnosti a o zméné
souvisejicich zakon{ (zékon o kybernetické bezpecnosti);

e poskytuje odborné konzultace v oblasti systému Fizeni bezpecnosti
informaci/kybernetické bezpecnosti;

e zajiStuje prosazovani bezpecnosti informaci v rdmci organizace
objednatele;

e metodicky Fidi procesy systému fizeni bezpecnosti;

e zajistuje tvorbu, aktualizaci a realizaci kybernetické bezpeénostni
politiky a dalSi dokumenty organizace;

e koordinuje tvorbu bezpecnostniho konceptu organizace, konceptu
pldnu obnovy, havarijnich pland a ostatnich dil¢ich konceptl

a systémovych bezpecnostnich pravidel, jakoz i vydavani
doplnujicich pravidel a voditek celkové kybernetické bezpecnosti;
Manaer kybernetické e provadiiniciaci, sledovani a vyhodnocovani implementace opatieni
4 bezpecnosti kybernetické bezpecnosti;

e oOvéfuje a vede vySetfovani kybernetickych bezpecnostnich
udalosti a incidentd;

» urcuje zplsoby realizace stanovenych bezpe&nostnich politik;
e zpracovava bezpecnostni dokumentaci a procesy;

e monitoruje vykonnosti systému fizeni bezpecnosti informaci
a ucinnosti bezpecnostnich opatreni;

e zajisfuje  zvySovani povédomi zaméstnancl  organizace
o kybernetické bezpecnosti;

e pripravuje podklady pro prezkoumani systému fizeni bezpecnosti
informaci vedenim organizace;

e Uclastni se jednani s pracovniky Objednatele;

e zpracovava pripominky a navrhy k dokumentdm pFedklddanym
Objednatelem;

e provadi analyzu, sbér, dekompozici a syntézu ziskanych informaci
a navrhuje implementaci bezpe¢nostniho monitoringu.

Manazer Fizeni rizik je osoba, ktera:
o identifikuje a hodnoti aktiva a rizika kybernetické bezpecnosti;

e posuzuje jednotlivé hrozby, dopady a zranitelnosti plsobici
na bezpecénost organizace;

e vytvari dokumentaci k provedené analyze rizik;
e pripravuje a predkladd navrhy k mitigaci rizik dle pokynd

5 Manazer fizeni rizik KB
Objednatele;
e Ucastni se jednani s pracovniky Objednatele;
e zpracovava pripominky a navrhy k dokumentdim predklddanym
Objednatelem;
e vykonava metodickou a konzultacni c¢innost voblasti analyzy
a spravy rizik.
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Bezpecnostni administrator ICT je osoba, ktera:
e spolupracuje s administratory ICT a bezpecnostnimi spravci IS
pri pfipojovani zdrojovych logt do SIEM;
o kontroluje konfiguraci bezpe&nostnich prvkl nasazenych v ICT;
6 Bezpecénostni e provadi kontroly aktiv Objednatele;
administrator ICT e spolupracuje pfi tvorb& bezpe&nostni dokumentace ICT;
e podili se na definici use-case pro jednotlivé ICT;
e spolupracuje na analyze, sbéru, dekompozici a syntéze ziskanych
informaci a navrhuje implementaci bezpecnostniho monitoringu;
e zajistuje testovani bezpeénosti Fedeni.
Organizator vzdélavacich aktivit KB je osoba, ktera:
e poskytuje konzultace k tvorbé navrhu rocniho planu budovani
bezpecnostniho povédomi;
e poskytuje konzultace k tvorb& navrhi individudlnich pland
o, vzdélavani v dané oblasti pro zameéstnance zastavajici
Organizator o bezpecnostni role véetné certifikaci;
7 vzdelavacich  aktivit Yy , ) ., , .
KB e Ucastni se jednani s pracovniky Objednatele;
e zpracovava pripominky a navrhy k dokumentdim predklddanym
Objednatelem;
e poskytuje konzultace k vedeni evidence zdznaml o vzdé&lavani
a pfipravé navrhu rocni zpravy o budovani bezpecnostniho
povédomi.
Manazer sluzeb:
e fidi dodavku poskytovanych sluzeb v dohodnuté kvalité,
tj. v souladu se smluvné zakotvenym SLA;
e je primdrnim kontaktem zdkaznika pro feseni jeho pozadavkl
a potreb;
e reportuje Objednateli pribéh plnéni sluzeb a dodrzovani SLA;
8 Manaser sluseb e projednava s ObJe(_jnateIem akceptaci plnéni a pripravuje
podklady pro fakturaci,
« plsobi jako konzultant Objednatele;
e podili se na pFipravé a realizaci projektl zavedeni novych ¢&i
rozSifovani stavajicich sluzeb;
e Ucastni se jednani s pracovniky Objednatele;
e zpracovava pripominky a navrhy k dokumentlim predkladanym
Objednatelem.
Datovy analytik je osoba, ktera:
o se podili na vyvoji datovych model{, na tvorbé a spravé reportl
e je odpovédny za datové zdroje, jejich pripravu a zpracovani;
e pripravuje datové vystupy dle pozadavkd;
. o v ’ r o . .e . .
9 Datovy analytik o syste_matl_cky_lpraCUJe na zlepsovani reportu, jejich automatizaci
a optimalizaci;
o ziskava data z priméarnich systémQ;
e rozviji datovy model;
e spolupracuje s testery, architekty, business analytiky;
e odpovida za ETL procesy.
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e Poskytuje konzultacni a analytické <dcinnosti, vcietné aktivit
souvisejicich s testovanim na zakladé zadani.

e Mezi analytické Ccinnosti patifi zejména definice business
pozadavkl na rozvoj a podporu informaénich systémd,
informacnich a komunikacnich technologii, vyvoj novych
technologickych postupd.

e V oblasti testovani zajiStuje tvorbu a zavedeni testovacich
strategii, test analyz vcietné pripravy test cases, test suits
a testovacich skriptd. Definuje pozadavky na testovani, pFipravuje

. ) plan a harmonogram testovani, typy testd a jejich metriky. Pro

10 Business analytik fazi ukonéeni testl pripravuje metriky pro hodnoceni testd, vstupy
a vystupy z testovani. Realizuje a fidi vykonani vSech pfipravenych
testll. V oblasti konzultaci poskytuje odborné vystupy uvedenym
oddé&lenim v pozici zadateld o tuto sluZbu.

e Konzultace jsou poskytovany s ohledem na aktualni trendy na trhu
na poli business analyz a s ohledem na usnadnéni rozhodovani
v rdmci daného tymu.

e Uclastni se jednani s pracovniky Objednatele;

e zpracovava pripominky a navrhy k dokumentdm pFedklddanym
Objednatelem.

e Analyzuje potfeby a poZadavky na ICT infrastrukturu a navrhuje
technicky zplsob jejich Fedeni s vyuZitim portfolia standardnich
HW/SW komponent, provozné adoptovanych technologickych
znalosti a zavedenych sdilenych sluzeb pro dosazeni efektivity
a nakladové optimalizace pfi jejich realizaci i v nasledném
provozu,

11 IT analytik/architekt e zpracovava technické projekty a vytvari podklady pro jejich
implementaci, navrhuje sméry dalsiho rozvoje a vyuziti novych
technologii a poskytuje odborné konzultace v oblasti ICT
technologii a technické architektury

e Ucastni se jednani s pracovniky Objednatele;

e zpracovava pripominky a navrhy k dokumentdm pFedklddanym
Objednatelem.

e Zajistuje Fizeni projektu s cilem dodani vSech projektovych
vystupl v pozadovaném rozsahu, kvalit& a terminech
a pri dodrzeni schvaleného rozpoctu projektu a minimalizaci rizik,

e sestavuje plan projektu, vede projektovy tym, uklada ukoly jeho
¢lendm a kontroluje jejich pInéni, zajistuje tvorbu projektovych
dokumentd,

12 |Projektovy manaZer o koordinuje praci projektovych tymd,

e urcuje pravidla jejich komunikace a spoluprace,

e reportuje stav plnéni projektu a zajistuje identifikaci a fizeni jeho
rizik v¢. v€asné eskalace,

e Ucastni se jednani s pracovniky Objednatele;

e zpracovava pripominky a navrhy k dokumentdm pFedklddanym
Objednatelem.

V oblasti server( s operaénimi systémy Unix/Linux/VMWare

e  zajistuje instalaci a konfiguraci HW/SW komponent,

e spravu a udrzbu provozovaného HW/SW,

13 Administrator UNIX o ?dvl'l1|r1|straC| a falohovar,n ooperacmch systému,

e resSeni incidentu a problému,

e zavadéni zmén,

e pripravu podkladd pro reporting dodrzovani SLA a pro technicky
rozvoj.
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V oblasti serverl s operaénimi systémy Windows a daldich Microsoft
technologii
e zajistuje instalaci a konfiguraci HW/SW komponent,
Administrator e spravu a udrzbu provozovaného HW/SW,
14 Microsoft technologii e administraci a zalohovani operaénich systémd,
(MS) e tedeniincidentd a problém,
e zavadeéni zmén,
e pripravu podkladd pro reporting dodrzovani SLA a pro technicky
rozvoj.
e Instaluje, spravuje a provadi Udrzbu DB,
e podili se na navrhu nové a zmén stavajici DB,
e navrhuje, realizuje a testuje postupy zalohovani a obnovy DB,
15 Administrator e podili se na navrhu, realizaci a testech monitoringu DB,
databaze (DB) e provadi upgrade DB,
e vytvafi a aktualizuje dokumentaci DB systém,
e zaklada DB uzivatele a pridéluje pristupy,
e instaluje aplikace do DB.
e Instaluje, konfiguruje, spravuje a provadi udrzbu zalohovacich
Administrat ] technologii,
ministrator spravy . o , v e
16 a zélohovani (SAZ) e sleduje a resi problémy a poruchy prislusnych HW a SW
komponent,
e zajistuje podklady pro reporting o dodrzovani SLA.
Spravuje sitové a dalsi podptirné technologie v oblasti LAN/WAN, zajistuje
Gdrzbu sitovych komponent, navrhuje zmény sitové architektury
a realizuje je, podili se na tvorbé LAN/WAN strategie, navrhuje
a implementuje monitoring datovych siti, fesSi incidenty, problémy
a zménové pozadavky v oblasti sitové infrastruktury a navrhuje a zajistuje
jeji dalsi rozvoj. Jedna se zejména o:
e navrh sité a jejich komponent s ohledem na funkéni, vykonové,
bezpecnostni a spolehlivostni pozadavky,
e Udrzba a sprava pocitacovych siti a souvisejicich vypocetnich
prostiedi, véetné hardware, systémového a aplika¢niho software
a souvisejicich konfiguradi,
17 | Administrator sitovych e monitorovani sitového provozu, aktivity na siti, kapacity a jejich
technologii (NET) vyuzivani pro zajisté&ni optimalniho vykonu sit&,
e posouzeni a doporucovani opatfeni ke zlepSeni vykonu,
bezpecnosti a spolehlivosti sité,
e poskytovani specializovanych znalosti na podporu feseni problém{
sité,
e instalace, konfigurace, testovani, udrzba a sprava novych
segmentu siti, softwarovych aplikaci, serverll a pracovnich stanic,
e dokumentace provozu sité, evidence a analyzy diagndz a reSeni
sitovych selhani, rozsifeni a modifikace sité a pokyny pro Gdrzbu,
e zajisténi souladu software asset managementu a konfigura¢niho
managementu.
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18

Aplikacni
administrator

Spravuje ptidélenou aplikaci dle postupd specifikovanych u konkrétni
aplikace.

zajistuje béZnou administraci aplikaci

zajituje dostupnost aplikaci dle SLA

poskytuje konzultace v oblasti spravy aplikaci

poskytuje konzultace v oblasti ladéni vykonnosti a navrhu aplikace
instaluje aplikac¢ni software a jeho zaplaty

navrhuje, realizuje a testuje zdlohovani a obnovu aplikaci

podili se na navrhu, realizaci a testech monitoringu aplikaci
vytvari a aktualizuje dokumentaci aplikaci

vytvari uZivatelské Gcty, pridéluje jim pristupova opravnéni a role
v aplikacich

spolupracuje s externimi dodavateli aplika¢niho SW
navrhuje, aplikuje a testuje bezpecnostni pravidla nad aplikacemi
vede radnou evidenci a sleduje stav ur¢enych SW komponent

19

DWH/BI konzultant

Zajistuje spravu a podili se na udrzovani provozu schopnosti DWH.
Zajistuje podklady a vyjadfeni k Rozvojovym dinnostem
a Konzultacim z pohledu DWH.

Podili se na definici a realizaci Rozvojovych ¢innosti.

Navrhuje a realizuje technickd reSeni v oblasti DWH vcetné
pripadnych optimalizaci.

Poskytuje podklady pro vyhodnoceni incidentu v oblasti DWH.
Aktualizuje Dokumentaci AM AISG pro oblast DWH.

21

Databazovy
specialista/expert
relacnich databazi

Zajistuje spravu a podili se na udrzovani provozu schopnosti DWH.
Zajistuje podklady a vyjadreni k Rozvojovym ¢innostem

a Konzultacim z pohledu DWH.

Podili se na definici a realizaci Rozvojovych cinnosti.

Navrhuje a realizuje technickd feseni v oblasti DWH vcletné
pripadnych optimalizaci.

Poskytuje podklady pro vyhodnoceni incidentu v oblasti DWH.
Aktualizuje Dokumentaci AM AISG pro oblast DWH.

22

Vedouci projektu

Role v rozsahu daném pfisluSnou dokumentaci k podpore provozu
DWH zajistuje:

fizeni tymu na strané poddodavatele;

¢innosti spojené s podporou provozu v oblasti DWH;

komunikace s tymem na strané Poskytovatele;

soulad cinnosti tymu provozu s pracovnimi postupy a procesy
podpory provozu;

podili se na definici a realizovani Rozvojovych cinnosti
a Konzultaci.

23

Aplikacni architekt KR

Zajistuje navrh zmén architektury KR.

Zajistuje podklady a vyjadfeni k Rozvojovym dinnostem
a Konzultacim z pohledu KR.

Podili se na definici a realizaci Rozvojovych c¢innosti.
Navrhuje a realizuje technicka reseni v oblasti KR.
Poskytuje podklady pro vyhodnoceni incidentu v oblasti KR.
Aktualizuje Dokumentaci AM AISG pro oblast KR.
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24

Konzultant
komunikacniho
rozhrani

Zajistuje spravu a podili se na udrzovani provozu schopnosti DWH.
Zajistuje podklady a vyjadfeni k Rozvojovym cCinnostem
a Konzultacim z pohledu KR.

Podili se na definici a realizaci Rozvojovych ¢innosti.
Navrhuje a realizuje technicka reseni v oblasti KR.
Poskytuje podklady pro vyhodnoceni incidentu v oblasti KR.
Aktualizuje Dokumentaci AM AISG pro oblast KR.

25

Tester

Zajistuje testovani dle testovacich scénard;
podili se na tvorbé testovacich scénai;

zpracovava podklady pro vyhodnoceni testl, které predklada
Business analytikovi a Datovému analytikovi;

ucastni se jednani s pracovniky Objednatele.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

; Ministerstvo financi
E:{j%& Ceské republiky

Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu AISG a souvisejicich
sluzeb

Priloha ¢. 4 - Specifikace AM AISG

Specifikace AM AISG je popsana v dokumentaci, jejiz seznam je uveden v této pfiloze.
Seznam dokument{ tvorici Dokumentaci AM AISG ke dni uzavieni Smlouvy:

Nazev dokumentu Nazev souboru Verze

Mazani dat DWH AISG_AM-MAZ-DWH_20230621 21.06.2023
Business dokumetace Mazéni dat KR AISG_AM-MAZ-KR_20221222 22.12.2022
Business popis procesu - mazani dat z KR AISG_AM-MAZ-KR-BP_20230803 03.08.2023

Dokumentace datamartd agragovanych statistickych dat a
UZivatelska dokumentace  |jejich zobrazeniv Power Bl AISG_AM-Agreg.data_vizualizace_20240221 21.02.2024
Business proces: Mazani dat z DWH AISG_BusinessProces_MazaniDat_20230621 21.06.2023
Technickd dokumentace analyz a report( Aplikace DWH AISG_AM-REP_20230629 29.06.2023

Technicka dokumentace vstupnich kontrol a uloZeni dat

Aplikace DWH AISG_AM-TD-DWH_20240418 18.04.2024
Technicka dokumentace - Komunikaéni rozhrani AISG_AM-TD-KR_20221110 10.11.2022
Technicky projekt AISG_AM.TP_20221110 10.11.2022
Technicky projekt ELK AISG_AM-TP-ELK_20240614 14.06.2024
e hnihd dokene Datamarty reporty _ Datamarty_Reporty_Sprava_20240618 18.06.2024
Dokumentace k reportim Reporty_dokumentace 20.07.2023

Priloha TP Analytického modulu AISG a Spravni ¢asti AISG -
integrace ADFS a feSeni WSO2 AISG_AM-TP-ADFS_20200429 29.04.2020
Tabulky k technickému projektu AISG_AM-TP-Tabulky_ 20200429 29.04.2020
Data frame architektura DATA_FRAME_Architektura_SPCSS 28.12.2018
Data frame scheduler DATA_FRAME_Scheduler_SPCSS 28.12.2018
Data frame uZivatelska prirucka DATA_FRAME_UZivatelska prirucka_SPCSS 28.12.2018
Planovani pfepo¢tu datamart( AISG_AM_BP-PlanovaniPrepoctuDM_Pravidla_20230621 21.06.2023
Business proces mazani dat AISG_BP_MazaniDat_20230621 21.06.2023
Provozni dokumentace Komunikaéniho rozhrani AISG_AM-PD-KR_20221110 10.11.2022
Provozni dokumentace KalendaF prepo&tu datamartd Kalendar prepoctu DM 20230627 27.06.2023
Generovani a archivace AISG_AM_BP_Generovani a archivace DTM_20230906 06.09.2023
Provozni dokumentace ELK AISG_AM-PD-ELK_20240522 22.05.2024
Provozni dokumentace DWH AISG_AM-PD-DWH_20230921 21.09.2023
Dokumentace bezpeénostniho dohledu AISG_AM-BD_20221021 21.10.2022
Hodnoceni aktiv Zprava_o_hodnoceni_aktiv_a_rizik_AISG 21.10.2022
Bezpecnostni dokumentace |Plan zvlddanirizik Plan_2vladani_Rizik_AISG 21.10.2022
Analyza rizik AISG_AM-V-007_Analyza_rizik_20190624_SCHVALENO 24.06.2019
Bezpecnostni politika AISG Bezpecnostni projekt IS-AISG_3.0 29.09.2020
SToreka dokmentace Instala<::n|: ator{figuraéni manual KR AISG_AM-INST-KR_20221104 04.11.2022
Instalaéni pfirucka DWH AISG_AM-INST-DWH_20221104 04.11.2022
Validace [kontroly - validace [pQ Kontroly ver12 20240315 [ 15.03.2024

Dokumentace AM AISG je vedena elektronicky a je uloZzena na zabezpeceném uloZzisti SP MF.
Cesta k Ulozisti:
1. PT Analyticky modul - VSechny dokumenty (mfcr.cz)
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZzeb

Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu AISG a souvisejicich

sluzeb

Pfiloha C. 5 - Zkratky

Pojem/zkratka Popis
MF Ministerstvo financi
AISG Informacni systém provozovani hazardnich her
AM AISG Analyticky modul informacniho systému provozovani hazardnich her
cs Celni sprava Ceské republiky

Dokumentace AM AISG

Dokumentace vztahujici se k AM AISG. Seznam Dokumentace AM AISG je
uveden v Priloze ¢.4.

Drobna zména

Drobnou zménou se rozumi zejména zmeény v systému, které neméni
zakladni funkce ¢i design systému. Jednad se pouze o drobné zmeény
zakladnich parametrl, které zajistuji zachovani poskytovani sluzby
v pozadovaném rozsahu.

DWH Datawarehouse, datovy sklad
ELK OpenSearch Dashboards

FS Finanéni sprava Ceské republiky
HW Hardware

IS Informacni systém

Katalogovy list

Jedna z priloh Smlouvy, ktera definuje rozsah Provozni podpory.

KBI Kyberneticky incident

KL Katalogovy list

KR Komunikacni rozhrani

MoD Manager of Duty

NUKIB Narodni Urad kybernetické informacni bezpecnosti
Objednatel Ministerstvo financi

Odborna podpora

Poskytovani sluzeb na vyzadani Objednatele, tj. poskytovani odborné

podpory AM AISG nad ramec Provozni podpory

0oz

Obcansky zakonik

Playground

Prostiedi pro potieby testovani ze stran Provozovatel{

Plan odstavek

Evidence schvalenych aktivit realizovanych v ramci jednotlivych Maintenance
windows

POC Proof of concept

Poskytovatel SPCSS

Power BI Microsoft Power BI

RKO Ridici komise

SD Service Desk

SLA Service Level Agreements

Sluzba Provozni podpora a Odborna podpora
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZzeb

Ministerstvo financi
Ceské republiky

Pojem/zkratka Popis
O = odpovédnost za ¢innosti
Soucinnost > = Souéinnolst, . .
I = Informovani o Cinnosti
- = Neni vyZzadovana cinnost
SPCSS Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb
SP Sharepoint Ministerstva financi
SSRS SQL Server Reporting Services
sSwW Software
SW produkt gw)produkt treti strany vyuzity v AM AISG (proprietarni nebo opensource
TD Technicky dozor
TPP Tym podpory Provozu a Rozvoje
VoKB Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti
Zapis Zapis z kontroly Zhotovitele/Poskytovatele sluzby
Znalostni databize |18 SIS nfomact cbeatuicfefend roplend, otadvi i
ZoKB Zakon o kybernetické bezpecnosti
ZPMS Zakon o provadéni mezinarodnich sankci
ZRS Zakon o registru smluv
ZTOPO Zakon o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim
ZzZvz Zakon o zadavani verejnych zakazek
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZzeb

Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu AISG a souvisejicich

sluzeb

Priloha €. 6 - Vzory dokumentt

ZAZNAM

O POSKYTNUTI SLUZEB

Smiouva
(dale jen ,Smlouva"“)

Smlouva o

poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu

AISG a souvisejicich sluzeb
Evidenéni ¢islo Objednatele - [BUDE DOPLNENO]
Eviden¢ni ¢islo Poskytovatele - [BUDE DOPLNENO]

Objednatel
(dale jen ,Objednatel")

Ceska republika — Ministerstvo financi
se sidlem: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1
1CO: 00006947

Poskytovatel
(dale jen ,Poskytovatel")

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem: Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3
1CO: 036 30 919

Vykazované obdobi

(dale jen ,Vykazované obdobi")

[bude doplnéno]

Obé Smluvni strany potvrzuji, ze ve Vykazovaném obdobi byly v souladu se Smlouvou poskytnuty nize
specifikované Sluzby v uctovaném mnozstvi:

Sluzba

Cena za obdobi Cena za obdobi

DPH v K¢

v K¢ bez DPH v K¢ véetné DPH

[BUDE DOPLNENO]

[

BUDE DOPLNENO]| [BUDE DOPLNENO]| [BUDE DOPLNENO]

Celkem

[

BUDE DOPLNENO]| [BUDE DOPLNENO]| [BUDE DOPLNENO]

Provozni podpory.

Detailni prehled poskytnutych Sluzeb bude uveden v mésicni Zpravé o Urovni a rozsahu poskytované

Schvalovaci dolozka

Jméno a prijmeni

Organizace

Datum a podpis

[bude doplnéno]

Objednatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[bude doplnéno]

Poskytovatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]
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NABIDKA

Cislo Nabidky

[BUDE DOPLNENO - XX/YYYY]

Pfredmét Nabidky

[BUDE DOPLNENO]

Smiouva
(dale jen ,Smlouva"“)

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

(dale jen ,Objednatel")

[BUDE DOPLNENO - NAZEV, 1CO]

Poskytovatel

(déle jen ,Poskytovatel“)

[BUDE DOPLNENO - néazev, ICO]

Vypracoval

[BUDE DOPLNENO] Datum

[BUDE DOPLNENO]

Specifikace rozsahu

Termin (datum a cas) poskytnuti sluzby

[BUDE DOPLNENO]

Detailni popis poskytnuti sluzby

[BUDE DOPLNENO]

Pozadavek Poskytovatele na soucinnost Objednatele a tfetich stran

[BUDE DOPLNENO]

Vyjadfeni

[BUDE DOPLNENO]

Odhad pracnosti poskytované sluzby

Nazev

Popis Termin dodani

Cena v K¢ bez DPH

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

Seznam priloh

Nazev prilohy

Rozpad dle roli

2 |[BUDE DOPLNENO]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZzeb

Schvalovaci dolozka
Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis
[BUDE DOPLNENO] Objednatel [elektronicky podpis vcetné data podpisu]
[BUDE DOPLNENO] Poskytovatel [elektronicky podpis vcéetné data podpisu]
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Statni pokladna

Centrum sdilenych sluZzeb

Ministerstvo financi
Ceské republiky

NABIDKA
Priloha 1 - Rozpad dle roli
- v o Cena za jednotku | Cena celkem v
Nazev Role Mnozstvi MJ v K& bez DPH K& bez DPH
. . [BUDE v , [BUDE
[BUDE DOPLNENQO] | [BUDE DOPLNENQ] DOPLNENO] CD [BUDE DOPLNENO] DOPLNENO]
v \ [BUDE v v [BUDE
[BUDE DOPLNENO] | [BUDE DOPLNENQ] DOPLNENO] CD [BUDE DOPLNENO] DOPLNENO]
[BUDE [BUDE
Celkem DOPLNENO] DOPLNENO]
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OBJEDNAVKA

Konzultace

SPCSS islo OBJYYYYXXX
Statni pokladna & j. [BUDE DOPLNENO]

Centrum sdilenych sluzeb

vystavena dne

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel Poskytovatel
Nazev [BUDE DOPLNENO] | Nazev [BUDE DOPLNENO]
Sidlo [BUDE DOPLNENO] | Sidlo [BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]
1CO [BUDE DOPLNENO] | ICO [BUDE DOPLNENO]
DIC [BUDE DOPLNENO] | DIC [BUDE DOPLNENO]
Vystavil [BUDE DOPLNENO] | R&mcové smlouva [BUDE DOPLNENO]
Na zékladé [BUDE DOPLNENO] | Nabidka [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os.

| [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os.

| [BUDE DOPLNENO]

Telefon
E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Telefon
E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Nazev plnéni

| [BUDE DOPLNENO]

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

(S 2] Cena celkem
P. c. Role Mnozstvi MJ jednotku v K¢ v K& bez DPH
bez DPH
[BUDE
. . [BUDE| [BUDE .
]DOPLNENO [BUDE DOPLNENO] DOPLNENO] CH DOPLNENO] 0,00 Kc
Celkem 0,00 K¢
= el [BUDE DOPLNENO]
Konzultaci
Doba trvani [BUDE DOPLNENO]

Misto plnéni

[BUDE DOPLNENO]

Poznamka

[BUDE DOPLNENO]

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Jméno, prijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Jméno, prijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Datum a podpis

Datum a podpis
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Centrum sdilenych sluZzeb
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OBJEDNAVKA

Rozvojové cinnosti

SPCSS éso OBIYYYYXXX

Statni pokladna c. j. [BUDE DOPLNENO]

Centrum sdilenych sluZzeb vystavena dne [BUDE DOPLNENO]

Objednatel Poskytovatel
Nazev [BUDE DOPLNENO] Nézev [BUDE DOPLNENO]
Sidlo [BUDE DOPLNENO] Sidlo [BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

1O [BUDE DOPLNENO] 1{e0) [BUDE DOPLNENO]
DIC [BUDE DOPLNENO] DIC [BUDE DOPLNENO]
Vystavil [BUDE DOPLNENO] Smlouva [BUDE DOPLNENO]
Na z&kladé [BUDE DOPLNENO] Nabidka [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os.

‘ [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os.

[BUDE DOPLNENO]

Telefon

E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Telefon

E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Nazev plnéni

‘ [BUDE DOPLNENO]

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

Nazev

Popis

Termin dodani

Cena v K¢ bez DPH

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

Misto pInéni

[BUDE DOPLNENO]

Prilohy

Priloha 1 - Rozpad dle roli

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Jméno, pFijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Jméno, pFrijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Datum a podpis

Datum a podpis
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZzeb

SPCSS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

OBJEDNAVKA

Rozvojové cinnosti

Pfiloha 1 - Rozpad dle roli

Cena za jednotku

Cena celkem v

Nazev Role Mnozstvi MJ v K& bez DPH K& bez DPH
} . [BUDE . . [BUDE
[BUDE DOPLNENO] | [BUDE DOPLNENO] | | oo . €D | [BUDE DOPLNENO] DOPLNENO]
_ . [BUDE ) . [BUDE
[BUDE DOPLNENO] | [BUDE DOPLNENO] | | i/ en o | €D | [BUDE DOPLNENO] DOPLNEND)]
__ [BUDE [BUDE
Celkem DOPLNENO] DOPLNENO]

131/137

Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu AISG a souvisejicich sluzeb

Pfiloha ¢&. 6 - Vzory dokumentd




&) sPcss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZzeb

Ministerstvo financi
Ceské republiky

Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu AISG a souvisejicich

sluzeb

Priloha €. 6 - Vzory dokumentt

VYKAZ KONZULTACE

Predmét [BUDE DOPLNENO]

Smlouva =

(dale jen ,Smlouva"“) [BUDE DOPLNENO]

Objednatel [BUDE DOPLNENO - NAZEV, 1¢0]

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel
(dale jen ,Poskytovatel")

[BUDE DOPLNENO - NAZEV, 1€0]

Vykazované obdobi

od DD.MM.RRRR do DD.MM.RRRR

Vypracoval [BUDE DOPLNENO] Datum [BUDE DOPLNENO]
Vykaz
Cena za Cena
2 2 jednotku celkem
Nazev Role Mnozstvi MJ Vv K& bez v K& bez
DPH DPH
[BUDE DOPLNENO] [BUDE _ [BUDE _ [BUDE _ [BUDE [BUDE
DOPLNENO] DOPLNENO] DOPLNENO] DOPLNENO] | DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO] [BUDE _ [BUDE _ [BUDE _ [BUDE [BUDE
DOPLNENO] DOPLNENO] DOPLNENO] DOPLNENO] | DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO] [BUDE _ [BUDE _ [BUDE _ [BUDE [BUDE
DOPLNENO] DOPLNENO] DOPLNENOQO] DOPLNENO] | DOPLNENO]

Pripominky Objednatele

Pripominky k rozsahu a kvalité poskytované sluzby

Schvalovaci dolozka

Jméno a prijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

[elektronicky podpis vcéetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

[elektronicky podpis vcetné data podpisu]

132/137

Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu AISG a souvisejicich sluzeb
Pfiloha ¢&. 6 - Vzory dokumentd



Ministerstvo financi
Ceské republiky

&) sPcss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZzeb

Smlouva o poskytovani provozni a odborné podpory analytického modulu AISG a souvisejicich
sluzeb

Priloha €. 6 - Vzory dokumentt

AKCEPTACNI PROTOKOL

Predmét [BUDE DOPLNENO]

Smlouva =

(dale jen ,Smlouva"“) [BUDE DOPLNENO]

Objednatel [BUDE DOPLNENO - NAZEV, 1¢0]

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel
(dale jen ,Poskytovatel")

[BUDE DOPLNENO - NAZEV, ICO]

Vypracoval [BUDE DOPLNENO] Datum [BUDE DOPLNENO]

Predmét akceptace

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Urovné poskytované sluzby

Pripominky Objednatele

Pripominky k rozsahu a kvalité poskytované sluzby

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovéano s vyhradou
O neni akceptovano
Akceptace
Nazev Popis Termin dodani Cena v K¢ bez DPH

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

Seznam vyhrad akceptace

v . o . . Termin v
P. C. Popis vyhrady Zpusob odstranéni odstranéni Zodpovédna osoba
1 |[BUDE DOPLNENO] |[BUDE DOPLNENO] [ELDE [BUDE DOPLNENO]
DOPLNENO]

Seznam p¥Filoh akceptace

P. ¢. Nazev prilohy

Rozpad dle roli

2 |[BUDE DOPLNENO]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZzeb

rﬂinisterstvu financi
Ceské republiky

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

[elektronicky podpis vcetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

[elektronicky podpis vcéetné data podpisu]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZzeb

Ministerstvo financi
Ceské republiky

AKCEPTACNI PROTOKOL
Priloha 1 - Rozpad dle roli

z v o, Cena za jednotku | Cena celkem v
Nazev Role Mnozstvi MJ v K& bez DPH K& bez DPH
Y . [BUDE v Y [BUDE
[BUDE DOPLNENO] | [BUDE DOPLNENO] DOPLNENO] CD [BUDE DOPLNENO] DOPLNENO]
. v [BUDE v v [BUDE
[BUDE DOPLNENO] | [BUDE DOPLNENO] DOPLNENO] CD [BUDE DOPLNENO] DOPLNENO]
[BUDE L [BUDE
Celkem DOPLNENO] DOPLNENO]
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ZMENOVY POZADAVEK

Predmét [BUDE DOPLNENO]

Smiouva v

(dale jen ,Smlouva"“) [BUDE DOPLNENO]

Objednatel 2 _ NA =
(dale jen , Objednatel") [BUDE DOPLNENO - NAZEV, ICO]
Poskytovatel 2 _ NA *
(dale jen ,Poskytovatel") [BUDE DOPLNENO - NAZEV, ICO]
Kratky nazev zZP [BUDE DOPLNENO]

Datum podani dd.mm.rrrr

Datum aktualizace ZP dd.mm.rrrr

Priorita Nizka / Stredni / Vysoka

Vypracoval [BUDE DOPLNENO] Datum [BUDE DOPLNENO]

Predmét zménového pozadavku

Popis pozadované zmény

[BUDE DOPLNENO]

Dopady na stavajici Sluzbu

[BUDE DOPLNENO]

Specifikace SW pozadavk

[BUDE DOPLNENO]

Popis zajisténi realizace zmény

[BUDE DOPLNENOQ]

Zddvodnéni zmény

[BUDE DOPLNENO]

Ocekavané disledky

[BUDE DOPLNENO]

Analyza Zménového pozadavku — Technické Feseni

Detailni popis Feseni

[BUDE DOPLNENO]

Popis soucasného stavu

[BUDE DOPLNENO]

Cilovy stav

[BUDE DOPLNENO]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZzeb

Realizované ¢innosti

iD Cinnost Zodpovédnost
[BUDE _ . _
DOPLNENQ] | [BUDE DOPLNENG] [BUDE DOPLNENO]

Pozadovana soucdinnost

[BUDE DOPLNENOQ]

Dopady do kvalitativnich parametrd poskytované Sluzby

[BUDE DOPLNENO]

Harmonogram realizace

[BUDE DOPLNENOQ]

Rizika

[BUDE DOPLNENOQ]

Cenové ohodnoceni pracnosti a nakladt (pokud budou nad ramec Sluzby)

[BUDE DOPLNENO]

Dopady do dokumentace

ID Nazev Popis zmény

[BUDE [BUDE [BUDE DOPLNENO]
DOPLNENO] | DOPLNENQO]

Pripominky Objednatele

Pripominky k rozsahu a kvalité poskytované sluzby

Vysledek rozhodnuti

O dale zpracovavat

O nerealizovat

O prepracovat

O odlozit

Pozadavek na Dodatek ke Smlouvé
O ano
O neni potreba
Schvalovaci dolozka
Jméno a prijmeni Organizace Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO] Objednatel [elektronicky podpis vCetné data podpisu]
[BUDE DOPLNENO] Poskytovatel [elektronicky podpis vCetné data podpisu]
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