Smlouva o podpofe a rozvoji geografického informacniho systému T-WIST
¢. 2024030

uzavfend v souladu s ustanovenim § 1746 a ndsl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
pFedpist, s pfihlédnutim k ustanoveni § 46 a ndsl. zdkona €. 121/2000 Sb., o prdvu autorském, o prdvech souvisejicich

s pravem autorskym a o zméné nékterych zékont (autorsky zdkon).

. Smluvni strany

1. Objednatel: Mésto Chotébof

se sidlem Tréka z Lipy 69, Chotéboft, 583 01

zastoupeny: Ing. Ondiejem Kozubem, starostou mésta

IC: 00267538

DIC: C200267538

Bankovni spojent: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uétu:

2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.

se sidlem: Spitalska 150, Hradec Krélové, 500 03

zastoupeny: Ing. Jifim Bradacem, jednatelem spolecnosti

osoba opravnena jednat ve vécech smluvnich: Lukas Smetana

osoba oprévnéna jednat ve vécech technickych: Marek Lesdk

iI¢: 47451084

DIC: C247451084

Bankovni spojeni: €SOB a.s., Hradec Kralové

Cislo Getu:

Spolecnost T-MAPY spol. s r.o. je zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil C,

vlozka 9307

I Uvod a predmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro objednatele
technické a systémové sluzby pro zajiSténi servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim provozem
programového vybaveni uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy {déle jen technicka podpora) a zajistovat rozvoj
systému v souladu s potfebami Objednatele. Objednatel se zavazuje za tyto sluzby uhradit cenu za podminek die
¢. IV a ve vysi dle prilohy €. 1 této smlouvy.

2.2. Pfedmétem této smlouvy je
a) provoz a Udriba jiz dodané vzajemné provazané sady Aplikaci, k niz spole¢nost T-MAPY spol. s r.o. poskytla
Méstu Chotébof uzivaci pravo dle ,Licenniho ujednani” tvoficiho kapitolu 3 pfilohy €. 1 této smlouvy,
b) rozvoj Aplikaci v souladu s potifebami Mésta Chotébof a s tim souvisejici prace,
¢) poskytovani softwarové podpory specifikované v pfiloze ¢. 2 této smiouvy Aplikaci specifikovanych v pfiloze
¢. 1 této smlouvy.

2.3. BIiZsi specifikace jednotlivych pInéni podle této smlouvy budou uvedeny v pisemnych dodatcich k této smlouvé,
tyto dodatky se dnem jejich podpisu zastupci obou smluvnich stran stavaji nedilnou souéasti této smlouvy.

2.4. Dohoda o tdrovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni (SLA) jsou uvedeny
v ptiloze €. 2 této smiouvy.

2.5. Soudasti technické podpory jsou i prace vtomto élanku smlouvy nespecifikované, které viak jsou k Fadnému
provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo
mohl védét. Provedeni téchto praci viak v zadném pFipadé nezvySuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

ni. Doba trvani smlouvy

3.1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s platnosti od data uzavieni smlouvy obéma stranami a Uéinnosti od

1.1.2025.
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6.4.

V. Cena

Cena za technickou podporu je uvedena v Pfiloze ¢. 1.

Cena za dodavky a sluzby uvedené v pfiloze ¢. 2, Elanek 3, odstavec 3.2 této smlouvy bude zahrnuta v pfislusnych
dodatcich uzaviranych k této smlouvé nebo v samostatné nabidce a na ni navazujici objednavce.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni uhradé ceny pfevodem z Gétu objednatele na ucet Dodavatele.

Cenu se objednatel zavazuje ubradit dodavateli za jim Fadné poskytnuté plnéni dle smlouvy, a to na zikladé
dodavatelem vystavenych faktur se lhiitou splatnosti 30 dnli ode dne jejich vystaveni.

Faktury 2a sluiby uvedené v pfiloze €. 2, €lanek 3, odstavec 3.1. této smlouvy, budou vystavovany v souladu
s platebnim kalendafem uvedenym v pfiloze €. 1 této smiouvy.

Faktury za dodavky a sluzby uvedené v pfiloze €. 2, ¢lanek 3, odstavec 3.2. této smlouvy budou vystavovany po
pfedani kompletniho nebo dilc¢iho pinéni dle dodatku smlouvy nebo objednévky, vidy na zékladé oboustranné
odsouhlaseného predavaciho protokolu.

Faktury musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu, jinak je objednatel opravnén takovouto fakturu dodavateli
vratit. Okamzikem zaplaceni ceny se rozumi den odepsani pfisluiné ¢astky z bankovniho Gétu objednatele.

Smiuvni strany se dohodly na inflacni doloZce k cené technické podpory tak, Ze dodavatel je za trvani smluvniho
vztahu, vidy k 1. dubnu pfisluiného roku, oprdavnén jednostranné zvysit cenu technické podpory o rocni miry inflace
vyjadfené pfirdstky primérnych roénich index( spotiebitelskych cen vyhlaSenych Ceskym statistickym Gfadems:
Toto zvySeni ceny technické podpory je dodavatel povinen objednateli oznamit do 31.1. pfislusného roku, jinak toto
pravo pro dany kalendaini rok zanika.

V. Odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy

Smiuvni strany jsou opravnény od smiouvy odstoupit v pFipadé zavainého porudeni povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy druhou smiuvni stranou, pokud druhd smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzvé v pfimérené
Ihté neodstrani.

Za zavainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s pinénim povinnosti specifikovanych
v &lanku 1I. odst. 3 této smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni
technické podpory.

Zavainym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s uhradou faktur podle této smiouvy
o vice nez 30 dni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnli provedeno vypotfadani smiuvnich stran.

Smiuvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udani diivodu. Vypovédni lhita v pfipadé vypovédi ze
strany objednatele €ini Sest mésich. Vypovédni Ih(ita v pfipadé vypovédi ze strany dodavatele Cini dvacet Ctyfi
mésich. Vypovédni thiita pocina béZet od prvniho dne kalendédfniho mésice néasledujiciho po dni, ve kterém byla
vypovéd této smlouvy doruéena druhé smiuvni strané.

V pfipadé ukonceni smlouvy zajisti dodavatel na Zddost objednatele export uZivatelskych dat zadanych
abjednatelem v Aplikacich. Naklady na tyto prace se fidi kapitolou 5 piilohy €. 1 této smlouvy podle poloZky datové
prace ve vysi aktualni k datu ukonéeni smlouvy.

VI. Utajeni

Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly v souvislosti s touto smlouvou
nebo tvofi obsah této smlouvy a jejich pfiloh, za diivérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZit pro jiné ucely
nez pro pinéni svych zavazku podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto informace prozradi nebo zneuiije, je
povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou $kodu. Smiluvni strany se zavazuji chranit obchodni tajemstvi
dodavatele blize specifikované v ¢l. 6.7.

Smiuvni strany zajisti, aby osoby, které poutziji ke spolupraci v rdmci této smlouvy, zachovévaly mi¢enlivost o viech
informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.
Smiuvni strany uéini veskera potfebna opatieni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v souvislosti s pinénim
podle této smlouvy.
Za divérné nejsou povazovany informace, které jsou:
a) obecné znamé,
b) prokazatelné zndmé smluvni strané pied jejich pfedanim druhou smluvni stranou
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6.5.

c) legéing ziskané smluvni stranou od tfeti osoby &i jinak, aniz by bylo omezeno pouiiti Ci zvefejnéni takto
ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ginnosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této &i jiné smlouvy

e) povinné zvefejfiované v souladu s ustanovenimi pfisluSnych zakon{

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiZ pfijdou do styku pfi pinéni svych zavazkl podle

této smlouvy, pokud to neni nezbytné& nutné k Fadnému provadéni servisnich sluzeb. Smluvni strany nebudou

zjisfovat informace, které nejsou nezbytné nutné k Fadnému provadéni servisnich sluzeb.

6.6. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji utinit opatfeni potfebna k zajiténi ochrany pfed 3ifenim

potitaéovych vird a nelegalnich potitacovych programd.

6.7. Objednatel piijima, ze (daje o vstupni cené jednotlivych produktl, udaje o cené technické podpory jednotlivych

produktd vietng vypoétu a udaje o kalkulaci cen, nikoliv vSak Udaj o celkové cené technické podpory, tvofi
obchodni tajemstvi dodavatele.

Vil. Sankce

7.1. V pfipadé prodleni dodavatele se zahajenim praci na feseni havarie nebo jejim odstranéni ma objednatel pravo na

uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni. Pokud je dodavatel v prodleni zaroven se
zahdjenim praci a zdroven s odstranénim havdrie, ma objednatel narok na smluvni pokutu jen jednou.

} 7.2. V pfipadé prodleni dodavatele se zahdjenim praci na FeSeni poruchy nebo jejim odstranéni ma objednatel pravo na

uhradu smluvni pokuty ve vysi 500,- KC za kazdy zapocaty den prodleni. Pokud je dodavatel v prodleni zaroven se
zahdjenim praci a zaroven s odstranénim poruchy, ma objednatel narok na smluvni pokutu jen jednou.

7.3. Pokud je dodavatel v prodleni se splnénim své jiné povinnosti vyplyvajici z toto smlouvy del$im neZ 5 dnd, a to i pfes

vyzvu objednatele, ma objednatel pocinaje Sestym dnem prodleni pravo na thradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢
za kazdy zapoéaty den prodleni.

7.4. Vznikem naroku na uhradu smluvni pokuty neni dotfena narok na nahradu skody.

VIIL. 2avérecfna ustanoveni

8.1. Objednatel se zavazuje zaslat tuto smiouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv bez

zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnl od uzavieni smlouvy. Objednatel pied odeslanim pfijme G&inna
opatfeni, aby nedoslo ke zvefejnéni skutecnosti, které tvofi obchodni tajemstvi dodavatele, nebo skuteénosti, na
které se povinnost uvefejnéni podle zdkona nevztahuje {ust. § 3 odst. 1. a 2. zékona &. 340/2015 Sb., o registru
smluv, v platném znéni), pokud dodavatel na takové skute¢nosti objednatele upozornil.

8.2. Ménit nebo doplfiovat text této smlouvy Ize jen formou pisemnych dodatkl fadné odsouhlasenych a podepsanych

opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

8.3. Obé strany souhlasi s tim, Ze tato smlouva muze byt oboustranné podepsdna elektronicky, a to kvalifikovanym,

elektronickym podpisem (QES), vydanym pfisluinou certifikagni autoritou. Elektronicky podpis obou stran na této
smlouvé ma stejnou pravni silu a platnost jako rucné podepsany papirovy dokument. Strany souhlasi s tim, Ze
elektronicky podpis bude povazovén za autenticky a ze kaZzdy dokument podepsany elektronicky bude admissibilni
jako dakaz pfi pfipadném pravnim sporu nebo jiném procesu. Pokud bude Smlouva uzaviena v listinné podobé,
bude vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po podpisu jeden.

8.4. Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné ville, nikoli v tisni ani za napadné

nevyhodnych podminek.

8.5. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou bliZe neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zdkoniku.

8.6. Toto pravni jednani bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Chotébote dne 27.6.2024 usnesenim €. 977/47/RM/2024.

Za dodavatele: Za objednatele:
VPrazedne .....cccoooevvvvceennennen. V Chotébofidne .......c..cccveereeene.
-4 i Digitdlné pod |
Ing Jiti i aase
Bradac / Tiiecsoror Digitalné podepsal Ing. Ondfej Kozub

....................................................... Datum:.02.07.2024.07:50:08.+02:00

ing. lifi Bradac, jednatel ing. Ondfej Kozub, starosta mésta
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Piiloha ¢. 1 - Vycet aplikaci a cena technické podpory

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1. Principy kalkulace ceny stuieb

Cena sluZeb technické podpory se odvozuje od vstupni ceny Produktu a typu aplikace. Procentni sazby jsou po&itany
ze vstupni ceny Produktu:

Sazba za sluiby technické podpory na 12 mésich dle typu aplikace
Urovefi podpory ' {pfiloha €. 2 — odst. 2 Slovnitek pojm{, typy aplikaci)
’ . §...Standardni aplikace = U ... Uzivatelska aplikace
S ... Standardni podpora 20% 15%

Je-li v uzivan{ objednatele vice samostatnych licenci stejného produktu, pak je zakladni procentni sazba kalkulovéna
ke kazdé této licenci, pfipadny pfiplatek za rozsifenou podporu je oviem kalkulovan pouze k jedné z téchto licenci.

Castky jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

Vstupni cenou Produktu je zakladni cena licence (licenci) kazdého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt
uvedena, jedna-li se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tieti strany nebo je-li cena za
provadeéni technické podpory kalkulovana odlisnym zptsobem.

Vycet aplikaci a cena technické podpory mohou byt ménény v ramci pisemnych dodatki k této smlouvé v souladu
s nasazavanim novych a vyfazovanim jiz nepouzivanych moduld.

Cena technické podpory muze byt v individudlnich pfipadech stanovena i odlisné na zdkladé dohody obou stran.

2. Vyéet aplikaci a cena technické podpory

S o o Rotni.cena = | .-Rofnicena
: i Rozsah | Vstupnicena |Roénisazba| ‘technické | :technické
Software y : . ‘
licence . bez DPH TP ~podpory -.podpory -

. T ‘ R P "bez DPH vE. DPH -
GIS Portal (mapovy server N
T-MapServer) - licence | )
REN - registr nemovitosti — licence I
Mésicni aktualizace dat KN sluiba
Pasport komunikaci - licence N '
Pasport zelené - licence N .
Pasport mobilidfe - licence N ' ' -
Pasport odpadového hospodaistvi — N ' ' ' N .
licence | I —
Pasport hrbitova - licence N 2
GIS objekty SBX STANDARD — N ! | I
Licence . ]
Mapovad aplikace integrace VERA - N ' '
licence l
DTM Konektor & Publisher — | ! e
prondjem licence ~
Pronajem serveru — hosting sluiba
CELKEM 126 800 K¢ 153 428 K&

Dafi z pfidané hodnoty bude Gtovana v souladu s pFislu§nymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskute¢néni
zdanitelného pinéni.



3. Licenéni ujednani
l. Podminky licenéniho ujednani

Produkty , T-WIST server” (déle souhrnné , T-WIST Server”) a jejich u€elové nadstavbové konfigurace (T-WIST aplikace)
jsou autorskym dilem chranénym ustanovenimi autorského zakona. T-MAPY spol. s r.0. je nositelem majetkovych
autorskych prav k nim.

Okamzikem instalace produktu T-WIST server nebo T-WIST aplikace osobou opravnénou spolecnosti T-MAPY spol. s
r.0., sidlem Spitalska 150, 500 03 Hradec Krélové, IC 47451084 (dale jen ,spoleénost T-MAPY*) k této instalaci souhlasi
Nositel licence Mésto Chotébof s podminkami obsazenymi v tomto dokumentu - licentnim ujednanim a bude
respektovat veskeré jeho body.

Il Opravnéni ziskané akceptovanim tohoto licengniho ujednani

Spoleénost T-Mapy timto licenénim ujednanim nositeli licence poskytuje a nositel licence od spoletnosti T-MAPY
pfijima licenci k uiti softwarového produktu T-WIST server a T-WIST aplikaci (dale jen Produkt). Produkt je soucasti
technologie T-WIST (Tymovy Webovy Informaéni Systém firmy T-MAPY).

Toto licenéni ujednani papisuje souhrnny stav licenci k uZiti softwarového produktu T-WIST server a T-WIST aplikaci ke
dni Géinnosti této smlouvy a v piném rozsahu se jim nahrazuji viechna predchazejici licenéni ujednani k uziti
softwarového produktu T-WIST server a T-WIST aplikaci mezi spoletnosti T-MAPY a Nositelem licence Méstem
Chotébor.

. Souhrn a typ licenci

Souhrn licenci ke dni u¢innosti této smlouvy je uveden v této priloze v kap. 2. Ke viem uvedenym aplikacim poskytuje
Dodavatel UZivatelskou licenci. UZivatelska licence opraviuje nositele licence k uZivani Produktu k nekomerénim
uceldm danym rozsahem licence (viz kap. IV. tohoto licenéniho ujednani — Rozsah licenci).

Iv. Rozsah licenci
| —neomezena interni — Licence pro neomezeny pocet internich uivatela

Tato licence k uZiti Produktu opraviiuje nositele licence k instalaci a sou¢asnému uZiti Produktu pro vlastni potfebu na
nejvyse jednom serveru s moznosti zavedeni pfistupu k Produktu pro neomezeny pocet internich uzivatell pro vyuZiti
Produktu v ramci vnitini sité (intranetu) organizace. Tato licence déale umoZiiuje zavést pristup k Produktu internim
uzivateldim z prostfedi mimo vnitini sit (z extranetu) nabyvatele, pfiéemi tito uZivatelé museji byt identifikovani svym
uZivatelskym jménem a zdroveid musi byt vylouena moznost pfistupu k Produktu vefejnosti nebo jinym
nespecifikovanym uzivatellim.

N — neomezenad - Licence pro neomezeny pocet internich uZivatelQ

Tato licence k uZiti Produktu opraviuje nositele licence k instalaci a soutasnému uziti Produktu pro viastni potfebu na
nejvySe jednom serveru s moznosti zavedeni pfistupu k Produktu pro neomezeny poéet internich uzivatel( pro vyuiiti
Produktu v ramci vnitfni sité (intranetu) organizace véetné moznosti zavést pfistup k Produktu internim uZivatelim z
prostfedi mimo vnitini sit (z extranetu) nabyvatele, pfi¢em? tito uzivatelé museji byt identifikovani svym uzivatelskym
jménem. Tato licence dale umoifuje poskytnuti ptistupu k Produktu vefejnosti &i jinym nespecifikovanym uZivatelim
prostiednictvim sité Internet.

4. Platebni kalendaf
Platebni kalendaF pro obdobi od 1. 1. 2025.

.", za provadéni technické podpory

v uvedeném obdobi prislusného
kalendainiho roku :

 Eastka | Edstka
.bez DPH véetné DPH

. Datum fakturace
- v pfistuném kalenddfnim roce

31 700 K&

15. 1. 01.01.-31.03. 38 357 K¢
15.4. 01.04.-30. 06. 31700KE| 38357Ké
15.7. 01.07.-30.08. 31700KE| 38357 Ké
15.10. 01.10.-31.12. 31700KE| 38357 K¢

Dan z pfidané hodnoty bude uctovana v souladu s pFislusnymi zékonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskuteénéni

zdanitelného plnéni.

Faktury budou obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu. V3echny faktury véetné pfiloh budou objednateli
doruceny elektronicky na e-mailovou adresu faktury@chotebor.cz a to do dvou dni od jejich vystaveni.




5. _Jednotkové sazby sluieb dodavatele

sluiba, ¢innost jednotkova sazba bez DPH
Datové prace 1 000 Ké/hod.
Programatorské prace 1 250 K¢/hod.
Analyzy a odborné konzultace, vedeni projektu 1100 Ké/hod.
Systémové prace 1 250 K¢/hod.

Dan z pfidané hodnoty (DPH) bude uctovana vsouladu s pfislusnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.



P¥iloha ¢. 2 - Dohoda o urovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému
vybaveni (dale také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

1 PredmétSLA

Pfedmétem této Dohody je zajisténi bezproblémového provozu a uZivani predmétného softwarového vybaveni a poskytovani sluzeb
technické podpory a dalsich souvisejicich sluieb k tomuto programovému vybaveni.

a) Lhaty, casy

2 Slovnicek pojmu, typy aplikaci

- pracovni dny (pd) ... veSkeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a statem uznané svatky

- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin

b} Typy aplikaci

- Standardni aplikace (S) ... standardni aplikace je soudasti portfolia aplikaci dodavatele, jejichZ vyvoj je pribéiny a
fizeny internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou dodavany pribéiné.

- UzZivatelska aplikace (U) ... uZivatelské aplikace jsou vyvijeny na zdkladé individualnich poZadavki objednatele, nejsou
soucasti centralniho vyvojového planu dodavatele. Updaty a upgrady uZivatelskych aplikaci nejsou prubéiné
dodavany, tyto aplikace jsou dale rozvijeny pouze na zékladé individualnich poZadavki objednatele a samostatnych

smluvnich ujednani.

Ve vyétu aplikaci musi byt u kaZdé aplikace uveden jeji typ (S, U).

¢) Ostatni

- Helpdesk ... portal Helpdesku provozovany dodavatelem obsahujici evidenci poZadavk(, obecné sdilené dokumenty,
dokumentaci k software a diskusni férum, ke kterému maji zfizen zabezpeéeny pfistup opravnéné a pfipadné dalsi
obéma stranami dohodnuté osoby objednatele a dodavatele

- poiadavek ... poZzadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany objednatele provedené zaznamem v evidenci
pozadavki systému helpdesk dodavatele, pfipadné nahradnim zplisobem v pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3 Katalog sluzeb

3.1 SluZby zakladni podpory budou provadény pribéiné v tomto rozsahu:

Sluiba

Popis, obsah sluiby

Cil sluiby

Vzdalena konzultace a hotline

Dodavatel zajisti hot-line. SluZba je poskytovana
prostiednictvim telefonu ¢i e-mailu.

Dodavatel bude poskytovat vzdalenou podporu a
konzultace uZivatellim pfi fedeni otazek spojenych
s uzivanim predmétného programového vybaveni.

Udriba a posilovani potiebné urovné
znalosti a dovednosti uZivatel( a spravci
programového vybaveni nezbytné ke
spravnému uZivani tohoto programového
vybaveni

Helpdesk

Dodavatel zajisti helpdesk, sluzba je pfistupna na

adrese http://helpdesk.tmapy.cz

Zajisténi potfebné podpory programového
vybaveni a evidence viech pozadavki
uzivateld.

Regeni incidentd

Reakce a Feseni incident nahlasenych v souladu
s touto smlouvou, pfedevsim pak odstrafiovani vad
a dalich nesouladu.

Udr#ba pfedmétného programového
vybaveni ve stavu umoZriujicim jejich
pinohodnotné vyuiiti koncovymi uZivateli

UdrZovéni souladu s platnou
legislativou

Provéddéni zasahl do piedmétného programového
vybaveni nezbytnych pro zajisténi jeho souladu se
souvisejici platnou legislativou

Zajisténi potfebné podpory programového
vybaveni a procest uZivatell vazanych na
legislativu

Dodavka updati/upgradi
standardnich aplikaci

Nabidka a dodavka update a upgrade aplikaci
vzniklych vlastni ¢innosti Dodavatele u
standardnich aplikaci nebo vzniklych drobnymi
upravami v ramci technické podpory.
Implementace jednotlivych update ¢i upgrade na
provozni server Objednatele se pfedpoklada
vzdalenou spravou a maie byt v zdvislosti na
rozsahu zpoplatnéna.

Udriba predmétnych aplikaci

v nejaktudingjSich verzich pro jejich
optimalni a plnohodnotné vyuiiti uzivateli.
Objednatel ma pravo na update ¢&i upgrade
softwarového vybaveni nabidnutého
Dodavatelem. Objednatel neni povinen
nabidnuty upgrade ¢i update pfijmout

Zélohovani konfiguraci
programoveého vybaveni
zdkaznika na strané Dodavatele

Dodavatel bude svymi prostiedky zalohovat
konfigurace programového vybaveni tak, jak je
implementovano na strané Objednatele.

Zajisténi moZnosti rychlého obnoveni
posledniho funkéniho stavu v pfipadé
zédvazného incidentu

3.2 Dalsi &innosti nad ramec vyse specifikovanych sluZeb (tzv. roziifena podpora) vyplyvajici napt. z individuainich pozadavk(
Objednatele budou provadény na zdkladé samostatnych objednavek nebo dodatkd ke smlouvé.



Sluba

Popis, obsah sluiby

Cil sluiby

Specifické upravy nebo
roziiteni dodaného software

Drobné upravy funkénosti, ¢i vzhledu
programového vybaveni a pfizpisobovéni
individudinim poZadavkim uZivatel(.

Drobna udrzba souladu programového
vybaveni s potfebami uZivateld.

Rozvoj systému

Dodavky novych aplikaci/modull pro pokryti
potreb a poZadavkl uZivateld,

Rozdifovani funkénosti programového
vybaveni podle potfeb uZivatell.

Systémové prace

Instalace a konfigurace provoznich technologii
nebo komponent systému vcetné technologii
tietich stran.

Aktualizace nebo optimalizace provoznich
technologii.

Integrace

Upravy komunikaéniho rozhrani programového
vybaveni v poZadovaném rozsahu.

Optimalizace sdileni dat mezi aplikacemi
rtznych dodavateld.

Profylaxe

Preventivni monitoring a UdrZba programového
vybaveni.

Pfedchézeni vyskytu incidenth.

Konzultace, analyzy

Poskytovani odbornych konzultaci nebo
analytickych sluzeb uzivatelim systému v
pozadovaném rozsahu na vyZzadani Objednatele.

Zajisténi feSeni konkrétnich situaci
vzniklych pfi pouzivani dodaného
programového vybaveni.

Skoleni

Individualni nebo hromadna koleni pracovnik
Objednatele v poZadovaném rozsahu.

Zajisténi znalosti ovladani a spravného
pouiiti dodaného programového vybaveni.

Import, export dat, datové upravy, Upravy

Zajisténi datovych praci na zakladé

Datové prace

mapovych projektd. pozadavku Objednatele.

4.1.

4 Provozni doba, lhiity a pokryti sluzeb
Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v ¢asech a lhitach podle néasledujicich tabulek:

S ... Standardni podpora

Lhita pro zahdjeni praci na fe$eni poZadavku
(reakéni Ihita)

Kategorie Pokryti -

pozadavku shuzby Lhiita pro vyfeseni poZadavku

bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 18
pracovnich hodin po obdrieni
oznameni poZadavku

Havérie bez zbyte¢ného odkladu

9x5, tj.
v pracovnich
hodinach

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 27
pracovnich hodin po obdrzeni
oznameni poZadavku

Porucha bez zbytecného odkladu

Ostatni

. ve |h{ité uvedené v oznameni poZadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami
poZadavky

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Reakci pro Uéely stanoveni a sledovéni Ih(ty pro zahéjeni praci na feSeni poZadavku se rozumi vyvinuti veskerého Usili dodavatele
k odstranéni zavady. Reakci se rozumi i zahajeni vzdaleného feSeni problému prostfednictvim poskytnuti kvalifikovaného
poradce. Reakce je povaZovana za doloZzenou okamiikem zmény stavu z ,nezahajeno” na ,v feseni”, pfipadné jiné adekvatni
zmény stavu na zéznamu zévady v Helpdesku. V pfipadé nedostupnosti systému Helpdesk je tfeba reakci ze strany dodavatele
doloiit jinym prokazateinym a ze strany objednatele zachytiteinym zpGsobem (e-mailem, telefonatem oprévnéné osobé
objednatele apod.).

Pokud si Fedeni poZadavku vyZdda fyzicky zasah zastupce dodavatele u objednatele, dodavatel nahlasi potfebu soucinnosti
a objednatel oprdvnéné pozadovanou soucinnost zajisti. Je-li poZadavek na fyzicky zasah dodavatele vznesen objednatelem, je
zastupce dodavatele povinen k Fe3eni nastoupit do 18 pracovnich hodin od pfedani poZadavku objednatele, neni-li v konkrétnim
pfipadé sjednana i jinak stanovena jiné lhita.

V jakémkoli ujednani o vyttu aplikaci a kalkulaci ceny sluZeb musi byt uvedena varianta/droven podpory (standardni, rozsifend
1,..).

Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zpGsobem o zahajeni praci na odstranéni
zavady, a to nejdéle do Ihiity pro zahdjeni praci na odstranéni zavady dle pfisiu§né arovné podpory.

5 Postup pro oznamovani a feSeni zavad a ostatnich poZadavk
Nahlaseni incidentu nebo jiného poZadavku (dale jen poZadavek)
Objednatel zajisti nahld$eni poiadavku, a to prostiednictvim sluiby Helpdesk dodavatele na adrese
http://helpdesk.tmapy.cz. Pfistup ke sluibé Helpdesk bude zfizen bezprostiedné po podpisu smlouvy spolu
s nadefinovanim a zaskolenim opravnénych osob ze strany objednatele.
V pfipadé nedostupnosti sluZby Helpdesk se poZadavky nahlasuji jednim néhradnim zptsobem, a to
a) telefonicky na&.: 498 511 111, kontaktni osobou je primarni oprdvnénd osoba dodavatele, pfipadné zastupce primarn{
opravnéné osoby dle ¢l. VIl této dohody
b} e-mailem na adresu info@tmapy.cz
¢) pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.o., Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03
Jsou-li poZadavky hldseny nékterym z ndhradnich zplsobli uvedenych vodst. 5.1.2., musi takové hldSeni obsahovat
minimainé tyto informace:
a) datum a ¢as nahlddeni pozadavku
b) popis pozadavku
¢) stanoveni kategorie poZadavku (viz odst. 5.2.)




d) Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez souhlasu objednatele. Dodavatel
respektuje, a pokud tomu nebrani zavaZné skuteénosti, i pfijme navrieni kategorie incidentu pro incidenty nahlasené
objednatelem.

e) poZadavek na stanoveni terminu vyfeseni incidentu/poZadavku

f) jméno, telefonni &islo a e-mail zdstupce objednatele/dodavatele, ktery o incidentu/poZadavku podd podrobnéjsi
informaci

g) jméno, telefonni éislo a e-mail ohlasovatele incidentu /poZadavku

5.1.4. Jsou-li poZzadavky hlaseny nékterym z ndhradnich zplsobl uvedenych v odst. 5.1.2., opravnéna osoba dodavatele (neni-li

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

dohodnuto jinak) je ndsledné povinna zaevidovat viechny takovéto poZadavky do Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho
dostupnosti.

Kaidy pozadavek musi byt zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:

a) Havdrie — vaina vada, kterd znemoiriuje vyuZivani programového vybaveni nebo jeho ¢asti ¢i zplsobuje vdiné provozni
problémy

b) Porucha — stfedni vada, kterd zplsobuje problémy pfi vyuZivani a provozovani programového vybaveni nebo jeho ¢asti, ale
umoziuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupl ze systému

c) Ostatni poZadavek — poZadavek, ktery nema povahu oznameni incidentu

Potvrzeni pfijeti poZadavku.

Potvrzeni pfijeti hlaseni o poZadavku provadi opravnény pracovnik dodavatele prostiednictvim nastroji sluzby Helpdesk. Pokud

je z ddvodu nedostupnosti Helpdesku pouZit nahradni zptsob komunikace, pak potvrzeni pfijeti poZadavku adresuje dodavatel

na adresu osoby, ktera poZadavek nahlasita i na adresu osoby, ktera ma podat podrobné;jsi informace o poZadavku i na adresu

opravnéné osoby objednatele. V pfipadé hlaseni poZadavku dodavatelem zasle dodavatel zpravu také opravnéné osobé

objednatele.

Stanoveni terminu pozadavku.

Na zakladé nahlaseni poZadavku stanovi dodavatel po dohodé s objednatelem zdvazny termin vyfeSeni poZadavku, nevyplyvaji-

li tyto terminy z povahy poZadavku automaticky na zdkladé parametri uvedenych v zdznamu o poZadavku a ¢as(t a Ihit

sjednanych touto dohodou (viz ¢t. IV.}.

Reseni poZadavku.

Dodavatel vyvine maximalni Usili, aby vyfeSil poZadavek bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak ve lhGitach stanovenych

v souladu s touto dohodou.

Vyfedeni poZadavku.

Vyreseni poZadavku dodavatel oznami zménou pfislusného parametru v zéznamu sluzby Helpdesk, pfipadné nahlasi e-mailem,

pfipadné i telefonicky opravnéné osobé objednatele

Kontrola funkénosti systému nebo aplikaci.

Existuje-li testovaci prostiedi na strané objednatele, pak jsou veskeré zmény, opravy, nové verze apod. implementovany nejprve

v testovacim prostiedi. Objednate!l na testovacich serverech zkontroluje funkénosti systému, popf. aplikaci, kterych se

zadvada/poZadavek tykal a informuje zpétné dodavatele, zda je zavada odstranéna, zda je poZadavek vyfesen.

- neni-li zdvada odstranéna/poZadavek vyfesen, pokratuje dodavatel v feieni problému

- je-lizdvada odstranéna/poZadavek vyiesen, provede dodavatel synchronizaci dotéenych aplikaci z testovaciho prostiedi na
produkéni prostiedi.

V piipadé neexistence testovaciho prostiedi jsou zmény, opravy ¢i nové verze implementovany pfimo v prostiedi produkénim.

Tato implementace se Fidi individuainé sjednanymi implementacnimi pravidly.

Dodavatel zapiSe zavadu do ,,Deniku zdvad”, poZadavek do ,,Deniku poZadavk(”. Tyto deniky nahrazuje databaze sluzby Helpdesk

zpfistupnéna opravnénym osobam obou stran.

Pfipadné stiznosti na kvalitu sluZeb poskytovanych dodavatelem dle této dohody se fesi obdobné jako jakykoli jiny poZadavek.

6 Doba platnosti, fizeni zmén dohody o tirovni sluieb
Doba platnosti této dohody o urovni sluZeb se fidi dobou platnosti pfislusné smlouvy o dodéavce sluzeb (napf. smlouvy o
technické a/nebo systémové podpore).
Obsah a podminky této dohody o urovni sluzeb se pfezkoumava v periodé dohodnuté smiuvnimi stranami.

7 Zphsob komunikace a vykazovani ve véci dohody o urowvni sluzeb
Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o Grovni sluzeb vedena
opravnénymi osobami uvedenymi v ¢l. VIII. této dohody.
0 jakékoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu ¢i upfesnéni obsahu a podminek této dohody musi byt zpracovan
pisemny zapis. Zapis zpracovava opravnéna osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.
O cinnostech provedenych v ramci realizace sluZeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou zdznamu o feseni
poZadavku v evidenci poZadavk( portalu Helpdesk dodavatele ¢i samostatného sdileného dokumentu na Helpdesku dodavatele.
Vesdkeré dokumenty (zdpisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami sdileny prostfednictvim
portalu Helpdesku dodavatele — viz také ¢l. V.
Je-li v okamziku potieby vymény &i sdileni dokument( Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovany jinou cestou (e-
mailem, postou apod.), oprdvnéna osoba dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je viak povinna vioZit viechny dokumenty do
Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

8 Opravnéné osoby

Ve véci obsahu, podminek a pInéni této dohody o trovni stuzeb jsou oprévnény komunikovat nasledujici osoby:



p Za obj | )
Funkce vé vztahu k SLA : jednatele i Za dodavatele
Jméno Kontakt Jméno [ Kontakt
Primdrni opravnéna osoba Jan Zapletal
73 s —
astlupcve r.’mmarm - Marek Lesak
opravnéné osoby N

9 Prava a povinnosti objednatele

9.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou souéinnost potiebnou k provadéni technické podpory podle této
smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli potfebné nebo diivodné& Dodavatelem vyiddané informace a
podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odlivodnénych pripadech umoinit Dodavateli vzdaleny pfistup na provozni server.
Vzdaleny pfistup bude zajistén na zakladé dohodnutych technickych a bezpeénostnich podminek.

9.2. Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni
servisnich sluZeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude ruden zasahy tfetich osob.

9.3. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o viech opatfenich a zasazich, které na programovém vybaveni ¢i jinych mistech
tykajicich se programového vybaveni proved! sém.

10 Prava a povinnosti dodavatele
10.1. Dodavatel se zavazuje do 30 dnl od uvolnéni nové verze, upgrade ¢i update softwarového vybaveni, na které se vztahuje
tato technicka podpora dohodnutym a prokazatelnym zplisobem informovat objednatele a nabidnout moZnost a podminky
implementace.
10.2. Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smiuvnimi stranami respektovat pokyny a pripominky objednatele ke
zplsobu provadeéni sluzeb.



