Servisni smlouva

uzaviend v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. Zakona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen ,,obansky

zakonik”)

Smluvni strany

Objednatel Kralovéhradecky kraj

se sidlem: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
ICO 708 89 546

DIC CZ 708 89 546

zastupce PhDr. Jifi Stépan, Ph.D., hejtman kraje

bankovni spojeni:

¢. uctu:

dale jako ,, objednatel” a

Prodavajici INCAD, spol. sr.o0.

spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil C,
vlozka 352

se sidlem Praha 4, U kréského nadrazi 2062/38a, PSC 14000

ICo 005 65 156

DIC CZ005 65 156

zastoupeny Pavlem Kocourkem, na zakladé pIné moci

bankovni spojeni

¢islo uctu

dale jako ,, poskytovatel“; objednatel a poskytovatel spolecné také jako ,, smluvni strany”

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavirdna na zakladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem
Rozsireni digitalizacniho pracovisté. Verejna zakazka byla oznamena ve Véstniku verejnych
zakazek pod evidencnim cislem Z2017-004583 (dale jen ,vefejna zakazka“). Verejna zakazka je
realizovana v ramci projektu s nazvem ,Zvyseni ochrany fondu a komplexni reseni ukladani a
zalohovani digitalnich dokumenti v SVK HK” (dale jen , projekt”), ktery je pfedmétem Zadosti o
podporu z Integrovaného regionalniho operacniho programu, vyzva €. 3 ITl Hradecko-pardubicka
aglomerace, SC 3.1 Zefektivnéni prezentace, posileni ochrany a rozvoje kulturniho dédictvi v
ramci ITI Hradecko—pardubické aglomerace.

U&elem této servisni smlouvy (dale jen ,smlouva“) je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve
smyslu poskytovani technické podpory a servisu poskytovatelem pro potreby objednatele, a to
zejména cCasové a vécné vymezeni zplisobu provadéni technické podpory a servisnich ¢innosti
poskytovatelem, stanoveni predmétu a rozsahu technické podpory a servisnich Cinnosti, urceni
ceny téchto cinnosti a zpUsobu jeji Uhrady objednatelem a vymezeni dalSich naleZitosti
souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.
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10.

Realizace servisni smlouvy je zavisla na nabyti ucinnosti kupni smlouvy ze dne 30. 6. 2017, ktera
byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky (dale jen ,kupni smlouva“).
Tato smlouva nenabyde ucinnosti drive, nez nabytim tcinnosti kupni smlouvy.

Nenabyde-li tato smlouva ucinnosti dle odst. 3 do 12 mésici od jejiho uzavreni, bez dalSiho
zanika.

Clanek 2
Definice pojmu

Technickou podporou a servisem je mysleno poskytovani ¢innosti definovanych touto smlouvou
a prilohou €. 1 této smlouvy (dale také jen ,servisni podpora“).

Podporované programové vybaveni (dale téZ ,SW“) je soubor program, jejichi funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad urcenych servisni smlouvou a
jeji prilohou.

Podporované technické vybaveni (dale téZ ,HW*) je soubor zafizeni, jejichZ funkénost podporuje
servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad urcenych servisni smlouvou a jeji
prilohou.

Aktualizace programového vybaveni (Maintenance) predstavuje predavani novych verzi SW
modull programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce programového
vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s
ostatnimi SW a HW komponenty informacniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho cast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vsechny servisni ukony smeérujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zpisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni poZadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele sdéli
servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potiZze podporovaného vybaveni, které
neni mozné vyresit silami objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovisté poskytovatele o
poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismu servisni podpory jsou uvedeny v Priloze ¢. 1
této smlouvy.

Servisni podporou v rozsahu NBD (Next business day) se rozumi zahajeni servisniho zasahu do
druhého pracovniho dne od nahlaseni pozadavku, a to v pripadé nahlaseni pozadavku v ¢asovém
rozmezi pracovnich hodin dle této smlouvy a za podminek dostupnosti nahradnich dild.

Pracovnimi hodinami se stanovuje ¢asové rozmezi od 8:00 do 17:00, a to v pracovnich dnech.
Zbyvaijici doba je definovana jako mimopracovni hodiny.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na poZadavek objednatele na
poskytnuti servisni podpory, ktera sméruje ke zjisténi pri¢in oznamenych provoznich potizi.
Neni-li vtéto smlouvé a jeji priloze stanoveno jinak, je poskytovatel povinen odezvu zaslat do
dvou pracovnich dni ode dne nahlaseni pozadavku servisniho zasahu.
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12.
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Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni Cinnosti, které sméruji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud’ vzdalené (vzdalenym
pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

Clanek 3
Uréeni typu technické podpory a servisu

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu a servis na vybaveni
specifikované v Priloze ¢. 1 a to v rozsahu stanoveném touto smlouvou a pfilohou ¢. 1.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel miZe poskytovanim technické podpory a servisnich
sluzeb nebo jejich Casti povérit treti osobu, nestanovi-li tato smlouva ¢i jeji priloha néco jiného.
Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazki vyplyvajicich z této
smlouvy a predevsim se nezbavuje odpovédnosti za radné provedeni predmétu této smlouvy
pro objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od pocatku zkusebniho provozu po celou dobu
udrZitelnosti projektu, min. vSak 60 mésici ode dne protokolarniho ukonceni zkusebniho
provozu a predani predmétu plnéni do rutinniho provozu.

Po dobu zkusebniho provozu bude servisni podpora poskytovana zdarma.

Po ukonceni zkusebniho provozu a predani dila do rutinniho provozu bude technicka podpora a
servis poskytovana za uplatu dle ¢lanku 4.

Objednatel si vyhrazuje pravo nabidku na technickou podporu a servis nevyuzit zcela, nebo jen
¢astecné. To znamen3, Ze po ukonceni zkusebniho provozu a predani dila do rutinniho provozu
bude poskytovani servisni podpory realizovano v rozsahu dle skutecnych potreb objednatele.

Poskytovatel se zptisobem poskytovani technické podpory a servisu, uvedenym v ¢lanku 3 odst.
5, 6, 7 souhlasi.

Nahlaseni servisniho zasahu musi byt doruceno poskytovateli bud elektronicky pripadné
telefonicky a musi obsahovat vSechny tudaje v souladu s touto Smlouvou.

PoZadavek na technickou podporu ¢i servis, nevyplyva-li ztéto smlouvy vcetné vsech jejich
priloh néco jiného, Ize zadat bud na e-mailovou adresu: , hebo v pracovni dobé telefonicky
na telefonnim cisle . Servisni pfipad se povaZuje za nahlaseny bud okamzikem telefonického
nahlaseni, nebo obdrienim emailového potvrzeni o doruceni na postovni server poskytovatel,
ktery musi tuto sluZzbu automaticky poskytovat. PoZadavek na servisni zasah nahlaseny po
pracovni dobé se povazuje za nahlaseny v nasledujici pracovni den v 8:00 hodin.

V ramci technické podpory a servisu knizniho skeneru se poskytovatel zavazuje zahajit servisni
zasah do nasledujiciho pracovniho dne po dni nahlaseni zavady, spolu s vyresenim zavady do 10
dnll a to bud opravou, vyménou, pripadné v zavislosti na vaZnosti a charakteru zavady
zaplj¢enim odpovidajici nahrady po dobu opravy zavady.
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V ramci technické podpory a servisu kniZzniho skeneru se poskytovatel zavazuje vykonavat
pravidelnou tdrzbu po celou dobu trvani této smlouvy s periodou 1 x 3 mésice.

V ramci technické podpory a servisu pracovni stanice se poskytovatel zavazuje na hardware a
kazdou jeho ¢ast poskytovat servisni podporu v rozsahu NBD.

Technicka podpora a servis budou poskytovany v misté instalace.

Po celou dobu poskytovani technické podpory a servisu je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli na jeho vyZadani pisemny prehled provedenych Cinnosti.

Clanek 4
Cena

Cena za poskytovani technické podpory a servisu dle této smlouvy véetné vsech jejich priloh
¢ini:
celkova cena za poskytnuti technické podpory a servisu dle této smlouvy za celé obdobi
trvani smlouvy ¢&ini:

438.915,- K¢ (slovy: Ctyri sta tricet osm tisic devét set patnact korun ceskych) bez

DPH,

92.172,15,- K¢ (slovy: devadesat dva tisic sto sedmdesat dva korun c¢eskych a patnact
haléri) DPH,

531.087,15,- K¢ (slovy: pét set tricet jedna tisic osmdesat sedm korun ceskych a
patnact halérl) celkem s DPH.

b) cena za poskytnuti technické podpory a servisu dle této smlouvy za obdobi 12 mésici cini:

87.783,- K¢ (slovy: osmdesat sedm tisic sedm set osmdesat tfi korun ceskych) bez
DPH,

18.434,43,- K¢ (slovy: osmndct tisic ¢tyri sta tficet Ctyfi korun ceskych a Ctyficet tri
haléri) DPH,

106.217,43,- K¢ (slovy: sto Sest tisic dvé sté sedmnact korun ceskych a ctyricet tri
halér() celkem s DPH.

Cena dle odst. 1 zahrnuje veskeré naklady potrebné k radnému plnéni dle této smlouvy a to
vCetné metodické a technické podpory a licencniho poplatku za maintenance po celou dobu
trvani této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou
rocné se dnem zdanitelného plnéni uréenym k poslednimu dni v zuctovacim obdobi.
Poskytovatel je opravnén fakturovat vidy cenu za plnéni poskytnuté v tomto obdobi.

Splatnost faktury — dariového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dni ode

dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy
rozumi odepsani prislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.
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5. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu podle zdkona ¢. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisq.

6. Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro danovy doklad obsahovat také:
e (Cislo a datum vystaveni faktury,
e (Cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo verejné zakazky,

e predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestaci pouze odkaz na
Cislo uzaviené smlouvy),

e oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je cislo uctu odlisné od
¢isla uvedeného v této smlouvé, je poskytovatel povinen o této skutec¢nosti informovat
objednatele),

e (Cislo a datum prislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani technické podpory a
servisu v souladu s ¢lankem ¢. 3 odst. 6 a 7 této smlouvy,

e |hitu splatnosti faktury,
e nazey, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,
e jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

7. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nialeZitost nebo bude
chybné vylctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim lhaty
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury
poskytovateli pfestava béZet plvodni Ihita splatnosti a nova lh(ta splatnosti béZi znovu ode
dne doruceni nové faktury objednateli.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude uctovana podle predpist
platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Clanek 5
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfi plnéni zavazk(, které vyplyvaji
z této smlouvy, dodriovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré zakony a jejich provadeéci
vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti poskytovatele, bezpecnosti prace, poZarni ochrané a
ochrané Zivotniho prostredi. Pokud porusenim téchto predpist poskytovatelem vznikne skoda,
nese naklady poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky smérujici k minimalizaci pripadnych
skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich

zasah(, které muzZe ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici poskytovatele.
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4. Vclanku 6 objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto
kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni ustanoveni
této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich udaji oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé poskytovateli.

5.  Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinngjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu aZ do uzavieni servisniho pripadu a Ze budou dodrZovat postupy specifikované
touto smlouvou.

6. Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli Cinény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

e bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokyni
po celou dobu reseni servisniho pripadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az
do uzavreni servisniho pripadu vSechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy prikazi apod.) a vysledky doporucenych ukonl potfebné k
diagnostice pficin a feSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

e umozini pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

e zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) prislushych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich potrebnych
odbornych pracovnik( v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi
soucinnost.

7. Poskytovatel se zavazuje k provadéni radné provozni udriby podporovaného technického
vybaveni dle specifikace dle Prilohy ¢. 1 této smlouvy vcas v terminech a v rozsahu predepsanych
vyrobci tohoto vybaveni a stanovenym pfilohou ¢. 1.

Clanek 6
Kontaktni udaje

Kontaktnimi osobami objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik:
b) odpovédny pracovnik:

¢) odpovédny pracovnik:

Clanek 7
Nahradni dily

1. Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které je v platné zarucni dobé, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né nova
zarucni doba. Takto pouZité nahradni dily se stavaji majetkem objednatele a vadné dily se stavaji
majetkem poskytovatele. JestliZe objednatel vadny dil preda pfi opravé poskytovateli, cena
nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli divodd vadny dil nepreda pri
opravé poskytovateli, uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu pouZitého misto
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vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné platného ceniku
poskytovatele. Po thradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zarizeni majetkem
objednatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzZity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaru¢ni dobé&, maji zaru¢ni dobu 24 mésici od ukonceni
opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu pouZitého misto vadného dilu
podle aktualné platného ceniku poskytovatele. Po uhradé této ceny se stava nahradni dil
majetkem objednatele. Vadné dily z(stavaji majetkem objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se
netyka pevnych disk(, které jsou soucasti diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni ¢l. 7 odst.
3 této smlouvy.

Spotrebni material neni predmeétem servisni podpory.

Clanek 8
Sankéni ujednani

V pripadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini poskytovatelem
k jednotlivému pripadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy
dalsi i zapocaty den prodleni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.

V pripadé, Ze poskytovatel neumozni objednateli zadat poZadavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluZeb, zplsobené vypadkem uvedenych slueb na strané poskytovatele, je
objednatel opravnén po poskytovateli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pripad.

V pripadé, Ze objednatel neumozZni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele zahajit
servisni zasah v predem dohodnutém terminu, nevznika objednateli narok na smluvni pokutu
podle ¢l. 8 odst. 1 této smlouvy po dobu, po kterou objednatel neumoini pracovnikim
servisniho pracovisté poskytovatele zahajit servisni zasah v predem dohodnutém terminu.

V pripadé, Ze objednatel je v prodleni s uhradou opravnéné fakturované c¢astky, je povinen
uhradit poskytovateli tirok z prodleni v zakonné vysi.

V pripadée, Ze objednatel je v prodleni s dhradou faktury, poskytovatel na tuto skutecnost
upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby objednatele a soucasné kontaktni osobu
zastupujici smluvni stranu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni
podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluZby podle ustanoveni této smlouvy).
Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v ¢l. VI. této smlouvy termin, ke
kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluiné Ccastky
objednatelem sdéli termin prevzeti uUhrady, ke kterému kondi pozastaveni plnéni dle této
smlouvy. Poskytovatel neni a nemizZe byt po dobu pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnii od doruceni jejich vyZadani opravnénou

smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim prevodem
na Ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady skody.

Clanek 9
Ukonéeni smlouvy
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1. Kterakoliv ze smluvnich stran miZe od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni
strany povazuji:

e opétovné neposkytnuti servisni podpory ani vdodatecné lhaté, kterou objednatel
poskytovateli stanovi v pripadé neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po
radném nahlaseni pozadavku objednatelem,

e nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin(i poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dnd,

e bezdlivodné preruseni praci na servisnim pripadu poskytovatelem,

e opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost pfri
plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doruc¢ené objednateli,

e opakované prodleni objednatele s placenim fakturované c¢astky delsi nez jeden mésic ode
dne splatnosti prislusného radné doruc¢eného darnového dokladu.

e bude zahajeno insolven¢ni fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho
feseni, ve znéni pozdéjsich predpisi, jehoZ predmétem bude upadek nebo hrozici upadek
poskytovatele; poskytovatel je povinen oznamit tuto skutecnost neprodlené objednateli.

2. Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lh(té 30 kalendarnich dnli ode dne,
kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vsak do 6 mésicli ode dne
kdy k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem
prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strane.

3. Objednatel a poskytovatel jsou dale opravnéni odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze dojde
k odstoupeni od kupni smlouvy. Odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto odstavce je
objednatel ¢i poskytovatel povinen sdélit druhé smluvni strané do 1 mésice ode dne kdy
doslo k i¢innému odstoupeni od kupni smlouvy.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

2. Smluvni strany se budou bez zbytecného prodleni vzajemné informovat o vSech zménach
v adresach, telefonnich Cislech, cislech faxd, a pod., uvedenych v této smlouvé.

3. Tuto smlouvu lze ménit nebo doplnovat po dohodé smluvnich stran pouze pisemnymi,
ocislovanymi dodatky kupni smlouvy, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

4. Poskytovatel se zavazuje uchovavat veskeré doklady souvisejici srealizaci dila a jeho
financovanim (zpGsobem dle zakona 563/1991 Sb., o téetnictvi v platném znéni) véetné ucetnich
doklad( minimalné do konce roku 2028 nebo po dobu nejméné 10 let ode dne posledni platby za
provedené prace, zavazna je lhita, ktera je delsi.
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10.

11.

Poskytovatel se zavazuje minimalné do konce roku 2028 resp. ve lhitach dle predchoziho
odstavce poskytovat poZadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
objednateli, zaméstnanciim nebo zmocnénciim povérenych organt (CRR, MMR CR, MF CR,
Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho tradu, prislusného organu
financ¢ni spravy a dalSich opravnénych organd statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi
provadéni kontroly soucinnost.

Smluvni strany souhlasi s uverfejnénim smlouvy, jejich zmén a dodatk( v souladu s povinnosti
stanovenou objednateli zdkonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v uéinném
znéni, v registru smluv ve smyslu zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucdinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), pripadné
dle dalSich pravnich predpisu upravujicich povinnost uverejnéni dokumentl vztahujicich se
k plnéni dila dle této smlouvy. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze veskeré informace,
skutecnosti a veskera dokumentace tykajici se plnéni smlouvy, které jsou pripadné predmeétem
obchodniho tajemstvi a povaZuji se za davérné, predem objednateli pisemné a jasné oznadil a

nejsou obsazeny v této smlouvé.

Tato smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi tfi a poskytovatel dvé
vyhotoveni.

Vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obdansky zakonik, a zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon) v platném znéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze ujednani v této smlouvé obsaZena jsou jim jasna a srozumiteln3,
jsou jimi minéna vazné a byla ucinéna na zakladé jejich svobodné vile. Na dlkaz tohoto tvrzeni
smluvni strany pripojuji niZe své podpisy.

Uzavfeni této smlouvy bylo schvaleno Radou Kralovéhradeckého kraje usnesenim ¢. 12/696/2017
ze dne 15. 5. 2017.

Vsechny postupné Cislované prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh smlouvy:

e Pfiloha ¢. 1 —Technicka specifikace predmétu plnéni

Za kupujiciho v Hradci Kralové dne 30. 6. 2017 Za prodavajiciho v Hradci Kralové dne20. 6.2017

PhDr. Jifi Stépan, Ph.D. Pavel Kocourek
hejtman Kralovéhradeckého kraje jednatel, opravnén k podpisu na zakladé
plné moci
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Ptfloha & 1 - Technick4 specifikace predmétu
plnéni




SEARCH s

6. Technicka specifikace Predmétu pinéni

Specifikace Poptavky pro soutés o verejnou zakazku

Popis zadani

Na digitalizaéni pracovigts v objektu Studijni a védecké knihovny v Hradci Krélové je
poZadovéna dodavka a instalace 1 ks knizniho skeneru, format A1 a 1 ks pracovni stanice
v&. SW pro zpracovani obrazu a OCR s licenci min. 10.000 stran/mésic.

Nabizené zbo%i a materia|. musi byt nové a nepouzité, licencované jménem zadavatele
tak, aby bylo mo¥né eskalovat pfipadné zdvady na technickou podporu vyrobce.
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SEARCH

Knizni skener

Dodavka musi obsahovat:

- 1 ks kniZniho skeneru dle niZe specifikovanych minimalnich parametrd
- montéaz, instalace a konfigurace

Uchazet je povinen ve své nabidce pfedloZit vyplnénou tabulku mandatornich pozadavkd
pro kniZni skener - Tabulka €. 1

Tabulka &. 1 - Mandatorni poZadavky pro kniZni skener

PoZadavek | Splfiuje ANO/NE

KniZni skener

Plocha skenovani pro format Al ANO
Integrovana motorizovana knizni kolébka s moZnosti V-shape bez

A % - e . ANO

nutnosti vymeény kolébky pfi odlisném typu skenovani

Vhodny i pro skenovani svazku s tloustkou aZ do 10 cm ANO
Vhodny i pro skenovani svazkl s vahou az do 10 kg ANO
Ploché pfitlaéné sklo ANO
Barevné rezimy: 1bit &ernobile, 8bit stupné 3edi, 24bit barevné ANO
Optické rozlideni min, 300 dpi plnobarevné ANO
| Automatické zaostreni ANO
Automatické rozpoznani formatu ANO
Automatické vyvazeni bilé barvy ANO
Osvétleni bez UV a IR zareni ANO
Rozhrani minimalné 1Gb Ethernet ANO
trilinearni CCD senzor 7 B ANO
Vystupni formaty minimalné TIFF, JPEG, PDF ANO
NoZni spinac - 7 ANO
Skener musi umoznovat dodatecné rozsifeni konfigurace a ANO
pripojeni dalSich periferii
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SEARCH.

Pracovni stanice pro zpracovani obrazu vé. SW pro
zpracovani obrazu a OCR

Dodavka musi obsahovat:

- 1 ks pracovni stanice dle niZe specifikovanych minimélnich parametr{
- montéz, instalace a konfigurace

Uchaze€ je povinen ve své nabidce pfedloZit vypinénou tabulku mandatornich pozadavkd
pro pracovni stanici pro zpracovdni obrazu - Tabulka & 2

Tabulka ¢. 2 - Mandatorni poZadavky pro pracovn/ stanici pro zpracovani obrazu

Pozadavek | Splfiuje ANO/NE
Pracovni stanice ‘
Operaéni pam&t RAM min. 8 GB o ~_ANO
HDD minimalné 6 TB 7 ANO
Ethernet LAN 10/100/1000 Mbps ANO
Operacni systém 64bit s Ceskou lokalizaci (reprezentant technické
Urovné - Microsoft Windows 10 PRO, zadavatel vyslovné pFipousti ANO
nabidnuti rovnocenného feent)
1 ks monitor 24" s moznosti kalibrace barev a moZnosti otoceni na ANO
vysku
Skenovaci software + software pro zpracovani obrazu
Kompatibilni s opera&nim systémem pracovni stanice ANO N
Nastavovani profilli podle typu predlohy ANO
Otaceni obrazu ’ ANO
Davkové zpracovani ANO
Vyrovnani zvinéného textu ANO
Nastaveni parametrl skenu - jas, kontrast, rozliSeni, barvy... ANO
MoZznost automatického ofezu - vyfez podle okraji stranek, vyfez AN o
podle textu
Vysledky automatického ofezu Ize upravit manudiné ANO
Automaticky ofez Ize vypnout ANO
Posledni nastaveny ramec ofezu Ize pouzit pro ofez daliiho skenu ANO

Moznost ofezu vice skent bez nutnosti zasahu uZivatele
- ve stejné kvalité a stejné nebo vy3si rychlosti jako pfi ovladani
uzivatelem | ANO
v ’ o] z r '
- pocet takto zpracovanych skenu musi byt bez omezeni, anebo
s omezenim umoziiujicim 24h efektivni praci bez zdsahu

uzZivatele -
OCR software 7
Vystupni formaty dle standardd NDK ANO
Licence pro min. 10.000 stran/mésic | ANO
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SEARCH
Zaruéni doba, technicka podpora a servis
Pozadavek 7 | Spliuje ANO/NE
Obecné pozadavky na rozsah technické podpory a servisu
Zarucni doba na funkénost a kvalitu dila je sjedndna na dobu
minimélné 24 mésicl ode dne protokolarniho ukonéeni zkugebniho ANO

provozu a pfedani pfedmétu plnéni do rutinniho provozu.
Dodavatel zodpovida za vady dodavky po celou zaruéni dobu.
Technickad podpora a servis zahrnuje metodickou a technickou
podporu v&etné licenéniho poplatku za “maintenance" po dobu ANO
udrzitelnosti projektu.

Technickd podpora a servis budou poskytovany od poéatku
zku$ebniho provozu po celou dobu udrzitelnosti projektu (min. 60
mésicl ode dne protokolarniho ukon&eni zkugebniho provozu a
predani predmétu pInéni do rutinniho provozu).

Technicka podpora a servis zafizeni (HW a SW) budou realizovany
dodavatelem, pripadné prostfednictvim vyrobcem certifikovaného ANO
technika pro dané zatizeni (tyka se skeneru).

Technicka podpora a servis budou realizovény v misté ptedmétu
plnéni/instalace.

Pozadavky na technickou podporu a servis kniZniho skeneru

ANO

ANO

| Servisni smlouva zahrnuje po celou dobu udrzZitelnosti projektu (5

let) pravidelnou Gdrzbu s periodou 1x 3 mésice.

- Kontrola skeneru (kolébky, skenovaci hlavy, upevnéni a
mechanismu pritlacného skla), mazani pohyblivych &asti
kolébky a pritlaéného skla a pFipadné odstranem drobnych
zdvad (vyména drobnych nahradnich dill k odstranéni
zakaznikem nahldSenych zavad neomezujicich funk&nost
skeneru). ANO

- Cigténi (krycich skel skenovaci hlavy, pfitlaéného skla a pistd,
odstranéni necistot pohyblivych &asti).

- Instalace aktualni verze FW skeneru (v zévislosti na vydani
vyrobcem).

- Instalace aktudlni verze skenovaciho SW na obsluzné PC (v
zavislosti na vydani vyrobcem).

- = Kalibrace (vyvazenl bilé barvy, kalibrace automatického
ostrem kontrola a sefizeni osvétlovacich jednotek)

V prub&hu zaru&ni lhity garance zahajeni servisniho zasahu dalgi

pracovni den od nahldseni zédvady, a vyfeseni problému do 10 dnd,

a to opravou nebo vyménou, piipadné zapijéeni odpovidajici

nahrady po dobu opravy.

Uchaze€ provozuje nebo ma smluvné zajisténo servisni stredisko

na Gzemi CR s dostate¢nou kapacitou technik, které je schopno ANO

garantovat rychlost zahajeni zasahu.

PoZadavky na technickou podporu a servis pracovni stanice

ANO

V prubshu zaruéni doby bude na HW a kaZdou jeho cast

poskytovéna servisni podpora v rozsahu NBD. NG
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7. Polozkovy rozpocet cen

Verejna zakdzka: ,Rozéifeni digitalizacniho pracovisté"

Cena
. Mnoistvi jednotkova | Cena celkem
Pok & Fopls b celkem vK&ébez |vK&bezDPH
DPH
1 KniZni skener o ks 1 861.592,- 861.592,-
2 Pracovnl stanice ks 1 74.897,- 74.897,-
3 Skenovaci software —bcs2 ks 1 80.925,- 80.925,-
4 software pro zpracovani obrazu — bcs2 ks | obsahuje bcs2 - i -
5 OCR software ks 1 45.934,- 45.934,-
!
6 Technicka podpora a servis dle servisni smlouvy | ks 1 438.915,- 438.915,-
Celkem 1.502.263,-

Stranka 36 z 43



