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Smlouva o dodávce pitné vody a odvádění a číštění odpadních vod č. SML-2012-g-000437

Oy'  'í-§y ,,

uzavřená v souladu se zákonem  čÍs.  274/2001  Sb„ o vodovodech a kanaljzacích  pro veřejnou potřebu v platném znění (dále jen
Zákon) a zákonem č.  89/2012 Sb. občanský zákoník v platném znění mezi těmito smluvnm stranami (dále jen Smlouva):

provozovate ' :                       ygske-n%?Ť;#š 24ksa,npašá?C7®9áeos|e nic ka ri.S.

IČ:  65138066,  DIČ:  CZ65138066
zastoupen: 
lD datové schránky. kncguin

Společnostje zapsána v OR u Krajského soudu v Ostravé,  oddíI  8,  vložka  1211
Provozovatel je vlastníkem a provozovatelem vodovodů a kanalizací,  kterými  na základě této Smlouvy
dodává pitnc)u  vodu  odběratelům  do  místa  plnění a odvádí odpadní  vody a  provádí jejich  čištění.

a
odběratei E     Odběratelé  D    Zmocněnec odběratelů D
0eJi jeden účastník)      Oe-li vice účastniků m straně odběra(ele)

ráva sllnlc Olomouckého kra říspěvková organizace
jméno,  příjmoní a «ul fyzické o8oby/ obchodní fima  či  nézev právnícké osoby

Hodolany, Llpenská 753/120, 779 00 0lomouc
trvslý pobyv sidlo Čj  migto  podnikáni

70960399
ditum narozeni nebo Ó  púvnické o8oby

CZ70960399
Dů ooJi puá~ DPH)

zastoup®rl

zmocněriec odbóratelů.  na základě plné moci ze dne _._`_ (viz  Příloha č.4)

datum nsrozeni

bankovní spoien i.  čislo  účtu  (odbérate!/odběrstelé tento  bankovní  účet určil(i) pro vrscenl  přeplatku  na vodné a stočné)

zapsán v OR Li r(rajskóho soudu v ostravě,  oddll Pr, vložka 100

doručovaci  adre5a pro zssílánl  poštovnich zogtlek (neni-li totožná  s sdresou odbératele)

*Účastníci  na straně  odběratele jsou  identifikováni  v Příloze  Č.  3 Smlouvy  Oe-li  více Účastníků  na straně

odběratele). Zmocněnec odběratelů je identifikován shora v záhlaví Smlouvy.

a
VlastníkE / Spoluvlastnícl*   D přlpojenó stavby/pozemku:
Oe-li  odlišný oď odbóratole)

Olomoucký kraj
i'méno,  přiimení  a «ul fyzickó  ogoby/ obchodni fin" či název vlastníka,  spoluvlastnika pňpojené  §tavby/pozemku

Hodolany, Joremenkova 1191/40a, 77900 0lomouc
trvalý pob)^/ 8Ídlo či místo pod"kání

60609460                                                                                                                CZ60609460
datum  narozerií  nobo  lč  prwriické osoby                                                                                                 DIČ  (jeJi plótcem  l)PH)

zastoupen  OeJí pravnickou  osobou)

zmocněnec Spoluvla8(níků. na základě plné  moci ze dne _._._ (vLz   Přiloha č.4)

bankovní spojení,  čisto účtu

doručovací adresa  pro zasilání poštovních zósilek (nen'r-li totožnó s adresau vlastníka.  8polu`Aastnika nemovitosti)

*Spoluvlastníci  pripojené stavby/pozemku isou  identifikováni  v Přiloze  č.  3 SmloiJvy. Zmocněnec spoluvlastn[ků

pripojené stavby/pozemku je  identífikován  shora  v záhlaví Smlouvy.

Smluvní strany dle ust.  § 8 odst.  7 Zákona sjednaly, že odběratelem ie osoba odlišná od vlastníka připojené stavby/pozemku.              |]
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ODDÍL A / SPOLEČNÁ UJEDNÁNÍ

E+:ť#ť#á:hm#;Tri###mť#r#:::::::::a#:+:+amaůti„ÍE
Účelem dodávek vody a od\/ádění odpadních vod j®:
-spotřeba domácnosti.       100 % z celkového odběru vody a z celkového množství vypouštěných odpadnich \/od
-podnikatelská činno§t:          0 % z celkového odběru vody a z celkového množst\/Í vypouštěných odpadních vod

-    Srážkové vody jsou odváděny pro domácnost nebo z ploch nemovftostí určených k tivalému bydlení
-    Srážkové vody jsou odváděny z dalších ploch nemovitostí uvedených v ust. § 20 odst. 6 Zákona,

na které se nevztahuje povinnost platít za odvádění srážkových vod v tomto rozsahu

2.      Předmětsmlou\n/
2.1     Provozovatel se zavazuje dodávat  odběrateli  vodovodem  pmou  vodu  vjakosti  a  způsobem  obsaženým  v odd.  8/ Smlouvy,  do

místa plnění stednaného v Čl.  3 oclst.  3.1  Smlouvy, za vodné Siednané v odd.  D/ Smlouvy ve spojení s čl   10 VOP.
Odběratel  se zavazuje  oclebírat dodanou  pítnou  vodu  v místě  plnění  sjednaném  v čl.  3  odst.  3.1  Smlouvy  od  provozovatele  a
piaftprovozovatewvodnéwvýstazpůsobmsjednanýmivodd.D/SmbuvywspopnísčL10allvop,jehožvýšebudrieri
provozovatelem dodatečně upravována způsobem sjednaným v čl   15 Smlouvy ve spojení s čl.10 VOP.22;.g\;g:ů)::;;'dřoč##ť#L#Tť##ftžá#3€$3;:::!:írv83;#ťťjmj:sú#T:éř:ů;%i3.vči3odst
Odběratel  se zavazuje  vypouštět odpadní  vody  do  kanalizace  provozované  provozovatelem  v místě  plnění  sjednaném  v čl.  3

#3ůsmbutdeťL#EďgLg#####t.5Dé,é::s::;;ťvey3#Íť&.ď..o,%É.,vopÉ
3.    MÍsto olnění a určení místa stavbv/Dozemku i)řiDoiené DříDolkou na vodo`/od nebo kana«zacl (odběrné místo`
3.1    MÍstem dodám pitné vody odběrateli je vodovodní přípojka,  kterou je připojena k vodovodu stavba nebo pozemek

uvedená(ý)    v čl.  3 odst.  3.5 Smlouvy.
3.2   Vlastníkem vodovodní připojky je:          vlastník připojené stavby nebo pozemku uvedené v čl. 3 odst. 3.5 Smlouvy

provozovatel

jiná osoba (dle sdělení odběratele).

jméno a příjmení/fima:

bydliště/sídlo:

RČ/lč.
3.3   Mistem vypouštění odpadních vod do kanalizace je kanalizační přípojka,  kterou je připojena ke kanalizaci stavba nebo

pozemek uvedená(ý) v čl.  3 odst.  3.5 Smlouvy.
3.4   Vlastníkem  kanalizační  přlpojkyje:       vlastník  připojené stavby  nebo  pozemku  uvedené v čl.  3 odst.  3.5  Smlouvy

provozovatel

jiná osoba (dle sdělení odběratele):

iméno a  příjmení/fima:
bydliště/sídlo.

RČ/'Č:

3.5   Vodovodní  nebo kanalizační přípojkou  (viz Čl.  3  odst.  3.1  a  3.3 Smlouvy) je  připojena  k vodovodu  nebo  kanalizaci  níže
uvedená stavba nebo pozemek.  kteréjsou odběrným místem evidovaným pod číslem:      4877

a)      budova.  č.e.14                               na pozemku:        parc. č. st.173                                  katastráln(  území.  Domašov u J®soníka

obec:  Bělá pod  pradědom     Část obce.            Domašov                                           způsob využití]
•  budova není součástí pozemku
1  budova ie součástí pozemku pod písm.  b)

b)     pozemek:    parc. č. st.173                                       katastrální území:     Domaěov u J®s®níka

obec:  Bělá  pod  pradědem                                     část obce:                   Domašov

3.6   Vlastníkem stavby/pozemku připojené k vodovodu nebo kanalLzaci ie:  osoba(y) uvedená(é) v záhlaví  Smlouvy buď jako
odběratel(é) Úe-li odběratel totožný s vlastn(kem (resp. spoluvlastníky) připojené stavby/pozemku),  nebo osoba(y)
uvedená(é) iako vlastník (resp. spoluvlastníci) připojené stavby/pozemku.

3.7   Počet trvale pnpojených o§ob pro dodávku vody:                                                                   0                         (dle sdělení odběratele)
3.8   Počet trvale připojených osob pro odvádění odpadních vod:                                             0                         (dle sdělení odběratele)

ODDÍL 8 / DODÁVKA VODY Z VODOVODU

::tpzrpobvo°zobvddmd.npí'##r°L*ĚĚ#'±r#n#P#|V.dť:#.ůťELréhťJ#TComomvťsmb.w.wk€rómjL
odevzdá  odběrateli,  v množství  omezeném  objemovými  limfty  uvedenými  v čl.  4  odst.  4.2  Smlouvy,  vyjma  případů  přerušení  či
omezení dodávek  pitné vody  z důvodů  uvedených v iist.  §  9  odst.  5  a  6 Zákona  a  čl.  3  odst.  3.1.1  a  3.1.2 VOP,  nebo z důvodu
snížené  vydatnosti  vodního  zdroje  či jeho  kontaminace  a  nebo  z důvodu  změny tlakových  poměrů  v místě  přípojky  uvedených
v čl.  4  odst.  4.3  Smlouvy.  Provozovatel  splní  svůj  závazek  dodat  prtnou  vodu  odběrateli  okamžikem  vtoku  vody z vodovodii  do
vodovodní přípojky v místě plnění  uvedeném  v čl.  3  odst.  3.1  Smlouvy.



4.2  Limitní množství dodané vody odběrateli ie určeno profilem vodovodní přípoiky,  kapacitou vodoměru a tlakovými poměry v
místé přípojky uvedenými v čl. 4 odst. 4.3 Smlouvy.  Provozovatel se zavazuje dodávat pitnou vodu odbérateli:
i    v maximálním množství.                                                                                                    m3/hod.
i    v množství dle kapacity vodoměru Qmax. m3/hod.
.    v množství dle profilu vodovodní přípojky;                                        DN 25 mm

1     limit dodané vodyje určen potřebou odběratele.                          bez omezení

4.3 Tlakové poměry v místě vodovodní připqjky.  Hydrodynamický přetlak ve vodovodu (rozvodné sm), v místě napojení
vodovodní  přípQjky (místo plnění).

1    při zástavbě do dvou  nadzemních podlaží.                                    nejméně   o,15 Mpa
•    při zástavbě nad dvě nadzemní podlaží:                                        nejmóně  o,25 Mpa

Maximální přetlak v nejnižších místech \/odovodní sítě každého tlakového pásma  nesmí převyšovat hodnotu 0,6 Mpa.
V odůvodněných přlpadech se může zvýšit m 0,7 Mpa.

4.4  Provozovatel se zavazi+je dodávat odběrateli pitnou vodu,  která bude splňovat tyto ukazatele jakosti  pitné vody:
1    hodnota obsahu ca minJmax. 40/90 mg/I,
i    hodnota obsahu Mg max.20 mg/l,
'    hodnota obsahu dusičnanú max.50 mg/l,
I     dále  ukazatele jakosti  stanovene  v Čl.  6  VOP  a  hygienickými  limw mikrobíologických,  biologických,  fyzikálních,

chemických a organoleptických ukazatelů  určených normami pro hygienickou nezávadnost pitné vody.
5.    ZDůsob zilšt'ování množství odebírané vodv
5,1  Provozovatel ziišt'uie množství vody dodané odběrateli.

-vodoměrom            (tim  neni dotčeno ust.  §  17 odst. 4 a 5 Zákom a čl.  5 odst. 5.4 Smk)uvy).

Umístění vodoměru:              8klop
52  Provozovatel provádí fakturační měření vodoměrem registrovaného množství dodané pitné vody odběrateli  pro účev

vyúčto\/ání vodného,  či fakturační ziíšt'ování množství dodané pitné \/ody jinými způsoby,  ktené jsou uvedeny v čL  5 odst.  5.4
Smlouvy,  v tomto fakturačnm období.
1     v měsíčním fakturačním období.
-v čtvrtletnim  fakturačním  období:

.     v pololetnm fakturačním období:
[     v ročním  fakturačním  období:

5.3      Podkladem  pro vyúčtování vodného za dodání a odevzdání pítné vody odběrateli ie vodoměrem  registrované  množsM dodané
a odevzdané vody odbérateli, eventuálně jiný zpŮsob určení množsM dodané vody uvedený v čl. 5 odst.  5.4 Smlouvy.

5.4     Jestliže množství dodávky vody není měřeno vodoměrem (zejména z důvodu, že vodovodní přípojka neni osazena vodoměrem,
nebo z důvodu  nefunkčnosti  Či jiné  závady vodoměru),  anebo  z důvodu  neoprávněného  odbéru,  či  pokud  odběratel  neumožní
provozovateli přístup k vodoměru,  pak se množství dodané vody určuje v souladu s vyhláškou č. 428/2001  Sb. takto:
a)   podle směrných čísel roční potřeby vody uvedených v příloze prováděcí vyhlášky č. 428/2001  Sb„ tzv.  paušální sazbou,
b)   podle skutečného množství odebrané vody ve srovnatelném  období  roku  předcházejícího za  předpokladu,  že v předchozím

obdobi  bylo  množství  dodané  vody  měřeno  vodoměrem  alespoň  po  dobu  jednoho  roku  a  současně  nedošlo  ke  změnám
podmínek u odběratele, které by mohly mít vliv na množství odebrané vody.

5.5     V případě,  že  vodoměr  byl  po  dobu  sledovaného  období  nebo jeho  části  nefunkční,  či  se  na  něm  projevila jíná  závada,  která
měla vliv na správné  určené množství dc>dané vody,  určí se množství dodané vody v souladu s § 28 vyhlášky čÍs.  428/2001  Sb.
ve spoiení s ust.  §  17 odst. 4 a 5 Zákona a v souladu s čl. 8 odst.  8.2 VOP.

ODDIL C / ODVÁDĚNÍ ODPADNICH A SRÁŽKOVÝCH VOD

6.    ZDůsob od`Íádění odDadních vod. limk množst`ÍÍ odváděnÝch odDadních vod a  DříDustnó limltv znečištěnl vvDouštěné
o~dn1vodv
6.1 Provozovatel provozuje v místé plnění:                                                                   jednotnou  kanalizaci

oddHnou  kanalízaci
6.2š:;;)::::):g:t;;v::\{;g!{;:Ípa#nichíímnmprovozo\ÍanékanalizaceodvádětzmístaplněníuvedenéhovčL3odst3.3

a) odpadní vody vyprodukované odběratekgm při  r"kládání s vodou dodanou vodovodem
b) odpadní vody získané zjhých zdrqjů  než pod písm.  a)
c) srážkové vody
které nepfekračuji  maxmálni  limw znečišténl  specifikované v Čl.  8 Smlouvy nebo v kanalizačnm  řádu provozovatele,  a
nebo v rozhodnutí vodoprávTiího orgánu, v množství omezeném objemovými limity sjednanými v Čl.  6 odst. 6.3 Smlouvy,
vyima  přípaclů přerušení nebo omezení odvádění odpadních vod z důvodů vy/menovaných v L6t. § 9 odst.  5 a 6 Zákona
ve spoiení s čl.  3 odst.  3.1.1  a odst. 3.12 VOP.  Pro\/ozo\/atel splní sv[ij závazek odvádět odpadní vody okamžikem vtoku
oclpaclních vod z kanaljzační  přípojky do  kanalizace  v místě  plnění  uvedeném  v čl.  3  odst.  3.3 Smlouvy.

6.3 Smluvní strany sjednaly, že limít oQjemu vypouštěnl odpadních vod je stanoven v kanalizačním  řádu a současně je
určen kapacitou vodorněru, je-li osazen,  nebo kapacitou měřícího zařízení pro méření množství vypuštěných

:ťůšů#á##\?#*#*Í:tiouap-kmtihípribw
•      Profil  kanalizační  přípojky:
•     Max.  prútok:
'     Lmít odvádění odpadních vod je určen potřebou odběratele:

DN  150  mm

bez omezení

6.4  0dběratel neodvádí srážkové vody jednotnou kanalizací ani oddílnou  kanalizaci  provozovatele.



7.    ZDůsob zllšt'ování množst`/l od`/áděných odDadních \/od
7.1  Množství vypouštěných  odpadních  vod:

a)  unči+je se podle vodoměrem registrovaného množství odebrané pitné vody dodané vodovodem
b)  určuje se podle vodoměrem  registrovaného množství odebrané vody z vlastního zdroje odběratele
•    Vodoměr ve vlastnictví.                                                             odběrslele
•    Typ vodoměru:
i     Umístění vodoměru:                                                                   sklep

c)  určuje se měřením  množství vypuštěných odpadních vod do kanalizace prostřednictvím měřícího zařízení
-     Měřící zařízení ve vlastnictví.
1     Typ měřícího zařízení:
i     Umístění  měřícího zařízení:

d)  určuje se podle směmých čísel roční potřeby vody

7.2 Výpočet množství srážkových vod odváděných do kanalkace je obsažen v Příloze č.  2 Smlouvy, jestliže jsou srážkové vody
odváděny jednotnou kanalizací a odbératel je povinen platit za odvádění srážkových vod.
Na odběratele se nevztahuje povinnost platit za odvádění srážkových vod z důvodu dle ust.  § 20 odst.  6 Zákcina.

7.3 Zdroje odváděných odpadních vod:
-     Odběratel vypouští do kanalizace vodu dodanou vodovodem:
•     Odběratel vypouští do kanalizace vodu zjiných zdrojů,  než z vodovodu:

Zdroj:
Měřený zdroj:

7.4 Provozovatel provádl fakturační zjišt'ování množství vypuštěných odpadních vod do kanalizace v tomto fakturačním období:

-    v měsíčním fakturačním  období:
•    v Čtvruetním  fákturačním  období:
i    v pololetním  fakturačním  období:
•    v ročním fakturačním období:

8.    Míra a bllance znečištění \n/DouštěnÝch odDadních vod
8.1  Kanalizací mohou b)ft od\/áděny odpadní vody jen v množství a v míře znečištění stanovené v karializačním  řádu a v této

Smlowé.  Odbératel je oprávněn vypouštět do kanalizace provozovanó provozovatelem jen takovou odpadní vodu, která
nepřekračuie tyto ma)(imální  limw znečištění:
•     bíochemícká  spotřeba  kyslíku
•    chemická spotřeba kysllku
1     nerozpuštěné  látky
•     duslk  amoniakální
•    dusík celkový
•    fosfor celkový

BSK5                          500 mg/l
CHSKcr                   900 mg/l
NL 105                        700 mg/l
N-NH4+                     45 mgn
Nc®lk.                           70 mg/l
Pc®lk.                          15  mgn

8.2 0dběratel vypouští do kanalizace odpadní vody s obsahem zvlášt' nebezpečných  látek na základě povolení příslušného
vodoprávního úřadu.  Limitní míra znečištění a objem odpadních vod s obsahem zvlášť nebezpečných látek, jakož Í
množství zvlášt' nebezpečných látek vypuštěných do kanalizace, je  určena  rozhodnutim vodoprávního úřadu.

8.3 Provozovatel je oprávněn v místé plnění uvedeném v čl. 3 odst.  3.3 Smlouvy provádět kontrolní odběry vzorků odpadních vc]d
vypuštěných do kanalizace a odběratel je povinen provádění odběrů kontrolních worků vypouštěných odpadních vod strpět.

8.4  0dběratel  (znečišťovatel),  který vypouští do  kanalizace odpadní vody na základě povolení  příslušného vodoprávního úřadu
je povinen, v místě a rozsahu stanoveném příslušným  rozhodnutím vodoprávního úřadu a kanalizačním  řádem
provozovatele kontrolovat a měřit míru znečištění odpadních vod vypouštěných do kanalizace.

ODDiL D /  FINANČNi  VZTAHY

Způsob stanovení vodného a stočného a způsob jejlch vyhlášení

::i   #=ptzo.\##-.zaťmťdodmóptbtóvodyk®dri uzamí smbuw.           «r92 Kc b«DFH.
Jednotková cena pro vodné s přtpočtením  DPH činí.                                                                                   54,12   Kč vč. DPH.

92     Provozovatel je  oprávněn  dodatečně  upravovat jednotkovou  cenu  pro  \/odné  v souladu  s čl.15  Smlouvy  a čl.10  VOP  a  také
v zárislosti  na změnách sazby DPH.

9.3     Jednotková cena pro stočné -za  1  m3 odvedených odpadních vod ke dni uzavření Smlou\r)/:   53,19 l{č  bez DPH.
Jednotková cena pro stočné s připočtením  DPH činí:                                                                                    59,57 Kč \/č. DPH.

9.4     Provozovatel je  oprávněn  dodatečně  upravovat jednotkovou  cenu  pro  stočné  v souladu  s čl.15  Smlouvy  a čl.10  VOP  a  také
v závislosti m změnách sazby DPH.

9.5     Vódné a stočné májednosložkovou formu.
9.6     Provozovatel je oprávněn změnft formu vodného a stočného  na dvousložkovou fomu.  Dvousložková forma vodného a stočného

obsahi+ie  složku,  která  je  součinem  ceny  podle  ceriových  předpisů  a  množství  odebrané  nebo  vypoušténé  odpadní  vody  a
srážkových vod,  a  pevnou složku,  stanovenou  v souladu s platnými  právními  předpisy.  Změm  cen  a formy vodného a stočného
není  považována  za  změnu  Smlouvy.  Pokud  dojde  ke  změně  ceny  nebo  fomy  vodného  a  stočného  v  průběhu  zúčtovacího
období,  rozděll  Provozovatel spotřebu vody v poměru doby platnosti původní a  nové výše ceny nebo formy vodného a stočného.
V  případě,  že  dojde  k  úpravě  ceny  vodného  a  stočného  a  nebude  proveden  fyzický  odečet  stavu  vodoměru,  provede  se
faldurace  na  základě  průmérné  denní  spotřeby  propočtené  počtem  dní  za  původni  cenu,  resp.  počtem  dní  od  doby  platnosti
nové ceny do doby provedeného fýzického odečtu.

10.     VýDočot celkovó vÝš® vodného `/e síednaném dodacím a fakturačním období
10.1   Celková  výše  vodného  za  dodání  pftné  vody  odběrateli  v  příslušném  fakturačním  období  sjednaném  v čl.  5  odst.  52  Smlouvy je

určena  součinem   celkového  množst`/í  pftné  vody  (měřené  vodoměrem)  v m3  dodané  odběratell  v  příslušném  fakturačním
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období  sjeclnaném  v Čl.  5  odst   5.2  Smlouvy  zjištěného  postupem  sjednaným  včL  5  odst.  5.1   nebo  5.4  Smlouvy  a  ust.  §  16
Zákona ve spo/ení s čl   8.1  a čl   8.2 VOP a jodnotko`/ó ceny pro vodné za  1  m3 vody sjednané v souladu s čL 9  odst.1  a čl.15
Smk)uvy ve spqjení s čl   10 VOP pro příslušnó cenové a fakturační období.

11.   Wpočetstočného -množst`/Í odDadních vod zilštěno Dodle množství odebranó vodv z vodovodLi                                          E
11.1    Celková  výše  stočného  za  odvádění  a  čištění  odpadních  vod  v  příslušném  fakturačním  období  sjednaném  včl.   7  odst   7.4

Smlouvy   je   určena   součinam   celkového   množství   vodo`/odom   dodané   pitné   vody   vm3   změřeného   (registrovaného)
vodoměrem   vpříslušném   fakturačním   období   sjednaném   včl.   5   odst.   52   Smlouvy   pro   dodávky   vody   (neníli   množství
odváděných oclpadních vod měňeno) a jednotko`/ó  ceny pro stočné za  1  m3 odpadních vod Sjednané v souladu s Čl.  9 odst.  9.3
a  Čl   15  Smlouvy ve  spoiení  s čl.10 VOP  pro  příslušné  cenové  a  fakturační  období.  Jestliže  pro  účely výpočtu  stočného  nelze
zjistjt  množsM  dodané  vody  vodoměrem,  pak  se  celková  výše  stočného  za  odvádění  a  číštění  odpadních  vod  v příslušném

| |.2  g;;:=:'lsí:áigiů:PiYí::ž::#:::;:ihí3,*ž###.množství odebrané vody z v,astního zdrQje odběrate,e               E

g#b##ug*š3L#n##:íáůáťůá:!;é##:::Í:#h.ťcdYk#ť:tů!:::1:::::íS!:'#m#vímťkTÚT:á:ělaz'od*st#Lť
z vlastního  zdrqje  vody  uvedeného  v čl.  7  odst.   7.3  Smk)uvy,  v příslušném  fakturačním  období  sjednaném  v čl.  7  odst.  7.4
Smlouvy a jodnotkovó ceny  pro stočné za  1  m3 odpadnlch  vod sjednané v souladu s Čl.  9 odst  9.3 a Čl.15 Smlouvy ve spojení
s čl.10 VOP  pro příslušné cenové a fakturační období.  Jestliže pro Účely výpočtu stočného  nelze zjistit množství odebrané vody
vodciměrem,  pak se celková výše stočného za odvádění a čištění odpadních vod v příslušném fakturačním období vypočte podle

12.   ťl;i::čůsši:&t:T!##žství odpadních wd ziBtěm měřením množstvhm)štěn`mdDadních `/od                             |
12.1    Celko\/á  výše  stočného  za  od\/áděn[  a  čištění  odpadních  vod  v  příslušném  fákturačním  období  sjednaném  v  čl.   7  odst.   7.4

Smlouvy je  určeria Soiičlnem  celkového množství vypuštěných  odpadních vod v m3 změřeného měřícím  zařízením  (čl.  7  odst.
7.1  písm.  c) v příslušném  fákturačním  období  a jodnotkové cony  pro stočné za  1  m3 odpadních vod sjednané v souladu  s čl.  9
oclst.  9.3  a  čl.15 Smlouvy ve spqjení s čl.10 VOP  pro příslušné  cenové  a fakturační  období.

i 3.   Výimčet stočného -množst\/Í odDadních vod zlištěno podlo směmÝch čísel roční Dotiebwody                                               D
13.1   Celková výše stočného za odvádění odpadních vod v příslušném fákturačním období sjednaném v čl   7 odst. 7.4 Smlouvy je

určena Součlneim  celkového množst`/í vody v m3 určeného podle směrných čísel  roční potřeby vody nebo odborným výpočtem
a jodnotkové cony pro stočné za  1  m3 odpadních vod sjednané v souladu s čL 9 odst. 9.3 a čl   15 Smlouvy ve spoiení s čl   10
VOP  pro příslušné cenové  a fakturační  období.

14.   ZDůsob úhradv `/odného a stočného
i4.1   0dběratel  se  zavazuje  plnit  své  platební  závazky  vyplývající  ze  Smk)uvy,  zqjména  platit  zálohy  na  vodné  a  na  stočné  a  dále

vodné  a stočné  vyúčtované  provozovatelem  daňovým  dokladem  za  příslušné  fakturační  období,   některým  z níže  uvedených
zpŮsobů,  který si zvom  při  uzavřenl  Smlouvy takto:

Zálohy       Vyúčtování

SIPO -spojovací  číslo  (zálohové  platby):
Příkazem k úhradě z bankovního účtu Číslo:
Příkazem  k  inkasu z bankovního  Účtu Číslo.
Poštovní poukázkou

Hotově

73984. /0100

14.2   0dběratel se zavazuje platit provozovateli vodné a stočné za dodávky pitné vody a odvádění odpadnlch vod za každé fakturační
období sjednané v čl.  5 odst.  5.2 a  čl.  7  odst.  7.4 Smlouvy,  zpŮsobem  sjednaným v čl.14 odst.  14.1  Smlouvy ve spojení s čl.1 i
VOP,  na základě této Smlouvy a faktur vystavených provozovatelem,  v tomto fakturačním  platobním období:

.    Měsíční platební období Oe-li určeno měsíční fakturační období)
-     Čtvrtletní  platební období  Úe-li  určeno  čtvrtletní fakturační období)
-     Pololetní  platební období tie-li  určeno  pololetní fakturační období)
-Roční platební období óe-li učeno roční fakturační období)

14.3      Zálohové  platby  na  vodné  a  stočné:  Jestliže  je  podle  čl.   14  odst.   14.2  Smlouvy  sjednáno  delší  než  měsíčni  fakturační
platební  období   na   úhradu   vodného  a  stočného,   odběratel  se  zavazuje   platit  provozovateli  zálohy  na   úhradu  vodného  a
stočného  za  příslušné  fakturační  období  způsobem  sjednaným  v čl.14  Smlouvy  ve  spojení  s čl.11   c>dst.11.8  až  11.11  VOP,
v tomto zálohovém  platebnlm období a výši:

a) Měsíční zálohové platby                                                                                                                                          950,-Kč / měsíc
b)  Čtv"etní zálohové platby                                                                                                                                                   ,-Kč / čtvrtletí
c)  Pololetní zálohové  platby                                                                                                                                                                ,-KČ / pololetí

14.4   Splatnost záloho\rých  plateb.  Odběratel je  povínen  uhradit provozovateli  měsíční zálohové platby na vodné a stočné dopředu,
vždy  nejpozději  do  25.  dne  každého  kalendámího  měsíce.  Odběratel je  povinen  uhradit provozovateli  čtvrtletní  nebo  pololetní
zálohové  platby  na  vodné  a  stočné dopředu,  vždy  nejpozději  do  25.  dne prvního kalendářního  měsíce  příslušného  zálohového
platebního  období  (čtvrtletní  nebo  pololetní)  sjednaného  v čl.   14  odst.   14.3  Smlouvy,  za  které  je  povinen  zálohy  na  vodné  a
stočné platit.  a to pod tímto vanabilním  symbolem  (VS).   22ooioo

14.5   Splatnost  plat®b  na  vyúčtované  vodnó  a  Stočné:  Odběratel  je  povinen  platit  vodné  a  stočné  vyúčtované  provozovatelem
daňovým  dokladem  (fakturou) za  sjednané  fakturační  platební  období,  neuhrazené  předchozími  zálohovými  platbami,  ve  lhůtě
splatností  14  dnú  ode  dne  vystavení  doručené  faktury,  kterou  provozovatel  vyúčtoval  odběratelj  vodné  a  stočné  za  příslušné
fakturační  období  sjednané v čl.  5 odst.  5.2 a  čl.  7 odst.  7.4  Smlouvy.

14.6  0běratel souhlasí s tím,  aby daňové doklady (faktura),  kterými je vyúčtováno vodné a stočné,  nebo smluvní pokuty,  a nebo úroky
z prodlení,  vystavené  provozovatelem,  jakož  i  další  korespondence  vyplývající z této  Smlouvy (včetně  upomínek),  byly zasílány
a doručovány odběrateli:



•    poštou formou „obyčejné zásilky"  na korespondenční adresu odběratele uvedenou v této Smlouvě
•   v elektronické podobě na e-mailovou adresu odběratele:
•   v elektronické podobě do datové schránky odběratele:

14.7  Prodlení odbératele s úhradou  b)ď i jen Části zálohové platby na vodné a stočné,  nebo prodlení s  úhradou  b}ď i jen části vodného
a stočnéhc>  vyúčtovaného  provozovatelem  za   příslušné  fakturační  období,  je  prodlením   odběratele   s splacením   vodného   a
stočného  podle  sjednaného zpi:isobu  Úhrady,  které zakládá  právo  provozovatek3 podle  ust.  §  9 odst.  6  pism.  g) Zákona  přerušřt
nebo  omezft  dodávku  vody  nebo  odvádění  odpadních  vod.  Další  právní  následky  spqjené  s prodlením  odběratele  s úhradou
záloho\/ých    plateb    m    vodné    a    stočné    nebo    §prodk3ním    odběratele    s úhradou    vodného    a    stočného   vyúčtovaného
provozovatelem za příslušné fákturační  období, jsou obsaženy zejmé" v čl.11  odst.11.8 až odst.11.12 VOP  a  v čl.13 VOP.

14.8  Solldarita  platebnlch  závazků:  V souladu  s ust.  §  1872  a  násl.  OZ  se  účastníci  m  straně  odbératele  (spoludlužníc» zavazuií
pim spoiečně  a  nerozdilně  všechny  své  dluhy  (povinnosti)  vůči  provozovateli  vyplývající  z této  Smlouvy  nebo  z jejího  porušení.
Provozovatel  může  požadovat  celé  plněni,  které  je  předmětem  závazku  z této  Smlouvy  nebo  jeho  libo\/olnou  část  na  všech
Účastnících na súaně odběratele, jen na některých nebo m kterémkoliv z účastníků na straně odběratele.

14.9  Způsob  plnění  platebních  závazků   odběratele  vyplývajících  z této   Smlouvy,   včetně  povinnosti   jdentífikace   plateb,   následkti
spQjených  s neidentifikovanou  platbou,   pořadí  plnění  (započtení   na  plněnD,  změny  Čtvrtletních   nebo  pololetních  zálohových
plateb  na  měsíční  zálohové  platby  v důsledku  prodlení  odběratele  s plněním  jeho  platebních  závazků  ze  Smlouvy,  jsou  dále
podle výslovné vůle smluvních stran závazně obsaženy v čl   10, v čl   11  a v čl   13 VOP.

15.    Dodatečná úDrava  iednotkové ceriv  Dro vodné a iednotko`/é cerw  Dro stočné
15.1. Jednotková   cena  pro  vcidné  sjednaná  v čl.  9  odst.  9.1  Smlouvy ~ se  v každém  kalendářním  rooe  přlmo  úměrně  zvyšuje  nebo

sniži+je  (upravuje)  v závislosti  na  rrfflročních  změnách  provozovatelem  kalkulovaných  hodnot všech  ekonomicky  oprávněných
nákladů    pro  výpočet  ceny  pro  vodné,  jqichž  druhy jsou  položkové  stanoveny  vyhláškou  ministerstva  zemědělství  č.  428/2001
Sb.   (či   v budoucnu   jiným   právním   předpisem)   a   v závislosti   na   meziročních   změnách   provozovatelem   kaMulované   výše
přiměřeného zisku dosahovaného ve spqjitosti s provozováním vodovodů.

152  Jednotková  cena  pro  stočné  sjedmná  v čl   9  odst.  9.3  Smlouvy -se  v každém  kalendářnh  roce  přímo  úměrně  zvyšuie  nebcjbo
snlži+je  (upravuje)  v závislosti  m  meziročních  změnách  provozovatelem  kalkulovaných  hodnot všech  ekonomicky  oprávněných
nákladů  pro  výpočet ceny  pro  stočné,  jeiichž  druhy jsou  položkově  stanoveny  vyhláškou  minísterstva  zemědělství  č.  428/2001
Sb.   (či   v budoucnu   jiným   právním   předpisem)   a   v závislosti   na   meziročních   změnách   provozovatelem   kalkulované   výše
přiměřeného zisku dosahovaného provozováním  kanalizací.

15.3  0dběratel  vyiádří  souhlas  se  změnou  jednotkové  ceny  pro  vodné  odběrem  vody  z vodovodu  provedeným  kdykoliv  ode  dne
účjnnosti  nově  vyhlášené  příslušné  změny jednotkové  ceny  pro  vc}dné.  Odběratel  vyjádří  souhlas  se  změnou jednotkové  ceny
pro  stočné  okamžikem  vypuštění  odpadních  vod  do  kanalizace  provozované  provozovatelem  kdykoliv  ode  dne  účinnosti  nové
vyhlášené    příslušné   změny   jednotkové    ceny    pro    stočné.    Provedením    odběru    pftné   vody   zvodovodu    provozovaného
provozovatelem  nebo  provedením  vypuštění  odpadních  vod  do  kanalizace  provozované  provozovatelem  se  má  zato,  že  se
odběratel  seznámil  a  souhlasí  s aktuální,  novou  výší jednoti(ové  ceny  pro  vodné  a  s aktuální  novou  výší  jednotko\Íé  ceny  pro
stočné,  účinnou ke dni odběru pftné vody z vodovodu,  nebo ke dni vypuštění odpadnlch vod do kanalLzace.

15.4  Smluvní  strany  ujednaly,  že  pokud  provozovatel  pro  příslušný  kalendářní  rok,  resp.  pro  přlslušné  fakturační  období  rieurčí  novou

jednotkovou  cenu  pro  vodné,  nebo  no\/ou  jednotkovou  cemu  pro  stočné,  pak  se  pro  výpočet celkové  výše  vodného  za  dodání
vody  v příslušném  fakturačnlm   období   použije  aktuální  jednotková  cena  pro  vodné,   která  byla  za  trvání  smluvního  vztahu
naposledy  určema  provozovatelem  a  pro  výpočet  celkové  výše  stočného  za  odvádéní  a  čištění  odpadních  vod  v příslušném
fakturačním  období,  se  použije  aktuáw  jednotková  cena  pro  stočné,  která  byla  za  trvání  smluvního  vztahu  naposledy  určena
provozovatelem.

16.    Trvání závazkovóho vztahu
16.1  Závazko\q/ vztah založený touto Smlouvou je sjednán na dobu neurčitou.
162  Kažclá   ze   smluvních   stran   je   oprávněna   závazl<ový   vztah   založeny   SmLouvou  jednostranně   ukončit   písemnou   výpovědí,

s výpovědní  lhůtou  v délce  3  měsíců,  která  začne  běžet  první  den  kalendářního  měsíce  následujícího  po  doručení  výpovědi
druhé  smluvní  straně.  Uplynutím  výpovědní  doby  závazkový  vztah  zaniká.  Odběratel  je  oprávněn  vypovědět závazkový  vztah
založený  Smlouvou  z jakéhokoliv  důvodu  ti  bez jeho  uvedení),  zatímco  provozovatel  je  oprávněn  vypovědět  závazkový  vztah
založený Smlouvou jen z důvodů  hodných  z\Íláštního zřetele.

16.3  Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna  od této Smlouvy odstoupit z důvodů stanovených zákonem  č. 89/2012 Sb.  Odběratel
je  oprávněn  od  Smlou\q/  odstoupit také z  důvodu  Sjednaného v  Čl.10  odst   10.5 VOP.  Odstoupením  od  Smk)uvy se závazkový
vztah   založený  touto   Smlou\/ou   zruši+je   od   okamžiku   doručení   odstoupení   od   Smlouvy  jeiímu   adresátovi   s   účinky  tohoto
odstoupení  od  Smlouvy  do  budoucria,   níkoliv  zpětně.  Smluvní  súany  v  této  souvislosti  vylučují  aplikaci  ust.  §  2004  odst.   1
zákona Č. 89/2012 Sb.  Závazkový vztah založený Smlouvou zaniká též odpojenim vodovodní  i kanalizační přípoiky od vodovodu
nebo od kamlizace nebo odpoiením jen jedné z nich, je-li předmětem Smlouvy jen dodávka vody/odvádění odpadních vod.

16.4 Závazkový vztah založený Smlowou  lze  ukončft dohodou smluvních  stran,  zeirnéna ve spqjftosti se změriou  odběratele  k témuž
odběrnému mistu.

17.    Všeobecnó obchodní Dodmínkv a  lellch změna
17.1   Nedílnou,  závaznou  obsahovou  součástl  této  Smlouvy  jsou  Všeobecné  obchodní  podmínky  dodávek  pitné  vody  a  odvádění  a

čištění  odpadních  vod  (dále  jen  VOP)  připqjené  ke  Smlouvě  jako  její  Příloha  Č.1,  které  podle  výslovné  vůle  všech  Účastníků
Smlouvy  závazně   doplňuií   obsah   závazkového   vztahu   založeného   touto   SmloLivou.   \/šichni   účastníci   Smlouvy   souhlasně
prohlašuji,   že  se   před   uzavřením   Smlouvy  důkladně   seznám"   sobsahem   VOP   připqjeným   ke   Smlouvě  (viz   Příloha  č.1),
obsahem  VOP  připojeným  ke  smlowě  (viz  Příloha  č.   1)  jsou  smlu\/ně  vázáni  a  na  důl<az  svého  bezvýhradného  souhlasu  s
obsahem  této   Smlouvy  a   s  obsahem   VOP   (viz  Příloha  Č.   1)  připqjuií  ke  smlouvě   a   k VOP  sv\:ij   podpis    Práva  a  povinnosti
srnluvních  stran  výslovně  neupravená  v této  Smlouvě  se  řídí  obsahem  VOP  (viz  Příloha  č.1),  Zákonem  a  zákonem  č.  89/2012
Sb.

18.    Závěročná ustanovení
18.1   Smlu\mí strany  prQjevuií  vůli  závazně  uzavřít tuto  Smlouvu  bez  toho,  aniž  by  se  dohodH  na  všech  náležitostech  Smlouvy,  které

maií  být,  nebo mohou  být,  do  ní  doplněny  nebo označeny v zaškrtávacím  poli.  Ty části  Smlouvy,  které nejsou vyplněny,  ačkow
je  pro  ně  učeno  misto  k doplnění,  neisou  pro  smluvn(  strany závazné.  Nevyplnění  určité  Části  Smlouvy  nemá vliv na závaznost
těch  části  Smlouvy,  které  vyplněny jsou,  nebo  vyplnění  nevyžaduií.  Ta  část  Smlouvy,  která  umožňuje  alternativy,  ke  kterým je
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př]řazeno zaškrtávaci  pole, je závazná v rozsahu,  v jakém  byla  označena fomou  vyplnění zaškrtávacího pole.  Části.  Smlouvy,  u
nichž ie  vyžadována  jejich  akceptace  fomou  zaškrtnutí  zaškrtávacího  pole,  jsou  závazné  v  rozsahu,  vjakém  jsou  označena
zaškrtávací pole přiřazená  k přislušným  Částem  Smlouvy.

18.2  Smluvní strany se zavazují bez odkladu  infomovat o všech změnách souvisejícich  s dodávkou vody,  odvádéním  odpadních vod
a změnou vlastnických vztahů ke stavbé nebo pozemku připojených  na vodovod  nebo na kanallzaci.

18.3  Provozovatel  tímto   infomuje   odběratele  a   vlastnika   pňpoiené   stavby/pozemku,   že  v  souvíslosti  s   uzavřením   této  Smlouvy
dochází  ke  shromažďování a zpracování  osobních  údajů  odběratele  a vlastníka  připojené stavby/pozemku.  Rozsah  a  podmínky
zpracování osobních údajů jsou uvedeny v čl.  15 VOP.

18.4  Veškeré změny  této  Smlouvy  musí  být  provedeny  písemným  dodatkem  potvrzeným  všemi jejími  účastníky,  vyjma  změny  výše
iednotkové  ceny  pro  vodné  a iednotkové  ceny  pro  stočné,  jejíž způsob  změny  (úpravy) je sjednán  v čl.15  Smlouvy  ve  spojení
s čl.10  VOP,  změny  výše zálohových  plateb  na  vodné  a  stočné  pro  fakturační  období,  jejíž způsob  změny je  sjednán  v čl.11
odst.11.8  až  11.11  VOP,  zmény  počtu,  výše  a  časové frekvence  placení zálohových  plateb  na  vodné  a  stočné  ve fakturačním
období  v důsledku  prodlení  odběratele  s plněním  jeho  platebních  závazků  vůčÍ  provozovatelí  sjednané  v čl.11   odst    11.8  až
11.11   VOP.

18.5  Touto  Smlouvou  se  ruší  dosavadní  smluvní  závazky  smluvních  stran  vzniklé  před  uzavřením  této  Smlouvy,   a  to  v rozsahu,
vjakém  se jei.ich  předmět  kryje  s předmětem  závazku  sjednaným  vtéto  Smlouvě,  vyjma  těch  závazků  smluvních  stran,  které
vyplývají z porušení jejich  povinnostír  a  nahrazují se novým  smluvním závazkem,  sjednaným v této  Smlouvě.  Smlouva cibsahuje
úplná  ujednání smluvních  stran.

18.6  Podpisem  této  Smlouvy  odběratel  a  vlastník  připojené  stavby/pozemku  Oe-li  odlišný  od  odběratele)  prohlašují,  Že  se  seznámili
s obsahem kanalízačního řádu provozovatele.

18.7  Nedllnou obsahovou součástí této Smlouvy je:

Příloha  č.1 :   Všeobecné obchodní podmínky dodávek pitné vody a  odvádění a  čištění  odpadních vod  (VOP)
PřHoha č.  2:   Výpočet množství srážkových vod odváděných do kanalizace
Příloha Č.  3.   ldentifikační seznam  účastníků na straně odběratele,  resp. spoluvlastníků připojené stavby/pozemku
Příloha  č.  4:    Plná moc
Příloha č.  5:   Ručení vlastníka připojené stavby/pozemku za dluhy odbératele

18.8  Smlouva  je  vypracována  v  počtu  vyhotovení,   které  je  rovno  počtu  smluvních  stran,  z  níchž  každá  obdrží  jedno  vyhotovení
Smlouvy.

18.9 Tato   Smlouva   vzniká   a   nabývá   účinnostj   dnem   podpisu  všemi   účastníky.   Podmínky  sjednané   účastníky  dle  této   Smlouvy
pro  dodávání  pitné  vody  a  odvádění  odpadních  vod  se  vztahují  i  na  případná  plnění  poskytnutá  účastníky  před  uzavřením
této Smlouvy.
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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMINKY
DODÁVEK prTNÉ voDy A oDVADĚNÍ A člšTĚNÍ oDPADNÍcli voD

Všeobemé  obchodni   podminky  dodávek  pitné  vody  a  odváděnl   a  číštění  odpadnich  vod  (dále  ien  ,VOP")  se  řidi  zákonem  č    274/2001   Sb..   o  vodovodech  a
kanalizaclch  pro veřejnou  potřebu  (dále jen  Zákon),  prováděci  vyhláškou č   428/2001  Sb.,  kterou §e provádí zákon č.  274/2001  Sb. (dále jen .vyhláška čls. 428/2001

Sb..), zákonem  č. 89/2012 Sb  občan§kým zákoníkem v platném znění (dále jen OZ) a dalšimi obecně závaznými právními  předpisy v platném znění.
1.              Vymezení smluvních pojmů
1.1            Smluvni strany přikládajl  pojmům použitým ve smlouvě a těchto vop tento jednotný význam.
12            Provozovatelem vodovodů  a kanalizací je osoba,  která  provozuje vodovod nebo kanalizaci` a je držitelem povoleni k provcůováni vodovodu nebo kanalizace

vydaného   krajským   úřadem    Provozovatelem  se  rozumi   obchodnl   korporace  Vak  -  Vodovody  a  kanalizace  Jesenicka,   a.s.,   lč.   651   38  066,   která  ie
vlastníkem a provozovatelem vodovodů  a kanalizaci, iímiž dodává pitnou vodu odběratelům a odváď odpadní a srážkové vody a provádi iejích  čištění.

1.3            0dběratelem je  buď vlastník stavby či  pozemku  připoieného na vodovod  nebo  kanalkaci,  nebo podle dohody stran  při uzavr.eni  smlouvy iiná osoba odlišná

od  vlastnika  stavby  či  pozemku   připoieného  k  vodovodu  či  ke  kanalizaci    U  budov,   u  níchž  spoluvlasmk  budovy je  vlas(nikem  bytu  nebo  nebytového

prostoru jako pros(orově vymežené části budovy a zároveň  podílovým §poluvlastn ikem společnýdi částí budovy, ie odběrate!em společens(vi vlastn íků.
1.4           Smlouvou   se   rozumi  -smlouva  o   dcdávce   vody  a  odvádéni   a  čétěni   odpadnich   vod   uzavřená  mezi   provQzovate!em   a  odběratelem,   nebo  mezi

provozovatelem,  odběratelem a vla§tníkem připojené stavby nebo pozemku, jejiž nedílnou obsahovou součástí jsou tyto VOP.
1.5           Smluvnimi stranan"e rozumi provozovate],  na stranějedné a odbératel na straně díuhé,  připadně vlastnik připojené stavby či pozemku,  na s(raně třeti.
1.6            MÍstem  plněnl  se  rozumí  místo.  ve  kterém  provozovatel  splní  povinnost dodat  pi(nou  vodu  odběra(eli,  nebo  místo,  ve  kterém  provozovatel splní  povinnost

odvést odpadní  vody vypouštěné odběratelem a srážkové vody.  V připadě dodávek  pitné vody ie mistem  plnění mi§to vtoku  vody z vodovodu do vodovodní

přlpojky.  V připadě odváděni odpadních  vod je mistem  plněni  misto vtoku odpadních vod z kanalúačni přípojky do kanalizace.
1.7            Připo)enou  stavbou  nebo  pozemkem  se  rozumi  stavba  nebo  pozemek  připojené  prostřednictvim  vodovodni  nebo  kanalizační  připoiky  na  vodovod  nebo

kanallzacj.

1.8            Vlastníkem  připoiené  stavby či  pozemku  se  rozumi  osoba  uvedená  v  části  A/  výpisu  z  katastru  nemovRostí,  ieilž  vlastnické  právo je  evidováno  v  katast"
nemovitosti   k   připojené  stavbé  nebo   pozemku   uvedené  v  části   8/  výpisu  z  katastru   nemovitostí   Úsou-li   stavba  nebo  pozemek  evidovány  v  katastru
nemowosti).  Vlaswkem  se  rozumí  také  vŠíchni  podiloví  spoluvlastnici  pfipoiene  stavby/pozemku,  nebo  osoby,  které  maií  připojenou  stavbu/pozemek  ve
společném jměni manželů.

1.9           Vodovodem se rozumi vodovod  provozovaný provozovalelem vak -Vodovody a kanalizace Jesenicka,  a.s   vodovod ie provozně samcstatný souboí staveb
a  zařizenl  zahrnujicí  vodovodní  řady  a  vodárenské  objekty,  iimĚ jsou  zejména  stavby  pro  jímáni  a  odbér  povrchové  nebo  podzemni  vody,  )eji  úpravu  a
shromažďováni.

1.10         KanalLzací  se  rozumí  kanalizace  provozovaná  pTovozovatelem  Vak  -Vodovody  a  kanalizace  Jesenicka.  a.s   KanalE!ace ie  provozně  samostatný  soubor
staveb  a  zařizení  zahrnujlcí  kanalizační  stoky  k  odváděni  odpadnich  vod  a  srážkových  vod  společně  nebo  odpadních  vod  samostatně  a  srážkoůých  vod
samostatně,  kanalLzačnl objekty, čístirny odpadních vod, jakož i stavby k čištění odpadnich vod před jejich vypouštěnim do kanalizace.
Jednotnou  kanalízací se rozumí  kanalizace,  kterou je odváděna odpadni  a srážková voda společně.
OddHnou kanalizací se rozum  kanalizace,  kterou je odvádéna odpadni  voda samostatně a srážková voda samostatně.
Vnitřnim vodovodem je po(rubi  určené pro rozvod vody po pozemku  nebo stavbě.  k(eré navazuje na konec vodovodni připojky.
ČOV se rozumi čbtírna odpadních vod.

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15         Dodáním vodyse rozumi vtokvodyzvodovodu dovodovodni připojky.
1.16         0clvedenim odpadníct` vod se rozumi vtok odpadnich vod z kanalízačni připojky clo kanalizace.
1.17         0dběrem vody se rozumi  vtok vcdy do vodovodniho potrubl  (vnitřního vodovodu)  napo/eného bezprostředně za vodoměrem  na vodovodni připojku  a neníli

potrubi  osazeno  vodoměrem,   pak  vtokem  vody  do  vnitřního  uzávěru  napojeného  na  vodovodni  připoiku,  kterou  je  pozemek  nebo  stavba  prlpo]ena  k
vodovodu,  anebo v(okem vody do uzávěru  hydrantu nebo vý(okového stojanu.

118         0dběrným   mistem   se   rozumi   připojená   stavba   nebo   pozemek   specifikovaná(ý)   zejména   údaii   evidovanými   o   připoiené   stavbě/pozemku   v  kata§tru

nemovítos(i.
1.19         Fakturačnim  obdobím  se  rozumí  periodický  časový  interval  siednaný  ve  smlouvě,  ve  kterém  ie  prováděno  fakturační  nebo  provozní  zjišt.ovánl  množství

pitné vody  cdebrané  odběíatelem způsobem  obsaženým  v čl.  8.1   a  8.2  VOP,  nebo fakturačni  či  provozní ziiš('ováni  množství  odpadnich  vod  vypuštěných
odběratelem  do  kanalizace  způsobem  obsaženým  v  čl.  9  VOP,  za  kteíý  provozovatel,  podle  zjištěného  množstvi  odebrané  vody z  vodovodu  nebo  podle
zjištěného   množstvi   vypuštěných   odpadních   \®d   do   kanalízace,   provádí   vyúčtování   (fakturaci)   celkove   výše   vodného   nebo   celkové   výše  stočného.
Fakturačnim  obdobim  je  časový  interval,  za  který  odběratel  platl  provozovateli  vodné  a  stočné  podle  provozovatelem  zjištěného  množswi  odběratelem
odebrané  vody  z  vodovodu  za fak(uračni  obdobi  a  podle  provozovatelem  zjištěného  množstvi  odběratelem  vypuštěných  odpadních  vod  do  kanalizace  za
fakturačni obdobi  a výše jednotkové ceny pro vodné a jednotkove ceny pro stočné závazné pro přislušné fak(uračni obclobl

1.20         Prvním  fakturačním  obdobim  se  roziimi  časový  intewal  sjednaný  ve  smlouvě  pň iejim  uzavřenl,  ktery začíná  dnem  uzavřeni  smlouvy  a  končí  dnem,  kdy

provozovatel  provedl  první fakturačni zjištění  množství pitné vody odebrané odběra(elem z vodovodu  nebo první fakturačnl ziištění  množstvl  odpadnich  vocl
vypuštěných  odbératelem do kanalkace za přísliišné fakturačni obdobi zvok3né odběratelem  přt uzavření smlouvy.

1.21          Dalším   fakturačním   obdobím   se  rozum   každé  další  Íak(uračnl   období,  jehož  délka  (časovy   interval)  je  sjednána  ve  smlouvě,   následujicí   po   prvnim

Íakturačnim obdobi, cyklicky se opakujicl až do dne iikončeni smluvního závazkoveho vztahu založeného smlouvou.
1.22         Časový  interval  prvniho  fakturačnlho  období  a  každého  dalšlho fakturačnlho  obdobl je shodný.  Rozdělení  fakturačnich  období  na  první  a  další fakturační

období je provedeno pro účely určenl  výše zálohových plateb na vodné a stočné.
1.23         Fakturačním  zj.ištěním  množstvi  dodané  pitné  vody  nebo  vypuštěných  odpadních  vod  se  rozumi  zjištěnl  množsM  odběratelem  odebrané  pitné  vody  z

vodovodu  poslupem dle ust.  §  16 Zákona nebo  množsM  odběíatelem vypuštěných  odpadních  vod  do kanalizace posmpem dle ust.  §  19 Zákona,  pro účely
vyúčtováni celkové výše vodného a celkove výše stočného za dodávku  pitné vody a odvádění  odpadních  vod v přislušném sjednaném fakturaěnim obdobi.

1.24         Vyúčtováním   vodného  a  stočného  se  rozumí   určeni   výše  pohledávky  provozovatele  vůči  odběrateli   na  úhradu   vodného  nebo  stočného  za  příslušné
fakturační  období   na  základě  fakturačniho  zjištěni   množsM   vody  odebrané   odběratelem  za  příslušné  fakturační   obdobi   nebo   množstvi   odběratolem
vypuštěných   odpadnich   vod  za   přislušné  fak(uračni   období   a  jednotkove   ceny   pro  vodné   nebo  jednotkové  ceny   pro  stočné   a  výzva   k   úhradě  télo

pohledávky vůči odběratelj fomcw doručenl  daňového dokladu.
1.25         Plochami,  na  které se  nevztahuje  povinno§t  platit za odváděni  srážkových  vod  ve smyslu  u§t.  §  20 odst.  6 Zákona se rozumí  plcx:hy dámc.  sllníc,  místních

komunikaci  a  účelových  komunikací  veřejně  přistupných,  plochy  drah  celostátních  a  regionálnich  včetně  pevných  zařízení  potřebných  pro  přimé zajištěni

bezpečnosti  a  plynulcsti  drážni  dopravy  s  výjimkou  staveb,  pozemků  nebo  jejich  části  využivaných  pro  služby,  které  ne§ouvisi  s  činností  provozovate!e
dráhy nebo drážniho dopíavce a plochy nemovitosti  určených  k trvalému  bydlení.

1.26         Vodným se rozumí součin jednotkové ceny pro vodné určené v souladu s cenovými  předpi§y a množswí odebrané vody zjištěné podle ust.  §  16 Zákona -je-
li  vodné  určeno  v jsdnosložkové formě,  nebo  soiičin  jednotkové  ceny  pro  vodné  určené  podle  cenových  předpisů  a  množswi  odebrané  vody zjištěného  v
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soiiladususi§16Zákonaapevnésložkystanovenévzávislostinakapacitěvodoměnj.profilupřípojkyneboročnihomnožstviodebranévody-ie-livodné
určeno  ve  dvousložkové  formé.  Vodné  ie  věcně  usměrňovanou  cenou  tvořenou  oprávněnými  náklady  na  provozováni   vodovodů,  jejichž  druhy  jsou

po!ožkově stanoveny právnim předpi§em pro výpočet ceny pro vodné a přiměřeným zBkem.
1.27         Stočným se rozumi  součin jednotkové ceny pro stočné určené v souladu s c®novými  přódpisy a množství vypuš(ěných odpadnich  vod nebo srážkových vod

ziištěné  podb  ust.  §  19  Zákona  -/eli  stočné  stanoveno  v  jsdnosložkové  formě,  nebo  součjn  jednotkové  ceny  pro  stočné  stanovené  podb  cenových

pr'edpisů  a  množstvi  vypuštěných  odpadnídi   a  srážkových  vod  zjištěného  podle  iist.  §  19  Zákona  a  pevné  složky  stanovené  v  závislosti  na  kapacitě
vodoměru,  profilu  připojky  nebo  ročního  množství  odebrané  vody.  Stočné ie  věcně  usměrňovanou  cenou  tvořenou  oprávněnými  nákl3dy  na  provozování
kanalkace, ieiichž druhy isou  položkově stanoveny právnim předpi§em pro výpočet ceny pro stočné a přiměřeným zi§kem

1.28        Vyhláčenim iednotkové  ceny  pro  vodné  nebo  pÍo  stočné  se  rozumi  uveřejněni  nové jednotkové  ceny  pro  vodné  nebo  pro  stcťné  na webových  stránkách

provozova(ele v".vakjes.cz a na Úřední desce obecniho úřadu.
1.29         Cenovým  obdobim  ie  časový  interval  závaznosti  provozovatelem  vyhlášené:  a)  jednotkove  ceny  pro  vodné,  za  kterou  provozovatel  dodává  odběratelům

vm::ávp{g::,:ycčho,;k;urparív,áh,:e#hb,&,::%#o::#Ohve,a%:,yŘP::c;t#ób::hr:::#í::j:Vaáe:ťnveádn,#g,,n:#tí#:žěonv:,áoe#řáaš:n3

iednotkové  ceny  pro  vodné  nebo  jedno(kové  ceny  pro  stočné  do  dne  účinnosu  nové  výše  jednotkové  ceny  pro  vodné  nebo jednotkové  ceny  pro  stočné
vyhlášené provozovatelem. V rámci jednoho cenového obdobi může být i několik fakturačnlch obdobi

1.30         Zákaznickým  cen(Íem  se  rozuml  organizačni  sk)Žka  provozova{ele  určená  zejmóna  pro  §tyk  pÍovozovatele  s  odběrateli.   k  uzavlráni  smluv  §  odběra(eli.
vyřkováni  reklamaci,  pcBkyiováni  informaci  odběíatelům  ohledně záležftostl  týkaiiclch  se  dodávek  vody  a  odvádénl  odpadnich  vod,  iejich  omezeni  nebo

přerušení,  změn  odběratelů  k  témuž  odběmému  mistu,  připojováni  staveb  a  pozemků  k  vodovodu  nebo  kanaluzaci,  vymáháni  pohledávek  provozova(ele
vůči odběratelům

1.31         Změnou  odběratele  k  témuž  odběmému  místu  se  rozumi  den,  kdy  riovy  vlastnlk  připojené  stavby  nebo  pozemku  či  nový  uživatel  pnpotené  stavby  nebo

pozemku  či  iejich  čás(i  (bytu,  nebytového  píostoru  v  připotené  stavbě)  uzavře  s  provcE!ovatelem  smlowu  o  dodávc€  pftné  vody  a  o  odváděni  a  Ďštění
odpadnich vcx] k témuž odběmém mistu,  které je specmkováno v čl. 3 smlouvy.

1.32         0dstoupenim  od  smlouvy s  účinky ex  nunc se  rozuml  ods(oupeni  od  smlouvy s  právnimi  následky  působicimi  od  doručeni  odstoupeni  cH]  smlouvy jejímu
adresátovi - do budoucna (nikoliv zpětně).

1.33         Konec kalendámho měsice znamená poslednl  kalendářnl den  přislušného kalendářního měsice.
1.34         Dodánim§eíozumi odevzdáni ve§myslu zákonač.  89/2012  Sb.

1  35         0sobni  spotřebou  pitné  vody  -§e  rozumi  zeiména  spotřeba  vody  pro  účely  piti,  vařenl,  připravy iídel  a  nápoiů,  k  péči  o tělo,  myti  nádobi,  prani  osobnich
oděvů.

2.               Přípojky
2.1            Vodovodní  připqka je  samostatnou  stavl)o`i  tvořenou  Úsekem  potnjbi  od  odbočenl  z  vodovodnlho  řadu  k  vodoměru,  a  nenili  vodomér,  pak  k  vmřnímu

uzávěru  připojeného pozemku  nebo stavby. Odbočeni s uzávěrem je součásti vodovodu. Vodovodni připqka nenl  vodnlm dilem.
2 2           Kanalu!ačni   připojka  ie  samcstatnou  stavbou  tvořenou   úsekem  potrubí  od  vyústěni  vnimí  kanalizace  stavby  nebo  odvodněni   pozemku  k  zaústěni  do

stokové sitě.  Kanalizační připojka neni vodnim ďlem.
2.3           Vlastnikem vodovodnl  nebo kanalizačnl  připojky,  popřipadě její části, je vlastnik pozemku nebo stavby připojené na vodovod  nebo na kanaljzaci,  neprokáže-

li  se Opak.

2.4           Vlastnik vodovodní  přlpojkyje povinen zaji§tit,  aby vodovodní přlpojka byla provsdena a uživána tak,  aby nemohlo dojit ke znečištěni vody ve vodovodu
2.5            Vlastnik kanalizačni  připoiky je  povinen zajislft,  aby kanalizaůií  přípojka  byta provsdena jako vodotěsná a tak,  aby nedošlo  ke zmenšeni  průtočného profilu

stoky, do které je zaústěna.
2.6            Vodovodni  připojku  a  kanalizaail  připojku  porizuie  na své  náklady  odběratd,  nonili  dohodnuto iinak;  vlastnikem  připQiky je  csoba.  která  na  své  náklady

p,-ipojkupořidila.

2 7           0pravy  a  údržbu  vodovodnich  připojek  a  kanalkačnlch  připojek  uložených  v  pozemclch,  které tvoři  veřeiné  prostransM,  zajišt.u/e  provozova(el  ze  svých

pTovoznich  nákladů.  (Veřeiným  prostranstvim  isou  dle  ustanoveni  §  34  zákona  čis.   128/2000  Sb„  o  obcích,  všechna  náměsti,  ulice,  tržiště,  chodnlky,
veře/ná zeleň,  parky a dalši  pÍos(ory při§tupné každému bez ornezeni, tedy sloužicl  obecnému užlváni,  a to bez ohledu  na vlastnictvi  k tomuto prostcwu.)

2.8           Vlastník vodovodni  připotky nebo kanalizačni  připqky je povinen  pečovat o vodovodni  připoiku nebo o kanalizačni připojku a na vlastni  náklady provádět či
zaiišťovat odbomé  provedeni  údržby  a  oprav závad tě€h částí  vodovodni  připoiky nebo  kanalLzační  připoiky,  které  nei§ou  uloženy na  pozemcich  tvořicich
veřejné  prostranstvl  tak,  aby  nedocházelo  k  úniku  vody  z  vodovodni  připojky  nebo  k  úniku  odpadnich  vod  z  kanalkačni  připojky,  nebo  ke  kontaminaci
dodávané  vody  anebo  ke  kontaminaci  nemovito§(i,  na  které ie  umistěna   Odběratel,  jenž  ie  vlastnlkem  vodovodní  připojky  nebo  kanalizačni  připQiky,  je

povinen  na vlastni  náklady  provést či zajm provodeni  odborného odstraněni závad,  které se proievl  na těch  částech vodovodni  přípojky nebo kanalrični
přlpojky,   které  nejsou   umistěny  na  pozemclch,  jež  tvořl  veřeiné  prostranství,   ve  lhůtě  stanovené  provozovatelem,  v  závi§losti  na  rozsahu  a  technické
náročnosti  od§tíanění  piislušné  závady.  Odběíatel ie  povinen  bezodkladně  oznamovat  provczovateli jakýkoliv  únik  vody z  vodovodni  připojky,  který  mohl

ziistit nebo jakýkoljv  únik odpadn{ch  vod  z  kanalúačni  připojky,  k{erý mohl zjjs(it.
2.9           0dběratel  je  oprávněn   provést  připoienl  své  stavby  nebo  pozemku  k  vodovodu  prostřednictvim  vodovodni  připoiky  nebo  ke  kanalizaci  prostřednicMm

kanalizaůil  připojky jen  po  proiednánl  s  pÍovozovatelem  vodovodu  nebo  kanalrice  §  tim.  že  připqenl  stavby/pozemku  k  vodovodu  nebo  ke  kanalLzaci je
odbératel   povinen   provést   či   nechat   provést   odbomým   způsobem,   výlučně   a   jen   v   souladu   s   technickými   podmlnkami   tohoto   připopni   určenými

provozovatelem vodovodu  a kanalizacx}.
3.            Práva a povinnosti provozovatele
3.1           Přerušenl nebo om®zení dodávek pr(né vody nebo odvádění odpadních vod
3.1.1        Provozova`el je oprávněn  přerušit nebo omezit dodávku  vody nebo odvádění odpadnich vod bez předchcEziho upozoměni odběratelei.en v pripadech živew

pohrcmy,  při havárii vodovodu nebo kanalLzace, vodovodni připoiky nebo kanalizadií připoiky nebo při  možném ohroženi zdíavi  lH]i  nebo maietku.
31.2        Provozova(d je oprávněn  přerušit nebo omezit dodávku vody nebo odvádéni odpadnich  vod  do doby,  než  pomine důvod  přerušeni nebo omezení, z těchto

důvodů:

a)         př{ prováděni  plánovaných oprav,  udržovacích  a revknich pracích,
b)         nevyhovuie-h  zař'izen'i  odběratele  technickým  požadavkům  tak,  Že  iakost  nebo  tlak  vody  ve  vodovodu  může  ohrozft  zdravi  a  bezpeůio§t  o§ob  a

způsobh škodu  na majetku,

c)          neumožníli  odběratel   provozovateli,   po  jeho  opakované   písemné   výzvě   pfistiip   k   vodoměru.   přípqce   nebo  zafizení   vnitřního  vodovodu   nebo
kanalizace,

d)          bylo-li zjištěno neoprávněné pnpojeni vodovodni připojky nebo kanalizační  připojky,

e)          neodstranilí  odběratel  závady  na  vodovodnl  přípojce  nebo  na  kanalLzační  přlpojce  nebo  na  vnitřnim  vodovodu  nebo  na  vni(řní  kanalLzaci  zjištěné

provozovatslem ve lhůtě jlm stanovené,  k(erá nesml  být kratší než 3 dny,
f)          pri prokázáni neoprávněného odběru vody nebo neoprávněného vypouštěni odpadnlch vod,  nebo
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g)         v případě prodleni odběratele s placenim podle sjednaného způsobu  úhrady vodného nebo stočného po dobu deBi než 30 dnů.
3.1.3       Lhúty k oznámení:  Přeru§ení nebo omezení dodávky vody podk čl.  3 odst. 3.1.2 VOp provozovatel oznamuje odbérateli v těchto lhů(ách:

a.          přerušeni nebo cmezeni  podle čl.  3 odst  3.1.2 pism. a) VOP -alespoň  l5 dnů  předem,  současně s oznámením  předpokládané doby trvánl  provádění

plánovaných oprav,  udržovaclch  nebo Íevizních  praci,
b.          přerušeni neboomezenl  podlečl. 3 odst.  3.1.2 pism.  b) ažg) VOP-alespoň  3 dny předem.

3.1.4        V  připadě  pr.erušeni  nebo  omezeni  dodávky  vody  nebo  odváděni  odpadních  vcH]  z  důvodů  uvedených  v  čl.  3  odst.  3.1.2.  pi§m.  a)  VOP  je  provozovatel
oprávněn  stanovft podmínky tohoto přerušeni  nebo omezeni  a je povinen zajbti( náhíadnl zásobováni pitnou  vodou nebo náhradni odvádéní odpadních vod
v  mezich  (echnických  možnostl  a  mistních  podmínek.   Náhradnim  zásobovánim  pitnou  vodou  se  zejména  rozumi  zásobování  prosiřednictvím  mobilnich
cisteren s  pitnou vodou.

3.1.5        V  připadě  přerušenl  nebo omezeni  dodávt(y  vcdy nebo odváděni  odpadních  vod z důvodů  uvedených  v čl.  3 odst.  3.1.2 pí§m.  b)  až g) VOP,  hradi  náklady
spojené  s  technickými  opa(řeními  provedenými  provozovatelem  pro  účely  přerušenl  nebo  omezeni  dodávek  pitné  vody  nebo  pro  Účely  přerušeni  nebo
omezenl odváděni odpadnich vod,  odběratel.  Výše nákladů za přerušeni  nebo omezení  dodávky vody nebo odpadnich  vod  a  náklady na obnoveni dodávky
vody a odváděni odpadních vod jsou stanoveny cenikem služeb a výkonů  provozovatele platným v době provedení úkonu.

3.2          Právo provozovatelo na přistup k vodoměru a k měřicímu zařízení pro měření možství vypouštěných odpadních vod
3.2.1         Provozovatel  je   oprávnén   v  závislosti   na  (echnk:kém   stavu   vodovodni   nebo   kanalizačni   přípojky  a   vnitřního  vodovodu   či  v7iitřnl   kanalizace  stanovit

odběra(eli  závazné  technické  podmínky  umísténl  vodoměru  nebo  měřiciho zařízeni  pro  měřeni  množstvi  vypouštěných  odpadnich  vod  do  kanalizace  a  v
souladu  s  těmfto te€hnickými  podmínkami je  provozovatel  oprávněn  provést  umístěni  a  Ínstalaci  (o§azení) vodoměru  k vodovodu  nebo  umistěni  a instalaci
měřiclho zařízení  pÍo  měřeni  množstvi vypuštěných odpadnich  vod.  Vodoměryjsou  v budovách zpraridla umis('ovány ve vodoměrných Šach(ách,  §klepedi,
chodbách. Je§tliže to stanovi  kanalizační řád,  množství odpadnidi  vod  vypouštěných do kanalizacx3  měři odběra(el svým měřícim zařízenim, jehož umistěni
a typ  měřícího zařízení  pro měřeni  množstvi  vypouštěných  odpadnich  vod,  je  určen  ve smlouvě  uzavřené  s  odbératelem.  Odběratel je oprávněn  k  měření
množsM vypouštěných odpadnich vod  použit pouze měřící zařizeni schválené provozovatelem kanalLzace, jehož typ je specmkován ve sm!ouvě.

3.2.2        Provozova(el  je  oprávněn,   ale  současně   i   povinen   provádět  osazeni,   údržbu   a  výměnu   vodoměru   a   prostřednictvim  vodoměru  zjiš(.ovat  vodoměrem
registrované  množství  vody  odebíané  odběratelem  v  při§lušném  fakturačním  obdobi,  Provozovatel  je  oprávněn,  ale  současně  i  povinen  prostřednicMm
měříciho zařizení průběžně zjjš(`ovat množsM odpadn ich  vod vypouštěných odběratelem do kanalizace.

3.2.3        Provozovatel  je  oprávněn  za  účasti  odbératele  vstupit  do  připojené  stavby  nebo  na  připojený  pozemek  zejména  pro  účely  instalace,  průběžné  kontroly,
údržby,  zkoušek  funkčnosti,  oprav  nebo výměny vodoměru,  pro  účely faktuíačnlho  nebo provozniho zjišt.ováni  vodoměrem  registrovaného stavu  množsM
odběratebm  odebrané  vody ve  smluvnlm fakturačnim  obdobi  a  odbératel je  povinen  vstup provozova(e!e  do  připojené  stavby nebo  na  pfipojený  pozemek
strpět a  umožnft  pÍo  účely  uvedené  v čl.  3.1  a čl.  3.2  VOP.  Provozovatel ie  oprávněn  za  účastí  odběTatele vstoupit do  pfipqené stavby  nebo  na  připojený

pozemek  také   pro  účely  průběžné  kontroly  funkčnos(i  a  správnosti  měření   měřicího  zařizení  a  pro  účely  zjišťováni  a  kontroly  množství  vypouštěných
odpadních vod do kanalizace.

3.2.4       Vlastnikem  vodoměru je  provozovatel,  jenž provádi  zejména osazeni  vodovodu  vodoměrem  v připojené stavbě/pozemku, jeho průběžnou  kontrolu,  opravy,
Údržbii.  výměn u ,  piezkoušení  vodoměru  -zkoušky s pTávno§ti  měření , zjišťován i vodoměrem registrovaného množstvi odebrané vody.  Provozovatel stanoví
v  závblosti  na  slavu  vodovodní  pfípQiky  a  vnitřního  vodovodu  způsob  a  místo  umístění  vodoméru.  Odběra(el  je  povinen   pÍo  účely  zjišt.ováni  množství
odebrané  pitné  vody,  výměny,  opravy  či  údržby  vodoměru,  přezkoušeni  vodoměíu  -kcmbo!y správnosti  měřeni  vodoměru,  umožnk  provcEovateli  na jeho
výzvu přístup k vodoměru,  provedení jeho výměny nebo opravy anebo zkoušky správnosti měření vodoméíu.

3.2.5        Provozovatel  má  právo na úhradu  vodného a stočného, včetně zá!ohových  plateb na vodné  a stočné za dodávku  vody odběratelům  a za odváděni  a čišténi
odpadních vod.

4.             Práva a povinnosti odběTatelo
4.1            0dběratel je  pov]nen  před  uzavřenim  smlouvy  prokázat  provozovateli  vlastnictvi  k  pozemku  nebo  stavbě  připQjené  na  vodovod  nebo  na  kanalkaci,  popř.

4.2

4.3

4.4

4.5

prokázat oprávněnl  pozemek nebo stavbu  uživat.  Vlastnictvi je odběratel  povinen  prokázat zejména vypisem z katastru  nemovftostí, jde-li o stavbu/pozemek
evidované v katastru  nemovftostl  nebo kupni smlouvou, darovacl  smlou"  či smlouvou  o ďlo. jde-Ii o stavbu/pczemek noevidované v  katastru  nemovi(osti.
Oprávněnl  užívat  stavbu  nebo  pozemek  připojený  na  vodovod  nebo  na  kanalizaci je odbératel  povinen  prokázat zejména  nájemni  smlouvoii,  sm!owou  o
výpůjčce.  nebo smlouvcw  o zřizení služebnosti.  Odběra(el je  povinen  sclěm  provozovateli  pravdivé  a správné údaje  potřebné pro řádné uzavření smlouvy a
řádné dodávky pjtné vody a odváděni a čištění odpadnich vod.
Povjnnosti   odběratele  je  dodržet  podminky  umistěni   vodoméru   nebo   měříclho  zařízem   pro  zjištěni   množsM   vypuštěných   odpadnich   vod   stanovené

provozovatelem.  Pokud  vnitřni  voclovod  nevyhovuje  požadavkům  pro  montáž vodoměru,  nebo  pokud  nevyhovuje  kanalizační  přípojka  či  vní(řni  kanalizace
pro  momáž  měřicího  zařlzeni,  je  odbératel  povinen  na  písemné  vyzvání  provozovatele  a  na  své  náklady  provést či  nechat provést v  pr'iměřené lhů(ě  a za
podmínek stanovených  provcEovate!em  potřebné odbomé úpravy na připojované s(a\bě nebo pozemku.
Odbératel  je  povinen   urnožnft  provozovateli  na  jeho  výzvu:  a)   přistup  k  vodoměru  zejména  pÍo  účely  fakturačniho  či  provozniho  zjišténi  vodcmérem
registrovanéhct  množstvi  odběratelem  odebrané vody.  ověřeni  stavu  vodoméru,  nebo  provedenl jeho výměny  a  b)  přistup  k  měřícimu  zařizeni  pro  měření
objemu  vypušiěných  odpadnich  vod.  Odběratel é  povinen  chránit vodoměr  nebo  měřici  zařizení  pro  měřeni  objemu  vypouštěných  odpadnich  vod,  včetně
zařizení  pro  dálkový  odečet  a  dalšmci  píislušenstvi  před  poškozenim,  ztrátou,  zničenim,  odcizením,  neoprávněnými  zásahy,  nebo  jinou  neoprávněnou

manipulaci  či  úpíavou  vodoměru,  které  by  měly za  následek  zejména  (o,  že  vodoměr  nez&namenává  odběr  vody  vůbec,  nebo  zaznamenává  odběr  v
menším množsM,  než ie skutečnost a  bez zbytečného odkladu oznamovat provozovaten závady v měření.  Pokud je vodomér a jeho přislušensivi  umistěno
v  Šachtě,  je odběratel  povinen  zajistjt,  aby tato šachta  byla  provozovateli  přístupná  a odvodněná.  Odbératel  nesmí  Ůe  povjnen  se zdržet)  bez  předchcEiho

písemného  souhlasu  provozovatele  provést  jakýkoli  zásah:  a)  do  vodoměru  (zejména  zásah  ve  Íormě  oprav  nebo  úprav  vodoměru  způsobujicich,  že
vodoměr  odběr  vody  nezaznamenává,  nebo  zaznamenává  odběr  menši,  než je  odběr  skutečný,  nebo  zásah  do  vodoměru,  který  by  mél  za  následek

porušeni   plomby  na  vodoměru),   b)  nebo  do  měřiclho  zařizenl   pro  měření  objemu  množstvi  vypuštěných  odpadnich   vod  a  ani  takovýlo  zásah  nesml
odbératel   umožnh   3.   osobě.   Zásah   do   vodoměru   či   měřiciho   zařizení   pro   měření   objemu   vypuštěných   odpadnich   vod   bez   pisomnóho   souhlasu

provozovate!e  či  umožněnl  takového zásahu, je zakázáno a zakládá  neoprávněný odběr vody z  vodovodu,  resp.  n®právněné vypuš(ěni  odpadnich  vod  ve
§myslu   ust.   §   10   Zákona.   Provozovatel   má   právo  jednotlivé   části   vodoměru   nebo   měřiclho  zařizení   zajistit   proti   neoprávněným   zásahům,   či   jiné
neoprávněné manjpulaci.
Odbératel  je  povinen   umožnit  provozovateli  přlstup  k  vodovodni  a  kanalizačnl   připojce,   hlavnimu  a  vnitřnimu  uzávěru  vody  připQjené  stavby/pozemku,
vodoměru,   měřidlu   ob]emu  vypuštěných  odpadních   vod  a  k  dalšim  zařizenim   vnitmho  vodovodu   a  kanalizace  připojené  stavby/pozemku  sloužlcim   k

provozováni  vodovodů  nebo  kanalizací  §  (im,  že  má  právo  bn  přitomen  prl  provádéní  činnosti  provozovatele  na  těchto zařízenich.  Cúběíatel je  povinen
chránit   před   poškozením,   ztrátoii,   zničením   nebo   odcízenim   vodovodni   a   kanalizačni   přípojky,   vodomér  a  jíná   měřídla   spotřeby,   měřidla   množsM
vypouštěných  odpadnich  vod,   hlavni   a  vnitřni  ventily  (uzávěíy)  a  dalšl  zařizeni  sloužici  k  provozovánl  vodovodů  nebo  kanalizaci  umistěná  v  prlpojené

stavbě/pozemku uživaných odběratelem.
PÍovozovatel  pÍovádí  odečty dle  v!aslniho hamonogíamu  a smluvni  strany se  dohodly,  Že u  prováděni  odočtů  nenl  nutná osobní  účast odběratele.  Pokud
se provedení  odečtu pÍovozovateli  nepodaři uskutečnit, zanechá odběrateli zprávu se Žádostl  o sděleni stavu  vodoměru  do 5 píacovn{ch dnů. V případě. že
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odbéra(el provozovateli nesděli stav vodoméru v uvedené lhůlě,  pÍovozova(el použije pro určeni §potřeby technický výpočet.
4.6            Jakékoliv  poškození,  zničeni,  ztráta  nebo  odcizení  vodoměru  čl  měřic'iho  zafizeni  pTo  měř®ni  množství  vypouštěných  odpadních  vod,  iakož  i  po§kození

nebo znjčeni  plomby  na vodoměru  či plomby měriclho zařizení  pro měřeni  objemu  vypuštěných  odpadnlch  vod, je zakázané a zakládá  neopíávněný odběí
vody z vcN]ovodu,  resp.  neoprávněné vypouštěni odpadnidi vod ve smyslu ust.  §  10 Zákcma.

4.7            0dběratel  je   povinen   na   výzvu   provozova(ele   zpřístupnit  vodoměr  nobo  měřicí  zařizeni   pro   měřeni   objemu   vypuštěných   odpadnich   vod   a   umožnft

provozova(eli  zjiš(éní  regjstrovaného  staw  množstvi  odebíané  pftné  vody,  provodeni  jeho  výměny,  opíavy,  nebo  Ůdržby.  Je§tlůe  odběíalel  neumožní
provozovateli  přístup  k  vodoměTu  pro  účely  zjištěni  množsM  odebrané  vody  registrovaného  vodomérem,  pak  se  množstvi  odebrané  pitné  vody  zjišt.uje
stejným způsobem jako v připadě nefunkčno§ti vodoméru,  a to postupom podte Čl.  8.2 odst. 8.2.3 nebo 8.2.4 VOP.

4.8           0dběratelje  povinen  §e zdržetjakéhokow neoprávněného odběru  pftné vody z  vodovodu  ve smyslu  čl.  5.  odst.  5.1  Vop  a  ust.  §  10  odst.1  Zákona nebo
neoprávněn6ho vypouštěni odpadních  vod do kanalúace ve §myslu čl.  5 ods(. 5.2 VOP a ust. §  10 odst.  2 Zákona.

4.9           0dbératel  je  povinen  na  §vé  náklady  s  náleži(ou  péčí  zajišt.ovat  údTžbu  a  opíavy jim  užívaných,  nebo  provozovaných  technických  zařizení  sbužících  k
odbéru   pitné   vody   nebo   k   vypoušténí   odpadnldi   vod   tak,   aby   po   colcu   dobu   jejich   provQzu   vyhovovala   techníckým   požadavkům  jejich   výrobce,
neowvňovala jakcst dodávané vody nebo neztěžovala odvádění odpadn ich vod, zachovala si svou funkčno§t a §právnost měřeni.

4.10        0dběratel,  jenž  je  §ouča§ně  vlastnikem  pozemku,  na  němž  je  umistěn  vodovod  nebo  kanalkace  provozovaný  pÍovozovatelom,  je  povinen  sÚpčt  vstup

provozovatele  na  tento  poz®mek  pro  účely  prováděni  prohlidek,  Údržby,  oprav,  úprav  za  účelem  modernúace  nebo  zlepšenl  výkonnosti,  výměny  nebo
rekonstrukce  vodovodu  nobo  kanalůace  a  stejně  tak je  povinon  strpět  prováděni  prohlidek,  údržby,  oprav.  úprav  za  ůč®!em  modem.Lzace  nebo  zlepšení
výkonnosti,  výměny nebo rekonsirukce vodovodu  nebo kanalizace na tomto pozemku ze strany provozovatele nebo jím povéřených osob,

4.11         0dběratel je oprávněn  a současně  povinen  vypouštět do  kanalkace jen  takové  odpadni  vody.  které  nepřekračuji  limfty znečjštění  stanovené kanalizačním
řádem  a  smlowou,  v  množsM,  kteTé  nepřekračuje  objemové  limity  stanovené  kanalkačnim  řádem  a  smlouvou.  Odběratel je  povjnen  v  místě  a  rozsahu
s(anoveném kanalLzačn im řádem kontrolovat míTu znečištěn í vypuštěných odpadn ích vod.

4.12         0dběratel není oprávněn vypouštět do kanalůace odpadni  vody pr'es septík  nebo čk;tirny odpadních  vod.
4.13         0dběratel je  povmen  řádné a  včas  plnit své  platební  závazky  (dluhy)  vůči  provozovateli  sjednané  ve  smlouvě  a těchto VOP,  způsobem,  ve  výši  a  lhůtách

sp!aůiosti sjednanými ve smbuvě a těchto VOP.
5.            Nooprávněný odběr vody z vodovodu a neopTávněné \/ypouštění odpadních vod
5.1           0dběíatel  je  povínen  se  zdržet  jakéhokoliv  neoprávněného  odběru  vody  z  vodovodu  provozovaného  píovozovatelem.  Neoprávnéným  odběrem  vody  z

vodovcdu,  pro který je provozovatel oprávněn  ihned  pr'erušít dodávky pftné vody je odběr:
a)            před vodoměíem,
b)             bez uzavřené písemné smlouvy o dodávce pftné vody nebo v rozporu  § ní,
c)             přes  vodoměr,  který  v  dů§ledku  neopíávněného zásahu  odběratele,  či jiné  osoby  než  provozova(ele.  odbér  nezaznamenává  nebo zaznamenává

odběr menší,  než je odběr skutečný,  nebo
d)              přes vodoměr,  který odběratel  nedosta`ečně cx;hránil před poškozením.

5.2           0dběratel  je   povínen   §e  zdržet  jakéhokoliv  neoprávněného  vypouštění   odpadnich   vod  do  kanalizace  provozované  provozovatelem.   Neoprávněným
vypouš(ěnim odpadních vod do kanalÉace je vypouštěni:

a)             bez uzavřené pisemné smlouvy o odvádění odpadnidi vod nebo v rozponj  s ní.
b)             v rozporu s podmlnkamí s(anovenými pro odběrateb kanalizačnim řádem.  nebo
c)              přes  měřici zařizeni  neschvá!ené provozovatelem  nebo přes měřicl zařizení,  které v důsledku  zásahu odběratele množství vypuštěných odpadnich

vod nezaznamenává nebo zaznamenává množství men§i, než je množs(vi  skutečné.
5.3           0dběratelje  povinen  nahradk  provozova(eli  vodovodu  nebo kanalmce ztrátyvzniklé z důvodů  wedených  v čl.  5  odst.  5.1  nebo odst.  5.2  Vop a ust.  §  10

Zákona; způ§ob výpočtu těchto zúát stanovi prováděcí  právn í předpis.
6.            Jakost pihó vody a míra znočlštění odpadních vod
6.1            Pitná voda dodávaná odběratelům  vodovodem musi  splňovat požadavky na zdravotní  nezávadnost pitné vody,  §tanovené zvláš(ními právnimi předpjsy (§ 3

odst.  1  zákona  čis.  258/2000  Sb.,  o  ochraně  veřejného zdraví  a  o změně  někteých  §ouvjsejicich  zákonů,  ve znění  pozdějšich  předpisů  a  vyhláška  čÍs.
252/2004  Sb„  kterou  se  stanovi  hygienické  požadavky  na  pjtnou  a  tepk)u  vodu  a  če(nost  a  rozsah  kontroly  pitné  vody  ve  zněni  pozdějšich  ďedpisů).
Provozovatel  je  povinen  dodáva(  pitnou  vodu  odběrateli  v jakosti  stanovené  hyglenickými  limity  mikrobiologických,  biologjckých,  fyzikálnich,  chemických  a

cďganobptických  ukaza(elů určenýcti  nomami pro hyglenickou nezávadnc6t phné vody.
6.2           Provozovatel §e zavazuje zveřejňovat aktuální  infoímace o jako§ti pitné vody na svých webových stránkách.
6.3           Dovolené  limfty  znečištění  odpadnich   vod,   které  mohou  být  vypouštěny  do  kanalkace,  ftu  stanoveny  v  kanalizačnim   řádu  provozovatele.  Odběratel

(znečjšťovatel)  §e zavazuje,  že do  kanalizace  nebude  vypouštět látky,  které  nej.sou  odpadnimi  vodami,  nebo  k(eré  škodi  provozu  kanalkace  (radioaktivní.

:f.:íniiazii:á;hnr:iš"#:dáayv'vnp?uf.k#sgk:ůst§,:éti|áh#:;ůžus,',gí:::vs#ČoPov'ř,.aok?y#eakv'é:aúnbeuťné:";S,?'&Cki,|#eTéěrsn#á;p,amd;e'a#uzá:§mo::j#
vodoii  tvoři  výbušné,  dusivé  nebo  otravné  §měsi,  látky jinak  nezávadné,  které smísením  s jínými  látkami,  které  §e  mohou  v  kanallzaci  vyskytnou(,  vyvíjeií

'ng;š,a#'vá#yiožTw(ic;dřš;#Í'cí°mm2#oneťií,kío;už;ramri;Xéíáát'key§vd+::ŽUsž,#gTh:íííc,Z:m5n`J:d/řub%akn°aTkuanáaic±Včmon;#ewip2ř8:#{:'ran3d°°mm®gflšě'áčvnv:

Odběíatel  se zavazué,  že  do  kanalkace  nebiide  vypouštět  odpadni  vody,  které překračuji  limiv a  koncentrace zneč}šlění  stanovené  kanalLzačním  řádem

p]ovozovatele.
7.             ZJišt'ování množství dodávané vody a `/ypuštěných odpadních vod
7.1            Z)išt'ováni  stavu  množstvi  dodané (resp.  odebrané)  pitné  vody se provádi  buď měřenim -prcstfedmclvím  vodoměru,  způsobem obsaženým  v čl.  8.1  VOP,

nebo  v  případech  uvedených  v čl.  8.2  VOP  náhradním  způsobem  stanoveným  obecně závazným  právnim  předpisem.  Zjšt'ování  množsM  odpadních  vod
vypouštěných  do  kanalůace  se  zjišt'uje  kalibrovaným  měřicím  zařízenim,  jehož  umistění  a  typ  určuje  provQzovatel.  Provozovatel  je  oprávněn  průběžně
kontrolovat  funkčnost  a  správnost  měřiciho  zařizenl  a  odběratel  je  povinen  provozovateli  umožnit  přisiup  k  tomuto  měřicimu  zařizení.  Jestlůe  množsM
vypouš(ěných  odpadnich  vod  neni  určeno měřením  množstvi  vypouštěných  odpadnidi  vod  do  kanalkace,  pak  §e  předpokládá,  že odběraiel,  který odebirá
vodu  z  vodovodu,  vypoušti  do  kanalizace  takové  množstvi  vody,  které  podb  zjjš(ěrii  na  vodoměru,  nebo  podle  směmých  či§el  potřeby  vody z  vodovodu
odebral,  s pŤipoč(enim mmžství vody získané z jiných zdrojů. Takto zjišténé množstvi odpadnich  vod je podkladem  pro vyúčtováni  (fakturaci) stočného.  Má
se  za  to,  Že  osoby  připqené  na  kanalizacj  vypouštěji  do  kanalizace  množství  odpadnich  vod,  k(eré  se  rovná  jejich  spotřebě  vody  z  veřejného vodovodu
nebo z vlastniho zdroje.

8.              ZJ!Št.ováni množst`rí dodané vody (viz čl. 8.1  a 8.2 VOP)
8.1           Měření dodané vody vodoměrem
8.1.1         Množstvi  dodané  vody  měři   provcEovatel   vodoměrem,   který  je  stanoveným   méřidlem  podk!  zvláštních   právních  předpisů  (zákon  čis.  505/1990  Sb.,  o

metrologíi.  ve znění  pozdějších  předpisů,  vyhláška  čis.  334/2000  Sb.,  kterou  se  stanovi  požadavky  na  vodoměry  na  studenou  vodu  označované zkra(kou

EHS). Jjný způsob určení množstvi dodané vody může stanowt v odůvodněných  připadech  pouze provozovatel.  a to se souhlasem odběratele. Vodoměrem
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Íegistrované množstvi dodané vody nebo jiným způsobem  určené množs(ví dodané vody, je podkladem pro vyúčlováni dodávky (takturaci) vody.
8.1.2       Vlastnikem,  pjípadně správcem vodoměru je provozovatel.
8.1.3        0dbératel má  právo zajbtit si na vlas(ni  náklady metrologlckou zkoušku  vodoměru  na misté instalace,  a to nezávislým  měndlem,  připojeným  na odbočeni s

žZííaědr::mz,:u®w&se:tTěyaťe#měrg;m§kn,amme:::%:í;n,inhso,,#o#uá::inl,ůt?ť#.ivmdrouz:á'žeňnjre..E#:Í-Ť,k::Šáu.R;:kťveě,3?,:řé'ŽoT]p::i;?írozvwoáo,:ť:íůvnn:
předpis  (zákon  čls.  505/1990  Sb.,  o  metrologii,  ve znění  pozdějších  předpisů,  vyhláška  čis.  334/2000  Sb.,  k(erou  se  stanoví  požadavky  na  vodoměry  na
studenou  vodu  označované zkratkou  EHS),  vodoměr se  považuje  za  nefunkční  a  při stanoveni  množstvl  dodané vody pro vypořádáni  připadné  reklamace
se pcx}tiipuje podle čl. 8.2 odst.  8.2.3 VOP.

8.1.4        Vodoměr podléhá  úřednimu  ověřeni  podle zvláš(ních  právnich  předpisů  (zákon čís.  505/1990  Sb.,  o metrologii,  ve znění  pozdějšich  předpisů,  vyhláška čís.

334/2000  Sb„  kterou  se  stanovi  požadavky  na  vodoměry  na  studenou  vodu  označované zkratkou  EHS).  Má-ll  odběratel  po3hybno§ti  o správnosti  měření
nebo zjistm závadu  na  vodoměru,  má  právo  požádat o jeho přezkoušení.  To(o právo ke up!am nejpozději  při výměně vodoměru.  Provozova(el je  povinen
na  základě  písemné  žádosti`  odběratele  do  30  dnů  ode  dne  doručeni  žádosti  zajistit  přezkoušeni  vodoměru  u  subjektu  oprávněného  provádět  s(átni
metrologickou   kon(rolu  měřidel,   přičemž  odběratel  je  povinen   po§kytnout  provozovateli  k  odečtu  i  výměné  vodoměru   nezbytnou  součinnost.  Výsledek

přezkoušení oznámí  provozovatel neprodleně pisem ně odběrateli.
8.1.5        Byla-lí  nefunkčnost  nebo  poškozeni  vcdoměru  způsobena nedostatečnou ochranou  vodoměru  odběralelem  nebo  přimým zásahem  odběratele  vedoucím  k

poškozeni  vodoměru,  híadi Škodu a náklady spojené s výménou vodoměru odběratel.
8.1.6        0dbératel  sÍ  může  na svůj  náklad osadit  na  vnjtřnim  vodovodu  vlastni  podružný vodoměr  (např.  pro  byt,  uby{ovnu,  prodejnu,  výrobnu,  pronajaté  prostory).

Odečet z podružného vodoměru  nemá vljv na určení  množství provozovatelem dodané vody.
8.2          Zjišt'ování množství odobran6 vody jiným zpúsobem nož vodoměrem, 2jišt'ování množst`/Í odebrané vody flkcí
8.2.1         Množstvi odebrané vody se ziišt.uje náhradnim způsobem  uvedeným v tom(o ui.ednáni v připadech:  a)  nefunkčnosti vodoméru,  b) vodoměr nezaznamenává

množstvi dodávané vody,  c) odběratel neumožnl  provozovateli přistup k vodoměru.
8.2.2        Má-li odbéra(el pochybnosti o správnosti měiení,  nebo zjistiJí závadu na vodoměru.  má právo požádat o jeho přezkoušeni.
8.2.3        Jestliže  je  při   riezkoušení   vodoměru   vyžádaném   odběra(elem   (reklamace)  zjištěno,   že  údaje  vodoměru   nesplňují   některý  z  požadavků   s(anovených

zvláštnim   právnim   předpisem   (zákon   čis.   505/1990  Sb.,   o   metrokgii,   ve  znění   pozdějšlch   předpisů,   vyhláška  čis.   334/2000   Sb„   kterou   se   stanovi

požadavky na vodoměry na studenou  vodu označované zkratkou  EHS),  pak §e vodoměr považuje za nefunkčni.  V takovém  případě se stanovení  množstvi
dodané  vody  provádi  podle skutečného odběru  vody ve stejném obdobi  roku  předcházejicímu tomu  období,  které je  předmětem  reklamace  nebo Žádosti o

přezkoušení  vodoměru  (referenčni  obdobl).  V  připaclě,  že takové  údaje  nejsou  k  dispozici,  nebo jsou  zjevně  zpochybnitelné,  s(anovi  se  množstvi  dodané
vody podle ná§ledného odběru  ve ste)ném obdobi roku  nebo podé směrných čisel potřeby vody,  pokud se provozovatel s odběratelem nedohodne jinak.

8.2.4       Zjistíli  pTovozovatel  nebo odběratel  při  kontrole  nebo výměně  vcx]oměrii,  že  vodoměr  Údaje o  množstvi  dodávané vody  nezaznamenává  -pak  se  vypočte
množstvi  dodané vody za  přislušné  období  nebo jeho  část  podle dcN]ávek  ve §tejném  obdobi  minulého  roku  (referenčni  období),  nebo jde-li  o  nový odbér
nebo  změnu  v  odběrových  poměrech,  podle  množsM  dodávané  vody  v  následujlcim  srovnatelném  obdobi,  připadně  jiným  způsobem  dohodnutým  s
odběratelem.

8.2.5        Při  reklamaci  zj@těného  množsM  odebrané  vody  z  důvodu  uvedeného  v  čl.  8.1   odst.  8.1.3  VOP  ve  spojeni  s  čl.  8.2  odst.  8.2.3  VOP  a  při  náslodném
zjišt.ováni  množství  odebrané vody fikci  postupem  podle  čl.  8.2  odstavce 8.2.3  nebo  podle odstavce  8.2.4 VOP,  se  považuje za  referenčni  obdobi,  obdobl
od  poslednlho  skutečně provedeného odečtu  vodoměíu  předcházejiclho skutečnému  odečtu  vodoměru,  na základě  kterého došlo k  výměně vodoměru,  do
dne výměny vodoměru  v důsledku  reklamace odběratele nebo žádosti odbératele o jeho přezkoušeni.

9.             Měření množství odpadních vod vypouštěných do kénalizace.
9.1             Množství  odpadních  vod  vypouštěných  do  kanalizace   měří  odběratel  v  souladu   s   kanalizačnim  řádem  provozovatele  svým  měřicim  zařizenim,  jehož

umistěnl  a  typ  je  určen  ve  smlouvě.  Neni-li  ve  smlowě  určen  typ  a  umistěnl  méřiclho  zařlzeni,  pak  se  množsM  vypuštěných  odpadních  vod  neměři  a

předpokládá se, že:

9.2

a)              odběratel,   k(erý   odebirá   vodu   z   vodovodu,   vypouštl   do   kanalizac€   takové   množs(vÍ   odpadnich   vod,   které   odpovldá   zjištěni   vodoměrem
registrovaného  množsM  odebrané  vody  z  vodovodu   (vjz  čl.  7  odst.   7.1   písm.   a)  smlouvy)  nebo  směmým  čislům   ročnl   potřeby  vody  (neni-!i
množstvi odebrané vody měřeno),

b)              odběra(el,   který  odebírá  vodu  z  vlastniho  zdroje,  vypouští  do  kanalizace  takove  množs(vi  odpadnich  vod,  k(eré  odpovidá  zjištěni  vodoměrem
regístrovaného  množství  vody  odebrané z  vlastního  zdroje  odběratele  (viz.  čl.  7  odst.  7.1  plsm.  b)  smlouvy)  nebo  §měrným  čislům  ročni  potřeby
vody (neni-li  množství odebrané vody měřeno).  Vodoměrem  podle tohoto odstavce se rozumi vodoměr dle §  16 a násl.  Zákona.

Vypoušti-li  odběratel  do  kanalkace  vodu z jiných  zdrojů  než z  vodovodu  a  neníJi  prováděno  měřeni  množstvi vypouštěných  odpadnich  vod  do  kanallzace,
ani  měření  odebrané vody,  pak se množství vypouštěných odpadních  vod  určí  podle směrných  člsel roĎií  potieby vody uvedených  v přiloze č.12 vyhlášky
č. 428/2001  Sb.,  nebo odborným  výpočtem množstvi vody vypuštěného při zjištění  druhu a kapaci(y činncsti realkované v napojené nemovi(osti.

9.3            Pokud  není  množsM  \/ypouštěných  odpadnich  vod  měřeno,  předpokládá  se,  Že odběratel,  který odebírá vodu  z  vodovodu,  vypoušti  do  kanalizace takové
množstvi  vody.  které  odpovidá  zjíštění  na  vodoměru  nebo  směíným  člslům  roční  po(řeby  vody,  pokud  nejsou  instalovány  vodoměry.  V  připadě,  kdy je
měřen odběr z vodovodu,  ale je také možnost odbéru z jiných zdrojů,  použiji se ke zjištění  spotřeby vody směrná čisla roční potřeby nebo se k naměřenému
odběru z vodovodu  připočte množsM vody ziskané z jíných,  provozovatelem vodovodu  měřených zdrojů.

9.4            Neni-lí  množstvi  srážkových  vod  odváděných  do jednc>tné  kanalizace  přimo  připojkou  nebo přes  ulični  vpust měřeno,  vypočte se toto  množs(vi  způsobem,
který stanoví  prováděci  právní přodpis.  Provozovatel je oprávněn  výpočet množsM  srážkových  vod odváděných  kanalizaci  měnk (upravova() v závíslcti na
změnách   způsobu   výpočtu   množství  srážkových   vod   odváděných  do   kanalizace  stanoveného  právnim   předpisem   (zejména   v  závislcxs(i   na  změnách

právním  předpisem  stanoveného  vzorce  pro výpočet  množství srážkových  vod  odváděných  do kanalizace a  na změnách  druhů  plcH)h  pozemků,  ze  kleíých
je množstvi odváděných srážkových vod  počitáno,  resp.,  na něž se vztahuje povinnost p!atít za odvádění srážkovych vod).

9.5           Jestliže odběratel vodu dodanou vodovodem zčásti spotřebui.e bez vypuštěni do kanalizaoe a (oto  množsM je prokaza(elně vě(ši  než 30 m3 za rok, zjis(i se
množsM  vypouštěné  odpadni  vody  do  kanalizace  buď  měřenim,   nebo  odbomým  výpočtem  podle  techníckých  propočtů  předložených  odběra(elem  a
ověřeí`ých  provozovatelem,  pokud se předem  provozovatel s  odbéra(elem  nedohodli jinak.

9.6            Má-li provozovatel pochybností o §právnosti  měřeni  nebo zjistiJi závadu na měřicím zařízenl,  má právo požadovat přezkoušení  měřic{ho zařizení.  Odbératel

je  povínen   na  základě  pisemné  žádosti  provozovatele  do  30  dnů  od  doručení  žádosti  zajístit  přezkoušeni  měřicího  zařizeni  u  autorizované  zkušebny.
Výsledek přezkoušení oznámí  písemně odběratel neprodleně provozovateli.

10.           Vodné a stočné
10.1         Vodné  a  stočné je  věcně  usměrňovanou  cenou  a jeji  výše je  uíčena závaznými  pravidly  pro tvorbu  věcně  usměrňované  ceny a jeji  kalkulaci  stanovenými

to.2        ů;n,::rj'oEřneďdtipí%éz:j®mnéy|apzr;kv:::Taiéi5j:6:'pgr::n::. %Ceu:řv!;ni  smiouw  v  každém  kaiendářnim  rm trvání  smiuvniho závazkového  vztahu  upravovst
jednotkovou cenu pro vodné a jednotkovou cenu pro stočné sjednané ve smlowě následovně.
-       Jednotkovou   cer`u   pro   vodné   -   je   provozova(el   oprávněn   upravovat   v   souladu   s   cenovými   předpisy   v   závislosti   na   meziročnich   zménách
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provozovaielem   kalkulovaných   hodnot   veškerých   ekonomicky   oprávnéných   nákladů   pro   výpočet  ceny   pro   vodné,   ieiict`ž   druhy  isou   položkově
stanoveny  vyhláškou   ministerstva  zemědě!ství   č.  428/2001   Sb.   (či  v  budoucnu  jiným  právním  předpisem)  a  v  závislosti  na  meziročnlch  změnách

provozovatelem kalkuk]vané výše přiměřeného zbku dcsahovaného provozovatelem ve spojnosti §  provozováním vcx!ovodů
-       Jednotkovou   cenu   pm   stočné   -  je   provozovatel   oprávněn   upíavovat   v   souladu   s   cenovými   předpisy   v   závbkj§ti   na   meziiočnlch   změnách

provozovatelem  kalkulovaných  hodnot veš keých  oprávnéných  nákladů  pro výpočet cer\y pro stočné, iejict`Ž driihy jsou  položkově stanoveny vyhláškou
ministerswa zeměděbtvi č. 428/2001  Sb.  (či v budoucnu jiným právnim předpisem) a v záwslosti na meziročnich změnách  provozovate!em kalkulované
výše přiměřeného zisku dosahovaného ve §pojkc6tj s provozováním kanalizací.

10.3         Jedno(kovou cenu pro vodné a iednotkovou cenu  pro stočné provozova(el určuie  na jedno cenové obdobl,  kterým je zpravidla ka!endáhí rok
10.4         Výše vodného (v jednosložkové fomě)  za dodání  pitné vody odběrateli ve sSdnaném fakturačnim  obdobi -ie určena součinem jednotkové ceny pío vodné

a množstvi odebrané vody  v m3 zjištěného  podle §  16 Zákona.  Výše stočného (v jednosložkové formě) za odváděni  a čištěni  odpadnich vod  \Íypouštěných
do  kanalizace  ve  sjednaném fakturačnim  obdobi  -ie  určena  součinem  tednotkové  ceny  pro  stočné  a  množ§tvi  vypuš(ěných  odpadnlch  vod  a  srážkových
vod  v  m3 zjjštěného  podle  u§t.  §  19  Zákona.

10.5         0dběratel ie  opíávněn  od  §mlouvy  odstoupft  s  Účinky  ex  nunc  do  30  dnů  ode  dne  vyhlášen1  (uveiejněni)  podstatného  zvýšeni  buď jednotkové  ceny  pro
vodné,  nebo jednotkové ceny pro s(očné.

10.6         Smluvnl  stíany  ujednaly,  že  pokud se dodatečně v  průběhu  přislušného  kalendářn(ho roku,  pro  něiž byly iednotková cena pro vodné  nebo jednotková cena

pro stočné vyhlášeny,  změnl  skutečná výše iednotlivých ekonomicky oprávněných nákladových po!ožek pro výpočet ceny  pÍo vodné  nebo pro výpočet ceny
pro  stočné oproti jejlch  kalkulované  výši,  je  provozovatel  oprávněn  dodatečně,  a to  i  opakovaně o miru  tohoto  rozdilu  upravit jednotkovou  cenu  pro vodné
nebo iednotkovou  cenu  pro stočné  a takto  upravenou jednotkovou  cenu  opětovně uveřeinn na svých  webových  strankách www.vakjs.cz a prostt.ednictvím
obecniho úřadu na jeho úřední desce.

10 7         Změna  výše jednotkové  ceny  pro vodné  nebo iednotkové  ceny  pro  stočne,  resp.  nová  výše jednotkové  ceny  pro  vodné  nebo jednotkové  ceny pro stočné
určená postupem podle čl.10 VOP ie provozovatelem vyhlašována (uveřejňována) na cenové obdobl zpravtdla s  účinnostl  od  prvého dne ka!endářniho roku
- do dne účinnosti  bszprostředně následujíci změny výše iednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stcčné.  Dé!ka cenového obdobi je zpravidla

§hodná  s  délkou  kalendářniho  roku,  pTo  nějž je  provádéna  kalkulace jednotkové  ceny  pro  vodné  nebo jednotkové  ceny  pro  stočné,  avšak  provozovatel je
opíávněn  délku cenového obdobi  v závislo§ti  na skutečných změnách  výše iednotlivých  nákladových  položek,  oproti /ejich  kalkubvané výši,  píodlcužit nebo
zkráti'.

10 8         Vyhlašování jodnotkovó c®ny:  Provozovatel  pro přislušné cenové období vyhlašuie každou změnu výše jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny

pro  stočné,  resp.  novou  výši iednotkové  ceny  pro  vodné  nebo iodnotkové  ceny  pro  stočné,  v  souladu  se  Zákonem  dopředu.  a  to ieiím  uveřeiněnim  jak  v
elemonické  ťormě   na  webovych   stránkách   provozova(ele  v".vakjes.cz,   tak  v  listinné  formě  v  platném  ceniku   provozovatele,  jenž  je   k  dispozici
odběratelům  na  jejich  Žádo§t  v  zákaznickém  centru  provozovatele,  a  dále  prostřednictvim  obecniho  úřadu,  uveřeiněnim  nové  výše iednotkové  ceny  pro
vodné a iednotkove ceny pro stočné  na  úfednl  dssce pří§lušného obecnlho úřadu   Účinnost změny výše iednotkove ceny pro vodné  nebo jednotkové ceny

pro s(očné  nasiává  k  prvnímu  dni  kalendářniho roku,  pokud  provozovatel  nestanovi iiný den  nabní  účinnosti  změny výše iednotkove ceny  pro vodné  nebo
iednotkové  ceny  pro  §točné  a  trvá  do  dne,  kdy  nabývá  účinnosti  následujicl  (nová)  změna  jednotkové  ceny  pro  vodné  nebo iednotkové  ceny  pro  stočné
vyhlášené  provozovatelem.  Provozovatel ie  oprávněn  (nikoliv  však  povinen)  oznámeni  o  změně  výše jednotkové  ceny  také  doručit  na  doručovacl  adresu
odbératele.

10.9        Provozovatel  uveřejňuie  úplné infomace o celkovém vyúčtováni všech  položek výpočtu  vodného a stočného ve lhůtě a zpúsobem stanovenm  zákonem,  a
to pÍo§třednictvim obecnlho úřadu vyvěšením na úředni  desce přislušného obecního úřadu.

11.           Platobní podmínky
11.1          Smluvní  strany  sjednaly  ve  smlouvě  při jeilm  uzavření  mj.  způsob  úhrady  vodného  a  stočného,  délku  fakturačniho  obdobi,  délku  platebniho  fakturačnlho

obdobi, délku zálohového platebnlho obdobl, způsob jakým odběratel bude plalit provozovateli vodné a s(očné a zálohy na vodné a stočné.
11.2         Provcxzovatel  provádi  vyúčtování  záloh  uhrazených  odběratelem  na  vodné  a  stočné  za sjednané fakturační  období  společně  s  celkovou  výši  vodného za

dodáni  vody odběra(eli  v  příslušném fakturačnim  obdobi  a s celkovou  výšl  stočného za odvádénl  a čiš(ění odpadnich  vod  v  přishJšném fakturačním  období

11.3         0dběratel  splnl  každý  svůj  platebni  závazek  vůči  provozovateli  stednaný  ve  sm!ouvě  okamžikem,  kdy  peněžni  prcstředky,  které  odběratel  poukázal  ze
svého bankovniho účtu zejména  na úhradu  vodného nebo stočnóho,  nebo jejich záloh, smluvních  pokut,  úroků z prodleni,  budou  přípsány na bankovní účet

provozovatele   uvedený  u  jeho  firmy  v  záhlavi   smlowy    Platební  závazky  odběratele  placené  v  hotovosti  isou  splněny  vyplacenlm   peněžní  částky  v
hotovcsti.

11.4         Provozovatel  je  oprávněn  jednostranně změnit  výši  zá!ohových  plateb  tak,  aby jejlch  výše  odpovldala  předpokládané  výši  vodného  a  stočného  placeného
odběratelem v n ásledujícim zúčtovacim obdobi.

11.5         ldentlfikace  plateb:  Odběratel je  povinen  každou  platbu  na  úhradu  vodného nebo s`očného,  nebo jejích záloh,  kterou  poukázal  ve prospěch  provozovatele
identifikovat variabímm symbolem  (VS).  Variabilni symbol  uvedený ve sm!ouvě slouži  k  identmkacl zá!ohových  plateb na vodné a §točné.  Variabjlní symbol

uvedený  na  faktuře,  kterou  provozovatel  vyúčtoval  odběrateli  vodné  a  stočné za  přislušné  fakturačnl  obdobi,  ie  variabilnim  symbolem  k  identmkaci  platby

poukázané odt)ěratelem na Úhradu  vyúčtovaného vodného a stočného za přislušné sjednané fakturačni období.
11.6         Neidentifikované  platby:  Jestlíže  příchozí  platba  poukázaná  odběíate!em  na  bankovni  účet  provozovate!e  není  identifikována  variabjwm  symbolem  a

provozovatel  nemá  vůči odběrateli  Žádné  splatné  pohledávky,  pak  provozovatel  vráti  odběrateli  nejden(iíikovanou  přichozi  platbu  zpět  na  bankovní  úče(,  z
něhož byly peněžnl  pro§tředky poukázány. Tim  neni dotčena povinnost odběratele řádně a včas plnit své platebnl závazky sjednané sm!ouvou.

11.7         Pořadí  plnění:  Jestliže  provozovatel  má  vůči odběrateli  několik splatných  pohledávek,  pak se  platba  poskytnutá  odběratelem započte  nejprve  na  nejdřive
splatnou  jétinu  pohledávky  provozova(e!e  vůči  odběrateli  na  úhradu  vodného  a  stočného  nebo  jej'ich  zá!oh,   pak  na  jistinu  pohbdávky,  o  jejiž  splnění

provozova(el  odběratele  upomenul,  následně  na  jistinu  pohledávky  provozovatele  nejméně  zajištěnou,  pak  na  úroky z  prodlenl,  poté  na smluvni  pokuty a
nakonec na  náklady spojené s  vymáhánim  pohledávky.  Jestlže odběratel  ident`fikuje svou  platbu  variabilním  symbolem  uvedeným ve §mlowě,  pak se  má
zato,  že  plni  na  nejdřive  §platnou  jislinu  zálohy  na  vodné  a  na  s(očné.  Jestliže  odběratel  identmkuje  svou  p!atbu  variabilnim symbolem,  který je §hodný s
variabilním  symbolem  uvedeným  na  faktuře  \Íystavené  provozovatelem,  pak  se  má  za  to.  že odběratel  pW  na jistinu  té  pohledávky  provozovatele,  kterou

pÍovozovatel vyúčtoval faktu rou s variabilním symbolem  uvedeným  u platby odběratele.
11.8         0dběratel je povinen  platit zá!ohové platby na vodné a stočné v měsíčnich zálohových  platbách.  Pokud je ve smlouvě sjednáno,  Že odběratel plati zálohy na

vodné   a  stočné  ve  čtvrile\nich   nebo  pololetních   zálohových   platbách,   pak   možnost  platit  zálohy  na  vodné  a  s(očné  ve  čtvruetních   nebo  pololetn'ich
zálohovych  pla(bách je  podmíněna tim,  že se odbératel  neocitne po dobu clelši jak 30 dnů  v prodlení s  plněnim svých dluhů vůči provozovateli  na zaplaceni
zálohových plateb na vodné a stočné nebo na zaplacení vodného a stočného za pfislušné fakturační obdobi ze smlouvy.

11.9         Jestlže  se odběratel  ocitne  v  prodleni  s  úhradou  kterékoliv  buď čtvmetni,  nebo  polo!etní zálohové  platby  na vodné  a stočné sjednané dle čl.14  odst.14.3

písm.  b)  nebo  c)  smlouvy,  a  nebo s  úhradou  provozovate!em  vyúčtovaného  vodného  nebo  stočného za  sjednané fakturačnl  obdobi,  po  dobu  delši jak 30
dnů,   pak  odběratel  ztrácí  možnost  platjt  zálohy  na  vodné  a  §točné  buď  ve  čtvrlletních  nebo  pololetnich  zálohových  platbách  (v  záw§Iosti  na  (om  jaké
zálohové  platební  obdobi  a  výše zá!oh  byla  sjednána  v  čl.14  odst.14.3  pism.  b)  nebo  c)  smlouvy  při  jejim  uzavíeni)  a  31.  dnem  prodleni  odběratele se

aulomatjcky  mění  povinnost  odběratele  platit  buď  čtvrlletnl  zálohové  platby,  nebo  polo!etní  zálohové  platby  na  vodné  a  stočné  -  na  povinnost odbéra(ele
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pla(Ít  provozovateli  měsiční  zálohové  p!atby  na  vodné  a  stočné  dle  čl.14.  odst.14.3  pism.  a)  smlouvy,  ve  výši  vypočtsné  pxlle  čl.11  odst.11.10  a  odst.
11.11  VOP.

11.10      Změna  čtvrtletní zálohovó  platby  na  měsíční zálohovou  platbu:  V připadé změny č{vr«etni zálohové platby vodného a sločného sjednané v čl.14  ods\.
14.3  plsm.  b)  smlouvy -na měsíčnl  zábhovou  platbu  vodného a s(očného z důvodu dle čl.11  odst.11.9  VOP -je výše  měsični zálohové  platby vodného a
s(očného rovna 1/3 čtvmetni zálohové platby na vodné  a stočné sjednané v čl.  14 odst.  14.3 pism.  b) smlowy.

11.11       Změm  pololotní zÁlohové platby na  měsíčni zálohovou  platbu:  V  připadě změny polo!e(ni zálohové  platby vodného a stočného sjednané v čl.14.  odst.
14.3  pism.  c) smlouvy -na  měsíčni zálohovou  platbu  vodného a stočného z důvodu dle čl.11  odst.11.9  VOP -je výše měsični zálohové  platby vodného a
stočného rovna  1/6 po!oletní zálohove p!alby na vodné a stočné siednané v čl.  14 odst.  14.3 pism. c) smlouvy.

11.12      Prodlenl   odběratele  s   úhíadou   byt.  i  jen   čá§ti  zálohove   platby  na  vodné   nebo  stočné  nebo  prodlení  s   úhradou   bn'  i  jen   části   vodného  a  s(očného
vyúčiovaného  odbéra(eli  za  přislušne  fakturačni  období,  je  prodlenlm  odběratele  se  sp!acenim  vodného  a  stočného  podle  sjednaného  způsobu  Ůhrady,
které zakládá právo provcůovatele podle ust. § 9 odst.  6 písm. g) Zákona přerušit nebo omezit clodávku vody nebo odváděni odpadnich  vod.

11.13       Pokud  celková  výše záloh  uhrazených  odběra(elem  na  vodné  nebo  na  §točné  za  skdnané fakturačnj  období  bude  ct  vlce jak  100,-Kč  vyšši,  než celková
výše  vodného  nebo než  celková výše s(očného vyúč(ovaná  provozovatelem za sjednané fakturační období  (přeplatek) -pak tento přeplatek bude poukázán
na  bankovní  účet  (nebo  adresu)  odběratele  do  30  dnů   od  provedeni  vyúčtováni  ce!kové  výše  vodného  nebo  celkové  výše  stočného  vyúčtovan)}ch  za

příslušné fakturačni období, jes(liže provozovatel nemá vůči odběrateli jiné pohledávky, jinak bude použft v souladu s čl.  11  odst.  11.7 VOP.
11.14       Pokud celková výše záloh uhrazených  odběratelem  na vodné a stočné za sjednané fakturačni  obdobi  bude vyšši jen o  100,-Kč a  méně  korun českých,  než

čini  ce!ková  výše  vodného  nebo  celková  výše stočného  vyúčtovaná  provozovatelem  za  sjednané fakturačni  období  -pak  tento  přepla(ek  bude  použit jako
záloha  odběratele  na  úhradu  celkove  výše  vodného  nebo  celkove  výše  stočného  pro  následujici  fakturačni  obdobi,  nebo  bude  použit  v  souladu  s  čl.11.
odsl.11.7 VOP.

11.15      V   připadě   reklamac€   výše   odečtu   stavu   vodoměru,   nemá   tato   reklamace   odkladný   účinek   ve   vztahu   k   povinnosti   odběratele   uhradit   provozovatdi
vyúčtovanou  výši vodného nebo vyúčtovanou výši stočného.

12.           Vypořádání při zániku závazkového vztahu
12.1         Ve  spojftos(i  se  změnou  odběratele  k  témuž  odběrnému   mistu,   ukončením  závazkového  vztahu  ze  smlouvy,   uhrazenlm  dluhů   vůči  provozovateli  a  s

uzaviránim  nové  smlouvy  o  dodávce  pítné  vody  a  odvádění  a  čištěni  odpadnich  vod  s  novým  odbératelem,  na  kterého  dosavadni  odbératel  převedl
vlastnické právo k pr'ipojené sta\bě nebo pozemku,  čí kterému pňpoénou stavbu  nebo pozemek či jejich čás( (byt,  nebytový prostor)  přenechal k uživání, ie
odběratel povinen  provozovatell a novému odběrateli poskytnou( §oiičimost,  alespoň v rozsahu obsaženém v čl,12 odst.12.2 a odst.12.3 VOP.

12.2         Ve  spojitosii  s  ukončenlm  závazkového  vz`ahu  ze  smlowy je  odběratel  povinen  na své  náklady  umožnft  provozovateli  provést  konečný fakturační  odečet
vodoméru  a  kontrolu  měřicího  zařizeni  odběratele,  je-li  množsM  vypouštěných  odpadnich  vod  a  odváděných  §rážkovych  vod  měřeno,  a to  nejpozději  do
dne  změny  odběrate!e.  Provozovatel  provsde  fakturačni  zjištění  vodoměrem  regi§tíovaného  množstvi  odebrané  vody  zejména  tehdy,  pokud  se  odběralel
cx3ftne  v píodlenl  s  poskytnutim  součinnosti  ve smyslu  čl.12  odst.12.1  a  odst.12.3 VOP,  pokud ji  neposky(ne  vůbec,  nebo  pokud  nový odbératel  odmitne

potvrďt  dosavadním  odběratelem  oznámený  stav  vodoměrem  regístrovaného  množství  odebTané  vody  ke  dni  předáni  připojené  stavby/pozemku  novému
odbératsli.

12.3         0dbératel  je  povinen  ve  lhůtě  sjednané  s  pÍovozovatelem,  nejpozdějj  však  do  15  dnů:  a)  buď  od  uzavření  smlouvy,  na  základě  kteTé  převáď  připoénou
stavbu  nebo  pozemek  či  jejich  část  (bn,  nebnový  pro§tor  v  připojené  stavbě)  na  3.  osobu  (nového  odbératele),  b)  nebo  od  uzavření  smlouvy,  kterou

pr'enochává  připojenou  stavbu  nebo  pozemek,  či jejich  část (bH nebo nebytový  pro§tor v  připojené stavbé)  k  užívání  3.  osobě, jakožto  novému  odběía(eli,
se dostavit s budoucim novým odbératelem do zákaznbkého centra provozova(ele pro Ůčely;
-       Uzavřeni  dohody  o  iikončetil  závazkového  vztahu  založeného  smlouvou  ve  spojfto§ti  se  změnou  odbératele  k  témuž  odběmému   mistu,   pokud

závazkový vztah nen l ukončen výpověď ze strany odběratele nebo provozovate!e,
-       mámení změny v osobě vlastnika nebo uživatek připojené stavby nebo pozemku  či jejich části (bytu  nebo nebnového prostoru v pr'ipojené stavbé),
-       cznámení stavu vodcměrem registrovaného množství odebrané vody v odběrném  místě ke dní predáni  pripQjené stavby/ pozemku  novému odbérateli,
-       vzájemného  pisemného  po(vrzeni  mezi  odběTatelem  a  novým  odběratelem,  že  údaj  o  stavu  vodoměrem  registrovaného  množs(vi  odebíané  vody

odběrate!em  v  odběmém  mis(ě  ke  dni  předání   připojené  stavby/pozemku  (odběrného  mista)   novému  odběratelir  je  mezi  odběratelem  a  novým
odbérate!em  nesporný  a  ohledně  odběru  vody  dosavadnim  odběrate!em  stavem  závěrečným  s  tím,  Že  zjištěni  vodoměrem  registrového  množsM
odebrané  vody je  podkladem  pro závěrečné  vyúčtováni  vodného a stočného dosavadnimu  odběrateli  a  pro  uíčení výše  pohledávky provozovalele vůči
dosavadnimu odběrateli  na uhrazení vodného a §točného,

-        uhrazení   plalebnich   závazků   (dluhů)   odbératele   vůčí   provozovateli   založených   smlouvou   v   hotovosti,   nebo   sjednání   způsobu   a   lhůty   uhrazeni

p!atebn ich závazků  odběratele vůči provozovateli,
-       převzeti   faktury,   kterou   jsou   vyúčtovány   pohledávky   provozovate!e   vůči   odbérateli   na   úhradu   vodného   a   stočného   podle   stavu   vodoměíem

regisirovaného   množstvi   odebrané   vody   v   odběrném   mlstě   oznámeného   odběratelem   a   potvrzeného   novým   odběratelem,   nebo   podle   s(avu
vodoměrem  registrovaného množstvi odebrané vody v odběmém  mlstě zjíšténého provozovatelem postupem  a z důvodů dle čl.12 odst.12.2 VOP.

12.4        JestlLže se  dosavadní  odběíatel  bezdůvodně  nedostavi  do sídla provozovatele ve lhůtě a pro účely  uvsdené v čl.12 odst.12.3  VOP,  nebo pokud  odběratel
sdělí  provozovateli  neúplné,  nesprávné  nebo  nepravdivé  údaf  požadované provozovatelem  pro účely  ukončeni smluvnlho vztahu  založeného smlouvou  a

jeho   vypořádáni   podle   čl.   12   oclst.   12.3   VOP,   nebo   pokud   nový   odběratel   odmltne   odsouhlasit   odběratelem   oznámený   údaj   o   stavu   vodomérem
registrovaného  množsM   odebrané   vody  ke   dni   předánl   stavby/pozemku   novému   odběrateli,   či  konečný  stav  měřicim  zařizenim  zjjštěného  množstvi
vypuštěných  odpadních  vod,  pak  se  má  zato,  Že  odběratel  bez  výhrad  uznává  §vé  p!atebni  závazky  vůči  provozovateli  založené  smlouvou,  vzniklé  ve
spoj.riosti s  dodávkou  vody  nebo odvádéním  a čjštěním  odpadnich  vod,  a to jak co do právního důvodu jejích  vzniku,  tak co do jejich  výše,  a to v rozsahu  v

jakém  výše dluhu  odběratole  vůčj  provozovateli  vycházi  z  provozovatelem  zjištěného  množství  vody odebrané v odbémém  místě do  dne  předcházejicímu
dni uzavíení smlouvy s  novým odběra(elem.

12.5         Smlwni  s(rany  §e  dohodly,  že  pÍo  připad,  že  odběratel  tuto  smlouvu  řádně  neukonči  v  souvislcéti  se  změtiou  vlastnického  práva  připojené  stavby  nebo

pozemku,  zaniká  tato  smlowa  dnem,  kdy  nový  vlastnik  přípQjené  stavby  nebo  pozemku  prokáže  provozovateli  nabyti  v!astnického  práva  a  uzavře  novou
smlouvu o dodávce vody a odváděni odpadnich vod k téže stavbě nebo pozemku.

12.6         J6tliže  nový  odběra(el  není  vlastnikem  připojené  s(avby  nebo  pozemkii,  provozovatel  s  nim  uzavře  smlouvu  o  dodávce  pitné  vody  a  dvádění  a  čištěni
odpadnich   vod   pouze   za  předpokladu.   že  vlas(nik  připojené  s(avby  nebo  pozemku   převezme   ručeni  za  splněni   platebních   závazků   (dluhů)   nového
odběratekg ze §mlouvy o dodávce pitné vody a odvádéní a čištěni odpadnich  vod.

12,7         Provozovatel  je oprávněn  odmitnout změnu  odbéra(ele v odběrném  místě  bez  přerušení  dodávky  vody  a  odvádění  odpadnich  vod  z  místa  plnění, je§tliže
dosavadní  závazkovy  vztah  za!ožený smlouvou  mezi  dosavadnim  odběratelem  a  provozovatelem  není  ukončen  řádně,  způsoby sjednanými  ve smlowě  a
těchto  VOP,  nebo  s(anovenými  zákonem  č.  89/2012  Sb„  či  zákonem  č.  274/2001  Sb.  a dokud  dosavadni  odběratel  nesplni  všechny své  platební závazky

(dluhy) vůči provozovateli založené §mlouvou a témíio VOP,  nebo z důvodu jejlho poriišení.
13.           Smluvní pokuty, úrok z prodlení a náhrada škody
13.1         0dběratel  je  povir`en  uhíadit pTovozovateli  za  každé jedno«vé  porušeni  povinnosti  zdržet  se  neoprávněného  odbétu  pi(né  vcN]y  z  vodovodu,  tj.  za  každý
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jednotlivý pfipad  pÍovozovatelem zjištěného  neoprávněného odběru  pitné vody z vodovodu, z kteréhokoliv důvodu  uvedeného v čl   5 odst. 5.1  VOP a v ust.
§  10 odst.  1  Zákona -smlwni pokutu ve výši 8.000,-Kč, a to do  15 dnů  ode dne,  kdy pÍovozovatel zjistil neoprávněný odběr vody na strané odběratele.

13.2         0dběratel je povinen  uhradft provozovateli za každé iednotiivé porušenl  povinnosti zdržet se neoprávněného vypouštění odpadnich  vod do kanahzace,  q. za
každý jednotlivý připad  provczovatelem zjištěného noopíávněného vypouš(ěnl  cH]padnich  vod  do kanalizace,  z jakéhokoliv  důvodu  uvedeného  v čl.  5  odst.
5.2  VOP  a  v  iist.  §  10  odst.  2  Zákona  -  smlwni  pokutu  ve  výši  8.000,-  Kč,  a  to  do  15  dnů  ode  dne,  kdy  provozovatel  ziis(il  neoprávněné  vypouštění
odpadnich vod na straně odběíatele.

13 3         0dbératel ie povinen zapla(i( provczova(eli smluvni  pokutu ve výši 4.000,-Kč, za každé poíušeni  kterékoliv z niže uvedených povinnosti

a)              Jestliže   odběratel   neumožnl   provozovateli   a   jim   pověřeným   osobám,   ve   lhútě   stanovené   pÍovozovate!em,   přistup   k   vodoměru   pro   účely
fakturačního  či  provozniho  ziištěni  vodoměrem  registrovaného  množstvi  odběía(elem  odebrané  vody,  nebo  pro  účely  vměny  vodoměru,  jeho
opravy či zkoušky správnosti měření  vodoměru.

b)             Jestljže  odběíatel  nedodrží  podminky  umis\ěni  vodoměru,  nebo  měřicího  zařlzení  pro  měřeni  množstvi  vypouštěných  odpadniďwod  stanovené

provozovatelem.
c)              Jestliže odběra`el  neumožní  provozovateli vstup na pozemek,  na němž je umístén vodovod nebo kanalú!ace pro účely prováděni  píohlidek,  Údržby,

oprav,  úprav za účelem modermzace nebo zkpšeni výkonnosti,  výměny nebo rekonstíukce vodovodu  nebo kanalizace.
d)             Jesttiže  odbéíatel  neumožnl  provozovateli  a  jim  pověřeným  osobám,  ve  lhůtě  stanovené  provozovat©lem,  přistup  k  vodovodni  nebo  kanalizační

přlpojce,  nebo  k  hlavnimu  a vni(řnimu  uzávěru  vody v  připojené stavbě/pozemku,  nebo k zařlzenim vmřniho vodovodu  nebo kanalizac€  připojené
stavby/pozemku.

e)              Jestiiže odběratel neumožnl  provozovateli přistup k měřicimu zařízeni,  které sloužl  k měřeni  obiemu odběratelem vypouštěných odpadnich vod

0              Jesuiže  odbéra`el  provede  zásah  do vodoměru  či  umožni  tento  zásah  provést,  ienž  bude  mit  za  náswek  porušeni  plomby vodoměru,  kterým ie
odběrateli měíeno množsM  odebírané pi(né vody.

g)             Jestliže  odběratel  provede  zá§ah  do  vodoměru  (zeiména  spočivajici  v  ieho  úpravě  tak,  že  vodomér  nezaznamenává  odběr  pitné  vody  nebo
zaznamenává odběr menši,  než ie odběr skutečný) čÍ pokud odběratol takový zásah do vodoměru  umožní.

h)              Jestliže odběratel  uvede  nespíávné či nepravdivé údaje ve smlouvě při jeiim uzavřeni,  které poškozují provozova(e!e.
i)               Jestliže   odběratel   vypoušti   do   kanalizace   odpadní   vody,   které   překračují   Iímity   a   koncentrace   znečišténí   stanovené   kanalkačnim   řádem

provozovatele,  a to za každý zjištěný připad.

i)               Jestliže  odběratel  vypouští  do  kanalúace  odpadni  vody  ve  vyšši  koncen(račni  nebo  bilančnl  hodnotě  než  stanovi  kanalLzační  řád,  a  to za  každý
zjištěný  připad.

k)              Jestliže  odběíatel  nezaiistí  vodcměr tak.  aby  nemohlo  doii(  k  neoprávněnému  zásahu  do vodoměru,  k  pQškození  plomby na vodoměru,  nebo jiné
neoprávněné manipulaci §  ním , nebo jestliže odběratel neochrání vodoměr provozovatele před jeho poškozenim, zničen im,  nebo ztrátou.

1)               Jesttiže §e odbératel ocitne v prodlení se splnénim  povinnostl obsažených v čl. 9 odst. 9.6 VOP.
m)            Jestiižeseodběíatel ocitne v prodlení sesplněnim  kterékolivz povinností obsažených včl.12odst.12.1  ažodst.12. 3 VOP.

13.4         Zaplacenl  §mluvni  pokuty  nemá  vliv  na  povinnost  odběíatele  zaplatit  provozovateli  náhradu  škody  vzniklé  porušenim  povmnosti,  jeiiž  jádné  splnění  ie
utvrzeno smluvnimi  pokutami  obsaženými v čl,13 odst.13.1  až  13.3 VOP.  Provozovatel je oprávněn  vedle smluvních pokut obsažených  v čl.13 ods(.13.1
až  13.3 VOP v celém rozsahu  požadovat vůči odběrateli i  náhradu Škody,  která mu  porušenim povinnosti utvrzené přislušnou smluvní  pokutou obsaženou v
č].13 odst.13.1  až  13.3 VOP,  vznikla.

13.5         Jestlže  se  odběratel,  který je  podnikatelem,  ocme  v  píodlení  s  uhrazením  svých  plaiebnich  závazků  vůči  provozovateli založených  smlouvou  o  dodávce

pitné  vody  a  odvádění  a  čištěni  odpadnlch  vod  a těmito  VOP,  ie  povinen  zaplati(  provozovateli  smluvnl  Úrok z  píodleni  ve  výši  0,1  %  z  dlužné  částky za
každý den  prodlení § jejim uhrazenim.

14.            Rek]amace
Rozsah   a   podminky   píáv  odběratele  z  vadného   plněni,   způsob  a   misto  jejich   uplatněni.  ie  obsažen   v   reklamačnim   řádu,   který  vydal   provozovatel.
Reklamačni řád je k dispozici v sldle provcEovatele a současně na webových stránkách  provozovatele wwwakjes.cz.

15.          Ochrana osobních údajů a jojich zpracování
15.1         Provozovatel  ve  smyslu  článku  13  a  14  0bmého  nařízenl  Evropského  parlamentu  a  Rady  (EU)  2016/679  ze  dne  27.  dubna  2016,  o  ochraně Ůzických

osob v souv]slosti se zpraa)vánim osobnlch  údajů  a o volném pohybu těch(o  údajů  a o zrušeni  směrnkn 95/46/ES (dále jen  GDPR) jako správce osobnich
Údajů  zpíacovává  osobni  údaje  odběratele  ziskané  od  odbérate!e  jako  subiektu  údaiů  nebo  ziskané  z  veřejného  zdíoje  (např.  z  kata§lru  nemovriostí)  v
tomto rozsahii:

a)              iméno  a  příjmení,  titul,  datum  narození,  rodné čísk),  adresa  bydlčtě,  adresa mlsta  podnikáni, jméno  a  přiimení  statutámiho zástupce,  identiíikačni
čislo,  daňové  identmkačni  číslo,  jméno  a  přijmení  zmocnénce,  adresa  odběmého  misla,  číslo  cdběmého  místa,  čislo  bankovniho  účtu,  teleíonni
čislo,  emailová  adresa,  čisk>  poš(ovni  datové  sctiránky,  počet trvale  připojených  osob,  výše  a  četnost zá!oh,  iníormace  o  vlastnim  zdíoji,  údaj  o
výměře nemovftosti pro stanoveni množsM srážkových vod,  údaje z méřidla;

b)              píávnlm důvcdem zpracování je smluvni  požadavek;
c)              účelem zpracování je plněni  povinno§tí ze smlouvy o dcdávce pitné vody a odváděni odpadních  vod;
d)             osobní  údaje  nebudou  píedávány  jinému  správci,  pouze  v  připadě  změny  provozovatele  veřejného  vodovodu/kanalizace,  budou  údaje  předány

vlastn ikovi. vodovodunanalizace nebo dle jeho pokynu novému  provcú:ovateli;
e)              osobni údaje nebudou  pfedávány do třetích zeml;
Í)              osobni  údaíe budou  uchovávány v létinné podobě a v databázi v elektronické podobé;

9)              ohledně osobnich  údajů  nebude dcK3házet k automatůovanému  rozhodováni  a profilování;
h)             osobní  údaje  budou  zpracovávány a  uchovávány po celou dobu trváni závazkového vz(ahu  vyplývajlcího z léto smlouvy a dá!e p!ati  po dobu m".

12  měsíců  po  řádném  ukončení §mluvniho vztahu  s  Provozovatel©m (tj.  např.  po vzájemném vypořádáni  veškerých práv a povinnosti vyplývajlcích

ze  smlouvy).  StanovíJi  právni  předpisy zákonnou  povinnost  uchovávat  některé  údaé  o odběrateli  déle  než  12  mé§iců,  íiď  se  píovozovatel  touto
zákonnou  povinností.  Mezi tyto povinnosti patří  napřiklad povinnost uchovávat dokumentaci pro účely vedení účetnůví  atp.;

i)               odběratel  má  právo  na   přístup  ke  svym   údatům  za  Účelem   kontíoly  a  pořizení   kopie.   Má   právo  na   opravu  svych  osobnich  údaiů,  omezení
zpracovánl,  uplatněn{  námw  výmaz  po skončeni  zpracováni.  Má  právo podat stížnost dozorovému  orgánu,  pokud  by  nakládáni s jeho osobnlmi
údaji bylo v rozporu  s  právnimi  předpjsy;

15.2         Provozovatel zpracovává odběratelovy osobni  údaie v souladu s  právnimi  předpisy a dbá o ochranu odběrate!ových  práv.
15.3         0dběratel má právo se mzhodnout, zda o§obni  údaje provozovateli po§kytne;  poskytnuti osobnlch údajů je nezby(nou  podmínkou pro uzavřenl  smlowy.
15.4         Kezpracovánj cĎobnicti  údajů dcx:hází pro:

a)              účelyjednáni' o uzavřeni smlouvy a plnění  předmětu smlouvy,
b)              účely  připadného  vymáhání   sp!atných   pohledávek  ze  smlouvy  k  jednání  o  úhradé  dluhů,   podminkách  finančnlho  narovnánl   a  ke  sjednáváni

splátkových  ka!endářů,  provozovatel se zavazuje neužlvat osobni Údaje pro jiné účely,  než je uvedeno ve smlouvě a téchto VOP,  neposkytnout tyto
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tře`i osobě, vy}ma připadů,  kdy je tato povinnost uložena přlslušným právnim předpisem.

15.5         PÍovozova(el jako správce osobních  údajů  příjal taková technická a organÉační  opatř©ni,  aby nemohlo dojit k n®právněnému  nebo  nahodilému  přís(upu  k
o§obním  údajům,  k jejlch změně,  zničeni  či z(rátě,  neoprávněným přenosům,  k jejjch jinému  n®právněnému zpracování, jakož i  k j{nému znoužftí csobnich
údajů. Tato porinno§t platí  i po ukončení  zpracování osobnich  údajů.  Osobní  údaje mohou  být zpřistupněny pouze určBným zaméstnancům  pÍovozovatole,
kteři  se praco\mě zabývají smluvním vztahem. Zaměstnanci pÍovozova(ele.  kteři  přbházejí do styku s  c6obními  údajj, jsou  povimi zachovávat mlčenlwost o
osobnich  údajich a o bezpočnoswch opatřenich, je]ichž zveře]nění by ohrozilo zabezpočení osobnich údajů.

16.          Závěrečná ustanov®ní
16.1          Tnovopvznikaji a nabývají  účinnosti odedne  l.11. 2019.
16.2         Veškerá   oznámení   prováď   odběratel   vůči   provozovateli   na   fomulářich   k   tomu   uíčených   provozovatelem   uveřej.něných   na   webových   §tTánkách

pÍovozovatele či dostupných v 16tinné podobě v zák&nickém centru provozovatele.
16.3         0bsah  těchto  VOP  závazně  doplňuje  obsah  smlouvy  o  dodávce  pitné  vody  a  odvádění  a  čištěni  odpadních   vod  uzavřené  mezi   provozovatelom  a

odběratelem.  nebo mezi provozovatelem.  odběratelem a vlastnl kem připojené stavby pozemku Oe-lj  odlišný od odběratele).
16.4        Všechny §pory vypwajíci  ze závazkového  vztahu  založeného  smlowou  budou  projodnány a  rozhodovány věcné a  mistně  přislušnými  sc"dy  v souladu  s

občanským  §oudním  řádem  a jlnými  obecně  závaznými  právnimi  předpjsy,  pokud  se je  nepodaři  stranám  vyřešft  mjmo§oudnim  způsobem.  Jestiže  mezi

pÍovozovatelem  a  odběra(elem,  jenž  je  spotřebkelem,  dojde  ke  vzniku  spotřebt(elského sporu  ze smlouvy,  který se  nepodaří  vyřešft  vzájemnou  dohodou,
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16.5         0dbéTatel  a  vlastník  pnpoéné  stavby/pozemku  Oe-lj  odlišný  od  odbératele)  společně  prohlašuji,  že  se  seznámili  s  celým  obsahem  VOP,  jsou  zavázáni

celým obsahem sm!ouvy a celým obsahem těchto VOP a na důkaz svého souhlasu s cdým obsahem VOP připojujl svůj podpi§.
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