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Smlouva o dodavce pitné vody a odvadéni a éiténi odpadnich vod &. SML-2012-9-000437

uzaviena v souladu se zakonem &is. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni (dale jen
Zakon) a zakonem ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonlk v platném znéni mezi témito smluvnimi stranami (déle jen Smlouva):

Provozovatel: Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a.s.
Jesenik, TyrSova 248, PSC: 790 01

IC: 65138066, DIC: CZ65138066

ID datové schranky. kncgujn
!po|e!nos| J& zapsana v !! u !rajs!!!o sou!u v !s'rave, o!! ! v oz!a !211

Provozovatel je vlastnikem a provozovatelem vodovodl a kanalizaci, kterymi na zakladé této Smlouvy
dodava pitnou vodu odbératelim do mista plnéni a odvadi odpadni vody a provadi jejich &isténi.
a

Odbératel Odbératelé [] Zmocnénec odbérateli ]
(je-li jeden (castnik)  (je-li vice Ucastniki na strané odbératele)
Sprava silnic Olomouckého kraje, pfispévkova organizace
jméno, pfijmeni a titul fyzické osoby/ obchodni firma &i nazev pravnické osoby
Hodolany, Lipenska 753/120, 779 00 Olomouc
trvaly pobyV sidlo ¢i misto podnikani
70960399 CZ70960399
datum narozeni nebo IC pravnické osoby DIC (je-li platcem DPH)

zastoupen datum narozeni

zmocnénec odbératell, na zakladé plné moci ze dne (viz. Pfiloha &.4

bankovni spojeni, €islo GEtu (odbératel/odbératelé tento bankovni G&et uréil(i) pro vraceni preplatku na vodné a stoéné)

zapséan v OR u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, viozka 100

dorucovaci adresa pro zasilani postovnich zasilek (neni-li totozna s adresou odbératele)

*Ugastnici na strang odbératele jsou identifikovani v Piloze &. 3 Smlouvy (je-li vice u&astnikl na strané
odbératele). Zmocnénec odbératell je identifikovan shora v zahlavi Smlouvy.

a
Viastnik[X] / Spoluvlastnici* [] pfipojené stavby/pozemku:

(je-li odlisny od odbératele)
Olomoucky kraj

jméno, pfijmeni a titul fyzické osoby/ abchedni firma &i ndzev viasinika, spoluviastnika pripojené stavby/pozemku
Hodolany, Jeremenkova 1191/40a, 77900 Olomouc

trvaly pobyt/ sidlo &i misto podnikani

60609460 CZ60609460
datum narozeni nebo IC pravnické osoby DIC (je-li platcem DPH)

zastoupen (je-li pravnickou osobou)

zmocnénec spoluviastnikl, na zakladé plné moci ze dne __.__. (viz. Priloha €.4) D

Telefon E-mail

bankovni spojeni, €islo G&tu

dorucovaci adresa pro zasilani postovnich zasilek (neni-li totoZna s adresau vlastnika, spoluvlastnika nemovitosti)

*Spoluvlastnici pfipojené stavby/pozemku jsou identifikovani v Pfiloze & 3 Smlouvy. Zmacnénec spoluvlastniki
pfipojene stavby/pozemku je identifikovan shora v zahlavi Smlouvy.

Smluvni strany dle ust. § 8 odst. 7 Zakona sjednaly, ze odbératelem je osoba odli$na od viastnika pfipojené stavby/pozemku. D
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ODDIL A / SPOLECNA UJEDNANI
1._UgZel Smlouvy
U&elem Smlouvy je Gprava prav a povinnosti pfi:
Dodavce pitné vody z vodovodu Odvédéni odpadnich, a pfipadné srazkovych vod spoleéné jednotnou kanalizaci a jejich éiéténl
Odvadéni odpadnich vod samostatné oddilnou kanalizaci a jejich cisténi

Ugelem dodavek vody a odvadéni odpadnich vod je:

- spotfeba doméacnosti: 100 % z celkového odbéru vody a z celkového mnozstvi vypousténych odpadnich vod
- podnikatelska €innost: 0 % z celkového odbéru vody a z celkového mnozstvi vypousténych odpadnich vod

- Srazkové vody jsou odvadény pro doméacnost nebo z ploch nemovitosti uréenych k trvalému bydleni D
- Srazkové vody jsou odvadény z dalsich ploch nemovitosti uvedenych v ust. § 20 odst. 6 Zakona, i
na které se nevztahuje povinnost platit za odvadéni sréaZkovych vod v tomto rozsahu: —%

2. Predmét Smlouvy
2.1 Provozovatel se zavazuje dodavat odbérateli vodovodem pitnou vodu v jakosti a zplisobem obsaZzenym v odd. B/ Smiouvy, do

mista pIn&ni sjednaného v &l. 3 odst. 3.1 Smiouvy, za vodné sjednané v odd. D/ Smlouvy ve spojeni s €l. 10 VOP.
Odbératel se zavazuje odebirat dodanou pitnou vodu v misté pinéni sjednaném v &l. 3 odst. 3.1 Smlouvy od provozovatele a
platit provozovateli vadné ve vysi a zplisobem sjednanymi v odd. D/ Smlouvy ve spojeni s ¢l. 10 a 11 VOP, jehoz vyse bude
provozovatelem dodate&n& upravovana zplUsobem sjednanym v €l. 15 Smlouvy ve spojeni s &l. 10 VOP.
2.2 Provozovatel se zavazuje odvadét odpadni vody vypusténé odbératelem do kanalizace z mista pinéni uvedeného v €l. 3 odst.
3.3 Smlouvy do COV, ve které provadi jejich ¢idténl, za stotné sjednane v odd. D/ Smlouvy ve spojeni s &l. 10 VOP.
Odbératel se zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace provozované provozovatelem v misté pinéni sjednaném v &l. 3
odst. 3.3 Smlouvy a platit provozovateli stoéné ve vysi a zplisobem sjednanymi v odd. D/ Smlouvy ve spojeni s ¢l. 10 a 11 VOP,
jehoZ vyse bude provozovatelem dodate¢n& upravovana zplsobem sjednanym v &l. 15 Smlouvy ve spojeni s €l. 10 VOP.
3. Misto pInéni a uréeni mista stavby/pozemku pfipojené pfipojkou na vodovod nebo kanalizaci (odbérné misto)
3.1 Mistem dodani pitné vody odbérateli je vodovodni pfipojka, kterou je pfipojena k vodovodu stavba nebo pozemek
uvedena(y) v él 3 odst. 3.5 Smiouvy.
3.2 Viastnikem vodovodni pripojky je: vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku uvedené v &l. 3 odst. 3.5 Smilouvy
provozovatel

jind osoba (dle sdéleni odbératele):
jméno a pfijmeniffirma:

bydlisté/sidlo:

RC/C:

3.3 Mistem vypousténi odpadnich vod do kanalizace je kanalizaéni pfipojka, kterou je pfipojena ke kanalizaci stavba nebo
pozemek uvedend(y) v €l. 3 odst. 3.5 Smlouvy.

3.4 Vlastnikem kanalizaéni pripojky je:  vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku uvedené v €l. 3 odst. 3.5 Smlouvy
provozovatel
jina osoba (dle sdéleni odbératele):
jméno a pfijmeni/firma:
bydlisté/sidlo:
RE/NC:

3.5 Vodovodni nebo kanalizagni pfipojkou (viz &l. 3 odst. 3.1 a 3.3 Smlouvy) je pfipojena k vodovodu nebo kanalizaci nize
uvedena stavba nebo pozemek, které jsou odb&rmym mistem evidovanym pod &islem: 4877

a) budova: ¢.e.14 na pozemku:  parc. &, st. 173 katastralni Uzemi: Domasov u Jesenika
obec: Béla pod Pradédem <&ast obce: Domasov zplsob vyu#iti !
= budova neni soucasti pozemku [ ]
= budova je souéasti pozemku poed pism. b)
b) pozemek: parc. €. st. 173 katastrélni izemi: Domasov u Jesenika
obec: Béla pod Pradédem cast obce: Domasov

36 Vlastnikem stavby/pozemku pfipojené k vodovodu nebo kanalizaci je: osoba(y) uvedena(e) v zéhlavi Smlouvy bud jako
odbératel(é) (je-li odbératel totoZny s viastnikem (resp. spoluvlastniky) pfipojené stavby/pozemku), nebo osoba(y)
uvedena(é) jako vlastnik (resp. spoluvlastnici) pfipojené stavby/pozemku.

3.7 Pocet trvale pfipojenych osob pro dodavku vody: 0 (dle sdéleni odbératele)

3.8 Pocet trvale pfipojenych osob pro odvadéni odpadnich vod: 0 (dle sdéleni odbé&ratele)

ODDIL B/ DODAVKA VODY Z VODOVODU

4. Zpusob dodani, jakost pitné vody, limit mnoZstvi dodavané vody a mnozstvi uréujici kapacitu vodoméru

4.1 Provozovatel se zavazuje dodévat odbérateli pitnou vodu do mista pinéni uvedeného v &l. 3. odst. 3.1 Smlouvy, ve kterém ji
odevzda odbérateli, v mnozstvi omezeném objemovymi limity uvedenymi v &l. 4 odst. 4.2 Smlouvy, vyjma pfipadl pferudeni &i
omezeni dodavek pitné vody z dilvodl uvedenych v ust. § 9 odst. 5 a 6 Zakona a ¢l. 3 odst. 3.1.1 a 3.1.2 VOP, nebo z divodu
sniZené vydatnosti vodniho zdroje &i jeho kontaminace a nebo z divodu zmény tlakovych pomérl v misté piipojky uvedenych
v &l. 4 odst. 4.3 Smlouvy. Provozovatel spini svij zavazek dodat pitnou vodu odbérateli okamzikem vtoku vody z vodovodu do
vodovodni pripojky v misté pinéni uvedeném v &l. 3 odst. 3.1 Smlouvy.

'\lyplnl se, jen pokud budove nemé plidéleno &.p.Jt.e.




4.2 Limitni mnozstvi dodané vody odbérateli je uréeno profilem vodovodni pfipojky, kapacitou vodomeéru a tlakovymi poméry v
misté pripojky uvedenymi v &l. 4 odst. 4.3 Smlouvy. Provozovatel se zavazuje dodavat pitnou vodu odbérateli:

= v maximalnim mnoZstvi: m3/hod.
= v mnozstvi dle kapacity vodoméru Qmax: m3/hod.
= v mnozstvi dle profilu vodovodni pfipojky: DN 25 mm

* |imit dodané vody je uréen potfebou odbératele: bez omezeni

4.3 Tlakové poméry v misté vodovodni pfipojky. Hydrodynamicky pfetlak ve vodovodu (rozvodne siti), v misté napojeni
vodovodni pfipojky (misto plnéni):
= pfi zastavbé do dvou nadzemnich podlazi: nejméné 0,15 MPa

= pfi zastavbé nad dvé nadzemni podlazi: nejméné 0,25 MPa
Maximalni pfetlak v nejniz§ich mistech vodovodni sité kazdého tlakového pasma nesml pfevysovat hodnotu 0,6 MPa.
V odlivodnénych pfipadech se mize zvysit na 0,7 MPa.
4.4 Provozovatel se zavazuje dodavat odbérateli pitnou vodu, kterd bude splfiovat tyto ukazatele jakosti pitné vody:
= hodnota obsahu Ca min./max. 40/90 mgl/l,
= hodnota obsahu Mg max. 20 mgl/l,
® hodnota obsahu dusi&nanii max.50 mg/l,
= dale ukazatele jakosti stanovené v ¢l. 8 VOP a hygienickymi limity mikrobiologickych, biologickych, fyzikalnich,
chemickych a organoleptickych ukazatell uréenych normami pro hygienickou nezavadnost pitne vody.
5. Zpusob zjist'ovani mnoZstvi odebirané vody

5.1 Provozovatel zjistuje mnozZstvi vody dodané odbérateli:
» vodomérem (tim nenf dotéeno ust. § 17 odst. 4 a § Z&kona a &l. 5 odst. 5.4 Smlouvy).

Umisténi vodoméru: sklep
5.2 Provozovatel provadi fakturaéni méreni vodomérem registrovaného mnozstvi dodané pitné vody odbérateli pro ucely

vyuétovani vodného, &i fakturaéni zjistovani mnozstvi dodané pitné vody jinymi zplsoby, které jsou uvedeny v ¢l. 5 odst. 5.4
Smilouvy, v tomto fakturaénim obdobi:

= v mésicnim fakturaénim obdobi: ]
= v ¢tvrtletnim fakturaénim obdobi: n
= Vv pololetnim fakturaénim obdobi: [ |
» Vvroénim fakturaénim obdobi:

5.3 Podkladem pro vyuétovani vodného za dodani a odevzdani pitné vody odbérateli je vodomérem registrované mnozstvi dodané
a odevzdané vody odbérateli, eventualné jiny zptsob uréeni mnozstvi dodané vody uvedeny v €l. 5 odst. 5.4 Smiouvy.

5.4 Jestlize mnozstvi dodavky vody neni méfeno vodomérem (zejména z divodu, Ze vodovodni pripojka neni osazena vodomérem,
nebo z divodu nefunkénosti &i jiné zavady vodoméru), anebo z divedu neopravnéného odbéru, &i pokud odbératel neumozni
provozovateli pfistup k vodoméru, pak se mnoZstvi dodané vedy uréuje v souladu s vyhlaskou €. 428/2001 Sb. takto:

a) podle smérnych &isel roéni potfeby vody uvedenych v pfiloze provadéci vyhlasky €. 428/2001 Sb., tzv. pausaini sazbou,

b) podle skute¢ného mnoZstvi odebrané vody ve srovnatelném obdobi roku predchazejiciho za pfedpokladu, Ze v predchozim
obdobi bylo mnozstvi dodané vody méfeno vodomérem alespor po dobu jednoho roku a soucasné nedoslo ke zménam
podminek u odbératele, které by mohly mit vliv na mnoZstvi odebrané vody.

5.5 V pfipadé, Ze vodomér byl po dobu sledovaného obdobi nebo jeho &asti nefunkéni, & se na ném projevila jina zavada, ktera
méla vliv na spravné uréené mnozstvi dodané vody, uréi se mnozstvi dodané vody v souladu s § 28 vyhlasky ¢is. 428/2001 Sb.
ve spojeni s ust. § 17 odst. 4 a 5 Zakona a v souladu s &l. 8 odst. 8.2 VOP.

ODDIL C / ODVADENI ODPADNICH A SRAZKOVYCH VOD

6. Zpusob odvadéni odpadnich vod, limit mnoZstvi odvadénych odpadnich vod a
odpadni vody . o
6.1Provozovatel provozuje v misté plnéni: jednotnou kanalizaci
oddilnou kanalizaci
6.2 Provozovatel se zavazuje prostfednictvim jim provozované kanalizace odvadét z mista plnéni uvedeného v ¢&l. 3 odst. 3.3
Smilouvy do COV k ¢isténi a &istit:
a) odpadni vody vyprodukované odbératelem pfi nakladani s vodou dodanou vodovodem
b) odpadni vody ziskané z jinych zdrojl nez pod pism. a)
c) srazkové vody
které neprekracéuji maximalni limity znecisténi specifikovane v ¢l. 8 Smlouvy nebo v kanalizaénim fadu provozovatele, a
nebo v rozhodnuti vodopravniho orgénu, v mnozstvi omezeném objemovymi limity sjednanymi v &l. 6 odst. 6.3 Smlouvy,
vyjma pfipadl pferugeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod z diivodl vyjmenovanych v ust. § 9 odst. 5 a 6 Zakona
ve spojeni s €l. 3 odst. 3.1.1 a odst. 3.1.2 VOP. Provozovatel spini svijj zavazek odvadét odpadni vody okamzikem vtoku
odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace v misté pInéni uvedeném v &l. 3 odst. 3.3 Smlouvy.

6.3 Smiuvni strany sjednaly, ze limit objemu vypou$téni odpadnich vod je stanoven v kanalizacnim fadu a soucasne je
uréen kapacitou vodomeéru, je-li osazen, nebo kapacitou méficiho zafizeni pro méfeni mnozstvi vypusténych
odpadnich vod (je-li instalovano), rovnéz kapacitou a profilem kanalizaéni pfipojky.
= Limit odvadéni odpadnich vod (m3lhod):
= Kapacita kanalizagni pfipojky Qn (m3lhod):

ripustné limity zneci$téni vypousténé

=

XX

= Profil kanalizaéni pfipojky: DN 150 mm
= Max. prutok: )
® Limit odvadéni odpadnich vod je uréen potfebou odbératele: bez omezeni

6.4 Odbératel neodvadi srazkové vody jednotnou kanalizaci ani oddilnou kanalizaci provozovatele.

317



7. _Zpisob zjiStovani mnoZstvi odvadénych odpadnich vod
7.1 Mnozstvi vypousténych odpadnich vod:

a) urtuje se podle vodomérem registrovaného mnozstvi odebrané pitné vody dodané vodovodem
b) uréuje se podle vodomérem registrovaného mnozstvi odebrané vody z vlastniho zdroje odbératele
= Vodomér ve vlastnictvi: odbératele

= Typ vodomeéru: Elster 1,5

= Umisténi vodoméru: sklep

c) uréuje se méfenim mnozstvi vypusténych odpadnich vod do kanalizace prostfednictvim méficiho zafizeni

O

Mé&fFici zafizeni ve vlastnictvi:
* Typ méficiho zafizeni:
= Umisténi méficiho zafizeni:

d) uréuje se podle smérnych &isel ro&ni potfeby vody

7.2 \/ypotet mnozstvi sraZkovych vod odvadénych do kanalizace je obsazen v Priloze €. 2 Smlouvy, jestlize jsou srazkové vody
odvadény jednotnou kanalizaci a odbératel je povinen platit za odvadéni srazkovych vod.
Na odbératele se nevztahuje povinnost platit za odvadéni srazkovych vod z divodu dle ust. § 20 odst. 6 Zakona.

7.3 Zdroje odvadénych odpadnich vod:

= Qdbératel vypousti do kanalizace vedu dodanou vodovodem:
= Qdbératel vypousti do kanalizace vodu z jinych zdroji, nez z vodovodu:
Zdroj:
Mé&reny zdroj: studna

7.4 Provozovatel provad| fakturagni zjistovani mnozstvi vypusténych odpadnich vod do kanalizace v tomto fakturaénim obdobi:

v mésiénim fakturaénim obdobi:
v Ctvrtletnim fakturaénim obdobi:
v pololetnim fakturaénim obdobi:
v ro¢nim fakturaénim obdobi:

8. Mira a bilance znegi$téni vypousténych odpadnich vod
8.1 Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mnoZstvi a v mife znec&idténi stanovené v kanaliza¢nim fadu a v této
Smlouvé. Odbératel je opravnén vypoustét do kanalizace provozované provozovatelem jen takovou odpadni vodu, ktera

nepfekracuje tyto maximalni limity znecisténi:

=IO O

= biochemicka spotieba kysliku BSKS5 500 mg/l
= chemicka spotfeba kysliku CHSKCr 900 mg/l
= nerozpusténé latky NL 105 700 mg/l
= dusik amoniakalni N-NH4+ 45 mall
= dusik celkovy Ncelk. 70 mg/l
= fosfor celkovy Pcelk. 15 mgl/l
8.2 Odbératel vypousti do kanalizace odpadni vody s obsahem zvlast nebezpeénych latek na zékladé povoleni pfislusného
vodopravniho Gradu. Limitni mira znecisténi a objem odpadnich vod s obsahem zvldst nebezpecnych latek, jakoz i
mnozZstvi zvlast nebezpeénych latek vypusténych do kanalizace, je uréena rozhodnutim vodopravniho Gfadu. D

8.3 Provozovatel je opravnén v misté plnéni uvedeném v &l. 3 odst. 3.3 Smlouvy provadét kontrolni odbéry vzork( odpadnich vod
vypusténych do kanalizace a odbératel je povinen provadéni odbé&rl kontrolnich vzorkd vypousténych odpadnich vod strpét.

8.4 Odbératel (znecist'ovatel), ktery vypousti do kanalizace odpadni vody na zakladé povoleni pfislusného vodopravniho ufadu
je povinen, v misté a rozsahu stanoveném pfislusnym rozhodnutim vodopravniho ufadu a kanalizaénim fadem
provozovatele kontrolovat a méfit miru zneéisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

ODDIL D/ FINANCNi VZTAHY

Zpusob stanoveni vodného a stoéného a zplisob jejich vyhlaseni

9. Jednotkova cena za vodné a stoéné

9.1 Jednotkova cena pro vodné - za 1 m® dodané pitné vody ke dni uzavieni Smiouvy: 48,32 K& bez DPH.
Jednotkova cena pro vodné s piipoétenim DPH cini: 54,12 KE v. DPH.

9.2 Provozovatel je opravnén dodate¢né upravovat jednotkovou cenu pro vodné v souladu s &l. 15 Smlouvy a ¢l. 10 VOP a také
v zavislosti na zménach sazby DPH.

9.3 Jednotkova cena pro stoéné - za 1 m? odvedenych odpadnich vod ke dni uzavieni Smlouvy: 53,19 K& bez DPH.

Jednotkova cena pro stoéné s pfipoétenim DPH ¢&ini: 59,57 K¢ vEé. DPH.

9.4 Provozovatel je opravnén dodateéné upravovat jednotkovou cenu pro stoéné v souladu s €l. 15 Smiouvy a &l. 10 VOP a také
v zavislosti na zménéach sazby DPH.

9.5 Vodné a stoéné ma jednoslozkovou formu.

9.6 Provozovatel je opravnén zménit formu vodného a stoéného na dvouslozkovou formu. Dvouslozkova forma vodného a stocného
obsahuje slozku, ktera je souginem ceny podle cenovych pfedpisi a mnoZstvi odebrané nebo vypousténé odpadni vody a
srézkovych vod, a pevnou sloZku, stanovenou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Zména cen a formy vodného a stoéného
neni povazovana za zménu Smlouvy. Pokud dojde ke zméné ceny nebo formy vodného a stoéného v pribéhu ziétovaciho
obdobi, rozdéli Provozovatel spotfebu vody v poméru doby platnosti plvedni a nové vyse ceny nebo formy vodného a stoéného.
V piipadé, Ze dojde k Upravé ceny vodného a stoéného a nebude proveden fyzicky odeéet stavu vodoméru, provede se
fakturace na zéakladé primérné denni spotfeby propoctené poétem dni za plavodni cenu, resp. poétem dni od doby platnosti
nové ceny do doby provedeného fyzického odedtu,

10. Vypocet celkové vySe vodného ve sjednaném dodacim a fakturaénim obdobi

10.1 Celkova vyse vodného za dodani pitné vody odbérateli v pfisluéném fakturaénim obdobi sjednaném v &l. 5 odst. 5.2 Smlouvy je
uréena sou&inem celkového mnoZstvi pitné vody (méfené vodomérem) v m?® dodané odbérateli v pfisludném fakturaénim
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obdobi sjednaném v &l. 5 odst. 5.2 Smlouvy zjiténého postupem sjednanym v &l. 5 odst. 5.1 nebo 5.4 Smlouvy a ust. § 16
Zakona ve spojeni s &l. 8.1 a &l. 8.2 VOP a jednotkové ceny pro vodné za 1 m? vody sjednané v souladu s &l. 9 odst. 1 a €l. 15
Smlouvy ve spojeni s &l. 10 VOP pro pfislusné cenové a fakturacni obdobi.

11. Vypocet stoéného - mnoZstvi odpadnich vod zji$téno podle mnoZstvi odebrané vody z vodovodu

11.1 Celkova vyse stoéného za odvadéni a &isténi odpadnich vod v pfislusném fakturaénim obdobi sjednanem v ¢&l. 7 odst. 7.4
Smlouvy je uréena souéinem celkového mnozstvi vodovodem dodané pitné vody vm?3 zméfeného (registrovaného)
vodomérem v piisludném fakturaénim obdobi sjednaném v¢&l. 5 odst. 5.2 Smlouvy pro dodavky vody (neni-li mnozZstvi
odvadénych odpadnich vod méfeno) a jednotkové ceny pro stoéné za 1 m® odpadnich vod sjednané v souladu s &l. 9 odst. 9.3
a ¢l. 15 Smlouvy ve spojeni s &l. 10 VOP pro pfisludné cenové a fakturacni obdobi. Jestlize pro ugely vypoctu stocneho nelze
Zjistit mnozstvi dodané vody vodomérem, pak se celkova vySe stoéného za odvadéni a Cisténi odpadnich vod v pfislusnem
faktura&nim obdobi vypoéte podle €l. 13 odst. 13.1 Smlouvy.

11.2 Vypocet stoéného — mnozstvi odpadnich vod zjisténo podle mnozstvi odebrané vody z vlastniho zdroje odbératele
Celkova vy$e stoéného za odvadéni a ¢&isténi odpadnich vod v pfisluiném fakturacnim obdobi sjednaném v &l 7 odst. 7.4
Smlouvy je uréena souéinem vodomérem registrovaného celkového mnozstvi pitné vody v m?®, které odbératel odebral
z vlastniho zdroje vody uvedeného v &l. 7 odst. 7.3 Smlouvy, v pfislusném fakturanim obdobi sjednanem v é&l. 7 odst. 7.4
Smlouvy a jednotkové ceny pro sto¢né za 1 m® odpadnich vod sjednané v souladu s ¢l. 9 odst. 9.3 a €. 15 Smlouvy ve spojeni
s &l. 10 VOP pro pfisludné cenové a fakturaéni obdobi. Jestlize pro tugely vypoétu stoéného nelze zjistit mnozstvi odebrané vody
vodomérem, pak se celkova vyse stoéného za odvadéni a &isténi odpadnich vod v pfislusném fakturacnim obdobi vypocte podle
¢l 13 odst. 13.1 Smiouvy.

12. Vypotet sto&éného - mnoZstvi odpadnich vod zji$téno méfenim mnoZstvi vypusténych odpadnich vod

12.1 Celkova vyse stoéného za odvadéni a &isténi odpadnich vod v pfislusném fakturaénim obdobi sjednaném v &l. 7 odst. 7.4
Smilouvy je uréena souéinem celkového mnoZstvi vypusténych odpadnich vod v m® zméfeného méficim zafizenim (&l. 7 odst.
7.1 pism. c) v pfisludném fakturaénim obdobi a jednotkové ceny pro stoéné za 1 m? odpadnich vod sjednané v souladu s &l. 9
odst. 9.3 a &l. 15 Smlouvy ve spojeni s ¢l. 10 VOP pro pfisluéné cenové a fakturacni obdobi.

13. Vypoéet stoéného - mnoZstvi odpadnich vod zjisténo podle smérnych Eisel roéni potfeby vody

13.1 Celkova vyse stoéného za odvadéni odpadnich vod v pfisludném fakturaénim obdobi sjednaném v &l. 7 odst. 7.4 Smlouvy je
uréena souginem celkového mnozstvi vody v m? ur&eného podle smérnych &isel roéni potfeby vody nebo odbornym vypoétem
a jednotkové ceny pro stoéné za 1 m? odpadnich vod sjednané v souladu s €l. @ odst. 9.3 a ¢l. 15 Smlouvy ve spojeni s €l. 10
VOP pro pfislusné cenové a fakturacni obdobi.

14. Zpusob ihrady vodného a stoéného

14.1 Odbératel se zavazuje plnit své platebni zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, zejména platit zélohy na vodne a na stoiné a dale
vodné a stoZné vyldtované provazovatelem darfiovym dokladem za pfisludné fakturatni obdobi, nékterym z niZe uvedenych
zpUsobl, ktery si zvolil pfi uzavieni Smlouvy takto:

Zalohy  Vyuétovani
- SIPO - spojovaci ¢islo (zalohové platby):
- Pfikazem k Uhradé z bankovniho Uctu &islo: 739841/0100
- Pflkazem k inkasu z bankovniho Gétu &islo:
- Postovni poukazkou
- Hotové

14.2 Odbératel se zavazuje platit provozovateli vodné a stocné za dodévky pitné vody a odvadéni odpadnich vod za kaZzdé fakturaéni
obdobi sjednané v &l. 5 odst. 5.2 a &l. 7 odst. 7.4 Smlouvy, zpisobem sjednanym v €l. 14 odst. 14.1 Smlouvy ve spojeni s &l. 11
VOP, na z&kladé této Smlouvy a faktur vystavenych provozovatelem, v tomto fakturaénim platebnim obdobi:

- Meésiéni platebni obdobi (je-li uréeno mésiéni fakturaéni obdobi)

- Ctvrtletni platebni obdabi (je-li uréeno &tvrtletni fakturacni obdobf)
- Pololetni platebni obdobi (je-li uréeno pololetni fakturacni obdobf)
- Roéni platebni obdobi (je-li uéeno roéni fakturaéni obdobi)

14.3 Zalohové platby na vodné a stoéné: Jestlize je podle &l. 14 odst. 14.2 Smlouvy sjednano delSi nez mésicni fakturacni
platebni obdobi na Uhradu vodného a stoéného, odbératel se zavazuje platit provozovateli zalohy na Uhradu vodného a
sto&ného za prisluéné fakturaéni obdobi zptsobem sjednanym v &l. 14 Smlouvy ve spojeni s €l. 11 odst. 11.8 az 11.11 VOP,
v tomto zalohovém platebnim obdobi a vysi:

a) Mésiéni zalohové platby 950,- K&/ mésic
b) Ctvrtletni zalohové platby - K& [ tvrtleti
¢) Pololetni zalohové platby - K€ / pololeti

14.4 Splatnost zalohovych plateb: Odbératel je povinen uhradit provozovateli mésicni zalohové platby na vodné a stocné dopfedu,
vzdy nejpozdéji do 25. dne kaZdého kalendainiho mésice. Odbératel je povinen uhradit provozovateli tvrtletni nebo pololetni
zalohové platby na vodné a sto¢né dopfedu, vZdy nejpozdéji do 25. dne prvniho kalendainiho mésice pfisludného zalohoveho
platebniho obdobi (&tvrtletni nebo pololetni) sjednaného v &l. 14 odst. 14.3 Smlouvy, za které je povinen zalohy na vodné a
stoéné platit, a to pod timto variabilnim symbolem (VS): 2200109

14,5 Splatnost plateb na vyaé&tované vodné a stoéné: Odbératel je povinen platit vodné a stoéné vylétovane provozovatelem
danovym dokladem (fakturou) za sjednané fakturaéni platebni obdobi, neuhrazené predchozimi zalohovymi platbami, ve Ihité
splatnosti 14 dnl ode dne vystaveni doru¢ené faktury, kterou provozovatel vylétoval odbérateli vodné a stocné za pfislusné
faktura&ni obdobi sjednané v &l. 5 odst. 5.2 a &l. 7 odst. 7.4 Smlouvy.

14.6 Obératel souhlasi s tim, aby dafové doklady (faktura), kterymi je vylétovano vodné a stoéné, nebo smluvni pokuty, a nebo Groky
z prodleni, vystavené provozovatelem, jakoz i dal$i karespondence vyplyvajici z této Smlouvy (vEetné upominek), byly zasilany
a doru¢ovéany odbérateli:
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= postou formou ,oby&ejné zasilky" na korespondenc¢ni adresu odbératele uvedenou v této Smlouve
= v elektronické podobé na e-mailovou adresu odbératele: ssok@ssok.cz
= Vv elektronické podobé do datove schranky odbératele:

14.7 Prodleni odbératele s Ghradou byt i jen &asti zalohové platby na vodné a stoéné, nebo prodleni s thradou byt' i jen &asti vodného
a stoéného vyuctovaného provozovatelem za pfislusné fakturaéni obdobi, je prodlenim odbératele s splacenim vodného a
stoéného podle sjednaného zplUsobu Uhrady, které zaklada pravo provozovatele podie ust. § 9 odst. 6 pism. g) Zakona pierusit
nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod. Daldi pravni nasledky spojené s prodlenim odbératele s Uhradou
zélohovych plateb na vodné a stoéné nebo s prodlenim odbératele s uhradou vodného a stoéného vyuétovaného
provozovatelem za pfislusné fakturacni obdobl, jsou obsazeny zejména v €l. 11 odst. 11.8 az odst. 11.12 VOP a v ¢&l. 13 VOP.

14.8 Solidarita platebnich zavazki: V souladu s ust. § 1872 a nasl. OZ se u&astnici na strané odbératele (spoludluznici) zavazuji
plnit spoleéné a nerozdilné viechny své dluhy (povinnosti) viéi provozovateli vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho poruseni.
Provozovatel mize poZadovat celé pinéni, které je pfedmétem zavazku z této Smiouvy nebo jeho libovolnou &ast na viech
ucastnicich na strané odbératele, jen na nékterych nebo na kterémkoliv z U€astniki na strané odbératele.

14.9 Zpusob pinéni platebnich zavazkl odbératele vyplyvajicich z této Smlouvy, véetné povinnosti identifikace plateb, nasledki
spojenych s neidentifikovanou platbou, pofadi pinéni (zapo&teni na plnéni), zmény ctvrtletnich nebo pololetnich zalohovych
plateb na mésiéni zalohové platby v dusledku prodleni odbératele s plnénim jeho platebnich zavazki ze Smlouvy, jsou déle
podle vyslovné vile smluvnich stran zavazné obsazeny v €l. 10, v él. 11 a v El. 13 VOP.

15. Dodateéna uprava jednotkové ceny pro vodné a jednotkové ceny pro stoéné
15.1. Jednotkova cena pro vodné sjednana v &l. 9 odst. 9.1 Smlouvy — se v kazdém kalendarnim roce pfimo umérné zvysuje nebo

snizuje (upravuje) v zavislosti na meziroénich zménach provozovatelem kalkulovanych hodnot v8ech ekonomicky opravnénych
nakladl pro vypocet ceny pro vodné, jejichz druhy jsou polozkové stanoveny vyhlaskou ministerstva zemédélstvi ¢. 428/2001
Sb. (& vbudoucnu jinym pravnim pfedpisem) a v zavislosti na meziroénich zménach provozovatelem kalkulované vyse
pfiméfeného zisku dosahovaného ve spojitosti s provozovanim vodovodu.

15.2 Jednotkova cena pro stoéné sjednana v &l. 9 odst. 9.3 Smlouvy — se v kazdém kalendainim roce pfimo umérné zvySuje nebo
shizuje (upravuje) v zavislosti na meziroénich zménach provozovatelem kalkulovanych hodnot véech ekonomicky opravnénych
nakladl pro vypocet ceny pro sto¢né, jejichz druhy jsou poloZkové stanoveny vyhlaskou ministerstva zemédélstvi €. 428/2001
Sb. (&i vbudoucnu jinym pravnim predpisem) a v zavislosti na meziroénich zménach provozovatelem kalkulované vyse
pfiméfeného zisku dosahovaného provozovanim kanalizaci.

15.3 Odbératel vyjadfi souhlas se zménou jednotkové ceny pro vodne odbérem vody z vodovodu provedenym kdykoliv ode dne
uginnosti nové vyhlasené prisludné zmeény jednotkové ceny pro vodné. Odbératel vyjadfi souhlas se zmé&nou jednotkové ceny
pro stoéné okamzikem vypusténi odpadnich vod do kanalizace provozované provozovatelem kdykoliv ode dne uginnosti nové
vyhlaéené pfisluéné zmény jednotkové ceny pro stoéné. Provedenim odbéru pitné vody zvodovodu provozovaného
provozovatelem nebo provedenim vypusténi odpadnich vod do kanalizace provozované provozovatelem se ma zato, Zze se
odbératel seznamil a souhlasi s aktudlni, novou vysi jednotkové ceny pro vodné a s aktualni novou vysi jednotkové ceny pro
stoéné, ucinnou ke dni odbéru pitné vody z vodovodu, nebo ke dni vypusténi odpadnich vod do kanalizace.

15.4 Smluvni strany ujednaly, Ze pokud provozovatel pro pfislusny kalendarni rok, resp. pro pfislusné fakturacni obdobi neuréi novou
jednotkovou cenu pro vodné, nebo novou jednotkovou cenu pro stoéné, pak se pro vypocet celkové vySe vodného za dodani
vody v pfislusném fakturaénim obdobi pouzije aktuaini jednotkova cena pro vodné, kterd byla za trvani smluvniho vztahu
naposledy uréena provozovatelem a pro vypocet celkové vyse stoéného za codvadéni a &isténi odpadnich vod v pfislusném
fakturaénim obdobi, se pouzije aktualni jednotkova cena pro stoéné, kterd byla za trvani smluvniho vztahu naposledy uréena
provozovatelem.

16. Trvani zavazkového vztahu

16.1 Zavazkovy vztah zaloZeny touto Smlouvou je sjednan na dobu neurcitou.

16.2 Kazda ze smiuvnich stran je opravnéna zavazkovy vztah zaloZzeny Smlouvou jednostranné ukoncit pisemnou vypovédi,
s vypovédni Ihitou v délce 3 mésicl, kterd zacne bézet prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni stran&. Uplynutim vypovédni doby zavazkovy vztah zanika. Odbératel je opravnén vypovédét zavazkovy vztah
zalozeny Smlouvou z jakéhokoliv divodu (i bez jeho uvedeni), zatimco provozovatel je opravnén vypovédét zavazkovy vztah
zaloZeny Smlouvou jen z divodud hodnych zvlastniho zietele.

16.3 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této Smiouvy odstoupit z divodd stanovenych zakonem ¢&. 89/2012 Sb. Odbératel
je opravnén od Smlouvy odstoupit také z divodu sjednaného v &l. 10 odst. 10.5 VOP. Odstoupenim od Smlouvy se zavazkovy
vztah zaloZeny touto Smlouvou zruSuje od okamziku dorugeni odstoupeni od Smlouvy jejimu adresatovi s G€inky tohoto
odstoupeni od Smlouvy do budoucna, nikoliv zp&tné. Smiuvni strany v této souvislosti vyluéuji aplikaci ust. § 2004 odst. 1
zékona ¢&. 89/2012 Sh. Zavazkovy vztah zalozeny Smlouvou zanika téz odpojenim vodovodni i kanalizacni pfipojky od vodovedu
nebo od kanalizace nebo odpojenim jen jedné z nich, je-li pfedmétem Smiouvy jen dodavka vody/odvadéni odpadnich vod.

16.4 Zavazkovy vztah zaloZzeny Smlouvou lze ukongit dohodou smluvnich stran, zejména ve spojitosti se zménou odbératele k temuz
odb&rnému mistu.

17. VsSeobecné obchodni podminky a jejich zména

17.1 Nedilnou, zavaznou obsahovou soucasti této Smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky dodavek pitné vody a odvadéni a
¢isténi odpadnich vod (dale jen VOP) pfipojené ke Smlouvé jako jeji Priloha &. 1, které podle vyslovné vile vdech Gcéastnikl
Smlouvy zavazné dopliuji obsah zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou. VSichni (€astnici Smlouvy souhlasné
prohlasuji, Zze se pfed uzavienim Smlouvy duikladné seznamili s obsahem VOP piipojenym ke Smlouvé (viz Pfiloha ¢&.1),
obsahem VOP pfipojenym ke smlouvé (viz Pfiloha ¢&. 1) jsou smluvné vazani a na dikaz svého bezvyhradného souhlasu s
obsahem této Smlouvy a s obsahem VOP (viz Pfiloha €. 1) pfipojuji ke smlouvé a k VOP svij podpis. Prava a povinnosti
smiuvnich stran vyslovné& neupravend v této Smlouvé se fidi cbsahem VOP (viz Pfiloha €.1), Zakonem a zakonem &. 89/2012
Sb.

18. Zavéreéna ustanoveni

18.1 Smluvni strany projevuji vili zavazné uzaviit tuto Smlouvu bez toho, aniz by se dohodli na viech nalezitostech Smlouvy, které
maji byt, nebo mohou byt, do ni doplnény nebo cznaceny v zaskrtavacim poli. Ty ¢asti Smlouvy, které nejsou vyplnény, ackoliv
je pro né uéeno misto k dopInéni, nejsou pro smluvni strany zavazné. Nevyplnéni urcité €asti Smlouvy nema vliv na zavaznost
téch ¢asti Smlouvy, které vyplnény jsou, nebo vyplnéni nevyzaduji. Ta ¢ast Smlouvy, ktera umoznuje alternativy, ke kterym je
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piifazeno zaskrtavaci pole, je zdvazné v rozsahu, v jakém byla oznaéena formou vypinéni zaskrtavaciho pole. Casti Smiouvy, u
nichz je vyZadovana jejich akceptace formou zadkrinuti zaskrtavaciho pole, jsou zévazné v rozsahu, v jakém jsou oznagena
zaskrtavaci pole pfifazend k pfisludnym ¢astem Smlouvy.

18.2 Smluvni strany se zavazuji bez odkladu informovat o vdech zménach souvisejicich s dodavkou vody, odvadénim odpadnich vod
a zménou vlastnickych vztah( ke stavbé nebo pozemku pfipojenych na vodovod nebo na kanalizaci.

18.3 Provozovatel timto informuje odbératele a vlastnika pfipojené stavby/pozemku, Ze v souvislosti s uzavienim této Smlouvy
dochazi ke shromazdovani a zpracovani osobnich Udajl odbératele a vlastnika pfipojené stavby/pozemku. Rozsah a podminky
zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny v &l. 15 VOP.

18.4 Veskere zmény této Smlouvy musl byt provedeny pisemnym dodatkem potvrzenym viemi jejimi Ugastniky, vyjma zmény vyse
jednotkové ceny pro vodné a jednotkové ceny pro stoéné, jejiz zplisob zmény (Upravy) je sjednan v &l. 15 Smlouvy ve spojeni
s €l. 10 VOP, zmény vyse zalohovych plateb na vodné a stotné pro fakturaéni obdobi, jejiz zplsob zmény je sjednan v &l 11
odst. 11.8 az 11.11 VOP, zmény poétu, vySe a &asové frekvence placeni zélohovych plateb na vodné a sto&né ve fakturadnim
obdobi v dlsledku prodleni odbératele s pInénim jeho platebnich zavazkl vi&i provozovateli sjednané v &l. 11 odst. 11.8 a2
11.11 VOP.

18.5 Touto Smlouvou se rudi dosavadni smluvni zavazky smiuvnich stran vzniklé pfed uzavienim této Smlouvy, a to v rozsahu,
v jakém se jejich pfedmét kryje s pfedmétem zavazku sjednanym v této Smlouvé, vyjma téch zavazkd smluvnich stran, které
vyplyvaji z poruSeni jejich povinnosti, a nahrazuji se novym smluvnim zavazkem, sjednanym v této Smlouvé. Smlouva obsahuje
Uplna ujednani smluvnich stran.

18.6 Podpisem teto Smlouvy odbératel a vlastnik pfipojené stavby/pozemku (je-li odlidny od odbératele) prohlasuji, 2e se seznamili
s obsahem kanalizaéniho fadu provozovatele.

18.7 Nedilnou obsahovou sougasti této Smlouvy je:

Piiloha &. 1: VSeobecné obchodni podminky dodavek pitné vody a odvadéni a &i§téni odpadnich vod (VOP)
Priloha €. 2: Vypocet mnoZstvi srdZkovych vod odvadénych do kanalizace

Piiloha €. 3: Identifikatni seznam (&astnikl na strané odbératele, resp. spoluvlastnikli pfipojené stavby/pozemku
Pfiloha &. 4: PIna moc

Pfiloha €. 5: Ruéeni vlastnika pfipojené stavby/pozemku za dluhy odbératele

18.8 Smlouva je vypracovana v poétu vyhotoveni, které je rovno poétu smluvnich stran, z nichZ kazda obdrzi jedno vyhotoveni
Smiouvy.

18.9 Tato Smlouva vznika a nabyva Uginnosti dnem podpisu vSemi Ggastniky. Podminky sjednané Géastniky dle této Smlouvy
pro dodavani pitneé vody a odvadéni odpadnich vod se vztahuji i na pfipadna pinéni poskytnutd uéastniky pred uzavienim
této Smilouvy.

V Jesenikudne...... I
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Vak = Vodovody a kanalizace Jesenicka, a. s. Adresa: Jesenik, Tyriova 248, PSC 790 01, ICO: 65138085

Telefon: 584 411 545, e-mail: info@vakjes.cz

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
DODAVEK PITNE VODY A ODVADENI A CISTENI ODPADNICH VoD

V5eobecné obchodni podminky dodavek pitné vody a odvadéni a Eisténi odpadnich vod (dale jen ,VOP*) se fidi zakonem &.:274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu (dale jen Zakon), provadéci vyhlagkou &. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon &, 274/2001 Sb. (dale jen ,vyhlaska ¢is. 428/2001
8b."), zakonem &. 89/2012 Sb. ob&anskym zakonikem v platném znéni (dale jen 0Z) a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy v platném znéni.
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Vymezeni smluvnich pojmi

Smluvni strany prikladaji pojmiim pouzitym ve smlouvé a téchto VOP tento jednotny vyznam:

Provozovatelem vodovodil a kanalizaci je osoba, ktera provozuje vodovod nebo kanalizaci a je drzitelem povoleni k provozovani vodovodu nebo kanalizace
vydaneho krajskym dfadem. Provozovatelem se rozumi obchodni korporace Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a.s., IC: 651 38 066, ktera je
vlastnikem a provozovatelem vodovodi a kanalizaci, jimiz dodava pitnou vodu odbératelm a odvadi odpadni a srazkové vody a provadi jejich Gisténi.
Odbératelem je bud viastnik stavby ¢i pozemku pfipojeného na vodovod nebo kanalizaci, nebo podle dohody stran pii uzavieni smlouvy jina osoba odlisna
od viastnika stavby i pozemku pfipojeného k vodovodu &i ke kanalizaci, U budov, u nichz spoluviastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového
prostoru jako prostorové vymezené ¢asti budovy a zarover podilovym spoluviastnikem spolecnych Gasti budovy, je odbératelem spoleéenstvi viastniku.
Smlouvou se rozumi — smlouva o dodévce vody a odvadéni a &isténi odpadnich vod uzaviena mezi provozovatelem a odbératelem, nebo mezi
provozovatelem, odbératelem a viastnikem pfipojené stavby nebo pozemku, jejiz nedilnou obsahovou soucasti jsou tyto VOP.

Smluvnimi stranami se rozumi provozovatel, na strané jedné a odbératel na strané druhé, pfipadné viastnik pipojené stavby & pozemku, na strané tfeti,
Mistem plnéni se rozumi misto, ve kterém provozovatel spini povinnost dodat pitnou vodu odbérateli, nebo misto, ve kterém provozovatel spini povinnost
odvést odpadni vody vypousténé odbératelem a srazkové vody. V pfipadé dodavek pitné vody je mistem pinéni misto vtoku vody z vodovodu do vodovadni
pripojky. V pfipadé odvadéni odpadnich vod je mistem plnéni misto vtoku odpadnich vod z kanalizagni pripojky do kanalizace.

Pfipojenou stavbou nebo pozemkem se rozumi stavba nebo pozemek pfipojené prostfednictvim vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky na vodovod nebo
kanalizaci.

Vlastnikem pfipojené stavby & pozemku se rozumi osoba uvedena v &asti A/ vypisu z katastru nemovitosti, jejiz vlastnické pravo je evidovano v katastru
nemovitosti k pfipojené stavbé nebo pozemku uvedené v &asti B/ vypisu z katastru nemovitosti (jsou-li stavba nebo pozemek evidovany v katastru
nemovitosti). Vlastnikem se rozumi také véichni podilovi spoluviastnici pfipojené stavby/pozemku, nebo osoby, které maji pfipcjenou stavbu/pozemek ve
spolecném jméni manzell.

Vodovodem se rozumi vodovod provezovany provozovatelem Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a.s. Vodovod je provozné samostatny soubor staveb
a zafizeni zahrnujici vodovodni fady a vodérenské objekty, jimiz jsou zejména stavby pro jimani a odbér povrchové nebo podzemni vody, jeji Upravu a
shromazdovani.

Kanalizaci se rozumi kanalizace provozovana provozovatelem Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a.s. Kanalizace je provozné samostatny soubor
staveb a zafizeni zahrnujici kanalizacni stoky k odvadéni odpadnich vod a srazkovych ved spoleéné nebo odpadnich vod samostatné a srazkovych vod
samostatné, kanalizani objekty, Eistimy odpadnich vod, jakoz i stavby k &i&téni odpadnich vod pred jejich vypousténim do kanalizace.

Jednotnou kanalizaci se rozumi kanalizace, kterou je odvadéna odpadni a srazkova voda spoleéné.

Oddilnou kanalizaci se rozumi kanalizace, kterou je odvadéna odpadni voda samostatné a srazkova voda samostatné,

Vnitfnim vodovodem je potrubi uréené pro rozvod vody po pozemku nebo stavbeé, které navazuje na konec vodovodni pripojky.

COV se rozumi &istirna odpadnich vod.

Dodénim vody se rozumi vtok vody z vodovodu do vodovodni pripojky.

Odvedenim odpadnich vod se rozumi vtok odpadnich ved z kanalizaéni pripojky do kanalizace.

Odbérem vody se rozumi viok vody do vedovodniho potrubi {vnitfniho vodovodu) napojeného bezprostiedné za vodomérem na vodovodni pripojku a neni-li
potrubi osazeno vodomérem, pak viokem vody do vnitiniho uzavéru napojeného na vodovodni pfipojku, kierou je pozemek nebo stavba piipojena k
vodovodu, anebo vtokem vody do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu,

Odbémym mistem se rozumi pfipojena stavba nebo pozemek specifikovana(y) zejména (daji evidovanymi o piipojené stavbé/pozemku v katastru
nemovitosti.

Fakturaénim obdobim se rozumi periodicky Gasovy interval sjednany ve smlouvé, ve kterém je provadéno fakturaéni nebo provozni zjistovani mnozstvi
pitné vady odebrané odbératelem zplisobem obsazenym v &l. 8.1 a 8.2 VOP, nebo fakturaéni & provozni zjistovani mnoZstvi odpadnich vod vypusténych
odbératelem do kanalizace zplsobem obsaZenym v ¢l. & VOP, za ktery provozovatel, podle zjisténého mnozstvi odebrané vody z vodovodu nebo podle
zjisténého mnoZstvi vypusténych odpadnich vod do kanalizace, provadi vyudtovani (fakturaci) celkové vyse vodného nebo celkové vySe stodného.
Fakturaénim obdobim je Easovy interval, za ktery odbératel plati provozovateli vodné a stoéné podle provozovatelem zjisténého mnozstvi odbératelem
odebrané vody z vodovodu za fakturagni obdobi a podle provozovatelem zjisténého mnoZstvi odbératelem vypusténych odpadnich vod do kanalizace za
fakturaéni obdabi a vySe jednotkové ceny pro vodné a jednotkové ceny pro stoéné zavazné pro prislusné fakturagni obdobi,

Prvnim fakturaZnim obdobim se rozumi asovy interval sjednany ve smlouvé pi jejim uzavieni, kiery zagina dnem uzavieni smlouvy a konéi dnem, kdy
provozovatel provedl prvni fakturaZni zjisténi mnoZstvi pitné vody odebrané odbératelem z vodovadu neba prni fakturani zjisténi mnozstvi edpadnich vod
vypu§ténych odbératelem do kanalizace za prisluiné fakturaéni obdobi zvolené odbératelem pii uzavieni smlouvy.

Dalim fakturatnim obdobim se rozumi kaZdé dalsi fakturacni obdobi, jehoz délka (Sasovy interval) je sjednana ve smlouvé, nésledujici po prvnim
fakturagnim obdobi, cyklicky se opakujici az do dne ukonéeni smluvniho zavazkového vziahu zaloZeného smiouvou.

Casovy interval prvniho fakturaénino obdobi a kazdého dalsiho fakturacniho obdobi je shodny. Rozdéleni fakturacnich obdobi na prvni a dalsi fakturagni
obdobi je provedeno pro Ucely uréeni vyse zalohovych plateb na vodné a stoéné.

FakturaCnim zjisténim mnoZstvi dodané pitné vody nebo vypusténych odpadnich vod se rozumi zji$téni mnozstvi odbératelem odebrané pitné vody z
vodovodu postupem dle ust. § 16 Zakona nebo mnozstvi odbératelem vypusténych odpadnich vod do kanalizace postupem dle ust. § 19 Zakona, pro Ucely
vylctovani celkove vySe vodneho a celkové vyse stocného za dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod v pfislusném sjednaném fakturadnim obdobi.
Vyiétovanim vodného a stoéného se rozumi ureni vyde pohledavky provozovatele vigi odbérateli na thradu vodného nebo stoéného za piisluiné
fakturaéni obdobi na zékladé fakturacniho zjisténi mnozstvi vody odebrané odbératelem za pislusné fakturacni obdobi nebo mnozstvi odbératelem
vypusténych odpadnich vod za pfislusné fakfuraéni obdobi a jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné a vyzva k Uhrads této
pohledavky viici odbérateli formou doruceni dafiového dokladu.

Plochami, na které se nevztahuje povinnost platit za odvadéni srazkovych vod ve smyslu ust. § 20 odst. 6 Zakona se rozumi plochy dalnic, silnic, mistnich
komunikaci a (¢elovych komunikaci vefejné pfistupnych, plochy drah celostatnich a regionalnich véetné pevnych zafizeni potiebnych pro piimé zajisténi
bezpecnosti a plynulosti drézni dopravy s vyjimkou staveb, pozemk{ nebo jejich asti vyuzivanych pro sluzby, kieré nesouvisi s Ginnosti provozovatele
drahy nebo drézniho dopravce a plochy nemovitosti uréenych k trvalému bydleni.

Vodnym se rozumi sougin jednotkové ceny pro vodné uréené v souladu s cenovymi predpisy a mnoZstvi odebrané vody zji$téné podle ust. § 16 Zakona -je-
li vodné urceno v jednoslozkové forme, nebo souéin jednotkové ceny pro vodné urdené podle cenovych predpisi a mnozstvi odebrané vody zjisténého v
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souladu s ust. § 16 Zakona a pevné slozky stanovené v zavislosti na kapacité vodoméru, profilu pfipojky nebo roéniho mnozstvi odebrané vody — je-li vodné

uréeno ve dvouslozkové formé. Vodné je vécné usmériiovanou cenou tvofenou opravnénymi naklady na provozovani vodovodd, jejichz druhy jsou

polozkové stanoveny pravnim predpisem pro vypocet ceny pro vodné a priméfenym ziskem.

Stotnym se rozumi souin jednotkové ceny pro stodné uréené v souladu s cenovymi predpisy a mnoZstvi vypusténych odpadnich vod nebo srazkovych vod

zjisténé podle ust. § 19 Zakona — je-li stoéné stanoveno v jednoslozkové formé, nebo soudin jednotkové ceny pro stoéné stanovené podle cenovych

predpisii a mnozstvi vypusténych odpadnich a srazkovych vod zjisténého podle ust. § 19 Zakona a pevné slozky stanovené v zévislosti na kapacité

vodoméru, profilu pripojky nebo ro&niho mnozstvi odebrané vody. Stogné je vécné usmérfiovanou cenou tvofenou opravnénymi naklady na provozovani

kanalizace, jejich druhy jsou polozkové stanoveny préavnim predpisem pro vypocet ceny pro stoéné a piimérenym ziskem.

Vyhlagenim jednotkové ceny pro vodné nebo pro stofné se rozumi uvefejnéni nové jednotkové ceny pro vodné nebo pro stoéné na webovych strankach

provozovatele www.vakjes.cz a na Ufedni desce obecniho fadu.

Cenovym obdohim je Gasovy interval zavaznosti provozavatelem vyhlasené: a) jednotkové ceny pro vodné, za kterou provozovatel dodava adbératelim

vodu v jednotlivych fakturagnich obdobich nebo b) jednotkové ceny pro stocné, za kterou provozovatel odvéadi odpadni vody vypusténé do kanalizace z

mista plnéni do COV a provadi jejich &iténi v jednotlivych fakluragnich obdobich, a to potinaje ode dne nabyti UGinnosti provozovatelem vyhlasené

jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné do dne Gginnosti nové vyse jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoné

vyhlagené provozovatelem. V ramei jednoho cenového obdobi miiZe byt i nékolik fakturaénich obdobi.

Zakaznickym centrem se rozumi organizacni slozka provozovatele uréena zejména pro styk provozovatele s odbérateli, k uzavirani smluv s odbérateli,

vyfizovani reklamaci, poskytovani informaci odbératelim ohledné zalezitosti tykajicich se dodévek vody a odvadéni odpadnich vod, jejich omezeni nebo

preruseni, zmén odbératell k témuz odbémému mistu, piipojovani staveb a pozemkii k vodovodu nebo kanalizaci, vymahani pohledavek provozovatele

viéi odbératelim

Zménou odbératele k témuz odb&mému mistu se rozumi den, kdy novy vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku &i novy uZivatel pripojene stavby nebo

pozemku & jejich &asti (bytu, nebytového prostoru v pfipojené stavbé) uzavie s provozovatelem smlouvu o dodavce pitné vody a o odvadéni a cisteni

odpadnich vod k témuz odb&mém mistu, které je specifikovano v &l. 3 smiouvy.

Odstoupenim od smlouvy s Géinky ex nunc se rozumi odstoupeni od smiouvy s pravnimi nasledky plisobicimi od dorugeni cdstoupeni od smilouvy jejimu

adresatovi - do budoucna {nikoliv zpéiné).

Konec kalendafniho mésice znamena posledni kalendaii den pfisludného kalendarniho mésice.

Dodanim se rozumi odevzdani ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb.

Osobni spotiebou pitné vody - se rozumi zejména spotieba vody pro Gtely piti, vaeni, piipravy jidel a napojti, k péci o télo, myti nadobi, prani osobnich

odévl,

Pripojky

Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od odbogeni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitfnimu

uzévéru pripojeneho pozemku nebo stavby. Odboteni s uzévérem je scutasti vodovodu. Vodovodni pfipojka neni vodnim dilem.

Kanalizaéni pripojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyisténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zadsténi do

stokové sité. Kanalizaéni pfipojka neni vodnim dilem.

Vlastnikem vodovodni nebo kanalizani pripojky, popfipadé jeji éasti, je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodoved nebo na kanalizaci, neprokaze-

li se opak.

Vlastnik vodovodni pfipojky je povinen zajistit, aby vodovodni pfipojka byla provedena a uZivéana tak, aby nemohlo dojit ke znedisténi vody ve vodovodu.

Vlastnik kanalizagni pfipojky je povinen zajistit, aby kanalizaéni pfipojka byla provedena jako vodotésna a tak, aby nedoslo ke zmenseni prito&ného profilu

stoky, do kieré je zausténa,

Vodovodni pripojku a kanalizaéni pfipojku pofizuje na své naklady odbératel, neni-i dohodnuto jinak; vlastnikem pfipojky je osoba, které na své naklady

pfipojku pofidila.

Opravy a (drzbu vodovodnich pripojek a kanalizagnich pfipojek uloZenych v pozemeich, které tvofi vefejné prostranstvi, zajistuje provozovatel ze svych

provoznich nakladi, (Vefejnym prostranstvim jsou dle ustanoveni § 34 zékona Cis. 128/2000 Sb., o obeich, viechna namésti, ulice, irzisté, chodniky,

vefejna zelefi, parky a dalsi prostory pfistupné kazdému bez omezeni, tedy slouZici obecnému uzivani, a 1o bez ohledu na viastnictvi k tomuto prostoru.)

Vlastnik vodovodni piipojky nebo kanalizaéni pfipojky je povinen pecovat o vodovodni pfipojku nebo o kanalizacni pfipojku a na vlastni naklady provadet ¢i

zajitovat odbomé provedeni Gdrzby a oprav zavad téch Easti vodovodni pripojky nebo kanalizacni pfipojky, které nejsou uloZeny na pozemcich tvoficich

vefejné prostranstvi tak, aby nedochazelo k (niku vody z vodovodni pfipojky nebo k tniku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky, nebo ke kontaminaci

dodavané vody anebo ke kontaminaci nemovitosti, na které je umisténa. Odbératel, jenZ je vlastnikem vodovodni pripojky nebo kanalizaéni pfipojky, je

povinen na vlastni naklady provést &i zajistit provedeni odborného odstranéni zévad, kieré se projevi na téch &astech vodovodni pripojky nebo kanalizagni

pripojky, kieré nejsou umistény na pozemcich, jeZ tvofi vefejné prostranstvi, ve Ihité stanovené provozovatelem, v zavislosti na rozsahu a technicke

narotnosti odstranéni prislusné zavady. Odbératel je povinen bezodkladné oznamovat provozovateli jakykoliv tnik vody z vodovodni pfipojky, ktery mohl

Zjistit nebo jakykoliv inik odpadnich vod z kanalizacni pfipojky, ktery mohl zjistit.

Odbératel je opravnén provést pfipojeni své stavby nebo pozemku k vodovodu prostiednictvim vodovodni pfipojky nebo ke kanalizaci prostfednictvim

kanalizani pripojky jen po projednani s provozovatelem vodovodu nebo kanalizace s tim, Ze piipojeni stavby/pozemku k vodovedu nebo ke kanalizaci je

odbératel povinen provést & nechat provést odbomym zplisobem, vyluéné a jen v souladu s technickymi podminkami tohoto pfipojeni uréenymi

provozovatelem vodovedu a kanalizace.

Prava a povinnosti provozovatele

Pieruseni nebo omezeni dodavek pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod

Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodévku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez predchoziho upozoméni odbératele jen v pripadech Zivelni

pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku.

Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich ved do doby, nez pomine dilvod pferugeni nebo omezeni, z téchto

divod:

a)  pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b)  nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkiim tak, Ze jakost nebo llak vody ve vodovodu mize ohrozit zdravi a bezpecnost osob a
zpusobit $kodu na majetku,

¢)  neumozni-i odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé pristup k vodoméru, pripojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace,

d)  bylo-li zjidténo neopravnéné pfipajeni vodovadni pfipajky nebo kanalizacni pripojky,

¢)  neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo na kanalizaZni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo na vnitini kanalizaci zjisténé
provozovatelem ve |hité jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pii prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousiéni odpadnich vod, nebo

Strana 2



Vak = Vodovody a kanalizace Jesenicka, a. s. Adresa: Jesenik, Tyrova 248, PSC 790 01, ICO: 65138066

313

3.15

32
321

322

323

4.2

4.3

4.4

4.5

Telefon: 584 411 545, e-mail: info@vakjes.cz

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplisobu Uhrady vodného nebo stoéného po dobu deldi nez 30 dnd.
Lhaty k ozndmeni: Pferuseni nebo omezeni dodavky vody podle ¢l. 3 odst. 3.1.2 VOP provozovatel oznamuje odbérateli v téchto Ihitach:
a,  pferu$eni nebo omezeni podle &l. 3 odst. 3.1.2 pism. a) VOP - alespori 15 dnli pfedem, souCasné s oznamenim predpokladané doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrZzovacich nebo reviznich praci,
b.  preruseni nebo omezeni podle &l. 3 odst. 3.1.2 pism. b) az g) VOP - alespon 3 dny pfedem,
V piipadé prerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z dived( uvedenych v &l. 3 odst. 3.1.2. pism. a) VOP je provozovatel
opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod
v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek. Nahradnim zasobovanim pitnou vodou se zejména rozumi zasobovéni prostiednictvim mobilnich
cisteren s pitnou vodou.
V pfipadé prerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni cdpadnich vod z divod( uvedenych v €l. 3 odst. 3.1.2 pism. b) aZ g) VOP, hradi naklady
spojené s technickymi opatfenimi provedenymi provozovatelem pro Ggely pferuSeni nebo omezeni dodavek pitné vody nebo pro Gcely pferuseni nebo
omezeni odvadéni odpadnich vod, odbératel. Vyse nakladl za prerudeni nebo omezeni dodévky vody nebo odpadnich vod a néklady na obnoveni dodavky
vody a odvadéni odpadnich vod jsou stanoveny cenikem sluZeb a vykoni provozovatele platnym v dobé provedeni ikonu.
Pravo provozovatele na pfistup k vodoméru a k méficimu zafizeni pro méfeni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod
Provozovatel je opravnén v zévislosti na technickém stavu vodovodni nebo kanalizacni pfipojky a vnitfniho vedovodu &i vnitini kanalizace stanovit
odbérateli zavazné technické podminky umisténi vodoméru nebo méficiho zafizeni pro méfeni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod do kanalizace a v
souladu s témito technickymi podminkami je provozovatel opravnén provést umisténi a instalaci (osazeni) vodoméru k vodovodu nebo umisténi a instalaci
méficiho zafizeni pro méfeni mnozstvi vypusténych odpadnich vod. Vodoméry jsou v budovach zpravidla umistovany ve vodomémych $achtach, sklepech,
chodbach. Jestlize to stanovi kanalizagni fad, mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jehoZ umisténi
a typ méficiho zafizeni pro méfeni mnozstvi vypousténych odpadnich vod, je uréen ve smlouvé uzaviené s odbératelem. Odbératel je opravnén k méfeni
mnozstvi vypousténych odpadnich vod pouzit pouze méfici zafizeni schvalené provozovatelem kanalizace, jehoz typ je specifikovan ve smlouve,
Provozovatel je opravnén, ale soucasné i povinen provadét osazeni, Udrzbu a vyménu vodoméru a prostiednictvim vodoméru zjistovat vodomérem
registrované mnozstvi vody odebrané odbératelem v pfislusném fakturacnim obdobi. Provozovatel je oprévnén, ale soutasné i povinen prostfednictvim
méficiho zafizeni prib&zné zjistovat mnozstvi odpadnich vod vypousténych odbératelem do kanalizace.
Provozovatel je opravnén za Uasti odbératele vstoupit do pfipojené stavby nebo na pfipojeny pozemek zejména pro Ggely instalace, prib&zné kontroly,
udrzby, zkousek funkénosti, oprav nebo vymény vodoméru, pro Uéely fakturaéniho nebo provezniho zjistovani vodomérem registrovaného stavu mnoZstvi
odbératelem odebrané vody ve smluvnim fakturacnim obdobi a odbératel je povinen vstup provozovatele do pfipojené stavby nebo na piipojeny pozemek
strpét a umoznit pro (éely uvedené v &l. 3.1 a &l. 3.2 VOP. Provozovatel je opravnén za &asti odbératele vstoupit do pfipojene stavby nebo na pfipojeny
pozemek také pro Ocely prib&zné kontroly funkénosti a spravnosti méfeni méficiho zafizeni a pro igely zjistovani a kontroly mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod do kanalizace.
Vlastnikem vodoméru je provozovatel, jenz provadi zejména osazeni vodovodu vodomérem v pfipojené stavbé/pozemku, jeho priib&znou kontrolu, opravy,
Gdrzbu, vyménu, piezkouseni vedoméru - zkousky spravnosti méfeni, zjistovani vodomérem registrovaného mnoZstvi odebrane vody. Provozovatel stanovi
v zavislosti na stavu vodovodni pfipojky a vnitiniho vodovodu zplisob a misto umisténi vodoméru. Odbératel je povinen pro Gcely zjistovani mnoZstvi
odebrané pitné vody, vymény, opravy Gi Udrzby vodoméru, piezkouSeni vodoméru - konfroly spravnosti méfeni vodoméru, umoznit provozovateli na jeho
vyzvu pfistup k vodoméru, provedeni jeho vymény nebo opravy anebo zkouSky spravnosti méfeni vodomeéru.
Provozovatel ma pravo na thradu vodného a stoéného, véeiné zalohavych plateb na vodné a stoéné za dodéavku vody odbératelim a za odvadéni a disténi
odpadnich vod.
Prava a povinnosti odbératele
Odbératel je povinen pred uzavienim smlouvy prokazat provozovateli viastnictvi k pozemku nebo stavbé pfipojené na vodovod nebo na kanalizaci, popf.
prokazat opravnéni pozemek nebo stavbu uZivat. Viastnictvi je odbératel povinen prokazat zejména vypisem z katastru nemovitosti, jde-li o stavbu/pozemek
evidované v katastru nemovitosti nebo kupni smlouvou, darovaci smlouvou ¢i smlouvou o dilo, jde-li o stavbu/pozemek neevidované v katastru nemovitosti.
Opravnéni uzivat stavbu nebo pozemek piipojeny na vodovod nebo na kanalizaci je odbératel povinen prokézat zejména najemni smlouvou, smlouvou o
vplicce, nebo smlouvou o zfizeni sluzebnosti. Odbératel je povinen sdélit provozovateli pravdivé a spravné Udaje potfebné pro fadné uzavieni smlouvy a
fadné dodavky pitné vody a odvadéni a €isténi odpadnich vod.
Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru nebo méficiho zafizeni pro zji$téni mnoZstvi vypusténych odpadnich vod stanovené
provozovatelem. Pokud vnitini vodovod nevyhovuje poZadavkiim pro montaz vodoméru, nebo pokud nevyhovuje kanalizadni pipojka Ci vnitini kanalizace
pro montaz méficiho zafizeni, je odbératel povinen na pisemné vyzvani provozovatele a na své naklady provést & nechat provest v pfiméfené Ihité a za
podminek stanovenych provozovatelem potfebné odbomé Upravy na pfipojované stavbé nebo pozemku.
Odbératel je povinen umoznit provozovateli na jeho vyzvu: a) pfistup k vodoméru zejména pro Ucely fakiuraéniho i provozniho zjisténi vodomeérem
registrovaného mnozstvi odbératelem odebrané vody, ovéfeni stavu vodoméru, nebo provedeni jeho vimény a b) pfistup k méficimu zafizeni pro méfeni
objemu vypusténych odpadnich ved. Odbératel je povinen chranit vodomér nebo méfici zafizeni pro méfeni objemu vypousténych odpadnich vod, véetné
zafizeni pro dalkovy odedet a dalsiho piislusenstvi pied poskozenim, ztratou, znienim, odcizenim, neopravnénymi zasahy, nebo jinou neopravnénou
manipulaci & Upravou vodoméru, které by mély za nasledek zejména to, Ze vodomér nezaznamenava odbér vody vilbec, nebo zaznamenava odbér v
men&im mnozstvi, neZ je skutenost a bez zbytetného odkladu cznamovat provozovateli zavady v méfeni. Pokud je vodomér a jeho pfislusenstvi umisténo
v Sachtg, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla provozovateli pfistupna a odvodnéna. Odbératel nesmi (je povinen se zdrzet) bez pfedchoziho
pisemného souhlasu provozovatele provést jakykoli zasah: a) do vodoméru (zejména zasah ve formé oprav nebo Uprav vodoméru zplsobujicich, Ze
vodomér odbér vody nezaznamenava, nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér skuteény, nebo zasah do vodomeéru, ktery by mél za nasledek
poruseni plomby na vodoméru), b) nebo do méficiho zafizeni pro méfeni objemu mnozstvi vypusténych odpadnich ved a ani takovyto zésah nesmi
odbératel umoznit 3. osobé. Zasah do vodoméru & méficiho zafizeni pro méfeni objemu vypusténych odpadnich vod bez pisemného souhlasu
pravozovatele & umoZnéni takového zasahu, je zakézéano a zaklada neopravnény odbér vody z vodovodu, resp. neopravnéné vypusténi odpadnich vod ve
smyslu ust. § 10 Zakona. Provozovatel ma pravo jednotlivé Casti vodoméru nebo méficiho zafizeni zajistit proti neopravnénym zésahim, & jiné
neopravnéné manipulaci.
Odbératel je povinen umoZnit provozovateli pfistup k vodovodni a kanalizaéni pfipojce, hlavnimu a vnitinimu uzavéru vody pripojené stavby/pozemku,
vodoméru, méfidlu cbjemu vypusténych odpadnich vod a k daldim zafizenim vnitiniho vodovodu a kanalizace pfipojené stavby/pozemku slouzicim k
provozovani vodovodil nebo kanalizaci s tim, Ze méa pravo byt pfitomen pfi provadéni ginnosti provozovatele na téchto zafizenich. Odbératel je povinen
chranit pfed poskozenim, ztratou, zniGenim nebo odcizenim vodovodni a kanalizaéni pfipojky, vodomér a jind méfidla spotieby, méfidla mnoZstvi
vypouiténych odpadnich vod, hlavni a vnitni ventily (uzavéry) a dalsi zafizeni slouzici k provozovani vodovodii nebo kanalizaci umisténa v pfipojené
stavbé/pozemku uzivanych odbératelem.
Provozovalel provadi odedty dle viastniho harmonogramu a smiuvni strany se dohodly, Ze u provadéni odeétd neni nutna osobni (cast odbératele. Pokud
se provedeni odettu provozovateli nepodafi uskutenit, zanecha odbérateli zpravu se Zadosti o sdéleni stavu vodoméru do 5 pracovnich dnd. V pfipadé, ze
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odbératel provozovateli nesdéli stav vodoméru v uvedené Ihité, provozovatel pouZije pro uréeni spotieby technicky vypoCet.

Jakékoliv poskozeni, zniceni, ztrata nebo odcizeni vodoméru & méficiho zafizeni pro méfeni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod, jakoZ i poskozeni
nebo zni¢eni plomby na vodoméru & plomby méficiho zafizeni pro méfeni objemu vypusténych odpadnich vod, je zakazané a zaklada neopravnény odbér
vody z vodovodu, resp. neopravnéné vypousténi odpadnich vod ve smyslu ust. § 10 Zakona.

Odbératel je povinen na vyzvu provozovatele zpfistupnit vodomér nebo méfici zafizeni pro méfeni objemu vypuSténych odpadnich vod a umoznit
provozovateli zjisténi registrovaného stavu mnoZstvi odebrané pitné vody, provedeni jeho vymény, opravy, nebo Udrzby. Jestlize odbératel neumoZni
provozovaleli pfistup k vodoméru pro Uely zjisténi mnozstvi odebrané vody registrovaného vodomérem, pak se mnoZstvi odebrané pitné vody zjistuje
stejnym zplisobem jako v pfipadé nefunkénosti vodoméru, a to postupem podie ¢!, 8.2 odst. 8.2.3 nebo 8.2.4 VOP.

Odbératel je povinen se zdrZet jakéhokaliv neopravnéného odbéru pitné vody z vodovodu ve smyslu €. 5. odst. 5.1 VOP a ust. § 10 odst. 1 Zakona nebo
neopravnéného vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve smyslu él. 5 odst. 5.2 VOP a ust. § 10 odst. 2 Zakona.

Odbératel je povinen na své naklady s nélezitou péci zajistovat Udrzbu a opravy jim uZivanych, nebo provozovanych technickych zafizeni slouZicich k
odbéru pitné vody nebo k vypousténi odpadnich vod tak, aby po celou dobu jejich provozu vyhovovala technickym pozadavkim jejich vyrobce,
neovliviiovala jakost dodavané vody nebo neztéZovala odvadéni odpadnich vod, zachovala si svou funkénost a spravnost méfeni.

Odbératel, jenz je sougasné vlasinikem pozemku, na némz je umistén vodovod nebo kanalizace provozovany provozovatelem, je povinen strpét vstup
provozovatele na tento pozemek pro Oéely provadéni prohlidek, udrzby, oprav, Uprav za uéelem modernizace nebo zlep3eni vykonnosti, vymény nebo
rekonstrukce vedovodu nebo kanalizace a stejné tak je povinen strpét provadéni prehlidek, udrzby, oprav, uprav za ucelem modernizace nebo zlepSeni
vykonnosti, vymény nebo rekonstrukce vodovodu nebo kanalizace na tomto pozemku ze strany provozovatele nebo jim povérenych osob.

Odbératel je opravnén a soucasné povinen vypoustét do kanalizace jen takové odpadni vody, které nepfekraduiji limity znecisténi stanovené kanalizaénim
fadem a smlouvou, v mnoZstvi, kieré nepfekratuje objemové limity stanovené kanalizaénim fadem a smlouvou. Odbératel je povinen v misté a rozsahu
stanoveném kanalizacnim fadem kontrolovat miru zne€isténi vypusténych odpadnich vod.

Odbératel neni opravnén vypoustét do kanalizace odpadni vody pies septik nebo Cistirny odpadnich ved.

Odbératel je povinen fadné a véas plnit své platebni zavazky (dluhy) vii&i provozovateli sjednané ve smlouvé a téchto VOP, zplisobem, ve vy3i a Ihiitach
splatnosti sjednanymi ve smlouvé a téchto VOP.

Neopravnény odbér vody z vodovodu a neopravnéné vypousténi odpadnich vod

Odbératel je povinen se zdrzet jakéhokoliv neopravnéného odbéru vody z vodovodu provozovanéhe provozovatelem. Neopravnénym odbérem vody z
vodovodu, pro ktery je provozovatel opravnén ihned pferusit dodavky pitné vody je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce pitné vody nebo v rozporu s ni,

c) pres vodomeér, ktery v disledku neopravnéného zasahu odbératele, &i jiné osoby neZ provozovatele, odbér nezaznamenava nebo zaznamenava
odbér mensi, nez je odbér skutecny, nebo

d) pies vodomeér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pied poskozenim.

Odbératel je povinen se zdrZet jakéhokoliv neopravnéného vypousténi odpadnich vod do kanalizace provozované provozovatelem. Neopravnénym
vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizatnim fadem, nebo
c) pfes méfici zafizeni neschvalené provozovatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v diisledku zasahu odbératele mnozstvi vypusténych odpadnich

vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutecne.
Odbératel je povinen nahradit provozovateli vodovodu nebo kanalizace ziraty vzniklé z dived( uvedenych v €l. 5 odst. 5.1 nebo odst. 5.2 VOP a ust. § 10
Zakona; zplisob vypottu téchto ztrat stanovi provadéci pravni predpis.
Jakost pitné vody a mira znecisténi odpadnich vod
Pitna voda dodavana odbératelim vodovodem musi spliiovat pozadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody, stanovené zvladtnimi pravnimi pfedpisy (§ 3
odst. 1 zékona &is. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdajsich piedpist a vyhladka Gis.
25212004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody ve znéni pozdéjSich predpist).
Provozovatel je povinen dodavat pitnou vodu odbérateli v jakosti stanovené hygienickymi limity mikrobiologickych, biclogickych, fyzikalnich, chemickych a
crganoleptickych ukazatelll uréenych normami pro hygienickou nezavadnost pitné vody.
Provozovatel se zavazuje zvefejiiovat aktualni informace o jakosti pitné vody na svych webovych strankéch.
Dovolené limity zne¢isténi odpadnich vod, které mohou byt vypoustény do kanalizace, jsou stanoveny v kanalizacnim fadu provozovatele. Odbératel
(znetidtovatel) se zavazuje, Zze do kanalizace nebude vypoustét latky, které nejsou odpadnimi vodami, nebo které $kodi provozu kanalizace (radioaktivni,
infekéni a jiné ohroZujici zdravi nebo bezpeénost obsluhovatelll stokové sité, popf. obyvatelstva, nebo zplsobujici nadmérny zapach, latky zpisobujici
provozni zavady nebo poruchy v pritoku stokové sité nebo ohrozujici provoz COV, latky hoflavé, vybusné, popf. latky, které smisenim se vzduchem nebo
vodou tvofi vybusné, dusivé nebo otravné smési, latky jinak nezavadné, kieré smisenim s jinymi latkami, které se mohou v kanalizaci vyskytnout, vyvijeji
jedovaté latky, pesticidy, jedy, omamné latky a Ziraviny, dale soli pouZité v obdobi zimni Udrzby komunikaci v mnoZstvi presahujicim 300 mg/l, ulicni
nedistoty v mnozstvi presahujicim 200 ma/l, ropu a ropné latky v mnozstvi pfesahujicim 5 mg/l u kanalizace bez COV nebo 20 mg/l u kanalizace s COV.
Odbératel se zavazuje, Ze do kanalizace nebude vypoustét odpadni vody, které prekracuji limity a koncentrace znegisténi stanovené kanalizaénim fadem
provozovatele.
Zjistovani mnozstvi dodavané vody a vypusténych odpadnich vod
Zjistovani stavu mnoZstvi dodané (resp. odebrané) pitné vody se provadi bud méfenim — prostfednictvim vodoméru, zplisobem obsazenym v ¢l. 8.1 VOP,
nebo v pfipadech uvedenych v ¢l. 8.2 VOP nahradnim zplisobem stanovenym obecné zavaznym pravnim pfedpisem. Zjistovani mnozstvi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace se zjiStuje kalibrovanym méficim zafizenim, jehoz umisténi a typ uréuje provozovatel. Provozovatel je opravnén priib&zné
kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni a odbératel je povinen provozovateli umoznit pristup k tomuto méficimu zafizeni. Jestlize mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod neni uréeno méfenim mnozstvi vypousténych edpadnich vod do kanalizace, pak se pfedpoklada, Ze odbératel, kiery odebira
vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takove mnoZstvi vody, které podle zjiSténi na vodoméru, nebo podle smérnych Eisel potieby vody z vedovodu
odebral, s pfipottenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdrojl. Takto zjisténé mnozstvi odpadnich vod je podkladem pro vyuctovani (fakiuraci) stoéného. Ma
se za fo, Ze osoby pfipojené na kanalizaci vypoustéji do kanalizace mnoZstvi odpadnich vod, kieré se rovna jejich spotiebé vody z vefejného vodovodu
nebo z vlastniho zdroje.
Zjist'ovani mnozstvi dodané vody (viz ¢l. 8.1 a 8.2 VOP)
Méreni dodané vody vodomérem
MnoZstvi dodane vody méfi provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podle zviatnich pravnich predpisi (zakon &is. 505/1990 Sb., o
metrologii, ve znéni pozdéjSich pfedpis(, vyhlaska &is, 334/2000 Sb., kterou se stanovi poZadavky na vodoméry na studenou vodu oznatované zkratkou
EHS). Jiny zplUsob uréeni mnozstvi dodané vody miiZe stanovit v odiivodnénych pripadech pouze provozovatel, a to se souhlasem odbératele. Vodomérem
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registrované mnozstvi dodané vody nebo jinym zplsobem uréené mnozstvi dodané vody, je podkladem pro vyiétovani dodavky (fakturaci) vody.
Vlastnikem, pfipadné spravcem vodoméru je provozovatel.
Odbeératel ma prévo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidiem, pfipojenym na odboéeni s
uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu ped jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele na
zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoZiiuje. Zjisti-li se odchylka v&tsi, nez pfipousti zvlastni pravni
predpis (zakon Cis. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjSich predpisi, vyhlaska cis. 334/2000 Sb., kterou se stanovi pozadavky na vodoméry na
studenou vodu oznagované zkratkou EHS), vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody pro vyporadani pfipadné reklamace
se postupuje podle €l. 8.2 odst. 8.2.3 VOP.

Viodomér podléha urednimu ovéfeni podle zviastnich pravnich predpisti {zakon &is, 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjSich predpisti, vyhlaska &is.

334/2000 Sb., kterou se stanovi poZadavky na vodomeéry na studenou vodu oznatované zkratkou EHS). Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni

nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozéadat o jeho prezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pii vyiméné vodoméru. Provozovatel je povinen

na zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dnii ode dne doruZeni Zadosti zajistit prezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadat statni
metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout provozovateli k odeétu i viméné vodoméru nezbytnou souéinnost. Vysledek
pfezkouSeni oznami provozovate! neprodlené pisemné odbérateli.

Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplisobena nedostateénou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k

poskozeni vodoméru, hradi $kodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

Odbératel si miiZe na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér (napf. pro byl, ubytovnu, prodejnu, vyrobnu, pronajaté prostory).

Odecet z podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi provozovatelem dodané vody.

Zjist'ovani mnozstvi odebrané vody jinym zplisobem nez vodomérem, zjistovani mnozstvi odebrané vody fikci

Mnozstvi odebrané vody se zjistuje nahradnim zplisobem uvedenym v tomto ujednani v pfipadech: a) nefunkénosti vodomeéru, b) vodomér nezaznamenéva

mnozstvi dodavané vody, c) odbératel neumozni provozovateli pristup k vodoméru,

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni, nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, mé prévo pozadat o jeho pFezkouseni,

Jesllize je pii piezkouSeni vodoméru vyzaddaném odbératelem (reklamace) zjisténo, Ze udaje vodoméru nespliiuji néktery z pozadavkd stanovenych

zvlaStnim pravnim predpisem (zakon &is. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjSich predpisd, vyhlaska &is. 334/2000 Sb., kterou se stanovi

poZadavky na vodoméry na studenou vodu oznatované zkratkou EHS), pak se vodomér povazuje za nefunkéni. V takovém piipadé se stanoveni mnozstvi

dodané vody provadi podle skuteného odbéru vody ve stejném obdobi roku piedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo zadosti o

prezkouseni vodoméru (referencni obdobi). V pfipadé, Ze takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelng, stanovi se mnozstvi dodané

vady podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych &isel potfeby vody, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak.

Zjisti-li provozovatel nebo odbératel pfi kontrole nebo vyméné vodoméru, Ze vodomér idaje o mnozstvi dodavané vody nezaznamenava - pak se vypoite

mnoZstvi dodané vody za pfislusné obdobi nebo jeho Cast podle dodavek ve stejném obdobi minulého roku (referenéni obdobi), nebo jde-li o novy odbér

nebo zménu v cdbérovych pomérech, podle mnoZstvi dodavané vedy v nasledujicim srovnatelném obdobi, pfipadné jingm zpisobem dohodnutym s

odbératelem.

Pii reklamaci zjiténého mnoZstvi odebrané vody z diivodu uvedeného v ¢l. 8.1 odst. 8.1.3 VOP ve spojeni s ¢l. 8.2 odst. 8.2.3 VOP a pii nasledném

zjistovani mnoZstvi odebrané vody fikci postupem podle ¢l. 8.2 odstavce 8.2.3 nebo podle odstavce 8.2.4 VOP, se povazuje za referencni obdobi, obdobi

od posledniho skute¢né provedeného odeétu vodoméru predchazejiciho skuteénému odeétu vodoméru, na zakladé kterého dolo k vyméné vodoméru, do
dne vymény vodoméru v diisledku reklamace odbératele nebo Zadosti odbératele o jeho prezkouseni.

Méreni mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

MnoZstvi odpadnich vod vypousiénych do kanalizace méfi odbératel v souladu s kanalizatnim fadem provozovatele svym méficim zafizenim, jehoz

umisténi a typ je uren ve smlouvé. Neni-li ve smlouvé urcen typ a umisténi méficiho zafizeni, pak se mnozstvi vypusténych odpadnich vod neméfi a

predpoklada se, Ze:

a) odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi odpadnich vod, které odpovida zjisténi vodomérem
registrovaného mnoZstvi odebrané vody z vodovedu (viz &l. 7 odst. 7.1 pism. a) smlouvy) nebo smémym &islim roéni potfeby vody (neni-i
mnozstvi odebrané vody méfeno),

b) odbératel, ktery odebird vodu z vlastniho zdroje, vypousti do kanalizace takové mnozstvi odpadnich vod, které odpovida zjisténi vodomérem
registrovaneho mnoZstvi vody odebrané z vlastniho zdroje odbératele (viz. &l. 7 odst. 7.1 pism. b) smlouvy) nebo smérnym &isliim rocni potfeby
vody (neni-li mnoZstvi odebrané vody méfeno). Vodomérem podle tohoto odstavce se rozumi vodomér dle § 16 a nasl. Zakona.

Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojii nez z vodovodu a neni-li provadéno méfeni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod do kanalizace,

ani méfeni odebrané vody, pak se mnozstvi vypousténych odpadnich vod uréi podle smémych Cisel roéni potieby vody uvedenych v pfiloze &. 12 vyhlasky

¢. 428/2001 Sb., nebo odbernym vypottem mnozstvi vady vypusténého pii zji§téni druhu a kapacity Ginnesti realizované v napojené nemovitosti.

Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové

mnozZstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym &islim roéni potfeby vody, pokud nejsou instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je

méfen odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdrojll, pouZiji se ke zjisténi spotieby vody smeéma &isla roéni potieby nebo se k naméfenému
odbéru z vodovodu pfipoéte mnozstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu méfenych zdrojo.

Neni-li mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace pfimo pfipojkou nebo pres uliéni vpust méfeno, vypodte se toto mnozstvi zpiisobem,

ktery stanovi provadéci pravni piedpis. Provozovatel je opravnén vypoget mnozstvi srazkovych vod odvadénych kanalizaci ménit (upravovat) v zavislosti na

zménach zplsobu vypoltu mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace stanoveného pravnim pfedpisem (zejména v zavislosti na zménach
pravnim pfedpisem stanoveného vzorce pro vypocet mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace a na zménach druhi ploch pozemkd, ze kterych
je mnoZstvi odvadénych srazkovych vod poitano, resp., na néZ se vztahuje povinnost platit za odvadéni srazkovych vod).

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zCasti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok, zjisti se

mnoZstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypodtem podle technickych propoéti prediozenych odbératelem a

ovéfenych provozovatelem, pokud se pfedem provozovalel s odbératelem nedohadli jinak.

Ma-li provozovatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebe zjisti-i zavadu na méficim zafizeni, mé pravo poZadovat prezkouseni méficiho zafizeni. Odbératel

je povinen na zakladé pisemné Zadosli provozovatele do 30 dnl od doruceni Zadosti zajistit prezkouseni méficiho zafizeni u autorizované zkugebny.

Vysledek piezkouSeni oznami pisemné odbératel neprodlené provozovateli.

Vodné a stocné

Vodné a stocné je vécné usmériiovanou cenou a jeji vyde je urdena zavaznymi pravidly pro tvorbu vécné usmériiované ceny a jeji kalkulaci stanovenymi

cenovymi piedpisy, zejména zakonem €. 526/1990 Sb. o cenach.

Uprava jednotkové ceny: Provozovatel je opravnén po uzavieni smiouvy v kazdém kalendainim roce trvani smiuvniho zavazkového vztahu upravovat

jednotkovou cenu pro vodné a jednotkovou cenu pro stoéné sjednané ve smlouvé nasledovné:

- Jednotkovou cenu pro vodné - je provozovatel opravnén upravovat v souladu s cenovymi pfedpisy v zavislosti na meziroénich zménach
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provozovatelem kalkulovanych hodnot veskerych ekonomicky opravnénych nakladd pro vypotet ceny pro vodné, jejichz druhy jsou poloZkové
stanoveny vyhlaskou ministerstva zemédalstvi ¢. 428/2001 Sb. (&i v budoucnu jinym pravnim predpisem) a v zavislosti na meziroénich zménach
provozovatelem kalkulované vyse pfiméfeného zisku dosahovaného provozovatelem ve spojitosti s provozovanim vodovod.

- Jednotkovou cenu pro stoéné — je provozovatel opravnén upravovat v souladu s cenovymi pedpisy v zavislosti na meziroénich zménach
provozovatelem kalkulovanych hodnot veskerych opravnénych nakladd pro vypocet ceny pro stoéné, jejichZ druhy jsou polozkové stanoveny vyhlaskou
ministerstva zemédélstvi & 428/2001 Sb. (& v budoucnu jinym prévnim pedpisem) a v zavislosti na mezirotnich zménach provozovatelem kalkulované
vy§e pfiméfeného zisku dosahovaného ve spajitosti s provozovanim kanalizaci.

Jednotkovou cenu pro vodné a jednotkovou cenu pro stoéné provozovatel uréuje na jedno cenové obdobi, kterym je zpravidia kalendaini rok.
Vyrse vodného (v jednoslozkové formé) za dodani pitné vody odbérateli ve sjednaném fakturaénim obdobi - je ur&ena soucinem jednotkové ceny pro vodné
a mnoZstvi odebrané vody v m3 zji$téného podle § 16 Zakona. Vy3e stoéného (v jednoslozkove formg) za odvadéni a &isténi odpadnich vod vypousténych
do kanalizace ve sjednaném fakturaénim obdobi - je uréena soucinem jednotkové ceny pro stoéné a mnoZstvi vypusténych odpadnich vod a sraZzkovych
vod v m3 zjisténeho podle ust. § 19 Zakona.
Odbératel je opravnén od smiouvy odstoupit s Ginky ex nunc do 30 dnil ode dne vyhlaseni (uvefejnéni) podstatného zvySeni bud jednotkové ceny pro
vodné, nebo jednotkove ceny pro stoéné.
Smiuvni strany ujednaly, Ze pokud se dodate&né v priibéhu pfislusného kalendafniha roku, pro néjz byly jednotkova cena pro vodné nebo jednotkova cena
pro stoéné vyhlaseny, zméni skuteéna vyse jednotlivych ekonomicky opravnénych nakladovych polozek pro vypotet ceny pro vodné nebo pro vypocet ceny
pro stoéné oproti jejich kalkulované vy3i, je provozovatel opravnén dodatetné, a to i opakované o miru tohoto rozdilu upravit jednotkovou cenu pro vodne
nebo jednotkovou cenu pro stoéné a takto upravenou jednotkovou cenu opétovné uvefejnit na svych webovych strankach www.vakjes.cz a prostiednictvim
obecniho Gfadu na jeho Ufedni desce.
Zména vyde jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné, resp. nova vySe jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stotné
uréena postupem podie €. 10 VOP je provozovatelem vyhlaSovana (uvefejiiovana) na cenové obdobi zpravidla s (€innosti od prvého dne kalendafniho roku
- do dne dinnosti bezprostiedné nasledujici zmény vyse jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stotné. Délka cenového obdabi je zpravidla
shodna s délkou kalendafniho roku, pro néjZ je provadéna kalkulace jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkove ceny pro stocné, aviak provozovatel je
opravnén délku cenového obdobi v zavislosti na skutecnych zménach vyse jednotlivych nakladovych polozek, oproti jejich kalkulované vysi, prodlouzit nebo
zkratit,
Vyhlasovani jednotkové ceny: Provozovatel pro pfislusné cenoveé obdobi vyhlasuje kazdou zménu vye jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny
pro sto&né, resp. novou vy3i jednotkoveé ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoZné, v souladu se Zakonem dopfedu, a to jejim uvefejnénim jak v
elektronické formé na webovych strankach provozovatele www.vakjes.cz, tak v listinné formé v platném ceniku provozovatele, jenz je k dispozici
odbératelim na jejich Zadost v zakaznickém centru provozovatele, a dale prostfednictvim obecniho Ufadu, uveejnénim nové vyse jednotkoveé ceny pro
vodné a jednotkové ceny pro stoéné na Uiedni desce pislusného obecniho Gfadu. Uginnost zmény vi3e jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny
pro stoéné nastava k prvnimu dni kalendafniho roku, pokud provozovatel nestanovi jiny den nabyti uginnosti zmeny vy3e jednotkové ceny pro vodne nebo
jednotkové ceny pro stocné a frva do dne, kdy nabyva Gginnosti nasledujici (nova) zména jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné
vyhlagené provozovatelem. Provozovatel je opravnén (nikoliv viak povinen) oznameni o zméné vyse jednotkové ceny také dorucit na doruCovaci adresu
odbératele.

Provozovatel uvefejfiuje Gplné informace o celkovem vyuétovani viech polozek vypoéiu vodnéha a stotneho ve Ihiité a zplisobem stanovenym Zakonem, a

to prostfednictvim cbecniho Gfadu vyvésenim na Ufedni desce pfislusného obecniho Uradu.

Platebni podminky

Smluvni strany sjednaly ve smlouvé pfi jejim uzavieni mj. zplsob hrady vodného a stoéného, délku fakturaniho obdobi, délku platebniho fakturagniho

obdobi, délku zalohového platebniho obdobi, zpisob jakym odbératel bude platit provozovateli vodné a stoéné a zalohy na vodné a stotne.

Provozovatel provadi vyiiétovani zaloh uhrazenych odbératelem na vodné a stoéné za sjednané fakturacni obdobi spolecné s celkovou vysi vodného za

dodani vody odbérateli v pfisluiném fakturacnim obdabi a s celkovou vy3i stoéného za odvadeni a Eidténi odpadnich vod v prislugném fakturacnim obdobi.

Odbératel spini kazdy svij platebni zavazek viigi provozovateli sjednany ve smlouvé okamzikem, kdy pené&zni prostiedky, kleré odbératel poukazal ze

svého bankovniho étu zejména na thradu vodného nebo stogného, nebo jejich zaloh, smluvnich pokut, Grokil z prodieni, budou piipsany na bankovni icet

provozovatele uvedeny u jeho firmy v zaéhlavi smlouvy. Platebni zavazky odbératele placené v hotovesti jsou spinény vyplacenim penéini castky v

hotovosti.

Provozovatel je opravnén jednostranné zménit vysi zalohovych plateb tak, aby jejich vySe odpovidala predpokladané vysi vodného a stoéného placeného

odbératelem v nasledujicim zuétovacim obdabi.

Identifikace plateb: Odbératel je povinen kazdou platbu na Ghradu vodného nebo stoéného, nebo jejich zaloh, kterou poukazal ve prospéch provozovatele

identifikovat variabilnim symbolem (VS). Variabilni symbol uvedeny ve smiouvé slouZi k identifikaci zalohovych plateb na vodné a stoéné. Variabilni symbol

uvedeny na fakiufe, kterou provozovatel vyittoval odbérateli vodné a stotné za pfislusné fakturaéni obdobi, je variabilnim symbolem k identifikaci platby
poukazané odbératelem na Ghradu vyitovaného vodného a stoéného za pfislusné sjednané fakturacni obdobi.

Neidentifikované platby: Jestlize pfichozi platba poukézana odbératelem na bankovni (et provozovatele neni identifikovana variabilnim symbolem a

provozovatel nema viici odbérateli zadne splatné pohledavky, pak provozovatel vrati odbérateli neidentifikovanou pfichozi platbu zpét na bankovni Ucet, z

néhoz byly penézni prostfedky poukézany. Tim neni dotéena povinnost odbératele fadné a vEas pinit své platebni zavazky sjednané smlouvou.

Poradi plnéni: Jestlize provozovatel ma viiéi odbérateli nékolik splatnych pohledavek, pak se platba poskytnuté odbératelem zapotte nejprve na nejdrive

splainou jistinu pohledavky provozovatele viici odbérateli na Uhradu vodného a stoZného nebo jejich zaloh, pak na jistinu pohledavky, o jejiz splnéni

provozovatel odbératele upomenul, nasledné na jistinu pohledavky provozovatele nejmeéné zajisténou, pak na uroky z prodleni, poté na smiuvni pokuty a

nakonec na naklady spojené s vymahanim pohledavky. Jestlize odbératel identifikuje svou platbu variabilnim symbolem uvedenym ve smlouvé, pak se ma

zato, Ze pini na nejdrive splatnou jistinu zélohy na vodné a na stoéné. Jestliize odbératel identifikuje svou platbu variabilnim symbolem, ktery je shodny s

variabilnim symbolem uvedenym na fakiufe vystavené provozovatelem, pak se ma za to, Ze odbératel pini na jistinu té pohledavky provozovatele, kterou

provozovatel vylétoval fakiurou s variabilnim symbolem uvedenym u platby odbératele.

Odbératel je povinen platit zalohové platby na vodné a stoéné v mésicnich zalohovych platbach. Pokud je ve smlouvé sjednéno, Ze odbéralel plati zélohy na

vodné a stoéné ve &vriletnich nebo pololetnich zalohovych platbach, pak moznost platit zalohy na vodné a stoéné ve étvriletnich nebo pololetnich

zalohovych platbach je podminéna tim, Ze se odbératel neocitne po dobu delsi jak 30 dnl v prodleni s pinénim svych dluhd viici provozovateli na zaplaceni
zalohovych plateb na vodné a stoéné nebo na zaplaceni vodného a stoéného za piislusné fakturacni obdobi ze smiouvy.

Jestlize se odbératel ocitne v prodleni s Uhradou kterékaliv bud tvrtletni, nebo pololetni zalohové platby na vodné a stoéné sjednané dle ¢l. 14 odst. 14.3

pism. b) nebo c¢) smlouvy, a nebo s Ghradou provozovatelem vyiétovaného vodného nebo stoiného za sjednané fakturacni obdabi, po dobu delsi jak 30

dnd, pak odbératel ztraci moznost platit zalohy na vodné a stoéné bud ve &tvrtletnich nebo pololetnich zalohovych platbach (v zévislosti na tom jakeé

zalohové platebni obdobi a vyse zaloh byla sjednana v . 14 odst. 14.3 pism. b) nebo c) smlouvy pfi jejim uzavieni) a 31. dnem prodleni odbératele se
automaticky méni povinnost odbératele platit bud &tvrtletni zalohové platby, nebo pololetni zalohové platby na vodné a stofné - na povinnost odbératele
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platit provozovateli mésicni zalohové plaiby na vodné a stoéné dle ¢l 14. odst. 14.3 pism. a) smlouvy, ve vysi vypoitené podle &l. 11 odst. 11.10 a odst.
11.11 VOP.
Zména ctvriletni zalohové platby na mésicni zdlohovou platbu: V pfipadé zmény ctvriletni zalohové platby vodného a stoéného sjednané v &l 14 odst,
14.3 pism. b) smlouvy - na mésicni zalohovou platbu vodného a stoéného z divodu dle &l. 11 odst. 11.9 VOP - je vySe mésicni zalohové platby vodného a
stotného rovna 1/3 Ctvriletni zalohové platby na vodné a stoéné sjednané v &l. 14 odst. 14.3 pism. b) smiouvy.
Zména pololetni zilohové platby na mésicni zalohovou platbu: V piipadé zmény pololetni zalohové platby vodného a stoéného sjednané v &l. 14. odst,
14.3 pism. c) smlouvy - na mésicni zalohovou platou vodného a stoéného z diivodu dle &l. 11 odst. 11.9 VOP - je vy$e mésiéni zalohové platby vodného a
stoéného rovna 1/6 pololetni zalchové platby na vodné a stoéné sjednané v &l. 14 odst. 14.3 pism. ¢) smlouvy.
Prodleni odbératele s Uhradou byt i jen Gasti zalohové platby na vodné nebo stoéné nebo prodleni s Uhradou byt i jen Gasti vodného a stoéného
vylctovaného odbérateli za pfislusné fakturani obdobi, je prodlenim odbératele se splacenim vodného a stoéného podle sjednaného zpiisobu Ghrady,
které zaklada pravo provozovatele podle ust. § 9 odst. 6 pism. g) Zakona prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.
Pokud celkova vySe zaloh uhrazenych odbératelem na vodné nebo na stogné za sjednané fakturaéni obdobi bude o vice jak 100,- K& vy3i, neZ celkova
vyse vodného nebo nez celkova vyse stoéného vyiétovana provozovatelem za sjednané fakturacni obdobi (pfeplatek) - pak tento pfeplatek bude poukazan
na bankovni Ucet (nebo adresu) odbératele do 30 dnii od provedeni vyGétovani celkové vyde vodného nebo celkové vyge stogného vyGétovanych za
piislusné fakturacni obdobi, jestlize provozovatel nema viéi odbérateli jiné pohledavky, jinak bude pouZit v souladu s &l. 11 odst. 11.7 VOP.
Pokud celkova vy3e zaloh uhrazenych odbératelem na vodné a stoéné za sjednané fakturaéni obdobi bude vy3si jen o 100 - K& a méné korun ceskych, nez
¢ini celkova vyse vodného nebo celkova vyse stoéného vylctovana provozovatelem za sjednané fakturaéni obdabi - pak tento pfeplatek bude pouzit jako
zaloha odbératele na Ghradu celkové vySe vodného nebo celkove vyse stoéného pro nasledujici fakturaéni obdobi, nebo bude pouzit v souladu s &l. 11,
odst. 11.7 VOP,
V pfipadé reklamace vySe odettu stavu vodomeéru, nema tato reklamace odkladny Gginek ve vztahu k povinnosti odbératele uhradit provozovateli
vylétovanou vysi vodného nebo vylétovanou vysi stoéného,
Vyporadani prfi zaniku zavazkového vztahu
Ve spajitosti se zménou odbératele k témuz odbérnému mistu, ukonenim zavazkového vztahu ze smlouvy, uhrazenim dluhi viiéi provozovateli a s
uzaviranim nové smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni a Cisténi odpadnich vod s novym odbératelem, na kterého dosavadni odbératel preved
vlastnické pravo k pfipojené stavbé nebo pozemku, ¢i kterému pfipojenou stavbu nebo pozemek & jejich East (byt, nebytovy prostor) pfenechal k uZivani, je
odbératel povinen provozovateli a novému edbérateli poskytnout soucinnost, alespor v rozsahu obsaZzeném v l. 12 odst. 12.2 a odst. 12.3 VOP.
Ve spojitosti s ukon€enim zévazkového vztahu ze smlouvy je odbératel povinen na své naklady umoZnit provozovateli provést koneény fakturagni odecet
vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni odbératele, je-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod méfeno, a to nejpozdéji do
dne zmény odbératele. Provozovatel provede fakturaéni zjisténi vodomérem registrovaného mnozstvi odebrané vody zejména tehdy, pokud se cdbératel
ocitne v prodleni s poskytnutim souéinnosti ve smyslu ¢l. 12 odst. 12.1 a odst. 12.3 VOP, pokud ji neposkytne vibec, nebo pokud novy odbératel odmitne
potvrdit dosavadnim odbératelem oznameny stav vodomérem registrovaného mnozstvi edebrané vody ke dni pfedani pfipojené stavby/pozemku novému
odbérateli.

Odbeératel je povinen ve Ihité sjednané s provozovatelem, nejpozdéji vsak do 15 dnU: a) bud od uzavieni smlouvy, na zakladé kieré prevadi pfipojenou

stavbu nebo pozemek &i jejich Cast (byt, nebytovy prostor v pfipojené stavbé) na 3. osobu (nového odbératele), b) nebo od uzavfeni smiouvy, kterou

pfenechava pfipojenou stavbu nebo pozemek, €i jejich ¢ast (byt nebo nebytovy prostor v pfipojené stavbé) k uzivani 3. osobg, jakozto novému odbérateli,
se dostavit s budoucim novym odbératelem do zakaznického centra provozovatele pro Gcely:

- Uzavieni dohody o ukenéeni zavazkového vztahu zaloZeného smlouvou ve spojitosti se zménou odbératele k témuz odb&mému mistu, pokud
zavazkovy vztah neni ukonéen vypovédi ze strany odbératele nebo provozovatele,

- oznameni zmény v 0sobé vlastnika nebo uZivatele pfipojené stavby nebo pozemku & jejich ¢asti (bytu nebo nebytového prostoru v pfipojené stavbé),

- oznameni stavu vodomérem registrovaného mnozstvi odebrané vody v odb&rném misté ke dni pfedani pfipojené stavby/ pozemku novému odbérateli,

- vzajemného pisemného potvrzeni mezi odbératelem a novym odbératelem, Ze (daj o stavu vodomérem registrovaného mnozstvi odebrané vody
odbératelem v odbé&mém misté ke dni pfedani pfipojené stavby/pozemku (odb&rného mista) novému odbérateli, je mezi odbératelem a novym
odbératelem nesporny a ohledné odbéru vody dosavadnim odbératelem stavem zévérecnym s tim, Ze zjisténi vodomérem registrového mnoZstvi
odebrané vody je podkladem pro zavéretné vylctovani vodného a stoéného dosavadnimu odbérateli a pro uréeni vyse pohledavky provozovatele vici
dosavadnimu odbérateli na uhrazeni vodného a stocného,

- uhrazeni platebnich zavazki (dluh() odbératele vici provozovateli zaloZenych smlouvou v hotovosti, nebo sjednani zpiisobu a Ihity uhrazeni
platebnich zavazk( odbératele viiéi provozovateli,

- pfevzeti faktury, kterou jsou vyoétovany pohledavky provozovatele vi¢i odbérateli na Uhradu vodného a stoéného podle stavu vodomérem
registrovaneho mnozstvi odebrané vody v odb&mém misté oznameného odbératelem a potvrzeného novym odbératelem, nebo podle stavu
vodomérem registrovaného mnozstvi odebrané vody v odbérném misté zjisténého provozovatelem postupem a z diivod(i dle &l. 12 odst. 12.2 VOP.

Jesllize se dosavadni odbératel bezdivodné nedostavi do sidla provozovatele ve Ihité a pro ucely uvedené v &l. 12 odst. 12.3 VOP, nebo pokud odbératel

sdéli provozovateli netplné, nespravné nebo nepravdivé daje poZzadované provozovatelem pro Uéely ukongeni smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou a

jeho vyporadani podle &l. 12 odst. 12.3 VOP, nebo pokud novy odbératel odmitne odsouhlasit odbératelem oznameny Udaj o stavu vodomérem

registrovaného mnozstvi odebrané vody ke dni pfedani stavby/pozemku novému odbérateli, ¢i koneény stav mé&ficim zafizenim zjiténého mnozstvi
vypudténych odpadnich vod, pak se ma zato, Ze odbératel bez vyhrad uznava své platebni zavazky vici provozovateli zalozené smlouvou, vzniklé ve

spojitosti s dodavkou vody nebo odvadénim a ¢isténim odpadnich vod, a to jak co do pravniho divodu jejich vzniku, tak co do jejich vy3e, a to v rozsahu v

jakém vy3e dluhu cdbératele viiéi provozovateli vychazi z provozovatelem zjidténého mnozstvi vody odebrané v odb&mém misté do dne pfedchazejicimu

dni uzavieni smlouvy s novym odbératelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Ze odbératel tuto smlouvu fadné neukonéi v souvislosti se zménou vlastnického prava pfipojené stavby nebo

pozemku, zanika tato smlouva dnem, kdy novy vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku prokaze provozovateli nabyti viastnického prava a uzavie novou

smlouvu o dedavee vody a odvadéni odpadnich vod k téZe stavbé nebo pozemku.

Jestlize novy odbératel neni viastnikem piipojené stavby nebo pozemku, provozovatel s nim uzavie smlouvu o dodévce pitné vody a dvadéni a Gisténi

odpadnich vod pouze za predpokladu, ze vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku prevezme ruceni za spinéni platebnich zévazk( (dluhd) nového

odbératele ze smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni a &isténi odpadnich vod.

Provozovatel je opravnén odmitnout zménu odbératele v odb&rném misté bez pferuseni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod z mista plnéni, jestlize

dosavadni zavazkovy vztah zaloZeny smlouvou mezi dosavadnim odbératelem a provozovatelem neni ukongen fadné, zplsoby sjednanymi ve smlouvé a

téchto VOP, nebo stanovenymi zékonem ¢&. 89/2012 Sb., ¢i zakonem €. 274/2001 Sb. a dokud dosavadni odbératel nespini viechny své platebni zavazky

(dluhy) viéi provozovateli zaloZzené smlouvou a témito VOP, nebo z diivodu jejiho poruseni.

Smluvni pokuty, trok z prodleni a nahrada Skody

Odbératel je povinen uhradit provozovateli za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti zdrzel se neopravnéného odbéru pitné vody z vodovodu, tj. za kazdy
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jednotlivy pripad provozovatelem zjisténého neopravnéného odbéru pitné vody z vodovodu, z kteréhokoliv diivodu uvedeného v ¢l. 5 odst. 5.1 VOP a v ust.

§ 10 odst. 1 Zakona - smluvni pokutu ve vy3i 8.000,- K¢, ato do 15 dnli ode dne, kdy provozovatel zjistil neopravnény odbér vody na strané odbératele.

Odbératel je povinen uhradit provozovateli za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti zdrzet se neopravnéného vypousténi odpadnich vod do kanalizace, tj. za

kazdy jednotlivy pfipad provozovatelem zjisténého neopravnéného vypousténi odpadnich vod do kanalizace, z jakéhokoliv diivodu uvedeného v &l. 5 odst.

5.2 VOP a v ust. § 10 odst. 2 Zakona - smluvni pokutu ve vysi 8.000,- K&, a to do 15 dnii ode dne, kdy provozovatel zjistil neopravnéné vypousténi

odpadnich vod na strané odbératele.

Odbératel je povinen zaplatit provozovateli smiuvni pokutu ve vysi 4.000,- K¢, za kazdé porugeni kterékoliv z nize uvedenych povinnosti:

a) Jestlize odbératel neumozni provozovateli a jim povéfenym osobam, ve Ilhité stanovené provozovatelem, pfistup k vodoméru pro ucely
fakturatniho G provozniho zjisténi vodomérem registrovaného mnoZstvi odbératelem odebrané vody, nebo pro Ucely vymény vodoméru, jeho
opravy &i zkousky spravnosti méfeni vodoméru.

b) Jestlize odbératel nedodrzi podminky umisténi vodoméru, nebo méficiho zafizeni pro méfeni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod stanovene
provozovatelem.

c) Jestlize odbératel neumozni provozovateli vstup na pozemek, na némz je umistén vodovod nebo kanalizace pro gely provadéni prohlidek, ldrzby,
oprav, Uprav za G&elem modernizace nebo zlep3eni vykonnosti, vymény nebo rekonstrukce vodovodu nebo kanalizace.

d) Jestlize odbératel neumozni provozovateli a jim povéfenym osobam, ve Ihité stanovené provozovatelem, pfistup k vodovodni nebo kanalizacni
pfipojce, nebo k hlavnimu a vnitinimu uzavéru vedy v pfipojené stavbé/pozemku, nebo k zafizenim vnitiniho vodovodu nebo kanalizace pfipojené
stavby/pozemku.

€) Jesllize odbératel neumozni provozovateli pfistup k méicimu zafizeni, které slouzi k méfeni objemu odbératelem vypousténych odpadnich vod,

fy Jesllize odbératel provede zasah do vodoméru & umozni tento zasah provést, jenz bude mit za nésledek poruseni plomby vodoméru, kterym je
odbérateli méfeno mnozstvi odebirané pitné vody.

g) Jestlize odbératel provede zasah do vodoméru (zejména spocivajici v jeho Upravé tak, Ze vodomér nezaznamenavé odbér pitné vody nebo
zaznamenava odb&r mensi, nez je odbér skutecny) &i pokud odbératel takovy zasah do vodomeéru umozni.

h) Jestlize odbératel uvede nespravné ¢i nepravdivé (idaje ve smlouvé pii jejim uzavieni, kieré poSkozuiji provozovatele.

i) Jestiize odbératel vypousti do kanalizace odpadni vody, které pekracuji limity a koncentrace znefiSténi stanovene kanalizagnim fadem
provozovatele, a to za kazdy zjistény pripad.

i) Jestlize odbératel vypousti do kanalizace odpadni vody ve vy8si koncentragni nebo bilanéni hodnoté neZ stanovi kanalizatni fad, a to za kazdy
zjistény pfipad.

k) Jestlize odbaratel nezajisti vodomeér tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému zasahu do vodoméru, k poSkozeni plomby na vodoméru, nebo jiné
neopravnéné manipulaci s nim, nebo jestlize odbératel neochréani vodomeér provozovatele pred jeho poskozenim, znienim, nebo ztratou.

1) Jestlize se odbératel ocitne v prodleni se spinénim povinnosti obsazenych v &l. 9 odst. 8.6 VOP.

m) Jestlize se odbérate! ocitne v prodleni se spinénim kterékoliv z povinnosti cbsazenych v &l. 12 odst. 12.1 aZ odst. 12. 3 VOP.

Zaplaceni smiuvni pokuty nema vliv na povinnost odbératele zaplatit provozovateli nahradu $kody vzniklé porusenim povinnosti, jejiz fadné splnéni je

utvrzeno smiuvnimi pokutami obsazenymi v &l. 13 odst. 13.1 a2 13.3 VOP. Provozovatel je opravnén vedle smluvnich pokut absazenych v ¢l. 13 odst. 13.1

a7 13.3 VOP v celém rozsahu pozadovat viici odbérateli i nahradu 3kody, ktera mu porusenim povinnosti utvrzené pislusnou smiuvni pokutou obsazenou v

¢l. 13 odst. 13.1 az 13.3 VOP, vznikla.

Jestlize se odbératel, kiery je podnikatelem, ocitne v prodleni s uhrazenim svych platebnich zavazkii vi&i provozovateli zalozenych smlouvou o dodavee

pitné vody a odvadéni a &isténi odpadnich vod a témito VOP, je povinen zaplatit provozovateli smluvni lrok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluZné Castky za

kazdy den prodleni s jejim uhrazenim.

Reklamace

Rozsah a podminky prav odbératele z vadného plnéni, zplsob a misto jejich uplatnéni, je obsaZen v reklamacnim fadu, klery vydal provozovatel.

Reklamani fad je k dispozici v sidle provozovatele a sougasné na webovych strankéch provozovatele www.vakjes.cz.

Ochrana osobnich (idaji a jejich zpracovani

Provozovate! ve smyslu &lanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o valném pohybu téchto Gdajli a o zrudeni smérnice 95/46/ES (déle jen GDPR) jako spravce oscbnich

(daji zpracovava osobni daje odbératele ziskané od odbératele jako subjektu udajli nebo ziskané z vefejného zdroje (napf. z katastru nemovitosti) v

tomto rozsahu:

a) jméno a pfijmeni, itul, datum narozeni, rodné Eislo, adresa bydlisté, adresa mista podnikani, jméno a pfijmeni statutarniho zastupce, identifikacni
tislo, danové identifikaéni Gislo, jméno a prijmeni zmocnénce, adresa odbémého mista, &islo odbémeého mista, &islo bankovniho ucty, telefonni
gislo, e-mailova adresa, Gislo postovni datové schranky, podet irvale pfipojenych osob, vide a tetnost zaloh, informace o vlastnim zdroji, idaj o
vyméfe nemovitosti pro stanoveni mnozstvi srazkovych vod, Udaje z méfidla;

b) pravnim divodem zpracovani je smluvni poZadavek;

c) ucelem zpracovani je plnéni povinnosti ze Smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod;

d) osobni (daje nebudou predavéany jinému spravci, pouze v piipadé zmény provozovatele vefejného vodovodulkanalizace, budou Udaje predany
vlastnikovi vodovodu/kanalizace nebo dle jeho pokynu novému provozovateli;

€) osobni udaje nebudou piedavany do tretich zemi;

f) osobni Udaje budou uchovavany v listinné podobé a v databazi v elektronické podobé;

q) ohledné osobnich Gdaji nebude dochazet k automatizovanému rozhodovéni a profilovani;

h) osobni Udaje budou zpracovavany a uchovavany po celou dobu trvani zavazkového vztahu vyplyvajiciho z teto Smlouvy a dale plati po dobu max.

12 mésicl po fadném ukongeni smluvniho vziahu s Provozovatelem (1. napf. po vzajemném vypofadéni veskerych prav a pavinnosti vyplyvajicich
ze smiouvy). Stanovi-li pravni pfedpisy zakonnou povinnost uchovévat nékteré idaje o cdbérateli déle nez 12 mésicy, fidi se provozovatel touto
zakonnou povinnosti. Mezi tyto povinnosti patfi napiiklad povinnost uchovavat dokumentaci pro ucely vedeni Ucetnictvi atp.;

i) odbératel mé& pravo na piistup ke svym Udajim za GEelem kontroly a pofizeni kopie. Ma prévo na opravu svych osobnich Udajii, omezeni
zpracovani, uplatnéni namitky, vymaz po skonceni zpracovani. Ma pravo podat stiznost dozorovému organu, pokud by nakladani s jeho osobnimi
Udaji bylo v rozporu s pravnimi predpisy;

Provozovate! zpracovava odbératelovy osobni (idaje v souladu s pravnimi piedpisy a dba o ochranu odbératelovych prav.

Odbératel mé prévo se rozhodnout, zda osabni Udaje provozovateli poskytne; poskytnuti osabnich (dajl je nezbytnou podminkou pro uzavieni smlouvy.

Ke zpracovani osobnich tdaji dochazi pro:

a) ucely jednani o uzavieni smlouvy a pinéni pfedmétu smlouvy,

b) Géely pipadného vymahani splatnych pohledavek ze smlouvy k jednani o Ghradé dluhl, podminkéch finanéniho narovnani a ke sjednavani
splatkovych kalendar(i, provozovatel se zavazuje neuzivat osobni idaje pro jiné Ggely, neZ je uvedeno ve smlouvé a téchto VOP, neposkytnout tyto
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tfeti osobé, vyjma pfipad, kdy je tato povinnost ulozena prislusnym pravnim predpisem.

Provozovatel jako spravce osobnich Udajii pfijal takova technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pistupu k
osobnim Udajim, k jejich zméné, zniéeni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich
udajii. Tato povinnost plati i po ukongeni zpracovani osobnich Gdajl. Osobni (idaje mohou byt zpfistupnény pouze uréenym zaméstnancim provozovatele,
kiefi se pracovné zabyvaji smluvnim vztahem. Zaméstnanci provozovatele, ktefi piichazeji do styku s osobnimi Udaji, jsou povinni zachovavat mienlivost o
osobnich Gdajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich udajd.
Zavérecna ustanoveni
Tyto VOP vznikaji a nabyvaji (&innosti ode dne 1. 11, 2019,
Vekkera oznameni provadi odbératel vidi provozovateli na formuldfich k tomu uréenych provozovatelem uvefejnénych na webovych strankach
provozovatele ¢i dostupnych v listinné podobé v zakaznickém centru provozovatele.
Obsah téchto VOP zavazné dopliiuje obsah smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni a &isténi odpadnich vod uzaviené mezi provozovatelem a
odbératelem, nebo mezi provozovatelem, odbératelem a viastnikem pripojené stavby pozemku (je-li odligny od odbératele).
Viechny spory vyplyvajici ze zavazkového vztahu zalozeného smlouvou budou projednany a rozhodovany vécné a mistné pfislusnymi soudy v souladu s
obéanskym soudnim fadem a jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pokud se je nepodafri stranam vyfesit mimosoudnim zpisobem. Jestlize mezi
provozovatelem a odbératelem, jenz je spotfebitelem, dojde ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou,
pak je spotfebitel oprévnén podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu u vécné pfislusného subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord,
kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, adresa: Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:
http://adr.coi.cz/.
Odbératel a viastnik pfipojené stavby/pozemku (je-li odlidny od odbératele) spolecné prohladuji, Zze se seznamili s celym obsahem VOP, jsou zavéazéani
celym obsahem smlouvy a celym obsahem téchto VOP a na dikaz svého souhlasu s celym obsahem VOP pfipojuji sviij podpis.
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