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Smlouva o dodavce pitné vody a odvadéni a ¢iSténi odpadnich vod ¢. SML-2012-9-001203

uzavfena v souladu se zakonem Cis. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni (dale jen Zakon)
a zakonem €. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik v platném znéni mezi témito smluvnimi stranami (dale jen Smlouva):

Provozovatel: Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a. s.,
Jesenik, Tyr3ova 248, PSC: 790 01
IC: 651 38 066, DIC: C765138066

atove schranky: kncqujn

polecnost je zapsana v
Provozovatel je vlastnikem a provozovatelem vodovodt a kanallzam kterymi na zakladé této Smlouvy dodava
pitnou vodu odbé&ratelim do mista pinéni a odvadi odpadni vody a provadi jejich Gisténi.

a

Odbératel [X] Odbératelé*[ | Zmocnénec odbérateli[ ]

(ie-li jeden GEasinik)  (je-li vice €astnikd na strané odbératele)
Spréva silnic Olomouckého kraje, pfispévkova organizace
jméno, pijmeni a titul fyzické osobyfobchodni firma &i nazev pravnické osoby
Hodolany, Lipenska 753/120, 779 00 Olomouc
trvaly pobyVsidlo ¢i misto podnikani

70960399 CZ70960399
datum narozeni nebo IC pravnické osoby DIC (je-li platcem DPH)

zmocnénec odbéralell, na zakladé piné mocizedne __._

datum narozeni

{viz. Pfiloha ¢, 4) I:I

bankovni spajeni, &islo UEtu {odbéralel/odbéralelé tento bankovni (et uréil(i) pro vréceni pfeplatku na vodné a stodné)

zapsan v OR u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, viozka 100

dorugovaci adresa pro zasilani podtovnich zasilek (neni-li totozna s adresou odbératele)

*Ugastnici na strané odbératele jsou identifikovani v Pfiloze & 3 Smlouvy (je-li vice Géastniki na strané
odbératele). Zmocnénec odbérateld je identifikovan shora v zahlavi Smlouvy.

Viastnik > / Spoluvlastnici* O pripojené stavbylpozemku:
(je-li odlisny od odbératele)
Olomoucky kraj

jméno, pfijmeni a litul fyzické osoby/obchodni firma &i nazev vlastnika, spoluvlasinika pfipojené stavby/pozemku

Hodolany, Jeremenkova 1191/40a, 779 00 Olomouc
trvaly pobyUsidlo & misto podnikani

60609460 CZ60609460
datum narozeni nebo IC pravnické osoby DIC (je-li platcem DPH)

zasloupen (je-li pravnickou osobu)

zmocnénec spoluvlasiniki, na zékladé plné mocizedne __._ . (viz. Pfilohaé. 4) D
lelefon e-mail 1D datove schranky

bankovni spojeni, €islo BElu

ZAPSAN V OR U weeeeeeeeriesrneeerssrenseerassesnnesonnes (je-li pravnickou osobou)

dorugovaci adresa pro zasilani podlovnich zasilek (neni-li lotoZna s adresou vlastnika, spoluviastnika nemovilosti)

*Spoluvlastnici pfipojené stavby/pozemku jsou identifikovani v Pfiloze & 3 Smlouvy. Zmocnénec
spoluvlastniki pfipojené stavby/pozemku je identifikovan shora v zahlavi Smiouvy.

Smluvni strany dle ust. § 8 odst. 7 Zakona sjednaly, Ze odbératelem je osoba odliSna od viastnika pfipajené stavby/pozemku. [l
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ODDIL A/ SPOLEENA UJEDNANI

1. Uéel Smlouvy
Utelem Smlouvy je Gprava prav a povinnosti pfi:

Dodavce pitné vody z vodovodu [X] Odvadzni odpadnich, a pfipadné srazkovych vod jednotnou kanalizaci a jejich &isteni. X

Odvadéni odpadnich vod samostatné oddilnou kanalizaci a jejich ¢isténi.

Uéelem dodavek vody a odvadéni odpadnich vod je:

" spotieba domacnosti; 0% z celkového odbéru vody a z celkového mnozstvi vypousténych odpadnich vod
E podnikatelska éinnost:  100%  z celkového odbéru vedy a z celkového mnozstvi vypousténych odpadnich vod
. Srazkové vody jsou odvadeény pro domacnost nebo z ploch nemovitosti uréenych k trvalému bydleni [l
= Srazkové vody jsou odvadény z daldich ploch nemovitosti uvedenych v ust. § 20 odst. 6 Zakona, na které se nevztahuje povinnost
platit za odvadéni srazkovych vod v tomto rozsahu: %
2.  Predmét Smlouvy
2.1 Provozovatel se zavazuje dodavat cdbérateli vodovodem pitneu vodu v jakosti a zplisobem obsazenym v odd. B/ Smlouvy, do mista
pinéni sjednaného v &l. 3 odst. 3.1 Smlouvy, za vodné sjednané v odd. D/ Smlouvy ve spojeni s &l. 10 VOP. Odbératel se zavazuje
odebiral dodanou pitnou vodu v misté pinéni sjednaném v ¢l. 3 odst. 3.1 Smlouvy od provozovatele a platit provozovateli vodné
ve vysi a zplsobem sjednanymi v odd. D/ Smlouvy ve spojeni s ¢l. 10 a 11 VOP, jehoz vy$e bude provozovatelem dodatecné
upravovana zpUsobem sjednanym v €. 15 Smlouvy ve spojeni s ¢l. 10 VOP. XK
2.2 Provozovatel se zavazuje odvadét odpadni vody vypusténé odbératelem do kanalizace z mista plnéni uvedeného v €l. 3 odst. 3.3
Smiouvy do COV, ve kieré provadi jejich &isténi, za stoéné sjednané v odd. D/ Smiouvy ve spojeni s &l. 10 VOP.
Odbératel se zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace provozované provozovatelem v misté pinéni sjednaném v ¢l. 3 odst.
3.3 Smlouvy a platit provozovateli stocné ve vy3i a zplisobem sjednanymi v odd. D/ Smlouvy ve spojeni s €l. 10 a 11 VOP, jehoz vyse
bude provozovatelem dodateéné upravovana zplsobem sjednanym v &l. 15 Smiouvy ve spojeni s &l. 10 VOP.
3. Misto pinéni a uréeni mista stavby/pozemku pripojené pripojkou na vodovod nebo kanalizaci (odbérné misto)
3.1 Mistem dodani pitné vody odbérateli je vodovodni pripojka, kterou je pfipojena k vodovodu stavba nebo pozemek uvedena(y)
v &l. 3 odst. 3.5 Smlouvy.
3.2 Viastnikem vodovodni pfipojky je:  vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku uvedené v €l. 3 odst. 3.5 Smlouvy X
provozovatel
jina osoba (dle sdéleni odbératele): ]
jméno a pfijmeniffirma:
bydlisté/sidlo:
RCAC:
3.3 Mistem vypousténi odpadnich vod do kanalizace je kanalizacni pfipojka, kierou je pfipojena ke kanalizaci stavba nebo pozemek
uvedena(y) v €l. 3 odst. 3.5 Smlouvy.
3.4  Vlastnikem kanalizacni pipojky je: vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku uvedené v &l. 3 odst. 3.5 Smlouvy =
provozovatel
jina osoba (dle sdéleni odbératele): |
jméno a pfijmeniffirma:
bydlisté/sidlo:
RCIC:
3.5  Vodovodni nebo kanalizani pfipojkou (viz &l. 3 odst. 3.1 a 3.3 Smlouvy) je pfipojena k vodovodu nebo kanalizaci nize uvedena stavba
nebo pozemek, které jsou odbérnym mistem evidovanym pod &islem: 2291
a)  budova: €.p. 556 na pozemku: parc.c. 2340/15 katastralni Gzemi:  Jesenik
obec: Jesenik Cast obce: Jesenik zplisob vyuZiti':
= budova neni sougasti pozemku L]
. budova je soucasti pozemku pod pism. b) X
b)  pozemek: parc.c. 2340/15 katastralni uzemi:  Jesenik
obec: Jesenik cast obce: Jesenik
3.6 Vlastnikem stavby/pozemku pfipojené k vodovodu nebo kanalizaci je: osoba(y) uvedena(é) v zahlavi Smiouvy bud jako odbératel(é)
(je-li odbératel totozny s viastnikem (resp. spoluvlastniky) pfipojené stavby/pozemku), nebo osoba(y) uvedena(é) jako viastnik (resp.
spoluvlastnici) pfipojené stavby/pozemku.
3.7 Pocet trvale pripojenych osob pro dodavku vody: 0 (dle sdéleni odbératele)
3.8  Potet trvale pfipojenych osob pro odvadéni odpadnich vod: 0 (dle sdéleni odbératele)
ODDIL B / DODAVKA VODY Z VODOVODU
4. Zpisob dodani, jakost pitné vody, limit mnoZstvi dodavané vody a mnozZstvi uréujici kapacitu vodoméru
41  Provozovatel se zavazuje dodavat odbérateli pitnou vodu do mista pinéni uvedeného v €. 3. odst. 3.1 Smlouvy, ve kterém ji odevzda

odbérateli, v mnoZstvi omezeném objemovymi limity uvedenymi v &l. 4 odst. 4.2 Smlouvy, vyjma pfipadd prerudeni ¢i omezeni
dodavek pitné vody z divodd uvedenych v ust. § 9 odst. 5 a 6 Zakona a ¢l. 3 odst. 3.1.1 a 3.1.2 VOP, nebo z divodu snizené
vydatnosti vodniho zdroje éi jeho kontaminace, nebo z diivodu zmény tlakovych poméri v misté pfipojky uvedenych v &l. 4 odst. 4.3
Smlouvy. Provozovatel spini svijj zavazek dodat pitnou vodu odbérateli okamZikem vtoku vody z vodovodu do vodovodni pfipojky
v misté pinéni uvedeném v €l. 3 odst. 3.1 Smlouvy.

I Vyplini se, jen pokud budova nema pridéleno ¢p./¢.e.
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4.2  Limitni mnoZstvi dodané vody odbérateli je uréeno profilem vodovodni pfipojky, kapacitou vodoméru a tlakovymi poméry v misté

pripojky uvedenymi v l. 4 odst. 4.3 Smlouvy. Provozovatel se zavazuje dodavat pitnou vodu odbérateli:
* v maximalnim mnoZstvi: m¥hod. ]
= v mnoZstvi dle kapacity vodoméru Qmax: m3/hod. |
= v mnozstvi die profilu vedovodni pfipojky: DN 25 mm X
= |imit dodané vody je urgen potfebou odbératele: bez omezeni ]

43 Tlakové poméry v misté vodovodni pfipojky. Hydrodynamicky pretiak ve vodovodu (rozvodné siti), v misté napojeni vodovodni
pripojky (misto plnéni):
=  pfi zastavbé do dvou nadzemnich podlazi: nejméné 0,15 MPa
=  pfi zastavbé nad dvé nadzemni podlazi: nejméné 0,25 MPa
Maximalni pretiak v nejnizSich mistech vodovodni sité kazdého tlakového pasma nesmi prevySoval hodnotu 0,6 MPa.
V odlvodnénych pfipadech se mize zvysit na 0,7 MPa.

4.4  Provozovatel se zavazuje dodavat odbérateli pitnou vodu, ktera bude splfiovat tyto ukazatele jakosti pitné vody:

*  hodnota obsahu Ca min./max. 40/90 mgll,

* hodnota obsahu Mg max. 20 mgfl,

*  hodnota obsahu dusi¢nani max. 50 mgfl,

= dale ukazatele jakosti stanovené v &l. 6 VOP a hygienickymi limity mikrobiologickych, biologickych, fyzikalnich, chemickych a
organoleptickych ukazateld uréenych normami pro hygienickou nezavadnost pitné vody.

5. Zpisob zjiStovani mnoZstvi odebirané vody

5.1  Provozovatel zjistuje mnozstvi vody dodané odbérateli:
=  vodomérem (tim neni dotéeno ust. § 17 odst. 4 a 5 Zakona a &l. 5 odst. 5.4 Smlouvy). X
Umisténi vodoméru: vodomérna Sachta

5.2  Provozovalel provadi fakturaéni méfeni vodomérem registrovaného mnozstvi dodané pitné vody odbérateli pro Ugely vyuctovani
vodného, &i fakturatni zjistovani mnozstvi dodané pitné vody jinymi zpisoby, které jsou uvedeny v €!. 5 odst. 5.4 Smiouvy, v tomto
faktura&nim obdobi:
= v mésiénim fakturagnim obdobi: O
=y Etvrtletnim fakturagnim obdobi: X
* v pololetnim fakturagnim obdobi: ]
= v roGnim fakiuraénim obdobi: [l

5.3 Podkladem pro vy(ctovani vodného za dodani a odevzdani pitné vody odbérateli je vodomérem registrované mnozstvi dodané
a odevzdané vody odbérateli, eventuainé jiny zplsab uréeni mnozstvi dodané vody uvedeny v 1. 5 odst. 5.4 Smlouvy.

54  Jestlize mnoZstvi dodavky vody neni méfeno vodomérem (zejména z dlivodu, Ze vodovodni pfipojka neni osazena vodomérem, nebo
z diivodu nefunkénosti &i jiné zavady vodoméru), anebo z divodu neopravnéného odbéru, & pokud odbératel neumozni provozovateli
pfistup k vodoméru, pak se mnozstvi dodané vody uréuje v souladu s vyhlaskou €. 428/2001 Sb. takto:

a) podle smérnych &isel roéni potieby vody uvedenych v pfiloze provadéci vyhlasky &is. 428/2001 Sb., tzv. pausalni sazbau,

b) podle skutecného mnozstvi odebrané vody ve srovnatelném obdobi roku pfedchazejiciho za predpokladu, Ze v predchozim
obdobi bylo mnozstvi dodané vody méfeno vodomérem alespoi po dobu jednoho roku a soucasné nedoslo ke zménam podminek
u odbératele, které by mohly mit vliv na mnoZstvi odebrané vody.

5.5 V pfipadé, ze vodomér byl po dobu sledovaného obdobi nebo jeho Easti nefunkéni, ¢i se na ném projevila jina zavada, ktera méla viiv
na spravné uréené mnozstvi dodané vody, uréi se mnoZstvi dodané vody v souladu s § 28 vyhlaSky ¢is. 428/2001 Sb. ve spojeni
sust. § 17 odst. 4 a 5 Zakona a v souladu s &l. 8 odst. 8.2 VOP.

ODDIL C / ODVADENi ODPADNICH A SRAZKOVYCH VOD

6. Zpuisob odvadéni odpadnich vod, limit mnoZstvi odvadénych odpadnich vod a pfipustné limity znecisténi vypousténé
odpadni vody

6.1  Provozovatel provozuje v misté plnéni: jednotnou kanalizaci X

oddilnou kanalizaci ]

6.2 Provozovatel se zavazuje prostiednictvim jim provozované kanalizace odvadét z mista pinéni uvedeného v €l. 3 odst. 3.3 Smiouvy
do COV k ¢isténi a &istit:

a) odpadni vody vyprodukované odbératelem pfi nakladani s vodou dodanou vodovodem X

b) odpadni vody ziskané z jinych zdrojli nez pod pism. a) O

c) srazkové vody X
které nepfekraduji maximalni limity zneisténi specifikované v &l 8 Smlouvy nebo v kanalizanim fadu provozovatele, nebo
v rozhodnuti vodopravniho organu, v mnoZstvi omezeném objemovymi limity sjednanymi v &l. 6 odst. 6.3 Smlouvy, vyjma pfipadd
preruseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod z diivodl vyjmenovanych v ust. § 9 odst. 5 a6 Z&kona ve spojeni s &l. 3 odst. 3.1.1
a odst. 3.1.2 VOP. Provozovatel spini svij zavazek odvadét odpadni vody okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaCni pripojky
do kanalizace v mist& plnéni uvedeném v &l. 3 odst. 3.3 Smiouvy.

6.3  Smiuvni strany siednaly, Ze limit objemu vypousténi odpadnich vod je stanoven v kanalizaénim fadu a soucasné je uren kapacitou

vodoméru, je-li osazen, nebo kapacitou méficiho zafizeni pro méfeni mnozstvi vypusténych odpadnich vod (je-li instalovéno), rovnéz
kapacitou a profilem kanalizacni pfipojky.

= Limit odvadéni odpadnich vod (m¥hod): ]
»  Kapacita kanalizagni pfipojky Qm (m¥hod): ]
»  Profil kanalizacni pripojky: DN 150 mm <]
= Max. prittok: I 1
=  Limit odvadéni odpadnich vod je uréen potiebou odbératele: bez omezeni |
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6.4

Odbératel neodvadi srazkové vody jednotnou kanalizaci ani oddilnou kanalizaci provozovatele. O

Zpusob zjistovani mnozstvi odvadénych odpadnich vod

74

7.2

7.3

7.4

MnozZstvi vypousténych odpadnich vod:
a) uruje se podle vodomérem registrovaného mnozstvi odebrané pitné vody dodané vodovodem X
»  Vodomeér ve vlastnictvi: provozovatele
*  Typ vodoméru: Kamstrup 3/
*  Umisténi vodoméru: vodomé&rna Sachta

a vodomérem registrovaného mnoZstvi odebrané technologické vody
*  Vodomér ve vlastnictvi: odbératele
= Typ vodomeéru: Elster 3/4 "
»  Umisténi vodoméru: sklep
a to tim zplisobem, Ze od mnoZstvi odebrané pitné vody dle vodoméru registrovaného mnozstvi odebrané pitné vody dodané
vodovodem bude odettena spotfeba vody dle vodoméru registrovaného mnozstvi odebrané technologicke vody
b) urEuje se podle vodomérem registrovaného mnoZstvi odebrané vody z vlastniho zdroje odbératele O
= Vodomér ve vlastnictvi: odbératele / provozovatele
= Typ vodoméru:
= Umisténi vodoméru;
c) uréuje se méfenim mnozstvi vypusténych odpadnich vod do kanalizace prostiednictvim méficiho zafizeni OJ
= Mefici zafizeni ve vlastnictvi: odbératele / provozovatele
=  Typ méficiho zafizeni:
= Umisténi méficiho zafizeni:
d) urtuje se podle smérnych Cisel rotni potfeby vody
Vypocet mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace je obsazen v Priloze €. 2 Smlouvy, jesllize jsou srazkove vody odvadény
jednotnou kanalizaci a odbératel je povinen platit za odvadéni srazkovych vod.
Na odbératele se nevztahuje povinnost platit za odvadéni srazkovych vod z divodu dle ust. § 20 odst. 6 Zakona.
Zdroje odvadénych odpadnich vod:
= Qdbératel vypousti do kanalizace vodu dodanou vodovodem:
= QOdbératel vypousti do kanalizace vodu z jinych zdrojii, nez z vodovodu:
Zdroj:
Mé&feny zdroj:
Provozovatel provadi fakturacni zjistovani mnoZstvi vypusténych odpadnich vod do kanalizace v tomto fakturaénim obdobi:
= v mésicnim fakturagnim obdobi:
= vy Ctvrtletnim fakturagnim obdobi:
= v pololetnim fakturaénim obdobi:
= vy roénim fakturaénim obdobi:

O

0

QOO

Mira a bilance zneciténi vypousténych odpadnich vod

8.2

8.3

8.4

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mnozstvi a v mife zne€i$téni stanovené v kanalizatnim fadu a v této Smlouvé.
Odbératel je opravnén vypoustét do kanalizace provozované provozovatelem jen takovou odpadni vodu, kterd neprekraduje tyto
maximalni limity zneCisténi:

biochemicka spotfeba kysliku BSK5 500 mg/l

chemicka spotieba kysliku CHSKCr 900 mgll

nerozpusténé latky NL 105 700 mgll

dusik amoniakalni N-NH4+ 45 mgll

dusik celkovy Ncelk. 70 mgll

fosfor celkovy Pcelk. 15 mgll

Odbératel vypousti do kanalizace odpadni vody s obsahem zvlét nebezpetnych latek na zakladé povoleni prisluného vodopravniho
Gfadu. Limitni mira znecisténi a objem odpadnich vod s obsahem zvlast nebezpetnych latek, jakoZ i mnoZstvi zviast nebezpetnych
latek vypusiénych do kanalizace, je uréena rozhodnutim vodopravniho Uradu.

Provozovatel je opravnén v misté pinéni uvedeném v &l 3 odst. 3.3 Smiouvy provadét kontrolni odbéry vzorkd odpadnich vod
vypusténych do kanalizace a odbératel je povinen provadéni odbérl kontrolnich vzorkt vypousténych odpadnich vod strpét.
Odbératel (znetistovatel), ktery vypousti do kanalizace odpadni vody na zakladé povoleni pfislu§ného vodopravniho Ufadu je povinen,
v misté a rozsahu stanoveném prisludnym rozhodnutim vodopravniho Gfadu a kanalizaénim fadem provozovatele kontrolovat a mérit
miru zne€i§téni odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

ODDIL D/ FINANCNI VZTAHY
Zpusob stanoveni vodného a stoéného a zplisob jejich vyhlaseni

Jednotkova cena za vodné a stoéné

9.2
9.3
9.4

9.5

Jednotkova cena pro vodné - za 1 m3 dodané pitné vody ke dni uzavieni Smiouvy: 48,32 K¢ bez DPH.
Jednotkova cena pro vodné s pfipoctenim DPH Eini: 54,12 K¢ vé. DPH.
Provozovatel je opravnén dodateCné upravovat jednotkovou cenu pro vodné v souladu s ¢l. 15 Smiouvy a ¢l 10 VOP a také
v zavislosti na zménach sazby DPH.

Jednotkova cena pro stoéné - za 1 m? odvedenych odpadnich vod ke dni uzavieni Smlouvy: 53,19 K¢ bez DPH.
Jednotkova cena pro stoéné s pripoétenim DPH Eini: §9,57 K¢ vé. DPH.
Provozovatel je opravnén dodatecné upravovat jednotkovou cenu pro stoéné v souladu s &l. 15 Smlouvy a €l. 10 VOP a také
v zavislosti na zménach sazby DPH.

Vodné a stoéné ma jednoslozkovou formu.
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96 Provozovatel je opravnén zménit formu vodného a stoéného na dvouslozkovou formu. Dvouslozkova farma vodného a stoéného
obsahuije slozku, ktera je soucinem ceny podle cenovych predpisii a mnozstvi odebrané nebo vypousténé odpadni vody a srazkovych
vod, a pevnou slozku, stanovenou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Zména cen a formy vodného a steného neni povazovéana
za zménu Smlouvy, Pokud dojde ke zmé&né ceny nebo formy vodného a stoéného v priibéhu zictovaciho obdobi, rozdéli Provozovatel
spotfebu vody v poméru doby platnosti plvodni a nové vyse ceny nebo formy vodného a stotného. V pfipadé, Ze dojde k Gpravé
ceny vodného a stoZného a nebude proveden fyzicky odecet stavu vodoméru, provede se fakturace na zakladé primémé denni
spotieby propottené poétem dni za plvodni cenu, resp. poétem dni od doby platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického
odettu,

10. __ Vypoéet celkové vy$e vodného ve sjednaném dodacim a fakturaénim obdobi

10.1 Celkova vyse vodného za dodéni pitné vody odbérateli v pfislusném fakturatnim obdobi sjednaném v €l. § odst. 5.2 Smlouvy je
uréena soucinem celkového mnozZstvi pitné vody (méfené vodomérem) v m? dodané odbérateli v prislu§ném fakturacnim obdobi
sjednaném v &l. 5 odst. 5.2 Smlouvy zjisténého postupem sjednanym v &l. 5 odst. 5.1 nebo 5.4 Smlouvy a ust. § 16 Zakona ve spojeni
s ¢l. 8.1 a ¢l. 8.2 VOP a jednotkové ceny pro vodné za 1 m? vody sjednané v souladu s &l. 8 odst. 1 a €l. 15 Smlouvy ve spojeni
s €1. 10 VOP pro pfislu$né cenové a fakturani obdobi.

11.__ Vypocet stoéného - mnoZstvi odpadnich vod zjiSténo podle mnoZstvi odebrané vody z vodovodu X

11.1  Celkova vy$e stotného za odvadéni a cidténi odpadnich vod v pfisludném fakturatnim obdobi sjednaném v €l. 7 odst. 7.4 Smlouvy
je uréena souéinem celkového mnoZstvi vypousténych odpadnich vod uréeného dle €. 7 odst. 7.1 Smlouvy v m3, které odbératel
vypustil v pFisludném fakturacnim obdobi sjednaném v . 7 odst. 7.4 Smlouvy a jednotkové ceny pro stoéné za 1 m? odpadnich vod
sjednané v souladu s &l. 9 odst. 9.3 a ¢l. 15 Smlouvy ve spojeni s ¢l. 10 VOP pro pfislusné cenové a fakturatni obdobi. Jestlize pro
ucely vypollu stotného nelze zjistit mnozstvi dodané vody vodomérem, pak se celkové vySe stotného za odvadéni a Cisténi
odpadnich vod v pfisludném fakiuracnim obdobi vypocte podle &l. 13 odst. 13.1 Smlouvy.

11.2  Vypoget stocného - mnozstvi odpadnich vod zjiSténo podle mnoZstvi odebrané vody z vlastniho zdroje odbératele[_]
Celkova vy3e stocného za odvadeéni a ¢isténi odpadnich vod v pfisludném fakturatnim obdobi sjednaném v &l. 7 odst. 7.4 Smlouvy
je uréena soucinem vodomérem registrovaného celkového mnozstvi pitné vody v m?, které odbératel odebral z vlastniho zdroje vody
uvedeného v &l. 7 odst. 7.3 Smlouvy, v pfislusném fakturacnim obdobi sjednaném v &l. 7 odst. 7.4 Smiouvy a jednotkové ceny
pro stoéné za 1 m? odpadnich vod sjednané v souladu s &l. 9 odst. 9.3 a €l. 15 Smlouvy ve spojeni s &l. 10 VOP pro pfislusné cenové
a fakturacni obdobi. Jestlize pro cely vypoétu stoéného nelze zjistit mnozstvi odebrané vody vodomérem, pak se celkova vyse
stotného za odvadéni a &isténi odpadnich vod v pfislusném fakturaénim obdobi vypoéte podle €l. 13 odst. 13.1 Smiouvy.

12.  Vypocet stoéného - mnoZstvi odpadnich vod zjiSténo mérenim mnozZstvi vypusténych odpadnich vod |

121 Celkova vyie stoéného za odvadéni a ¢isténi odpadnich vod v pfisludném fakturaCnim obdobi sjednaném v ¢l. 7 odst. 7.4 Smiouvy
je uréena soucinem celkového mnozstvi vypusténych odpadnich vod v m* zméfeného méficim zafizenim (&l 7 odst. 7.1 pism. c)
v pfisludném fakturacnim obdobi a jednotkové ceny pro stotné za 1 m3 odpadnich vod sjednané v souladu s &l. 9 odst. 8.3 a &l. 15
Smilouvy ve spojeni s &l. 10 VOP pro pfisludné cenové a fakturaZni obdobi.

13.  Vypoéet stoéného - mnoZstvi odpadnich vod zji$téno podle smérnych Eisel roéni potieby vody

13.1  Celkova vySe stoéného za odvadéni odpadnich vod v pfislusném fakturaénim obdobi sjednaném v €l. 7 odst. 7.4 Smlouvy je urCena
soucinem celkového mnozstvi vody v m?3 uréeného podle smérnych ¢isel rogni potieby vody nebo odbornym vypottem a
jednotkové ceny pro stoéné za 1 m? odpadnich vod sjednané v souladu s &l. 9 odst. 9.3 a &l. 15 Smiouvy ve spojeni s &l. 10 VOP
pro prislusné cenové a fakiura&ni abdobi.

14. Zpusob ihrady vodného a stoéného

141 Odbératel se zavazuje plnit sve platebni zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, zejména platil zalohy na vodne a na stocné a dale vodné
a stoné vyGétované provozovatelem dafiovym dokladem za pfisludné fakturagni obdobi, nékterym z niZe uvedenych zplsobd, ktery
si zvolil pfi uzavieni Smlouvy takto:

Zalohy  Vyactovani

= SIPO - spojovaci Gislo: [l ]
= Pfikazem k thradé z bankovniho Udtu .0.: 739841/0100 X X
= Pfikazem k inkasu z bankovniho 0tu &.0.: Il |
= Postovni poukazkou O 4
= Hotoveé. OJ ]

142 Odbéralel se zavazuje platit provozovateli vodné a stoéné za dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod za kazdé fakturacni
obdobi sjednané v &l. 5 odst. 5.2 a €l. 7 odst. 7.4 Smlouvy, zplsobem sjednanym v &l. 14 odst. 14.1 Smlouvy ve spojeni s &l. 11 VOP,
na zakladé této Smiouvy a fakiur vystavenych provozovatelem, v tomto fakturaénim platebnim obdobi:
= Mésiéni platebni obdobi (je-li uréeno mésiéni fakturaéni obdobi) O
= Ctvriletni platebni obdobi (je-li uréeno &tvriletni fakturaéni obdobi) X
= Pololetni platebni obdobi (je-li uréeno pololetni fakturaéni obdabi) O
= Rotnl platebni obdobi (je-li uréeno roéni fakturaéni obdobi) ]

143 Zélohové platby na vodné a stoéné: Jestlize je podle ¢l. 14 odst. 14.2 Smiouvy sjednéano del$i nez mésicni fakiuracni platebni
obdobi na dhradu vodného a stoéného, odbératel se zavazuje platit provozovateli zalohy na Uhradu vodného a stoéného za pfislusne
fakiura&ni obdobi zplisobem sjednanym v &l. 14 Smiouvy ve spojeni s &l. 11 odst. 11.8 az 11.11 VOP, v tomto zalohovém platebnim

obdobi a vysi:

a) Mésicni zalohové platby 21660, K&/ mésic X
b) Ctvrtletni zalohove platby - K&/ctvrtleti I
c) Pololetni zalohové platby - Ke/pololeti O

14.4 Splatnost zélohovych plateb: Odbératel je povinen uhradit provozovateli mésicni zalohové platby na vodné a stoéné dopredu vzdy
nejpozdéji do 25. dne kazdého kalendainiho mésice. Odbératel je povinen uhradit provozovateli Etvrtletni nebo pololetni zalohove
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

15

platby na vodné a stotné dopfedu, vZdy nejpozdgji do 25. dne prvniho kalendafniho mésice pfislusného zalohového platebniho
obdobi (Ctvrtletni nebo pololetni) sjednaného v &l. 14 odst. 14.3 Smlouvy, za které je povinen zalohy na vodné a stoné platit, a to
pod timto variabilnim symbolem (VS):

Splatnost plateb na vyaétované vodné a stocné: Odbératel! je povinen platit vodné a stoéné vy(étované provozovatelem dafiovym
dokladem (fakturou) za sjednané fakturaéni platebni obdobi, neuhrazené predchozimi zalohovymi platbami, ve Ihité splatnosti
14 dnd ode dne vystaveni dorugené faktury, kterou provozovatel vyictoval odbérateli vodné a stoéné za pisludné fakturagni obdobi
siednané v €l. 5 odst. 5.2 a &l. 7 odst. 7.4 Smlouvy.

Odbératel souhlasi s tim, aby dafiove doklady (faktura), kterymi je vyGétovano vodné a stocné, nebo smiuvni pokuty, nebo troky
z prodleni, vystavené provozovatelem, jakoZ idalSi korespondence vyplyvajici z této Smlouvy (véetné upominek), byly zasilany
a dorucovany odbérateli:

= postou formou ,obycejné zasilky* na korespondenéni adresu odbératele uvedenou v této Smiouvé 7
= v elektronické podobé na e-mailovou adresu odbératele: ssok@ssok.cz =4
= v elektronické podobé do datové schranky odbératele: ID O

Prodleni odbératele s Ghradou byt i jen Casti zalohové platby na vodné a stocné, nebo prodleni s thradou byt'i jen &asti vodného
a stoéného vylctovaného provozovatelem za pfisludné fakturagni obdobi, je prodlenim odbératele s placenim vodného a stoéného
podle sjednaného zplisobu Uhrady, kieré zaklada pravo provozovatele podie ust. § 9 odst. 6 pism. g) Zakona pferusit nebo omezit
dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod. Dali pravni nasledky spojené s prodlenim odbératele s Ghradou zalohovych plateb
na vodné a stoéné nebo s prodienim odbératele s uhradou vodného a stoéného vylétovaného provozovatelem za prislugné fakturacni
obdobi, jsou obsazeny zejména v €l. 11 odst. 11.8 aZ odst. 11.12 VOP a v &l. 13 VOP,

Solidarita platebnich zavazk: V souladu s ust. § 1872 a nasl. OZ se GEastnici na strané odbératele (spoludiuznici) zavazuji plnit
spoletné a nerozdilné vSechny své dluhy {povinnosti) vici provozovateli vyplyvajici ztéto Smlouvy nebo z jejiha porugeni.
Provozovatel miize pozadovat celé pinéni, které je pfedmétem zavazku z této Smlouvy nebo jeho libovolnou &ast na viech Uéastnicich
na strané odbératele, jen na nékterych nebo na kterémkoliv z U¢astnikl na strané odbératele.

Zplisob pinéni platebnich zavazk{i odbératele vyplyvajicich z této Smlouvy, véetné povinnosti identifikace plateb, nasledk( spajenych
s neidentifikovanou platbou, pofadi pinéni (zapocteni na pinéni), zmény &tvriletnich nebo pololetnich zalohovych plateb na mésicni
zélohove platby v disledku prodleni odbératele s pinénim jeho platebnich zavazki ze Smiouvy, jsou dale podle vyslovné vile
smiuvnich stran zavazné obsazeny v €l. 10, v €l. 11 av &l. 13 VOP.

Dodatecna uprava jednotkové ceny pro vodné a jednotkové ceny pro stoéné

15.1

15.2

16.3

15.4

16
16.1
16.2

16.3

16.4

Jednotkova cena pro vodné sjednand v £l. 9 odst. 9.1 Smlouvy - se v kazdém kalendafnim roce piimo Umémné zvysuje nebo snizuje
(upravuje) v zévislosti na meziroénich zménach provozovatelem kalkulovanych hodnot viech ekonomicky opravnénych nakladd
pro vypocet ceny pro vodné, jejichz druhy jsou poloZkové stanoveny vyhlagkou ministerstva zemédélstvi & 428/2001 Sb.
(i v budoucnu jinym pravnim pfedpisem) a v zavislosti na mezirognich zménach provozovatelem kalkulované vy3e pfiméfeného
zisku dosahovaného ve spojitosti s provozovanim vodovodu.

Jednotkova cena pro stoéné sjednana v €l. 9 odst. 8.3 Smlouvy — se v kazdém kalendafnim roce pfimo Umémé zvySuje nebo snizuje
(upravuje) v zavislosti na mezirocnich zménach provozovatelem kalkulovanych hodnot vsech ekonomicky opravnénych nakladt
pro vypoget ceny pro stoéné, jejichz druhy jsou polozkové stanoveny vyhlaskou ministerstva zemédélstvi &. 428/2001 Sb.
{Ci v budoucnu jinym pravnim pFedpisem) a v zavislosti na mezirognich zménach provozovatelem kalkulované vyse pfiméfeného
zisku dosahovaného pravozovanim kanalizaci.

Odbératel vyjadii souhlas se zménou jednotkové ceny pro vodné odbérem vody z vodovodu provedenym kdykoliv ode dne Uginnosti
nové vyhlasené prislusné zmény jednotkové ceny pro vodné. Odbératel vyjadri souhlas se zménou jednotkové ceny pro stoéné
okamzikem vypu$téni odpadnich vod do kanalizace provozované provozovatelem kdykoliv ode dne Gginnosti nové vyhlasené
prislusné zmény jednotkové ceny pro stotné. Provedenim odbéru pitné vody z vodovodu provozovaného provozovatelem nebo
provedenim vypusténi odpadnich vod do kanalizace provozované provozovatelem se mé zato, Ze se odbératel seznamil a souhlasi
s aktualni, novou vysi jednotkoveé ceny pro vodné a s aktualni novou vysi jednotkové ceny pro stoéne, icinnou ke dni odbéru pitné
vody z vodovodu, nebo ke dni vypusténi odpadnich vod do kanalizace.

Smluvni strany ujednaly, Ze pokud provozovatel pro prislusny kalendaini rok, resp. pro pfisludné fakturacni obdobi neuréi novou
jednotkovou cenu pro vodne, nebo novou jednotkovou cenu pro stogné, pak se pro vypocet celkové vy$e vodného za dodani vody
v prislusném fakiuratnim obdobi pouZije aktualni jednatkova cena pro vodné, ktera byla za trvani smiuvniho vztahu naposledy uréena
provozovatelem a pro vypoget celkové vySe stoéného za odvadéni a Cisténi odpadnich vod v prislusném fakturatnim obdobi,
se pouzije aktualni jednotkova cena pro stocné, ktera byla za trvani smluvniho vztahu naposledy uréena provozovatelem.

. Trvani zavazkového vztahu

Zavazkovy vziah zalozeny touto Smlouvou je sjednan na dobu neurditou.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna zavazkovy vztah zalozeny Smiouvou jednostranné ukongit pisemnou vypovédi s vypovédni
Ihitou v délee 3 mésicd, ktera zalne béZet prvni den kalendafniho mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi druhé smiuvni strang.
Uplynutim vypovédni doby zavazkovy vztah zanika. Odbératel je opravnén vypovédét zavazkovy vztah zalozeny Smlouvou
z jakéhokoliv ddvodu (i bez jeho uvedeni), zatimco provozovatel je opravnén vypovédat zavazkovy vztah zalozeny Smiouvou jen
z divodd hodnych zvlastniho zietele.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od télo Smiouvy odstoupit z divodd stanovenych zakonem ¢. 89/2012 Sb. Odbératel
je opravnén od Smlouvy odstoupit takeé z diivodu sjednaného v &I. 10 odst. 10.5 VOP. Odstoupenim od Smiouvy se zavazkovy vztah
zalozeny touto Smlouvou zruduje od okamziku dorugeni odstoupeni od Smlouvy jejimu adresétovi s Ocinky tohoto odstoupeni
od Smlouvy do budoucna, nikoliv zpétné. Smiuvni strany v této souvislosti vyluduji aplikaci ust. § 2004 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb.
Zavazkovy vztah zaloZeny Smlouvou zanika téZ odpojenim vodovodni i kanalizagni pfipojky od vodovodu nebo od kanalizace nebo
odpojenim jen jedné z nich, je-li pledmétem Smiouvy jen dodavka vody/odvadéni odpadnich vod.

Zavazkovy vziah zaloZeny Smlouvou lze ukongit dohodou smluvnich stran, zejména ve spojitosti se zménou adbératele k témuz
odbérnému mistu.
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17. __ Vieobecné obchodni podminky a jejich zména

17.1  Nedilnou, zavaznou cbsahovou soucasti této Smiouvy jsou Véeobecné obchodni podminky dodavek pitné vody a odvadéni a Cisténi
odpadnich vod (dale jen VOP) pfipojené ke Smiouvé jako jeji Priloha €. 1, které podle vyslovné vile viech Gcastnikl Smlouvy zavazné
doplfiuji obsah zavazkového vztahu zaloZeného touto Smiouvou. VSichni Gcastnici Smiouvy souhlasné prohlasuji, Ze se
ped uzavienim Smiouvy diikladné seznamili s obsahem VOP pfipojenym ke Smiouvé (viz Pfiloha €. 1), absahem VOP piipojenym
ke Smiouvé (viz Pfiloha €. 1) jsou smluvné vazani a na diikaz svého bezvyhradného souhlasu s obsahem této Smlouvy a s obsahem
VOP (viz Pfiloha &. 1) pfipojuji ke Smlouvé a k VOP sviij podpis. Prava a povinnosti smiuvnich stran vyslovné neupravena v této
Smilouvé se fidi obsahem VOP (viz Pfiloha . 1), Zakonem a zakonem &. 89/2012 Sb.

18.  Zavérecna ustanoveni

18.1  Smiuvni strany projevuji viili zavazné uzaviit tuto Smiouvu bez toho, aniz by se dohodli na viech naleZitostech Smlouvy, které maji
byt, nebo mohou byt, do ni dopinény nebo oznageny v zaskrtavacim poli. Ty Casti Smiouvy, které nejsou vypinény, ackoliv je pro né
uréeno misto k dopinéni, nejsou pro smiuvni strany zavazné. Nevyplnéni urgité ¢asti Smlouvy nema viiv na zavaznost téch Casti
Smiouvy, které vypinény jsou, nebo vyplnéni nevyZaduji. Ta ¢ast Smlouvy, kterad umozfiuje alternativy, ke kterym je pfifazeno
zaskrtavaci pole, je zévazna vrozsahu, vjakém byla oznaCena formou vyplnéni zaskrtavaciho pole. Casti Smlouvy, u nichz
je vyzadovéna jejich akceptace formou zaskrtnuti zakrtavaciho pole, jsou zavazné v rozsahu, v jakém jsou oznacena zaskriavaci
pole pfifazena k prislusnym &astem Smiouvy.

18.2 Smiuvni strany se zavazuji bez odkladu informovat o véech zménach souvisejicich s dodavkou vody, odvadénim odpadnich vod
a zménou vlastnickych vztahd ke stavbé nebo pozemku pfipojenych na vodovod nebo na kanalizaci.

18.3 Provozovatel timto informuje odbératele a vlastnika pfipojené stavby/pozemku, Ze v souvislosti s uzavienim této Smlouvy dochazi ke
shromazdovani a zpracovani osobnich tdaji odbératele a vlastnika pfipojené stavby/pozemku. Rozsah a podminky zpracovani
osobnich Gdajli jsou uvedeny v &l. 15 VOP.

18.4 Veskeré zmény této Smiouvy musi byt provedeny pisemnym dodatkem polvrzenym viemi jejimi GCastniky, vyjma zmény vyse
jednotkové ceny pro vodné a jednotkové ceny pro stotné, jejiz zplsob zmény (Gpravy) je sjednan v ¢l. 15 Smlouvy ve spojeni
s &l. 10 VOP, zmény vyse zalohovych plateb na vodné a stoéné pro fakiuragni obdobi, jejiz zpiisob zmény je sjednan v £l. 11 odst.
11.8 a2 11.11 VOP, zmény pociu, vySe a Casové frekvence placeni zalohovych plateb na vodné a stocné ve fakturatnim obdobi
v disledku prodleni odbératele s pinénim jeho platebnich zavazki vici provozovateli sjednané v €. 11 odst. 11.8 az 11.11 VOP.

18.5 Touto Smiouvou se rusi dosavadni smiuvni zavazky smiuvnich stran vzniklé pfed uzavfenim télo Smlouvy, a to v rozsahu, v jakém
se jejich pfedmét kryje s piedmétem zévazku sjednanym v této Smiouvé, vyjma téch zavazk( smluvnich stran, které vyplyvaji
z poru$eni jejich povinnosti, a nahrazuji se novym smluvnim zavazkem sjednanym v této Smlouvé. Smlouva obsahuje (plna ujednani
smiuvnich stran.

18.6 Podpisem této Smiouvy odbératel a viastnik pipojené stavby/pozemku (je-li odlisny od odbératele) prohlaSuji, Ze se seznamili
s obsahem kanalizaGniho fadu provozovatele.

18.7 Nedilnou obsahovou soucasti této Smiouvy je:

Pfiloha &. 1: V&eobecné obchodni podminky dodavek pitné vody a odvadéni a Eisténi odpadnich vod (VOP) X
Priloha &. 2: Vypotet mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace

Pfiloha &. 3: dentifikadni seznam UGastnik( na strané odbératele, resp. spoluvlastniki pfipojené stavby/pozemku O
Priloha &. 4: PIna moc [
Priloha &. 5: Ruéeni viastnika pripojené stavby/pozemku za diuhy odbératele ]

18.8 Smlouva je vypracovana v potu vyhotoveni, kieré je rovno pottu smluvnich stran, z nichZ kazda obdrzi jedno vyhotoveni Smiouvy.
18.9 Talo Smlouva vznika a nabyva téinnosti dnem podpisu viemi uastniky. Podminky sjednané G&astniky dle teto Smiouvy pro dodavani
pitné vody a odvadéni odpadnich vod se vztahuji i na pfipadna pinéni poskytnuta icastniky pred uzavienim této Smlouvy.

10. 07, 024

V Jeseniku dne ..........

10. 07. 202%
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PROVOZOVATEL ODBERATEL(E)/VLASTNIK/SPOLUVLASTNICI
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
DODAVEK PITNE VODY A ODVADENI A GISTENi ODPADNICH VOD

Véeobecné obchodni podminky dodévek pitné vody a odvadéni a cisténi odpadnich vod (dale jen ,VOP") se fidi zakonem €. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potiebu (dale jen Zakon), provadéci vyhlaskou €. 428/2001 Sb., kierou se provadi zakon €. 274/2001 Sb. (dale jen ,vyhlaska cis. 428/2001
Sb.*), zakonem €. 89/2012 Sb. ob&anskym zakonikem v platném znéni (dale jen OZ) a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy v platném znéni.

1. Vymezeni smluvnich pojmi

1.1 Smluvni strany piikladaji pojmdm pouZitym ve smlouvé a téchto VOP tento jednotny vyznam:

12 Provozovatelem vodovodii a kanalizaci je osoba, ktera provozuje vodovod nebo kanalizaci a je drzitelem povoleni k provozovani vodovodu nebo kanalizace
vydaného krajskym (fadem. Provozovatelem se rozumi obchodni korporace Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, as., IC: 651 38 086, ktera je
vlastnikem a provozovatelem vodovodii a kanalizaci, jimiz dodava pitnou vodu odbératelim a odvadi odpadni a srazkove vody a provadi jejich Cisténi.

1.3 Odbératelem je bud viastnik stavby & pozemku pripojeného na vodovod nebo kanalizaci, nebo podle dohody stran pii uzavieni smlouvy jina osoba odlisna
od vlastnika stavby &i pozemku pfipojeného k vodovodu &i ke kanalizaci. U budov, u nichZ spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebylového
prostoru jako prostorové vymezené &asti budovy a zarovefi podilovym spoluviastnikem spoleénych asti budovy, je odbératelem spolegenstvi vlastnikd.

14 Smlouvou se rozumi — smlouva o dodavce vody a odvadéni a Cisténi odpadnich vod uzaviend mezi provozovatelem a odbératelem, nebo mezi

provozovatelem, odbératelem a vlastnikem pfipojené stavby nebo pozemku, jejiz nedilnou obsahovou sougasti jsou tyto VOP.

Smluvnimi stranami se rozumi provozovatel, na strané jedné a odbératel na strané druhé, pfipadné vlastnik pfipojené stavby ¢i pozemku, na strané tfeti.

Mistem pinéni se rozumi misto, ve kterém provozovatel spini povinnost dodat pitnou vedu odbérateli, nebo misto, ve kierém provozovatel spini povinnost

odvést odpadni vody vypousténé odbératelem a srazkové vody. V pfipadé dodavek pitné vody je mistem pInéni misto vioku vody z vodovedu do vodovodni

pripojky. V pipadé odvadéni odpadnich vod je mistem plnéni misto vioku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace.

1.7 Piipojenou stavbou nebo pozemkem se rozumi stavba nebo pozemek piipojené prostfednictvim vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky na vodovod nebo
kanalizaci.

1.8 Vlastnikem pripojené stavby &i pozemku se rozumi osoba uvedena v asti A/ vypisu z katastru nemovitosti, jejiz viastnicke pravo je evidovano v katastru
nemovitosti k pripojené stavbé nebo pozemku uvedené v Easti B/ vypisu z katastru nemovitosti (jsou-li stavba nebo pozemek evidovany v katasiru
nemovitosti). Vlastnikem se rozumi také vSichni podilovi spoluvlastnici pfipojené stavby/pozemku, nebo osoby, které maji pfipojenou stavbu/pozemek ve
spolecném jméni manzell.

19 Vodovodem se rozumi vodovod provozovany provozovatelem Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a.s. Vodoved je provozné samostatny soubor staveb
a zafizeni zahrnujici vodovodni fady a vodarenské objekty, jimiZ jsou zejména stavby pro jiméni a odbér povrchové nebo podzemni vody, jeji Opravu a
shromazdovani.

110 Kanalizaci se rozumi kanalizace provozovana provozovatelem Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a.s. Kanalizace je provozné samostatny soubor
staveb a zafizeni zahrnujici kanalizaéni stoky k odvadéni odpadnich vod a srazkovych vod spoleéné nebo odpadnich vod samostatné a srazkovych vod
samostainé, kanalizacni objekty, ¢istirny odpadnich vod, jakoz i stavby k €iSt&ni odpadnich vod ped jejich vypousténim do kanalizace.

111 Jednotnou kanalizaci se rozumi kanalizace, kterou je odvadéna odpadni a srazkovéa voda spolecné.

112  Oddilnou kanalizaci se rozumi kanalizace, kterou je odvadéna odpadni voda samostatné a srazkova voda samostatné.

1.13  Vnitinim vodovodem je potrubi uréené pro rozvod vody po pozemku nebo stavbé, které navazuje na konec vodovodni pripojky.

1.14  COV se rozumi ¢istirna odpadnich vod.

1.15  Dodanim vody se rozumi vtok vody z vodovodu do vodovedni pfipojky.

1.16  Odvedenim odpadnich vod se rozumi vtck odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace.

117 Odbérem vody se rozumi viok vody do vodovodniho patrubi (vnitfniho vodovedu) napojeného bezprostfedné za vodomérem na vodovodni pfipojku a neni-li
potrubi osazeno vodomérem, pak viokem vody do vnitiniho uzavéru napojeného na vodovodni pfipojku, kterou je pozemek nebo stavba pfipojena k
vodovodu, anebo vtokem vody do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

1.18  Odb&mym mistem se rozumi pfipojena stavba nebo pozemek specifikovana(y) zejména Gdaji evidovanymi o pfipojené stavb&/pozemku v katastru
nemovitosti.

119  Fakiuracnim obdobim se rozumi periodicky Casovy interval sjednany ve smlouvé, ve kterém je provadéno fakturatni nebo provozni zjiStovéani mnoZstvi
pitné vody odebrané odbératelem zpisobem obsazenym v &l. 8.1 a 8.2 VOP, nebo fakturagni €i provozni zjistovani mnozstvi odpadnich vod vypusténych
odbératelem do kanalizace zpiisobem obsazenym v &l. 9 VOP, za ktery provozovatel, podle zjisténého mnozstvi odebrané vody z vodovodu nebo podle
zjisténého mnozstvi vypusténych odpadnich vod do kanalizace, provadi vy(ctovani (fakturaci) celkové vySe vodneho nebo celkove vyse stoZného.
Fakturaénim obdobim je &asovy interval, za ktery odbératel plati provozovateli vodné a stoéné podle provozovatelem zjisténého mnozstvi odbératelem
odebrané vody z vodovodu za fakiuraéni obdobi a podle provozovatelem zjisténého mnozstvi odbératelem vypusténych odpadnich vod do kanalizace za
fakturadni obdobi a vy$e jednotkové ceny pro vodné a jednotkové ceny pro stoéné zavazne pro prislusné fakturacni obdobi.

120  Prvnim fakturaénim obdobim se rozumi ¢asovy interval sjednany ve smlouvé pii jejim uzavfeni, ktery zaCina dnem uzavieni smiouvy a konci dnem, kdy
provozovatel proved| prvni fakturagni zjisténi mnoZstvi pitné vody odebrané odbératelem z vodovodu nebo prvni fakturagni zjisténi mnozstvi odpadnich vod
vypusténych odbératelem do kanalizace za pfisluéné faktura€ni obdobi zvolené odbératelem pfi uzavieni smlouvy.

121  Dalsim fakturaénim obdobim se rozumi kazdé dalsi fakturatni obdobi, jehoz délka (Gasovy interval) je sjednana ve smlouvé, nasledujici po prvnim
faktura&nim obdobi, cyklicky se opakuijici aZ do dne ukonceni smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného smlouvou.

1.22  Casovy interval prvniho fakturacniho obdobi a kazdého dalsiho fakturacniho obdobi je shodny. Rozdéleni fakturagnich obdabi na prvni a dalSi fakiuraéni
obdobi je provedeno pro Ucely uréeni vyse zalohovych plateb na vodné a stoCné.

123  Fakturagnim zjigténim mnozstvi dodané pitné vody nebo vypusténych odpadnich vod se rozumi zji$téni mnozstvi odbératelem odebrané pitné vody z
vodovodu postupem die ust. § 16 Zakona nebo mnozstvi odbératelem vypusténych odpadnich vod do kanalizace postupem dle ust. § 19 Zakona, pro ucely
vyUctovani celkové vySe vodného a celkové vyse stoéného za dodévku pitné vody a odvadéni odpadnich vod v pfislusném sjednaném fakturacnim obdobi.

124  Vyiétovanim vodného a stoéného se rozumi uréeni vyde pohledavky provozovatele viiéi odbérateli na Uhradu vodného nebo stoéného za pfislusné
fakturani obdobi na zakladé fakturaéniho zjisténi mnoistvi vody odebrané odbératelem za pfislusné fakturaéni obdobi nebo mnozstvi cdbératelem
vypusténych odpadnich vod za pfislugné fakturagni obdobi a jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stofné a vyzva k Uhradé této
pohledavky viici odbérateli formou dorueni dafiového dokladu.

125  Plochami, na které se nevztahuje povinnost platit za odvadéni srazkavych vod ve smyslu ust. § 20 odst. 6 Zakona se rozumi plochy dalnic, silnic, mistnich
komunikaci a G&elovych komunikaci vefejné pfistupnych, plochy drah celostatnich a regionalnich véetné pevnych zafizeni potiebnych pro pfimé zajisténi
bezpecnosti a plynulosti drani dopravy s vijimkou staveb, pozemki nebo jejich &asti vyuZivanych pro sluzby, které nesouvisi s Zinnosti provozovatele
drahy nebo drazniho dopravce a plochy nemovitosti uréenych k trvalému bydleni.

126  Vodnym se rozumi souin jednotkové ceny pro vodné uréené v souladu s cenovymi predpisy a mnozstvi odebrané vody zjisténé podle ust. § 16 Zakona - je-
Ji vodné uréeno v jednoslozkové formé, nebo soucin jednotkoveé ceny pro vodné uréené podle cenovych pledpis a mnozstvi odebrané vody zjisténého v
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souladu s ust. § 16 Zakona a pevné slozky stanovené v zavislosti na kapacité vodoméru, profilu pfipojky nebo roéniho mnozstvi odebrane vody — je-li vodne

uréeno ve dvouslozkové formé. Vodné je vécné usmérfiovanou cenou tvofenou opravnénymi naklady na provozovani vodovodl, jejichZ druhy jsou

poloZkové stanoveny pravnim pfedpisem pro vypocet ceny pro vodné a pfiméfenym ziskem.

Stoénym se rozumi soudin jednotkové ceny pro stocné uréené v souladu s cenovymi pfedpisy a mnoZstvi vypusténych odpadnich vod nebo srazkovych vod

zjisténe podle ust. § 19 Zakona — je-li stoéné stanoveno v jednoslozkové formé, nebo soucin jednotkové ceny pro stotné stanovené podle cenovych

predpisl a mnozstvi vypusténych odpadnich a srazkovych vod zjisténého podle ust. § 19 Zakona a pevné slozky stanovené v zavislosti na kapacité

vodoméru, profilu pfipojky nebo roéniho mnoZstvi odebrané vody. Stogné je vécné usmérfiovanou cenou tvofenou opravnénymi naklady na provozovani

kanalizace, jejichz druhy jsou polozkové stanoveny pravnim piedpisem pro vypocet ceny pro stoéné a piimérenym ziskem.

Vyhlagenim jednotkové ceny pro vodné nebo pro stocné se rozumi uvefejnéni nové jednotkové ceny pro vodné nebo pro stoéné na webovych strankach

provozovatele www.vakjes.cz a na Ufedni desce obecniho Gfadu.

Cenovym obdobim je ¢asovy interval zavaznosti provozovatelem vyhladené: a) jednotkové ceny pro vodné, za kierou provozovatel dodava odbératelim

vodu v jednotlivych fakturagnich obdobich nebo b) jednotkové ceny pro stotné, za kierou provozovatel odvadi odpadni vody vypusténé do kanalizace z

mista plnéni do COV a provadi jejich &idténi v jednotlivych fakturagnich obdabich, a to potinaje ode dne nabyti Uginnosti provozovatelem vyhlasené

jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné do dne uinnosti nové vySe jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stocné

vyhlagené provozovatelem. V ramci jednoho cenového obdobi miize byt i nékolik fakturacnich obdobi.

Zakaznickym centrem se rozumi organizacni sloZka provozovatele urena zejména pro styk provozovatele s odbérateli, k uzavirani smiuv s odbérateli,

vyfizovani reklamaci, poskytovani informaci odbératelim ohledné zaleZitosti tykajicich se dodavek vody a odvadéni odpadnich vod, jejich omezeni nebo

prerugeni, zmén odbératell k témuz odb&mému mistu, pfipojovani staveb a pozemkid k vodovodu nebo kanalizaci, vymahani pohledavek provozovatele

v0ci odbératellm

Zménou odbératele k témuz odbérmému mistu se rozumi den, kdy novy vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku &i novy uZivatel pfipojené stavby nebo

pozemku ¢i jejich €asti (bytu, nebytového prostoru v pfipojené stavbé) uzavie s provozovatelem smlouvu o dodévee pitné vody a o odvadéni a Cisténi

odpadnich vod k ttmuz odbémém mistu, kieré je specifikovano v &l. 3 smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy s Gcinky ex nunc se rozumi odstoupeni od smlouvy s pravnimi nasledky plsobicimi od dorugeni odstoupeni od smlouvy jejimu

adresatovi - do budoucna (nikoliv zpétné).

Konec kalendafniho mésice znamena posledni kalendaini den pisluSného kalendainiho mésice.

Dodanim se rozumi odevzdani ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb.

Osobni spotfebou pitné vody - se rozumi zejména spotfeba vody pro Gcely piti, vafeni, pfipravy jidel a napojd, k pééi o télo, myti nadobi, prani osobnich

odévi.

Pripojky

Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvorenou Usekem potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitinimu

uzaveéru pfipojeného pozemku nebo stavby. Odboceni s uzavérem je soucasti vodovodu. Vodovodni piipojka neni vodnim dilem.

Kanalizacni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Gsekem potrubi od vylsténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zausténi do

stokoveé sité. Kanaliza¢ni pfipojka neni vodnim dilem.

Vlastnikem vodovodni nebo kanalizacni pfipojky, popfipadé jeji casti, je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodoved nebo na kanalizaci, neprokaze-

li se opak.

Vlastnik vodovodni pfipojky je povinen zajistit, aby vodovadni pfipojka byla provedena a uZivana tak, aby nemohlo dojit ke znecisténi vody ve vodovodu.

Vlastnik kanalizacni pfipojky je povinen zajistit, aby kanalizaéni pfipojka byla provedena jako vodot&sna a tak, aby nedoslo ke zmenseni prito&ného profilu

stoky, do které je zalsténa.

Vodovodni pfipojku a kanalizaéni pfipojku pofizuje na své néklady odbératel, neni-li dohodnuto jinak; viastnikem pfipojky je osoba, ktera na své naklady

pfipojku poridila.

Opravy a Udrzbu vodovodnich pfipojek a kanalizagnich pfipojek uloZenych v pozemcich, které tvofi vefejné prostranstvi, zajistuje provozovatel ze svych

provoznich nakladd. (Vefejnym prostranstvim jsou dle ustanoveni § 34 zakona &is. 128/2000 Sb., o obcich, véechna namésti, ulice, trzisté, chodniky,

verejna zelen, parky a dal$i prostory pfistupné kazdému bez omezeni, tedy slouZici obecnému uZivani, a to bez ohledu na vlastnictvi k tomuto prostoru.)

Viastnik vodovodni pipojky nebo kanalizacni pripojky je povinen petovat o vodovadni pfipojku nebo o kanalizaéni pfipojku a na vlastni naklady provadét i

zajiStovat odborné provedeni Udrzby a oprav zavad téch €asti vodovodni pipojky nebo kanalizatni pfipojky, které nejsou uloZzeny na pozemcich tvoficich

vefejné prostranstvi tak, aby nedochazelo k aniku vody z vodovodni pfipojky nebo k niku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky, nebo ke kontaminaci

dodavané vody anebo ke kontaminaci nemovitosti, na kieré je umisténa. Odbératel, jenz je vlastnikem vodovodni pfipojky nebo kanalizagni pripojky, je

povinen na vlastni naklady provést i zajistit provedeni cdborného odstranéni zavad, které se projevi na téch ¢astech vodovodni pfipojky nebo kanalizacni

pfipojky, které nejsou umistény na pozemcich, jeZ tvofi vefejné prosiranstvi, ve Ihité stanovené provozovatelem, v zavislosti na rozsahu a technické

narocnosti odstranéni prislusné zavady. Odbératel je povinen bezodkladné oznamovat provozovateli jakykoliv Unik vody z vodovodni pfipojky, ktery mohl

zjistit nebo jakykoliv Unik odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky, ktery mohl zjistit,

Odbératel je opravnén provést pfipojeni své stavby nebo pozemku k vodovodu prostiednictvim vodovodni pfipojky nebo ke kanalizaci prostiednictvim

kanalizacni pfipojky jen po projednani s provozovatelem vodovodu nebo kanalizace s tim, Ze piipojeni stavby/pozemku k vodovaedu nebo ke kanalizaci je

odbératel povinen provést & nechat provést odbomym zplsobem, vyluéné a jen v souladu s technickymi podminkami tohoto pfipojeni urGenymi

provozovatelem vodovodu a kanalizace.

Prava a povinnosti provozovatele

Preruseni nebo omezeni dodavek pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod

Provozovatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vad bez pfedchoziho upozoméni odbératele jen v pfipadech Zivelni

pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni piipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.

Provozovatel je opravnén prerudit nebo omezit dodévku vody nebo advadéni odpadnich vod do doby, nez pomine divod prerugeni nebo omezeni, z téchto

divod:

a)  pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b)  nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZzadavkim tak, Ze jakost nebo tiak vody ve vodovodu mize ohrozit zdravi a bezpeénost osob a
zpsobit §kodu na majetku,

¢)  neumoZni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo
kanalizace,

d)  bylodi zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pripojky,

e)  neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipejce nebo na kanalizaéni pipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebe na vnitini kanalizaci zjisténé
provozovatelem ve |hiité jim stanovené, ktera nesmi byt kratdi nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo
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g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplisobu Ghrady vodného nebo stoéného po dobu delsi nez 30 dni.

3.1.3 Lhaty k oznameni: Pieruseni nebo omezeni dodavky vody podle €l. 3 odst. 3.1.2 VOP provozovatel oznamuje odbérateli v 1échto Ihitach:

a.  preruSeni nebo omezeni podle &l 3 odst. 3.1.2 pism. a) VOP - alespofi 15 dnli predem, soucasné s oznamenim piedpokladané doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci,
b.  pferuseni nebo omezeni podle ¢l. 3 odst. 3.1.2 pism. b) az g) VOP - alespori 3 dny predem.

3.1.4 V piipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich ved z divodid uvedenych v €l. 3 odst. 3.1.2. pism. a) VOP je provozovatel
opravnén stanovit podminky tohoto preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vedou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod
v mezich technickych moznosti a mistnich podminek. Nahradnim z&sobovanim pitnou vodou se zejména rozumi zasobovani prostiednictvim mobilnich
cisteren s pitnou vodou.

3.15 V pfipadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z divod( uvedenych v &l. 3 odst. 3.1.2 pism. b) az g) VOP, hradi naklady
spojené s technickymi opatienimi provedenymi provozovatelem pro Ucely pferuSeni nebo omezeni dodavek pitné vody nebo pro Ucely preruseni nebo
omezeni odvadéni odpadnich vod, odbératel. Vyse nakladl za preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odpadnich vod a naklady na obnoveni dodavky
vody a odvadéni odpadnich vod jsou stanoveny cenikem sluZeb a vykond provozovatele platnym v dobé provedeni Ukonu.

32 Pravo provozovatele na pristup k vodoméru a k méficimu zafizeni pro méreni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod

3.21 Provozovatel je opravnén v zavislosti na technickém stavu vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky a vnitfniho vodovodu ¢&i vnitini kanalizace stanovit
odbérateli zavazné technické podminky umisténi vodoméru nebo méficiho zafizeni pro méfeni mnozstvi vypousténych odpadnich vod do kanalizace a v
souladu s témito technickymi podminkami je provozovatel opravnén provést umisiéni a instalaci (osazeni) vodoméru k vodovodu nebo umisténi a instalaci
méficiho zafizeni pro méfeni mnozstvi vypusténych odpadnich vod. Vodomeéry jsou v budovach zpravidla umistovany ve vodomémych Sachtach, sklepech,
chodbach. Jestlize to stanovi kanalizacni fad, mnoZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jehoZ umisténi
a typ méficiho zafizeni pro méfeni mnozstvi vypousténych odpadnich vod, je uréen ve smlouvé uzaviené s odbératelem. Odbératel je opravnén k méfeni
mnozstvi vypousténych odpadnich vod pouZit pouze méfici zafizeni schvalené provozovalelem kanalizace, jehoz typ je specifikovan ve smlouvé.

3.22 Provozovatel je opravnén, ale soutasné i povinen provadét osazeni, UdrZzbu a vyménu vodoméru a prostiednictvim vodoméru zjiStovat vodomérem
registrované mnoZstvi vody odebrané odbératelem v pfislusném fakturaénim obdobi. Provozovatel je oprévnén, ale soutasné i povinen prostfednictvim
méficiho zafizeni pribé&Zné zjiStovat mnoZstvi odpadnich vod vypousténych odbératelem do kanalizace.

3.23 Provozovatel je opravnén za (¢asti odbératele vstoupit do pfipojené stavby nebo na pfipojeny pozemek zejména pro Géely instalace, pribézné kontroly,
drzby, zkousek funkénosti, oprav nebo vymény vodoméru, pro Uéely fakturadniho nebo provozniho zjiStovani vodomérem registrovaného stavu mnozstvi
odbératelem odebrané vody ve smiluvnim fakturaénim obdobi a odbératel je povinen vstup provozovatele do pfipojené stavby nebo na pfipojeny pozemek
strpét a umoZnit pro Ugely uvedené v &l. 3.1 a &l. 3.2 VOP. Provozovatel je opravnén za (casti odbératele vstoupit do pfipojené stavby nebo na pfipojeny
pozemek také pro Gcely pribézné kontroly funk&nosti a spravnosti méfeni méficiho zafizeni a pro (cely zjistovani a kontroly mnozstvi vypousténych
odpadnich vod do kanalizace.

3.24  Vlastnikem vodoméru je provozovatel, jenZ provadi zejména osazeni vodovodu vodomérem v pfipojené stavb&/pozemku, jeho pribéznou kontrolu, opravy,
(drzbu, vyménu, pfezkouSeni vodoméru - zkoudky spravnosti méfeni, zjitovani vodomérem registrovaného mnozstvi odebrané vody. Provozovatel stanovi
v zavislosti na stavu vodovodni pfipojky a vnitiniho vodovodu zplsob a misto umisténi vodoméru. Odbératel je povinen pro GEely zjistovani mnozstvi
odebrané pitné vody, vymény, opravy &i Udrzby vodoméru, pfezkouSeni vodoméru - kontroly spravnosti méfeni vodoméru, umoznit provozovateli na jeho
vyzvu pfistup k vodoméru, provedeni jeho vymény nebo opravy anebo zkousky spravnosti méfeni vodoméru.

3.25 Provozovatel ma pravo na hradu vodného a stoéného, véetné zalohovych plateb na vodné a stotné za dodavku vody odbératelim a za odvadéni a &isténi
odpadnich vod.

4, Préva a povinnosti odbératele

41 QOdbératel je povinen pred uzavienim smlouvy prokazat provozovateli viastnictvi k pozemku nebo stavbé pfipojené na vodoved nebo na kanalizaci, popf.
prokéazat opravnéni pozemek nebo stavbu uZivat. Vlastnictvi je odbératel povinen prokazat zejmena vypisem z katastru nemovitosti, jde-li o stavbu/pozemek
evidované v katastru nemovitosti nebo kupni smlouvou, darovaci smlouvou i smlouvou o dilo, jde-li o stavbu/pozemek neevidované v katastru nemovitosti.
QOpréavnéni uzivat stavbu nebo pozemek pfipojeny na vodovod nebo na kanalizaci je odbératel povinen prokazat zejména najemni smlouvou, smlouvou o
vyplijcce, nebo smlouvou o zfizeni sluzebnosti. Odbératel je povinen sdélit provozovateli pravdivé a spravné Udaje potfebné pro fadne uzavieni smlouvy a
fadné dodavky pitné vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod.

42 Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodomeéru nebo méficiho zafizeni pro zjiSténi mnozstvi vypusténych odpadnich ved stanovené
provozovatelem. Pokud vnitini vodovod nevyhovuje poZadavkim pro montéaz vodoméru, nebo pokud nevyhovuje kanalizaéni pfipojka €i vnitfni kanalizace
pro montaz méficiho zafizeni, je odbératel povinen na pisemné vyzvani provozovatele a na své naklady provést & nechat provést v pfiméfené Ihité a za
podminek stanovenych provozovatelem potfebné odbomné (pravy na pfipojovane stavbé nebo pozemku.

43 Odbératel je povinen umoznit provozovateli na jeho vyzvu: a) piistup k vodoméru zejména pro (cely fakturatniho &i provozniho zjisténi vedomérem
registrovaného mnoZstvi odbératelem odebrané vody, ovéreni stavu vodoméru, nebo provedeni jeho vymény a b) pristup k méficimu zafizeni pro méfeni
objemu vypusténych odpadnich vod. Odbératel je povinen chranit vodomér nebo méfici zafizeni pro méfeni objemu vypousténych odpadnich vod, véetné
zafizeni pro dalkovy odecet a dalSiho pfisludenstvi pfed poSkozenim, ztratou, znigenim, odcizenim, neopravnénymi zasahy, nebo jinou neopravnénou
manipulaci & Gpravou vodoméru, kieré by mély za nasledek zejména to, Ze vodomér nezaznamenava odbér vody vibec, nebo zaznamenava odbér v
mensim mnozstvi, nez je skutenost a bez zbytegného odkladu oznamovat provozovateli zavady v méfeni. Pokud je vodomér a jeho prislusenstvi umisténo
v §achté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla provozovateli pfistupna a odvodnéna. Odbératel nesmi (je povinen se zdrzet) bez predchoziho
pisemného souhlasu provozovatele provést jakykoli zasah: a) do vodoméru (zejména zasah ve formé oprav nebo Uprav vodoméru zpusobuijicich, Ze
vodomér odbér vody nezaznamenava, nebo zaznamenava odbér mensi, neZ je odbér skuteny, nebo zésah do vodoméru, ktery by mél za nasledek
poruseni plomby na vodoméru), b) nebo do méficiho zafizeni pro méfeni objemu mnozstvi vypusténych odpadnich vod a ani takovyto zasah nesmi
odbératel umoznit 3. osobé. Zasah do vodoméru ¢i méficiho zafizeni pro méfeni objemu vypusténych odpadnich vod bez pisemného souhlasu
provozovatele ¢i umoznéni takového zasahu, je zakazano a zaklada neopravnény odbér vody z vodovodu, resp. neopravnéné vypusténi odpadnich vod ve
smyslu ust. § 10 Zakona. Provozovatel ma pravo jednotlivé asti vodoméru nebo méficiho zafizeni zajistit proti neopréavnénym zasahim, &i jine
neopravnéné manipulaci.

44 Odbératel je povinen umoznit provozovateli pristup k vodovodni a kanalizaéni pfipojce, hlavnimu a vniffnimu uzavéru vody piipojené stavby/pozemku,
vodomeéru, méfidiu objemu vypuiténych odpadnich vod a k dalsim zafizenim vnitfniho vodovedu a kanalizace pfipojené stavby/pozemku slouZicim k
provozovani vodovodi nebo kanalizaci s tim, Ze ma pravo byt pfitomen pfi provadéni €innosti provozovatele na téchto zafizenich. Odbératel je povinen
chranit pfed poskozenim, ztratou, znicenim nebo odcizenim vodovodni a kanalizaéni pfipojky, vodomér a jina méfidla spotieby, méfidla mnozstvi
vypousténych odpadnich vod, hlavni a vnitini ventily (uzavéry) a dalsi zafizeni slouzici k provozovani vodovod(i nebo kanalizaci umisténa v pfipojené
stavbé/pozemku uzivanych odbératelem.

45 Provozovatel provadi odeéty dle vlastniho harmonogramu a smluvni strany se dohodly, Ze u provadéni odeétii neni nutna osobni i¢ast odbératele. Pokud
se provedeni odeétu provozovateli nepodafi uskutecnit, zanecha odbérateli zpravu se Zadosti o sdéleni stavu vodoméru do 5 pracovnich dnl. V pfipadé, Ze
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odbératel provozovateli nesdéli stav vodoméru v uvedené Ihdté, provozovatel pouzije pro urgeni spotfeby technicky vypocet.

Jakékoliv pokozeni, znideni, ztrata nebo odcizeni vodoméru & méficiho zafizeni pro méfeni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod, jakoZ i poskozeni
nebo znideni plomby na vodoméru & plomby méficiho zafizeni pro méfeni objemu vypusténych odpadnich vod, je zakazané a zaklada neopravnény odbér
vody z vodovodu, resp. neopravnéné vypousténi odpadnich vod ve smyslu ust. § 10 Zakona.

Odbératel je povinen na vyzvu provozovalele zpiistupnit vodomér nebo méfici zafizeni pro méfeni objemu vypuSténych odpadnich vod a umoznit
provozovateli zjisténi registrovaného stavu mnozstvi odebrané pitné vody, provedeni jeho vymény, opravy, nebo ddrzby. Jestlize odbératel neumazni
provozovateli pristup k vodoméru pro UCely zjisténi mnozstvi odebrané vody registrovaného vodomérem, pak se mnoZstvi odebrane pitne vody zjistuje
stejnym zplisobem jako v pfipadé nefunkénosti vodoméru, a to postupem podile &l. 8.2 odst. 8.2.3 nebo 8.2.4 VOP.

Odbératel je povinen se zdrzet jakéhckoliv neopravnéného odbéru pitné vody z vodovodu ve smyslu €l. 5. odst. 5.1 VOP a ust. § 10 odst. 1 Zakona nebo
neopravnéného vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve smyslu &l. 5 odst. 5.2 VOP a ust. § 10 odst. 2 Zakona.

Odbératel je povinen na své naklady s néleZitou pé¢i zajistovat Odrzbu a opravy jim uzivanych, nebo provozovanych technickych zafizeni slouzicich k
odbé&ru pitné vody nebo k vypousténi odpadnich vod tak, aby po celou dobu jejich provozu vyhovovala technickym poZadavkim jejich vyrobce,
neovliviiovala jakost dodavané vody nebo neztéZovala odvadéni odpadnich vod, zachovala si svou funkénost a spravnost méfeni.

Odbératel, jenz je soutasné vlastnikem pozemku, na némz je umistén vodoved nebo kanalizace provozovany provozovatelem, je povinen strpét vstup
provozovatele na tento pozemek pro G€ely provadéni prohlidek, idrzby, oprav, Uprav za Celem modernizace nebo zlep3eni vykonnosti, vymény nebo
rekonstrukce vodovodu nebo kanalizace a stejné tak je povinen strpét provadéni prohlidek, Udrzby, oprav, Oprav za u¢elem modemizace nebo zlepSeni
vykonnosti, vymény nebo rekonstrukce vodovadu nebo kanalizace na tomto pozemku ze strany provozovalele nebo jim povérenych osob.

Odbératel je opravnén a soucasné povinen vypoustét do kanalizace jen takové odpadni vody, které neprekraCuji limity zneCiSténi stanovené kanalizatnim
fadem a smlouvou, v mnozZstvi, které nepfekracuje objemové limity stanovené kanalizaénim fadem a smlouvou. Odbératel je povinen v misté a rozsahu
stanoveném kanalizanim fadem kontrolovat miru zne€isténi vypusténych odpadnich vod.

Odbératel neni opravnén vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes septik nebo €istirny odpadnich vod.

Odbératel je povinen fadné a véas plnit své platebni zavazky (dluhy) vii provozovateli sjednané ve smlouvé a téchlo VOP, zpiisobem, ve vysi a Ihitach
splatnosti sjednanymi ve smlouvé a téchto VOP.

Neopravnény odbér vody z vodovodu a neopravnéné vypousténi odpadnich vod

Odbératel je povinen se zdrZet jakéhokoliv neopravnéného odbéru vody z vodovodu provozovaného provozovatelem. Neopravnénym odbérem vody z
vodovodu, pro ktery je provozovatel opravnén ihned prerusit dodavky pitné vody je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce pitné vedy nebo v rozporu s ni,

c) pres vodomér, kiery v dusledku neopravnéného zésahu odbératele, Ci jiné osoby neZ provozovatele, odbér nezaznamenava nebo zaznamenava
odbér mensi, nez je odbér skutegny, nebo

d) pres vodomer, ktery odbératel nedostatené ochranil pfed poskozenim.

Odbératel je povinen se zdrzet jakéhokoliv neopravnéneho vypousténi odpadnich vod do kanalizace provozované provozovatelem. Neopravnénym
vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o advadéni edpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizatnim fadem, nebo
c) pres méfici zafizeni neschvalené provozovatelem nebo pies méfici zafizeni, které v disledku zasahu cdbératele mnozstvi vypusténych odpadnich

vod nezaznamenava nebo zaznamenavé mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutecné.
Odbératel je povinen nahradit provozovateli vodovodu nebo kanalizace ztraty vzniklé z divodd uvedenych v €l. 5 odst. 5.1 nebo odst. 5.2 VOP a ust. § 10
Zakona; zplisob vypodtu téchto ztrat stanovi provadéci pravni predpis.
Jakost pitné vody a mira zneci§téni odpadnich vod
Pitna voda dodavana odbératellim vodovodem musi spliiovat pozadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody, stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy (§ 3
odst. 1 zakona Cis. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisi a vyhlaska dis.
252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody ve znéni pozdéjsich predpis).
Provozovatel je povinen dodavat pitnou vodu odbérateli v jakosti stanovené hygienickymi limity mikrobiologickych, biologickych, fyzikalnich, chemickych a
organoleptickych ukazateld uréenych normami pro hygienickou nezavadnost pitné vody.
Provozovatel se zavazuje zvefejiiovat aktuaini informace o jakosti pitné vody na svych webovych strankach.
Dovolené limity znegisténi odpadnich vod, které mohou byt vypoudtény do kanalizace, jsou stanoveny v kanalizaénim fadu provozovatele. Odbératel
(znetistovatel) se zavazuje, Ze do kanalizace nebude vypoustét latky, které nejsou odpadnimi vodami, nebo kieré 8kedi provozu kanalizace (radioaktivni,
infekéni a jiné ohroZujici zdravi nebo bezpecnost obsluhovatell stokové sité, popf. obyvatelstva, nebo zpisobujici nadmérny zapach, latky zplsobujici
provozni zavady nebo poruchy v priitoku stokové sité nebo ohrozujici provoz COV, Iatky hoflavé, vjbusné, popf. latky, kiere smisenim se vzduchem nebo
vodou tvofi vybudné, dusivé nebo otravné smési, latky jinak nezavadné, které smisenim s jinymi latkami, které se mohou v kanalizaci vyskytnout, vyvijeji
jedovaté latky, pesticidy, jedy, omamné latky a Ziraviny, dale soli pouZité v obdobi zimni Udrzby komunikaci v mnoZstvi pfesahujicim 300 mg/l, ulicni
nedistoty v mnoZstvi pfesahujicim 200 mg/l, ropu a ropné latky v mnoZstvi pfesahujicim 5 mg/l u kanalizace bez COV nebo 20 mg/l u kanalizace s COV.
Odbératel se zavazuje, Ze do kanalizace nebude vypou5tét odpadni vody, které pfekracuiji limity a koncentrace znegidténi stanovené kanalizanim radem
provozovatele.
Zjistovani mnozZstvi dodavané vody a vypusténych odpadnich vod
Zjistovani stavu mnoZstvi dodané (resp. odebrané) pitné vody se provadi bud méfenim — prostfednictvim vodoméru, zpiisobem obsazenym v &l. 8.1 VOP,
nebo v pfipadech uvedenych v &l. 8.2 VOP nahradnim zplsobem stanovenym abecné zavaznym pravnim predpisem. Zjistovani mnozstvi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace se zjiStuje kalibrovanym méficim zafizenim, jehoZ umisténi a typ urCuje provozovatel. Provozovatel je opravnén priibézné
kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni a odbératel je povinen provozovateli umoznit pfistup k tomuto méficimu zafizeni. Jestlize mnozstvi
vypousténych odpadnich vod neni uréeno méfenim mnozstvi vypousténych odpadnich vod do kanalizace, pak se pfedpoklada, ze odbératel, ktery odebira
vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjidténi na vodoméru, nebo podle smérnych Cisel potfeby vody z vodovodu
odebral, s pfipodtenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdroji. Takto zjisténé mnozstvi odpadnich vod je podkladem pro vyaétovani (fakiuraci) stoéného. Ma
se za to, Ze osoby pripojené na kanalizaci vypoustéji do kanalizace mnoZstvi odpadnich vod, které se rovna jejich spotfebé& vody z vefejného vodovodu
nebo z vlastniho zdroje.
Zjist'ovani mnoistvi dodané vody (viz ¢l. 8.1 2 8.2 VOP)
Méreni dodané vody vodomérem
Mnozstvi dodané vody méfi provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podle zvlasinich pravnich predpisi (zakon &is. 505/1990 Sb., o
metrologii, ve znéni pozdéjSich predpist, vyhlaska ¢is. 334/2000 Sb., kterou se stanovi poZadavky na vodoméry na studenou vodu oznagované zkratkou
EHS). Jiny zplsob uréeni mnozstvi dodané vody miize stanovit v odivodnénych pfipadech pouze provozovatel, a to se souhlasem odbératele. Vodomérem
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registrované mnozstvi dodané vody nebo jinym zplisobem uréené mnozstvi dodané vody, je podkladem pro vy(étovani dodavky (fakturaci) vody.
Vlastnikem, pfipadné spravcem vodomeéru je provozovatel.
Odbératel méa pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s
uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pritomnosti provozovatele na
zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umozriuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zvlastni pravni
predpis (zakon Cis. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjsich predpist, vyhlaska cis. 334/2000 Sb., kterou se stanovi pozadavky na vodoméry na
studenou vodu oznatované zkratkou EHS), vodomér se povaZuje za nefunk&ni a pfi stanoveni mnoZstvi dodané vody pro vyporadani pfipadné reklamace
se postupuje podle ¢l. 8.2 odst. 8.2.3 VOP.

Vodomeér podiéha Gfednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich predpisi (zakon &is. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjsich predpisd, vyhlaska &is.

334/2000 Sb., kterou se stanovi pozadavky na vodoméry na studenou vodu oznacované zkratkou EHS). Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni

nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma prave pozadat o jeho piezkoudeni. Toto prévo Ize uplatnit nejpozdéji pii vyméné vodoméru. Provozovatel je povinen

na zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dni ode dne dorugeni Zadosti zajistit pfezkouSeni vodoméru u subjektu oprévnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel, pficemZ odbératel je povinen poskytnout provozovateli k ode€tu i vyméné vodoméru nezbytnou souginnost. Vysledek
prezkoudeni ozndmi provozovatel neprodlené pisemné odbérateli.

Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostateénou ochranou vedoméru odbératelem nebo pfimym zésahem odbératele vedoucim k

poskozeni vodoméru, hradi §kodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

Odbératel si mize na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu viasini podruzny vodomér (napf. pro byt, ubytovnu, prodejnu, vyrebnu, pronajaté prostory).

Odetet z podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnoZstvi provozovatelem dodané vody.

Zjist'ovani mnozstvi odebrané vody jinym zpiisobem neZ vodomérem, zjiStovani mnozstvi odebrané vody fikci

MnoZstvi odebrané vody se zjistuje nahradnim zplisobem uvedenym v tomto ujednéani v pfipadech: a) nefunk&nosti vodoméru, b) vodomér nezaznamenéava

mnoZstvi dodavané vody, c) odbératel neumozni provozovateli pfistup k vodoméru.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni, nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma prévo pozadat o jeho pfezkouSeni.

Jestlize je pii prezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem (reklamace) zjisténo, Ze (daje vodoméru nesplfiuji néktery z poZadavkil stanovenych

zvla8tnim pravnim predpisem (zakon Gis. 505/1930 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjsich predpisl, vyhladka &is. 334/2000 Sb., kierou se stanovi

pozadavky na vodoméry na studenou vodu oznagované zkratkou EHS), pak se vodomeér povazuje za nefunkéni. V takovém pfipadé se stanoveni mnozstvi

dodané vody provadi podle skuteéného odbéru vody ve stejném obdobi roku predchéazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o

prezkouseni vodoméru (referenéni obdobi). V pfipadé, Ze takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané

vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel potfeby vody, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak.

Zjisti-li provozovatel nebo odbératel pii kontrole nebo vyméné vodoméru, Ze vodomér Udaje o mnoZstvi dodavané vody nezaznamenava - pak se vypocte

mnoZstvi dodané vody za pfislusné obdobi nebo jeho &ast podle dodavek ve stejném obdobi minulého roku (referenéni obdobi), nebo jde-li o novy odbér

nebo zménu v odbérovych pomérech, podle mnoZstvi dodavané vody v nasledujicim srovnatelném obdobi, pfipadné jinym zplsobem dohodnutym s

odbératelem.

Pfi reklamaci zjisténého mnozstvi odebrané vody z divodu uvedeného v &l. 8.1 odst. 8.1.3 VOP ve spojeni s ¢l. 8.2 odst. 8.2.3 VOP a pii nasledném

zjistovani mnozstvi odebrané vody fikci postupem podle ¢l. 8.2 odstavce 8.2.3 nebo podle odstavce 8.2.4 VOP, se povazuje za referencni obdobi, obdobi

od posledniho skutetné provedeného odeétu vodoméru predchazejiciho skutegnému odectu vodomeéru, na zaklade kterého doslo k vyméné vodoméru, do
dne vymény vodoméru v disledku reklamace odbératele nebo Zadosti odbératele o jeho piezkouseni.

Méfeni mnoZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel v souladu s kanalizaénim fadem provozovalele svym méficim zafizenim, jehoz

umisténi a typ je uréen ve smlouvé. Neni-li ve smlouvé uréen typ a umisténi méficiho zafizeni, pak se mnoZstvi vypusténych odpadnich vod neméfi a

predpoklada se, ze:

a) odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi odpadnich vod, které odpovida zjisténi vodomérem
registrovaného mnoZstvi odebrané vody z vodovodu (viz &l. 7 odst. 7.1 pism. a) smlouvy) nebo smérnym Cislim roni potfeby vody (neni-li
mnozstvi odebrané vody méfeno),

b) odbératel, ktery odebird vodu z vlastniho zdroje, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi odpadnich vod, kieré odpovida zjisténi vodomeérem
registrovaného mnozstvi vody odebrané z viastniho zdroje odbératele (viz. €. 7 odst. 7.1 pism. b) smlouvy) nebo smémym &islim roéni potfeby
vody (neni-li mnozstvi odebrané vody méfeno). Vodomérem podle tohoto odstavce se rozumi vodomér dle § 16 a nasl. Zakona.

Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojl nez z vodovodu a neni-li provadéno méfeni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod do kanalizace,

ani méfeni odebrané vody, pak se mnoZstvi vypoudténych odpadnich vod uréi podle smémych Eisel roéni potfeby vody uvedenych v pfiloze &. 12 vyhlasky

&. 428/2001 Sb., nebo odbornym vypottem mnoZstvi vody vypuditéného pii zjisténi druhu a kapacity Cinnosti realizované v napojené nemovitosti.

Pokud neni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, piedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové

mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym ¢isldm rocni potfeby vody, pokud nejsou instalovany vodomeéry. V pfipade, kdy je

méfen odbér z vodovodu, ale je také mozZnost odbéru z jinych zdrojd, pouZiji se ke zjidténi spotieby vody smérna Cisla roéni potfeby nebo se k naméfenému
odbéru z vodovodu pfipotte mnoZstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu méfenych zdrojd.

Neni-li mnozstvi srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace pfimo pfipojkou nebo pfes uliéni vpust méfeno, vypotte se toto mnozstvi zplsobem,

ktery stanovi provadéci pravni predpis. Provozovatel je opravnén vypocet mnozZstvi srazkovych vod odvadénych kanalizaci ménit (upravavat) v zavislosti na

zménach zplsobu vypodtu mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace stanoveného prévnim pfedpisem (zejména v zavislosti na zménach
pravnim pedpisem stanoveného vzorce pro vypocet mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace a na zménéch druhd ploch pozemki, ze klerych
je mnozstvi odvadénych srazkovych vod pocitano, resp., na néz se vziahuje povinnost platit za odvadéni srazkovych vod).

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok, zjisti se

mnozstvi vypoudténé odpadni vody do kanalizace bud méfenim, nebo odbomym vypottem podle technickych propoctd predioZenych odbératelem a

ovéfenych provozovatelem, pokud se predem provozovatel s odbératelem nedohodli jinak.

Ma-li provozovatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, mé pravo poZadovat pfezkouseni méficiho zafizeni. Odbératel

je povinen na zakladé pisemné zadosti provozovatele do 30 dnli od doruceni zadosti zajistit pfezkouSeni méficiho zafizeni u autorizované zkuSebny.

Vysledek prezkouseni oznami pisemné odbératel neprodlené provozovateli.

Vodné a stoéné

Vodné a stoéné je vécné usmérfiovanou cenou a jeji vyse je uréena zavaznymi pravidly pro tvorbu vécné usmérfiované ceny a jeji kalkulaci stanovenymi

cenovymi predpisy, zejména zakonem ¢. 526/1990 Sb. o cenach.

Uprava jednotkové ceny: Provozovatel je opravnén po uzavieni smiouvy v kazdém kalendafnim roce trvéani smiuvniho zavazkového vztahu upravovat

jednotkovou cenu pro vodné a jednotkovou cenu pro stofné sjednané ve smlouve nasledovng:

- Jednotkovou cenu pro vodné — je provozovatel opravnén upravovat v souladu s cenovymi pfedpisy v zavislosti na mezirotnich zménach
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provozovatelem kalkulovanych hodnot veskerych ekonomicky opravnénych nakladld pro vypocet ceny pro vodné, jejichz druhy jsou polozkové
stanoveny vyhlaskou ministerstva zemédé&lstvi &. 428/2001 Sb. (&i v budoucnu jinym pravnim pfedpisem) a v zavislosti na meziro€nich zménach
provozovatelem kalkulované vyse piiméfeného zisku dosahevaného provozovatelem ve spojitosti s provozovanim vodovodu.

- Jednotkovou cenu pro stoné — je provozovaiel opravnén upravovat v souladu s cenovymi predpisy v zavislosti na meziroénich zménach
provozovatelem kalkulovanych hodnot veskerych opravnénych naklad( pro vypoget ceny pro stocné, jejichz druhy jsou polozkové stanoveny vyhlaskou
ministerstva zemédélstvi €. 428/2001 Sb. (&i v budoucnu jinym pravnim predpisem) a v zavislosti na mezirotnich zménach provozovatelem kalkulované
vyse pfiméfeného zisku dosahovaného ve spojitosti s provozovanim kanalizaci.

Jednotkovou cenu pro vodne a jednotkovou cenu pro stoéné provozovatel urCuje na jedno cenové obdobi, kterym je zpravidla kalendarni rok.
Vyse vodného (v jednoslozkové formé) za dodani pitné vody odbérateli ve sjednaném fakturagnim obdobi - je uréena souinem jednotkové ceny pro vodné
a mnoZstvi odebrané vody v m3 zjisténého podle § 16 Zakona. VysSe stotného (v jednoslozkové formé) za odvadéni a Eisténi odpadnich vod vypousténych
do kanalizace ve sjednaném fakturaGnim obdobi - je uréena souginem jednotkové ceny pro stoéné a mnozstvi vypusténych odpadnich vod a sraZkovych
vod v m3 zjisténého podle ust. § 19 Zakona.
Odbérate! je opravnén od smiouvy odstoupit s G€inky ex nunc do 30 dnd ode dne vyhlaSeni (uvefejnéni) podstatného zvydeni bud jednotkové ceny pro
vodné, nebo jednotkové ceny pro stocné.
Smluvni strany ujednaly, Ze pokud se dodatecné v pribéhu pfisluného kalendaniho roku, pro néjz byly jednotkova cena pro vodné nebo jednotkova cena
pro stoéné vyhladeny, zméni skutetna vyse jednotlivych ekonomicky opravnénych nakladovych poloZek pro vypocet ceny pro vodné nebo pro vypodet ceny
pro stoéné oprofi jejich kalkulované vysi, je provozovatel opravnén dodatecné, a to i opakované o miru tohoto rozdilu upravit jednotkovou cenu pro vodné
nebo jednotkovou cenu pro stoéné a takto upravenou jednotkovou cenu opétovné uvefejnit na svych webovych strankach www.vakjes.cz a prostiednictvim
obecniho Ufadu na jeho Gfedni desce.
Zména vy3e jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné, resp. nova vySe jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné
uréena postupem podle ¢l. 10 VOP je provozovatelem vyhlasovana (uvefejfiovana) na cenové obdobi zpravidla s Gcinnosti od prvého dne kalendafniho roku
- do dne (¢innosti bezprostiedné nasledujici zmény vy3e jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné. Délka cenového obdobi je zpravidla
shodna s délkou kalendafniho roku, pro néjZ je provadéna kalkulace jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné, avsak provozovatel je
opravnén délku cenového obdobi v zavislosti na skutegnych zménach vyse jednotlivych nakladovych polozek, oproti jejich kalkulované vysi, prodlouZit nebo
zkratit.
Vyhlasovani jednotkové ceny: Provozovatel pro pfislu$né cenové obdobi vyhladuje kazdou zménu vy3e jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny
pro stoéné, resp. novou vy3i jednotkove ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné, v souladu se Zakonem dopiedu, a to jejim uvefejnénim jak v
elektronické formé& na webovych strankdch provozovatele www.vakjes.cz, tak v listinné formé v platném ceniku provozovatele, jenZ je k dispozici
odbératelim na jejich Zadost v zakaznickém ceniru provozovatele, a déle prostfedniclvim obecniho Gfadu, uvefejnénim nové vyse jednotkové ceny pro
vodné a jednotkové ceny pro stoéné na Ufedni desce prisludného obecniho GFadu. Uginnost zmény vyse jednotkove ceny pro vodné nebo jednotkové ceny
pro stogné nastava k prvnimu dni kalendainiho roku, pokud provozovatel nestanovi jiny den nabyti G€innosti zmény vyse jednotkové ceny pro vodné nebo
jednotkove ceny pro stogne a trva do dne, kdy nabyva OGinnosti nasledujici (nova) zména jednotkové ceny pro vodné nebo jednotkové ceny pro stoéné
vyhladené provozovatelem. Provozovatel je opravnén (nikoliv véak povinen) ozndmeni o zméné vyse jednotkové ceny také doruéit na dorucovaci adresu
odbératele.

Provozovatel uvefejiiuje Upiné informace o celkovém vyaciovani viech poloZek vypotiu vodného a stoéného ve Ihiité a zplisobem stanovenym Zakonem, a

to prostfednictvim obecniho Ufadu vyv&Senim na ufedni desce pfisluného obecniho Gfadu.

Platebni podminky

Smiuvni strany sjednaly ve smlouvé pfi jejim uzavieni mj. zplsob Uhrady vodného a stoéného, délku fakturaéniho obdobi, délku platebniho fakturatniho

obdobi, délku zalohového platebniho obdobi, zplsob jakym odbératel bude platit provozavateli vodné a stoéné a zalohy na vodné a stoné.

Provozovatel provadi vyactovani zaloh uhrazenych odbératelem na vodné a stoéné za sjednané fakturagni obdobi spolecné s celkovou vysi vodného za

dodéni vody odbérateli v pfislusném fakturainim obdobi a s celkovou vySi stoéného za odvadéni a ¢isténi odpadnich vod v pfislusném fakturagnim obdobi.

Odbératel spini kazdy sv(j platebni zavazek viici provozovateli sjednany ve smiouvé okamzikem, kdy penézni prostiedky, které odbératel poukazal ze

sveho bankovniho UEtu zejména na Ghradu vodného nebo stogného, nebo jejich zaloh, smluvnich pokut, trokd z prodleni, budou pfipsany na bankovni Géet

provozovatele uvedeny u jeho firmy v zahlavi smlouvy. Platebni zavazky odbératele placené v hotovosti jsou spinény vyplacenim penézni Castky v

hotovosti.

Provozovatel je opravnén jednostranné zmenit vysi zalohovych plateb tak, aby jejich vySe odpovidala pfedpokladané vysi vodného a stoéného placeného

odbératelem v nasledujicim zuétovacim obdabi.

Identifikace plateb: Odbératel je povinen kazdou platbu na Ghradu vodného nebo stoéného, nebo jejich zaloh, kterou poukazal ve prospéch provozovatele

identifikovat variabilnim symbolem (VS). Variabilni symbol uvedeny ve smiouvé slouZi k identifikaci z&lohovych plateb na vodné a stoéné. Variabilni symbol

uvedeny na faktufe, kterou provozovatel vyictoval odbérateli vodné a stoéné za prisludné fakturacni obdobi, je variabilnim symbolem k identifikaci platby
poukazané odbératelem na Ghradu vylctovaného vodného a stoéného za prislusné sjednané fakturaéni obdobi.

Neidentifikované platby: Jestlize pfichozi platba poukézana odbératelem na bankovni Gcet provozovatele neni identifikovana variabilnim symbolem a

provozovatel nema vici odbérateli Zadné splatné pohledavky, pak provozovatel vrati odbérateli neidentifikovanou pfichozi platbu zpét na bankovni aget, z

néhoz byly penézni prostfedky poukazany. Tim neni dotCena povinnost odbératele fadné a véas pinil své platebni zavazky sjednané smlouvou.

Poradi pInéni: Jestlize provozovatel ma viiéi odbérateli nékolik splatnych pohledévek, pak se platba poskytnuta odbératelem zapocte nejprve na nejdrive

splatnou jistinu pohledavky provozovatele vici odbérateli na thradu vodného a stoéného nebo jejich zaloh, pak na jistinu pohledavky, o jejiz spinéni

provozovatel odbératele upomenul, nasledné na jistinu pohledavky provozovatele nejméné zajisténou, pak na Uroky z prodleni, poté na smiuvni pokuty a

nakonec na naklady spojené s vymahanim pohledavky. Jestlize odbératel identifikuje svou platbu variabilnim symbolem uvedenym ve smlouvé, pak se ma

zato, Ze plni na nejdfive splatnou jistinu zélohy na vodné a na stocné. Jestlize odbératel identifikuje svou platbu variabilnim symbolem, ktery je shodny s

variabilnim symbolem uvedenym na fakiufe vystavené provozovatelem, pak se ma za to, ze odbératel pini na jistinu té pohledavky provozovatele, kterou

provozovatel vyictoval fakturou s variabilnim symbolem uvedenym u platby odbératele.

Odbeératel je povinen platit zalohové platby na vodné a stotné v mésicnich zalohovych platbach. Pokud je ve smlouvé sjednano, Ze odbératel plati zalohy na

vodné a stotne ve Ctvrtletnich nebo pololetnich zalohovych platbach, pak moznost platit zalohy na vodné a stoéné ve Gtvriletnich nebo pololetnich

zélohovych platbach je podminéna tim, Ze se odbératel neaciine po dobu delsi jak 30 dnd v prodleni s pinénim svych dluhd viiéi provozovateli na zaplaceni
zélohovych plateb na vodné a stogné nebo na zaplaceni vodného a stoéného za pfisludné fakturaéni obdobi ze smiouvy.

Jestlize se odbératel ocitne v prodleni s Uhradou kterékoliv bud &tvriletni, nebo pololetni zalohové platby na vodné a stoéné sjednané dle &l. 14 odst. 14.3

pism. b) nebo c) smlouvy, a nebo s Uhradou provozovatelem vylctovaného vodného nebo stotného za sjednané fakturaéni obdobi, po dobu del3i jak 30

dnd, pak odbératel ztraci moznost platit zalohy na vodné a stocné bud ve Gtvrtletnich nebo pololetnich zalohovych platbach (v zavislosti na tom jake

zélohové platebni obdobi a vySe zaloh byla sjednana v €l. 14 odst. 14.3 pism. b) nebo ¢) smlouvy pii jejim uzavfeni) a 31. dnem prodleni odbératele se
automaticky méni povinnost odbératele platit bud Ctvrtletni zalohové platby, nebo pololetni zélchové platby na vodné a stoéné - na povinnost odbératele
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platit provozovateli mésicni zalohové platby na vodné a stotné dle €l. 14. odst. 14.3 pism. a) smlouvy, ve vySi vypoétené podle &l. 11 odst. 11.10 a odst.

11.11 VOP.

11.10 Zména ctvrtletni zdlohové platby na mésicni zalohovou platbu: V pfipadé zmény Etvrtletni z&lohové platby vodnéhe a stoéného sjednané v &l. 14 odst.
14.3 pism. b) smlouvy - na mésicni zalohovou platbu vodného a stoéného z divodu dle &l. 11 odst. 11.9 VOP - je vye mésicni zalohové platby vodného a
stoéného rovna 1/3 Gtvrtletni zalohové platby na vodné a stoéné sjednané v &l. 14 odst. 14.3 pism. b) smlouvy.

11.11  Zména pololetni zilohové platby na mésiéni zalohovou platbu: V pfipadé zmény pololetni zalohové platby vedného a stotného sjednané v €. 14. odst.
14.3 pism. c) smlouvy - na mési¢ni zalohovou platbu vodného a stotného z diivodu dle €l. 11 odst. 11.9 VOP - je vy3e mésiéni zalohové platby vodného a
stoéného rovna 1/6 pololetni zalohové platby na vodné a stotné sjednané v . 14 odst. 14.3 pism. ¢) smlouvy.

11.12 Prodleni odbératele s hradou byt i jen Casti zalchové platby na vodné nebo stotné nebo prodleni s Ghradou byt i jen Casti vodného a stoného
vylétovaného odbérateli za pfislugné fakturacni obdobi, je prodlenim odbératele se splacenim vodného a stoéného podle sjednaného zplsobu Ghrady,
kieré zaklada pravo provozovatele podle ust. § 9 odst. 6 pism. g) Zakona pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

11.13 Pokud celkova vyse zaloh uhrazenych odbératelem na vodné nebo na stotné za sjednané fakiuracni obdobi bude o vice jak 100,- KE vy35i, nez celkova
vyde vodného nebo nez celkova vyse stoéného vyiclovana provozovatelem za sjednané fakturagni obdobi (pfeplatek) - pak tento pieplatek bude poukazan
na bankovni (cet (nebo adresu) odbératele do 30 dnli od provedeni vylctovani celkové vye vodného nebo celkové vySe stoéného vylétovanych za
prislusné fakturagni obdobi, jestlize provozovatel nema vi&i odbérateli jiné pohledavky, jinak bude pouzit v souladu s €l. 11 odst. 11.7 VOP.

11.14  Pokud celkova vy3e zaloh uhrazenych odbératelem na vodné a stoéné za sjednané fakiuracni obdobi bude vy$8i jen o 100,- K& a méné korun éeskych, nez
¢ini celkova vyse vodného nebo celkova vyde stoéného vyuctovana provozovatelem za sjednané fakturaéni obdobi - pak tento pieplatek bude pouZit jako
zéloha odbératele na Uhradu celkové vyse vodného nebo celkové vy3e stoného pro nasledujici fakturagni obdobi, nebo bude pouzit v souladu s €&l 11,
odst. 11.7 VOP.

11.15 V pfipadé reklamace vyse odedtu stavu vodoméru, nema tato reklamace odkladny Uginek ve vztahu k povinnosti odbératele uhradit provozovateli
vyli¢lovanou vydi vodného nebo vyiétovanou vysi stoéného.

12, Vyporadani pfi zaniku zdvazkového vztahu

121 Ve spojitosti se zménou odbératele k témuz odbémému mistu, ukontenim zavazkového vztahu ze smlouvy, uhrazenim diuhd vici provozovateli a s
uzaviranim nové smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni a cisténi odpadnich vod s novym odbératelem, na kterého dosavadni odbératel preved
viastnické pravo k pfipojené stavb& nebo pozemku, &i kierému pfipojenou stavbu nebo pozemek &i jejich East (byt, nebylovy prostor) pfenechal k uZivani, je
odbératel povinen provozovateli a novému odbérateli poskytnout sou¢innost, alespofi v rozsahu obsazeném v €l. 12 odst. 12.2 a odst. 12.3 VOP.

12.2 Ve spojitosti s ukoncenim zavazkového vztahu ze smiouvy je odbératel povinen na své naklady umoZnit provozovateli provést konegny fakturatni odecet
vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni odbératele, je-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod méfeno, a o nejpozdgji do
dne zmény odbératele. Provozovatel provede fakturacni zjidténi vodomérem registrovaného mnozstvi odebrané vody zejména tehdy, pokud se odbératel
ocitne v prodleni s poskytnutim soucinnosti ve smyslu &l. 12 odst. 12.1 a odst. 12.3 VOP, pokud ji neposkyine vibec, nebo pokud novy odbératel odmitne
potvrdit dosavadnim odbératelem oznameny stav vodomérem registrovaného mnoZstvi odebrané vody ke dni pfedani pfipojene stavby/pozemku novému
odbérateli.

12.3  Odbératel je povinen ve Ihité sjednané s provozovatelem, nejpozdéji véak do 15 dnli: a) bud od uzavieni smlouvy, na zakladé ktere pievadi pfipojenou
stavbu nebo pozemek Gi jejich Gast (byt, nebytovy prostor v pfipojené stavbé) na 3. osobu (nového odbératele), b) nebo od uzavieni smiouvy, kterou
pfenechava pripojenou stavbu nebo pozemek, & jejich East (byt nebo nebytovy prostor v pfipojené stavbé) k uZivani 3. osabé, jakoZto novému odbérateli,
se dostavit s budoucim novym odbératelem do zakaznického centra provozovatele pro Gcely:

- Uzavfeni dohody o ukongeni zévazkového vztahu zaloZzeného smlouvou ve spojitosti se zménou odbératele k témuZ odbémemu mistu, pokud
zavazkovy vztah neni ukonéen vypovédi ze strany odbératele nebo provozovatele,

- oznameni zmény v osobé vlastnika nebo uZivatele pfipojené stavby nebo pozemku & jejich asti (bytu nebo nebytového prostoru v pfipojené stavbe),

- oznameni stavu vodomérem registrovaného mnozstvi odebrané vody v odb&mém misté ke dni pfedani pfipojené stavby/ pozemku novému odbérateli,

- vzajemného pisemného potvrzeni mezi odbératelem a novym odbératelem, Ze (daj o stavu vodomeérem registrovaného mnozstvi odebrané vody
odbératelem v odbémém misté ke dni predani pfipojené stavby/pozemku (odbérného mista) novému odbérateli, je mezi odbératelem a novym
odbératelem nesporny a ohledné odbéru vody dosavadnim odbératelem stavem zavéregnym s tim, Ze zjisténi vodomérem registroveho mnoZstvi
odebrané vody je podkladem pro zavérené vyidtovani vodného a stocného dosavadnimu odbérateli a pro uréeni vye pohledavky provozovatele vici
dosavadnimu odbérateli na uhrazeni vodného a stocného,

- uhrazeni platebnich zavazkd (dluhd) odbératele vi&i provozovateli zalozenych smlouvou v hotovosti, nebo sjednani zpdsobu a Ihity uhrazeni
platebnich zavazki odbératele v{ci provozovateli,

- prevzeti faktury, kierou jsou vyGctovany pohledavky provozovatele vici odbérateli na Uhradu vodného a stoéného podle stavu vodomérem
registrovaného mnoZstvi odebrané vody v odbémém misté oznameného odbératelem a potvrzeného novym odbératelem, nebo podie stavu
vodomérem registrovaného mnoZstvi odebrané vody v odb&mém misté zjidéného provozovatelem postupem a z diivodi dle €l. 12 odst. 12.2 VOP.

124  Jesllize se dosavadni odbératel bezdivodné nedostavi do sidla provozovatele ve Ihité a pro Gcely uvedené v €l. 12 odst. 12.3 VOP, nebo pokud odbératel
sdéli provozovateli nelipiné, nespravné nebo nepravdivé Udaje pozadované provozovatelem pro tgely ukongeni smiuvniho vztahu zalozeného smlouvou a
jeho vypofadani podle &l. 12 odst. 12.3 VOP, nebo pokud novy odbératel odmitne odsouhlasit odbératelem oznameny udaj o stavu vodomérem
registrovaného mnozstvi odebrané vody ke dni pfedéni stavby/pozemku novému odbérateli, ¢i kone€ny stav méficim zafizenim zjisténého mnozstvi
vypudténych odpadnich vod, pak se ma zato, Ze odbératel bez vyhrad uznévé své platebni zavazky vici provozovateli zalozene smiouvou, vznikié ve
spojitosti s dodavkou vody nebo odvadénim a Eisténim odpadnich vod, a to jak co do pravniho divodu jejich vzniku, tak co do jejich vyse, a fo v rozsahu v
jakém vy3e dluhu odbératele viii provozovateli vychazi z provozovatelem zjisténého mnozZstvi vody odebrané v odbémém misté do dne predchazejicimu
dni uzavieni smlouvy s novym odbératelem.

125 Smiuvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Ze odbératel tuto smlouvu fadné neukonéi v souvislosti se zménou vlastnického prava pfipojené stavby nebo
pozemku, zanika tato smiouva dnem, kdy novy vlastnik pipojené stavby nebo pozemku prokaze provozovateli nabyti viastnického prava a uzavie novou
smlouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k téZe stavbé nebo pozemku.

126 Jesllize novy odbératel neni viastnikem pfipojené stavby nebo pozemku, provozovatel s nim uzavie smlouvu o dodavee pitné vody a dvadeéni a cisténi
odpadnich vod pouze za piedpokladu, Ze viastnik pfipojené stavby nebo pozemku pfevezme rugeni za spinéni platebnich zavazk( (dluh) nového
odbératele ze smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni a Eisténi odpadnich ved.

127  Provozovatel je opravnén odmitnout zménu odbératele v odb&mém misté bez pferudeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod z mista plnéni, jestlize
dosavadni zavazkovy vziah zaloZeny smlouvou mezi dosavadnim odbératelem a provozovatelem neni ukongen Fadné, zplisoby sjednanymi ve smlouvé a
téchto VOP, nebo stanovenymi zakonem &. 89/2012 Sb., &i zakonem &. 274/2001 Sb. a dokud dosavadni odbératel nespini véechny sve platebni zavazky
(dluhy) vii&i provozovateli zalozené smiouvou a témito VOP, nebo z diivadu jejiho porueni.

13. Smiuvni pokuty, arok z prodleni a nahrada skody

134 Odbératel je povinen uhradit provozovateli za kaZdé jednotlivé poruSeni povinnosti zdrZet se neopravnéného odbéru pitné vody z vodovodu, tj. za kazdy

Strana 7



4

Vak — Vodovody a kanalizace Jesenicka, a. s. Adresa: Jesenik, Tyriova 248, PSC 780 01, I€0: 65138086

13.2

13.3

13.4

13.5
14,

15.
15.1

15.2
15.3
16.4

Telefon: 584 411 545, e-mail: info@vakjes.cz

jednotlivy pfipad provozovatelem zjisténého neopravnéného odbéru pitné vody z vodovodu, z kieréhokoliv divedu uvedeného v €l. § odst. 5.1 VOP a v ust.

§ 10 odst. 1 Zakona - smiuvni pokutu ve vy3i 8.000,- KE, a to do 15 dnli ode dne, kdy provozovatel zjistil neopravnény odbér vody na strané odbératele.

Odbeératel je povinen uhradit provozovateli za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti zdrZet se neopravnéného vypousiéni odpadnich vod do kanalizace, 1j. za

kazdy jednotlivy pfipad provozovatelem zjisténého neopravnéného vypousténi odpadnich vod do kanalizace, z jakéhokoliv divodu uvedeného v &l. 5 odst.

5.2 VOP a v ust. § 10 odst. 2 Z&kona - smiuvni pokutu ve vysi 8.000,- K&, a to do 15 dni ode dne, kdy provozovatel zjistil neopravnéné vypousténi

odpadnich vod na strané odbératele.

Odbératel je povinen zaplatit provozovateli smluvni pokutu ve vysi 4.000,- K&, za kaZzdé poruent kterékoliv z niZe uvedenych povinnosti:

a) Jestlize odb&ratel neumozni provozovateli a jim povéfenym osobam, ve |h(té stanovené provozovatelem, pfistup k vodoméru pro Gcely
fakiuraéniho ¢i provozniho zjisténi vodomérem registrovaného mnoZstvi odbératelem odebrané vody, nebo pro Ugely vymény vodoméru, jeho
opravy ¢i zkousky spravnosti méfeni vodoméru.

b) Jestlize odbératel nedodrZi podminky umisténi vodoméru, nebo méficiho zafizeni pro méfeni mnozstvi vypousténych odpadnich vod stanovené
provozovatelem.

c) Jestlize odbératel neumozni provozovateli vstup na pozemek, na némz je umistén vodovod nebo kanalizace pro tcely provadéni prohlidek, ddrzby,
oprav, Uprav za Ucelem modernizace nebo zlepSeni vykonnosti, vymény nebo rekonstrukce vodovodu nebo kanalizace.

d) Jestlize odbératel neumozZni provozovateli a jim povéfenym osobam, ve |h(té stanovené provozovatelem, pristup k vodovodni nebo kanalizacni
pripojce, nebo k hlavnimu a vnitfnimu uzavéru vody v pfipojené stavbé/pozemku, nebo k zafizenim vnitiniho vodovodu nebo kanalizace pripojene
stavby/pozemku.

e) Jestlize odbératel neumozni provozovateli pFistup k méficimu zafizeni, které slouzi k méfeni objemu odbératelem vypousténych odpadnich vod.

f) Jestlize odbératel provede zasah do vodoméru & umozni tento zasah provést, jenz bude mit za nasledek poruseni plomby vodoméru, kterym je
odbérateli méfeno mnozZstvi odebirané pitné vody.

g) Jestlize odbératel provede zasah do vodoméru (zejmeéna spocivajici v jeho Opravé tak, Ze vodomér nezaznamenava odbér pitné vody nebo
zaznamenava odbér menéi, nez je odbér skutetny) ¢i pokud odbératel takovy zasah do vodoméru umozni.

h) Jestlize odbératel uvede nespravné ¢i nepravdivé (daje ve smlouvé pri jejim uzavieni, které podkozuji provozovatele.

i) Jestlize odbératel vypousdti do kanalizace odpadni vody, které prekracuji limity a koncentrace znegidténi stanovené kanalizatnim fadem
provozovatele, a to za kazdy zjistény pfipad.

j) Jestlize odbératel vypousti do kanalizace odpadni vody ve vy3si koncentradni nebo bilanEni hodnoté neZ stanovi kanalizaéni fad, a to za kazdy
zjistény pripad.

k) Jestlize odbératel nezajisti vodomér fak, aby nemohlo dojit k neoprévnénému zésahu do vodoméru, k pokozeni plemby na vodoméru, nebo jiné
neopravnéné manipulaci s nim, nebo jestlize odbératel neochrani vodomér provozovatele pied jeho poskozenim, znicenim, nebo ztratou.

) Jesllize se odbératel ocitne v prodleni se spinénim povinnosti obsazenych v &l. 9 odst. 9.6 VOP.

m) Jestlize se odbératel ocitne v prodleni se spinénim kterékoliv z povinnosti obsazenych v ¢l. 12 odst. 12.1 aZ odst. 12. 3 VOP.

Zaplaceni smiuvni pokuty nemé vliv na povinnost cdbératele zaplatit provozovateli nahradu Skody vzniklé porudenim povinnosti, jejiz fadné spinéni je

utvrzeno smiuvnimi pokutami obsazenymi v €l. 13 odst. 13.1 aZ 13.3 VOP. Provozovatel je opravnén vedle smiuvnich pokut obsaZenych v &l. 13 odst. 13.1

az 13.3 VOP v celém rozsahu pozadovat vici odbérateli i nahradu Skody, kterd mu porusenim povinnosti utvrzené piislunou smluvni pokutou obsaZzenou v

¢l. 13 odst. 13.1 az 13.3 VOP, vznikla.

Jesilize se odbératel, ktery je podnikalelem, ocitne v prodieni s uhrazenim svych platebnich zavazki vici provozovateli zalozenych smiouvou o dodavce

pitné vody a odvadéni a ciéténi odpadnich vod a t&mito VOP, je povinen zaplatit provozovateli smiuvni drok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za

kazdy den prodleni s jejim uhrazenim.

Reklamace

Rozsah a podminky prav odbératele z vadného plnéni, zplisob a misto jejich uplatnéni, je obsaZen v reklamacnim fadu, ktery vydal provozovatel.

Reklamaéni fad je k dispozici v sidle provozovatele a sougasné na webovych strankéach provozovatele www.vakjes.cz.

Ochrana osobnich tdaju a jejich zpracovani

Provozovatel ve smyslu Elanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se zpracovanim osabnich dajii a o volném pohybu téchto Udajll a o zrueni smérnice 95/46/ES (déle jen GDPRY) jako spravce osobnich

(dajii zpracovava osobni Udaje odbératele ziskané od odbératele jako subjektu daji nebo ziskané z vefejného zdroje (napf. z katastru nemovitosti) v

tomto rozsahu:

a) jméno a pfijmeni, titul, datum narozeni, rodné Cislo, adresa bydlist&, adresa mista podnikani, jméno a pfijmeni statutamiho zastupce, identifikacni
Cislo, danové identifikacni €islo, jméno a prijmeni zmocnénce, adresa odbémeho mista, cislo odbérného mista, Eislo bankovniho GEtu, telefonni
gislo, e-mailova adresa, Cislo poStovni datové schranky, pocet trvale pripojenych osob, vy3e a Cetnost zaloh, informace o vlastnim zdroji, tdaj o
vyméfe nemovitosti pro stanoveni mnozstvi srazkovych vod, idaje z méfidla;

b) pravnim divodem zpracovani je smluvni pozadavek;

c) Ugelem zpracovani je pinéni povinnosti ze Smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod;

d) osobni Udaje nebudou predavany jinému spravci, pouze v piipadé zmény provozovatele vefejného vodovodulkanalizace, budou Udaje predany
viastnikovi vodovodu/kanalizace nebo dle jeho pokynu novému provozovateli;

e) osobni Udaje nebudou piedavany do tfetich zemi;

f) osobni (idaje budou uchovavany v listinné podobé a v databazi v elektronicke podobé;

a) ohledné& osobnich Gdajli nebude dochézet k automatizovanému rozhodovéni a profilovani;

h) osobni Udaje budou zpracovavany a uchovavany po celou dobu trvani zavazkového vziahu vyplyvajiciho z této Smlouvy a dale plati po dobu max.

12 mésicl po fadném ukonceni smiuvniho vziahu s Provozovatelem (tj. napf. po vzajemném vyporadani veskerych prav a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy). Stanovi-li pravni predpisy zakonnou povinnost uchovavat nékieré Udaje o odbérateli déle nez 12 mésicy, fidi se provozovatel touto
zakonnou povinnosti. Mezi tyto povinnosti patfi napfiklad povinnost uchovavat dokumentaci pro (&ely vedeni Gcetnictvi atp.;

i) odbératel ma pravo na pristup ke svym Udajim za U¢elem kontroly a pofizeni kopie. Ma pravo na opravu svych osobnich (dajd, omezeni
zpracovani, uplatnéni namitky, vymaz po skonceni zpracovani. Ma pravo podat stiznost dozorovému organu, pokud by nakladani s jeho osobnimi
(daji bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy;

Provozovatel zpracovava odbératelovy osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy a dba o ochranu odbératelovych prav.

Odbératel ma pravo se rozhodnout, zda osobni (idaje provozovateli poskytne; poskytnuti osobnich tdajii je nezbylnou podminkou pro uzavieni smiouvy.

Ke zpracovani oscbnich udajd dochazi pro:

a) Gcely jednani o uzavieni smlouvy a pinéni pfedmétu smiouvy,

b) (cely pfipadného vymahani splatnych pohledavek ze smlouvy k jednani o Ghradé dluhd, podminkéch finanéniho narovnani a ke sjednavani
splatkovych kalendafi, provozovatel se zavazuje neuZivat osobni Udaje pro jiné Ugely, nez je uvedeno ve smiouvé a téchto VOP, neposkytnout tyto
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Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a. s. Adresa: Jesenik, Tyr§ova 248, PSC 790 01, ICO: 65138066
Telefon: 584 411 545, e-mail: info@vakjes.cz

tfeti osobé, vyjma pfipady, kdy je tato povinnost uloZena pfisludnym pravnim predpisem.

155  Provozovatel jako spravce osobnich tdaji pfijal takova technické a organizagni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osabnim Gdajiim, k jejich zméne, znideni & ziraté, neopravnénym prenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
udaiil. Tato povinnost plali i po ukonéeni zpracovani osobnich (dajd. Osobni Gdaje mohou byt zpfistupnény pouze uréenym zaméstnanclim provozovatele,
ktefi se pracovné zabyvaji smiuvnim vztahem. Zaméstnanci provozovatele, kiefi pfichazeji do styku s osobnimi ddaji, jsou povinni zachovavat micenlivost o
osobnich tidajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich dajd.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1  Tyto VOP vznikaji a nabyvaji G&innosti ode dne 1. 11. 2019.

162  Vedkera oznameni provadi odbératel vi&i provozovateli na formulafich k tomu uréenych provozovatelem uvefejnénych na webovych strankach
provozovatele & dostupnych v listinné podobé v zakaznickém centru provozovatele.

163  Obsah téchio VOP zivazné dopliiuje obsah smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni a Eisténi odpadnich vod uzaviené mezi provozovatelem a
odbératelem, nebo mezi provozovatelem, odbératelem a viastnikem pripojené stavby pozemku (je-li odiigny od odbératele).

164  Véechny spory vyplyvajici ze zavazkového vztahu zaloZeného smlouvou budou projednany a rozhodovany vécné a mistné pfislusnymi soudy v souladu s
obcanskym soudnim Fadem a jinymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, pokud se je nepodaf| stranam vyfesit mimosoudnim zplsobem. Jestlize mezi
provozovatelem a odbératelem, jenz je spotiebitelem, dojde ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyesit vzajemnou dohodou,
pak je spotfebitel opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu u vécné pfislusného subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spori,
kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektordt — oddéleni ADR, adresa: Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, web:
http://adr.coi.cz.

16,5  Odbératel a vlastnik piipojené stavby/pozemku (je-i odligny od odbératele) spolecné prohlasuji, e se seznamili s celym obsahem VOP, jsou zavazani
celym obsahem smiouvy a celym absahem téchto VOP a na dikaz svého souhlasu s celym obsahem VOP pripojuji svij podpis.

V Jesenikudne...... 1 0 7, LU Vo dne..... WYL /i, .4

PROVOZOVATEL
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Priloha €. 2: SML-2012-9-001203

Vypocet mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace
(dle § 31 vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., zakona &. 274/2001 Sb. v plainych znénich)

Priloha je sou¢asti Smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod uzaviené mezi smluvnimi stranami:

Provozovatel: Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a.s., TyrSova 248, 790 01 Jesenik, I€: 65138066
Odbératel: Sprava silnic Olomouckého kraje, prispévkova organizace, Hodolany, Lipenska 753/120, 779 00 Olomouc,
IC: 70960399

Odbérné misto: 2291 - Jesenik, Jaroslava Jezka, ¢.p. 556/15

- pozemek parc. ¢. 2340/15, k. 0. Jesenik, obec Jesenik, soucasti je stavba ¢.p. 556

- pozemek parc. €. 2340/12, k. 0. Jesenik, obec Jesenik, soucasti je stavba bez ¢.p./C.e.
- pozemek parc. €. 2340/26, k. 0. Jesenik, obec Jesenik, soucasti je stavba bez ¢.p./C.e.
- pozemek parc. €. 2004/3, k. 4. Jesenik, obec Jesenik, soucasti je stavba bez ¢.p./¢.e.
- pozemek parc. ¢. 2005/5, k. 0. Jesenik, obec Jesenik, soucasti je stavba bez ¢.p./C.e.
- pozemek parc. €. 2004/4, k. 0. Jesenik, obec Jesenik, soucasti je stavba bez ¢.p./C.e.
- pozemek parc. €. 2004/2, k. 0. Jesenik, obec Jesenik, soucasti je stavba bez ¢.p./C.e.
- pozemek parc. €. 2004/5, k. 0. Jesenik, obec Jesenik, soucasti je stavba bez ¢.p./C.e.
- pozemek parc. €. 2349/24, k. 1. Jesenik, obec Jesenik

- pozemek parc. €. 2340/14, k. u. Jesenik, obec Jesenik

- pozemek parc. €. 2004/1, k. 0. Jesenik, obec Jesenik

VYPOCET MNOZSTVI SRAZKOVYCH VOD ODVADENYCH DO KANALIZACE

druhplochy |  plocha(m) | odtokovy soucinitel (plor:ﬂ:';°“)’:t“0"'k§";°::lfgi‘;)ﬂen

A 5425 0,80 48825
B 0,60
C 0,40
D 0,30
E 0,10
F 0,05

Soucet redukovanych ploch: 4882,5 m?

Dlouhodoby srazkovy normal: 880,7 mmirok, tj.: 0,8807 m/rok

Roéni mnozZstvi odvadénych srazkovych vod (Q): 4300 m*

Souget redukovanych ploch (m2) x dlouhodoby srazkovy normal (m/rok) = Q (méfrok)

Odtokové soucinitele podle druhu plochy

Plocha A - téZce propustné zpevnéné plochy, zastavéné plochy, napf. stfechy s nepropustnou horni vrstvou, asfaltové a betonové plochy,
diazby se zalivkou spar, zamkové dlazby
v pfipadé moznosti odtoku do kanalizace - odtokovy souinitel: 0.9

Plocha B - plidorysna plocha vegetaéni stfechy s mocnosti souvrstvi od 5 cm do 10 cm umoZiiujici Eastené zadrzovani srazkovych vod
v piipadé moZnosti odtoku do kanalizace - odtokovy souginitel: 0,6

Plocha C - propustné zpevnéné plochy, napf. upravené zpevnéné Stérkové plochy, dlazby se SirSimi sparami vyplnénymi materialem
umozdujicim zasakovani
v pFipadé moznosti odtoku do kanalizace — odtokovy soucinitel: 0,4

Plocha D - plidorysna plocha vegetagni stfechy s mocnosti souvrstvi od 11 cm do 30 cm umozZiujici &astecné zadrzovani srazkovych ved
v pfipadé moznosti odtoku do kanalizace — odtokovy soudinitel: 0,3



Plocha E - plidorysna plocha vegetacni stiechy s mocnosti souvrstvi od 31 cm umozriujici Gastecné zadrZovani srazkovych vod
v piipadé mozZnosti odtoku do kanalizace — odtokovy soutinitel: 0,1

Plocha F - plochy kryté vegetaci, zatravnéné plochy, napf. sady, hiisté, zahrady, komunikace ze zatraviiovanych a vsakovacich tvarnic
v pifpadé moznosti odtoku do kanalizace - odtokovy soucinitel: 0,06

10. 7. 202

Datum: Provozovatel:

10. 07. 20

Datum: Qdbératel:




