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Smlouva 

o servisu a podpoie SW ,,Shift Master* 
Sislo: ZB21002544 

uzaviend mezi 
Spoleénosti IVAR ID Podébrady, s.r.o. 

sidlem Bilkova 127,290 01 Podébrady 

nastupnické spole&nost firmy IVAR ass., 1CO: 00526622 
IC 11821434 
DIC CZ11821434 
gislo uctu I 
jednajict I 
kontakitni email: 
Spolecnost je zapsand zapsana v OR vedeném u MS v Praze, v oddilu C, vloZce ¢. 354929 

(déle jen ,,Poskytovatel”) 

A 

Spolecnosti Domov Vitkov, pfisp&vkova organizace 
sidlem Lidicka 611, 749 01 Vitkov 
IC 71196951 
DIC 
Zastupce I i cditelka organizace 
kontaktni email: reditelka@domov-vitkov.cz 
Spolegnost je zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, spisova znacka Pr 968 

(déle jen ,,UZzivatel®) , pfidélené zékaznické ¢islo 07580 

(spoleéné téZ ,,smluvni strany*) 

| S 

Uvodni ustanoveni 

1. Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimZ pfedmétem podnikani je mj. poskytovani software a 
zpracovani dat a je dodavatelem vlastniho softwaru umoziujiciho 
B planovéani a evidenci smén v nepfetrZitych provozech, doddvany pod niazvem , ShiftMaster (dale 

jen ,software® nebo ,software ShiftMaster ). 
Poskytovatel ma veskera majetkova prava k softwaru dle autorského zékona a ob&anského zékoniku a jeho 
implementaci &i servisem nijak nezasahuje do prav ftietich osob. Software, ktery je distribuovan 
Poskytovatelem, neni softwarem tieti osoby. 
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2. 

2.1 

2.2, 

2,35 

2.4, 

2.5. 

2.0; 

Pfedmét smlouvy 

. Poskytovatel se zavazuje 

a) poskytovat po debu trvani platnosti smlouvy servis a podporu softwaru, a to za podminek 
uvedenych déle v této smlouvé; 

b) poskytovat dalii sluzby nad rimec b&Zného servisu a podpory, a to na ziklad€ objednavek 
UZivatele potvrzenych Poskytovatelem. Specifikace téchto sluZeb je uvedena v pfiloze €. 1., ktera je 
nedilnou sou&asti této smlouvy. 

UZzivatel se zavazuje za fadné splnéni povinnosti z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve vy3ia za 
podminek sjednanych v ¢l. I11. t€to smlouvy. 

UZivatel se ddle zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou souéinnost nutnou ke splnéni 
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. 

III. 
Odména a platebni podminky 

Smluvni strany se dohodly na nésledujicich odménach Poskytovatele: 
a) odména za servis a udrzbu softwaru; 

b) odména za dali sluzby nad rimec b&Zného servisu a Gdrzby uvedené v piiloze &.2, kter4 je 
nedilnou soudasti této smlouvy, bude sjednévina smluvnimi stranami individualné. 

ODMENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARU SHIFTMASTER 

Cena Hot-Line je sjedndna ve vysi 15% ze zdkladni ceny SW licenci uzivanych pro dany rok a bude 
u¢tovana vzdy v prvnim mésici obdobi, pro které je poskytovéna Hot-Line sluzba. Cena sluzby Hot- 
Line je stanovend pfilohou &islo 2 smlouvy. 

Pro poskytovéani sluZeb nad rdmec Hot-Line podpory smluvni strany sjednavaji ceny dle ceniku 
uvedeného v piiloze €islo 2 smlouvy. Zména ceniku musi byt ze strany Poskytovatele ohlaSena 
pisemnou formou UZivateli nejméné dva mésice pfedem. 

Odména se plati na zdkladé danového dokladu — faktury, kterou Poskytovatel vystavi a odesle 
UZivateli. Fakturu je povinen Poskytovatel vystavit a odeslat UZivateli do 15. dne mésice 
nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytnuty. 

Splatnost jednotlivych faktur je vzdy 30 dni ode dne jejich doruceni UZivateli. 

Odména bude vyplacena bezhotovostné pifevodem ve prospéch bankovniho uétu Poskytovatele 
uvedencho v zéhlavi této smlouvy, popf. na jiny aéet, ktery Poskytovatel UZivateli pisemné sdéli. 
Poskytovatel je povinen oznamit pisemné jakékoliv zmény tykajici se uvedeného penézniho Gstavu 
nebo uétu nejméné 10 dnd pede dnem splatnosti odmény; porusi-li tuto povinnost, neni Uzivatel 
v prodleni se zaplacenim odmény. 

Ceny sluzeb uvedenych v odstavei 2.1. a 2.2. je opravnén poskytovatel navysit pro rok 2024 a 
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nasledujici obdobi o inflaéni koeficient stanoveny mirou inflace vyjadiené pfirtstkem primémého 
roéniho indexu spotiebitelskych cen (procentni zména primérné cenové hladiny za 12 poslednich 
mésici proti priméru 12 predchozich mésict), kterou vyhlasuje Cesky statisticky fad. V dob 
Gtinnosti smlouvy je mira inflace zvefejnéna na 
hitps://www.czso.cz/csu/czsofinflace spoirebitelske ceny 

2.7. UgZivatel je povinen zaplatit z nezaplacené tastky zakonny urok z prodleni urfeny piedpisy prava 

3. 
3 

4. 

S. 
5. 

obéanského (§ 1970). Urok z prodleni s thradou dafiového dokladu lze uplatnit po uplynuti 90-tého 
kalendéiniho dne po terminu, kdy méla byt platba pfipsana na ti€et zhotovitele. 

IV. 

Servis a udrzba softwaru 

Uhradil-li Uzivatel dle této smlouvy své finanéni zavazky fadné a vas, pak se Poskytovatel zavazuje 
zajistit servis a podporu softwaru ShiftMaster. 

Kontakty pro hotline podporu jsou nésledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemn& nebo emailem 
oznameny jiné kontaktni udaje): 

Poradenstvi pFi servisu a iidribé softwaru 
1. Poradenskou ¢éinnosti dle této smlouvy se rozumi zejména zajisténi struénych telefonickych nebo e- 

mailovych porad, které jsou uréeny zodpovédnym a povéfenym osobam UZivatele za icelem feSeni 
béZznych provoznich potfeb UZivatele a drobnych potizi UZivatele se softwarem. Tato forma 
poradenstvi neni uréena k feSeni zdvaznych provoznich potiZi softwaru. 

Zpiisob providéni servisu a udrzby 
1. PrlibéZny servis a GdrZzbu softwaru bude Poskytovatel zajidt'ovat zejména formou vzdaleného pfistupu 

za pIného provozu softwaru Shift Master, ktery nebude zptsobovat Zidn4, popf. pouze nepodstatna 
omezeni jejich provozu. 

Poskytovatel je v souvislosti s &innostmi uvedenymi vySe opravnén dotasné vyfadit software 
ShiftMaster z provozu, popf. jeho provoz podstatnym zplsobem omezit. Poskytovatel je povinen 
provadéni kontrol, udrzby, instalaci aj. ohlasit Uzivateli pisemn¢ (téZ formou mailu &i faxu adresovan¢ho 
povéfené osobé Uzivatele) alespoii 2. pracovnich dni pfedem a upozomit jej na pfipadnd podstatnd 
omezeni ¢innosti softwaru. 

Ma-li byt vysledkem servisu a udrzby doplnéni softwaru o novy modul k nému, pak se obdobné pouZiji 
ustanoveni této smlouvy o dodéni, zadkoleni, servisu a udrzbé. 

Lokalizace zivad a jejich odstrafiovini 
1. Poskytovatel je povinen ve lhitach uvedenych v piiloze €. 1 této smlouvy reagovat a odstranit zdvady; 

délka téchto Ihit (doba reakce a doba opravy) je urfena v zivislosti na charakteru zavady. Pro tento 
tcel se zdvady rozliduji na: 

- vadu 1. tfidy — ,havérie“ — naprosty vypadek funkci softwaru, popf. podstatné omezeni rychlosti 
zpracovani dat softwarem oproti parametrim uvedenym v dokumentaci, které znamena vyrazné 
provozni omezeni, 

v 
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- vadu 2. tfidy — ,,zavada“ — zdkladni funkce softwaru jsou zaji$tény, aviak rychlost zpracovani je 
nepodstatnym zptisobem sniZena oproti parametrim uvedenym v dokumentaci. 

P¥ipadnd chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funkénost softwaru 
a nezpusobuji Zadné odchylky od jeho sjednanych viastnosti, se povazuji za vadu softwaru, ktera 
nebrani jeho pfevzeti nebo uZivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdéji 
do 30 dni ode dne, kdy mu budou oznameny emailem na adresu 

Uzivatel oznamuje havérii nebo zavadu telefonicky a ndsledné elektronicky na vyse uvedené kontakty 
a Poskytovatel je povinen emailem pfijeti ozndmeni potvrdit. UZivatel je povinen uvést co 
nejpodrobnéjsi informace o zdvade, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zji¥téna a dale, je-li 
to mozné, je UZivatele povinen soucasné zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich 
(chybnych) hodnot nebo vyslednych projevi softwaru.V pfipadé havarie musi byt navic vyslovné 
uvedeno, Ze se jednd o havarii. Poskytovatel neodpovida za prodleni s odstrafiovanim zavady, kterd byla 
zapii¢inéna nedostatky splnéni informaéni povinnosti. 

Bude-li to moZné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym pfistupem. V pfipadé nemoznosti 
odstranéni zavady vzdalenym pfistupem je Poskytovatel povinen bez zbyteéného odkladu vyslat odborng 
zpusobilou osobu do sidla & provozovny UZzivatele. Uzivatel je v takovém piipad€ povinen zajistit 
piftomnost alespoii jednoho povéfeného pracovnika UZivatele, popi. jiné odpov&dné osoby. Pii 
servisnim zasahu na pracovisti UZivatele je UZivatele povinen vytvofit nebo zajistit podminky pro 
zajidténi ochrany zdravi a bezpeénosti préce. 

Krat3i doby reakce (dle pfilohy &. 2 k této smlouvé) mohou byt poskytnuty v konkrétnim ptipadé v ramci 
hld$eni havérie nebo zavady, a to emailem ze strany UZivatele. V takovém piipadé se odména stanovi 
dle uvedené pfilohy ¢. 2 v ndvaznosti na poZadovanou krat8i dobu reakce. 

Do Ihiity pro odstranéni zédvady se nezapoCitdva doba potfebné pro opravu (Ci pofizeni) technickych 
zafizeni zajiStovanou uZivatelem, ani doba potfebnd k opravé jiného zafizeni nebo software, které 

nebylo soucasti dodavky Shift Master. 

Prokéze-1i Poskytovatel, Ze zdsadni pfi€inou zavady bylo neodborné uZivani softwaru, pouziti instalace 
hardware nebo software neschvidleného Poskytovatelem, zmény konfigurace informaéniho systému 
provedené bez piedchozi konzultace sPoskytovatelem nebo jind obdobnd pfifina, na niZ nemél 
Poskytovatel vliv (napf. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovani informa¢niho 
systému UZivatele) neni Poskytovatel v prodleni s lokalizaci ani odstrafiovanim takové zavady a vznikd 
mu néarok na Ghradu G¢elné vynaloZenych nékladu spojenych s odstranénim takové zavady. Poskytovatel 
uplatni takovy ndrok pisemné a odivodni pfifinu zdvady a vy3i vynaloZenych nakladi. 

Uzivatel je povinen prostfednictvim pfislu$né povéfené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim 
provedené ¢innosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a tidrzbé softwaru 
nebo Servisni list o pritbé¢hu odstratiovéni zavady. 

V. 

Ostatni ustanoveni 

1. UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soudinnost, a to dle nésledujicich ustanoveni 
nebo veskerou soucinnost nutnou ke splnéni povinnosti ze strany Poskytovatele. V pfipad€ neposkytnuti 
nezbytné soudinnosti ze strany UZivatele neni povinen Poskytovatel ke splnéni povinnosti dle této 
smlouvy a neni v prodleni s plnénim povinnosti. 

2. Uzivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli iplné, pravdivé a v€asné informace potiebné k fadnému 
plnéni zadvazki Poskytovatele. 

3. Utzivatel se dale zavazuje pfedat Poskytovateli potiebné podklady nutné k pinéni pfedmétu smlouvy, a 
to bez zbytedného odkladu poté, kdy tato potfeba na strané Poskytovatele vznikne. 
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4. 

10. 

11. 

L 

2. 

2.1 

2.2 

Uzivatel se zavazuje umoZnit Poskytovateli, jeho pracovnikiim &i Poskytovatelem povéfenym osobam 
plny pfistup k pocitadové siti, umoZnit vzdaleny pfistup pro servis a udrzbu, resp. k programovému 
vybaveni v rozsahu nezbytném pro fidné plnéni této smlouvy. Déle je povinen zejména sdélit pisemné 
veskeré piistupové tdaje a hesla pro splnéni povinnosti Poskytovatelem, poskytnout instalatni nosic¢e 
dat a registraéni kédy, resp. poskytnout dalsi nezbytnou sou¢innost pozadovanou Poskytovatelem. 

Uzivatel i Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu o 
veSkerych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zdvazk{i smluvnich stran. 

Poskytovatel se zavazuje maximalné dbat na bezpeénost a diivérnost dat UZivatele ve smyslu ustanoveni 
této smlouvy o mléenlivosti. 

Poskytovatel odpovidé za §kodu, kterou zavinil prodlenim se spInénim jakékoliv své povinnosti dle t€to 
smlouvy. Poskytovatel neodpovida za usly zisk UZivatele. Poskytovatel neodpovida za Skody zpiisobené 
samotnym UZivatelem nebo tietimi osobami, ani za $kodu vzniklou v diisledku okolnosti nezévislych na 
vuli Poskytovatele, které 1ze oznacit za okolnosti vylu¢ujici odpovédnost a mimotadné nepfedvidatelné 
a nepiekonatelné piekaZky dle § 2913 ob¢anského zdkoniku. Nastane-li takova okolnost, je Poskytovatel 
povinen toto bez zbyte¢ného odkladu oznadmit UZivateli. 

Poskytovatel neodpovidd za prodleni a za $kody zpiisobené neposkytnutim soudinnosti ze strany 
Uzivatele &i jakymkoliv porusenim povinnosti UZivatele. Stejné tak neodpovida za prodleni a Skodu 
zplsobenou instalaci softwaru dodaného UZivatelem nebo tfeti osobou, dale za $kodu zpisobenou 
manipulaci s HW & SW ze strany UZivatele ¢i tietich osob (napf. ztrita dat, infikace pocitalovym 
virem). 

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchdzeni Skoddm a k minimalizaci 

vzniklych Skod. 

Z4dn4 ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim zévazki druhé 
smluvni strany. Z4dnd ze smluvnich stran neni odpov&dnd za prodleni zplisobené okolnostmi 
vyluéujicimi odpovédnost. Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povaZuje piekdzka, jez nastala 
nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestliZe nelze rozumné pfedpokladat, 
Ze by povinnd strana tuto pfekdaZku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dile, Ze by v dobé 
vzniku pfekazku predvidala. Odpové&dnost nevylutuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy 
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodéiskych poméra. 
Utinky vyludujici odpov&dnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekdZka, s niZ jsou tyto 

povinnosti spojeny. 

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé 
okolnosti vyludujici odpovédnost bréanici fadnému pinéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti 
maximalniho vsili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost. 

VL 
Zruseni a zanik smlouvy 

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. 

Smlouva muZe byt zruSena nebo zanika: 

na zdkladé vzajemné dohody smluvnich stran; 

pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany; smluvni strany si timto sjednavaji vypovédni dobu 

hivanin 
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2.3. 

2.4, 

v délce tii mésicl; vypovédni doba zafind prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po 
dorudeni vypovédi; 

odstoupenim UZivatele z divodi podstatného poruseni smlouvy Poskytovatelem, kterym se rozumi 
prodleni del§i 30-ti dnii s neodstranénim vad dle této smlouvy. 

odstoupenim Poskytovatele z diivodii podstatného poruseni smlouvy UZivatelem, kterym se rozumi 
zejména prodleni UZivatele s Ghradou jakychkoliv finan¢nich zdvazk delsi 120-ti dni. 
Odstoupeni musi byt pisemné, doruceno druhé strané a je i¢inné dnem jeho doruéeni, popt. pozd&jsim 
dnem uvedenym v pisemném ozndmeni o odstoupeni. 

VIL. 

Zavéreéna ustanoveni 

Smluvni strany si dohodly, Ze vztah vznikly z této smlouvy se fidi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 
Sb., obtanského zdkoniku a autorskym zdkonem. 

Prava a povinnosti z této smlouvy pfechézeji na pravni nastupce smluvnich stran. 

Tato smlouva je vyhotovend ve 2 exempléfich, obou s platnosti origindlu, z nichz kazda strana obdrzi 
jeden exempldf. Tato smlouva miZe byt ménéna a dopliiovéna pouze po dohodé stran formou 
pisemnych dodatki, neni-li uvedeno v této smlouvé jinak, 

Vstoupenim této smlouvy v platnost je soucasné ukonéena platnost ,,Servisni smlouvy* €&islo 2008- 
270 uzaviené dne 30.09.2008 

Smluvni strany jsou povinny ozndmit si navzajem bez zbyteéného odkladu zmény kontaktnich tdaji. 

V piipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo zjakychkoliv divodi 
neplatné, nezpisobuje neplatnost ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné 
nahradit po vzdjemné dohodé toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem téelu zruSeného 
ustanoveni. 

Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran. 

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem preéetly, Ze byla uzaviena po 
vzdjemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné. Toto 
potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupci. 

Ptiloha: 
Priloha €. 1 - Sluzby nad ramec b&Zného servisu a idrzby 
Priloha &, 2 - Stanoveni ceny Hot-Line 

e s | e e 2023 V Podébradech, dne ............. 2023 

Digitding podepsal Ing. 
T 

DN: c=CZ, 
2.5497=NTRCZ-11821434, 

Digitdlné podepsal o=lvar ID Podébrady, sr.0, 

Mgr. —— oum1, en=lng. dim—ic 

b 

Datum: 2023.10.02 serlalNumber=P403660 
14:53:24 +02'00' f‘g;”;-‘ 2023.1002 19:51:17 

UZivatel Poskytovatel 

.’ ' . . 
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Priloha ¢islo 1: 

SLUZBY NAD RAMEC BEZNEHO SERVISU A UDRZBY 

Sluzby nad rémec bézného servisu a drzby patii zejména: 

a) Poradenstvi a $koleni nad objem zahrnuty do zakladni pau3alni sazby 

b) Analyza provoznich potfeb UZivatele a stanoveni optiméalniho nastaveni SW 

¢) Odstrafiovani nasledkl havérii technologii, jez nejsou pfedmétem dodavky poskytovatele a 
provoznich chyb UZivatele 

d) Udrzba, opravy a nastaveni HW vybaveni UZivatele pro zajisténi chodu SW 

1.0. TERMINY PRO ODSTRANOVANI ZAVAD 

Torttil Termin pfiplatek k hodinové 
Servisni zasahy pro odstrafiovani zavad neakcey odstranéni od sazbé standardniho 

okamziku reakce ceniku praci 

Odstrarnovani zavady 3 prac. dny 5 prac. dni 0 

Odstraiiovani havarie 1 prac. den 2 prac. dny 0 

Bleskovy servisni zasah u havarie nebo zavady 12 hod 48 hod 100% 

Cenik sluzeb nad ramec Hot-Line platny pro 2023 

CENIK - SLUZBY a VYKONY - 2023 

obj. kéd Nazev poloZky jedn. cena 

servisni vykony bez DPH 

SL20001  servis HW ext. < 5hod (odbormny serv., monta2) hod 1050 K& 

SL20002 servis HW ext. > 5hod (odborny serv., montéZ) hod 920 K& 

SL20003  servis HW ve firmé IVAR (odbomy serv., montaZ) hod 850 K& 

SW sluzby 

SL20004  servis SWext. hod 1800 K& 

SL20005  servis SW formou délkaveého pfistupu (el. konference) hod 1600 Ké 

SL20006 servis SW na pracovisti firmy IVAR, zapoé.hod. (servis, analyza, nast. param.) hod 1400 K& 

5L20007 programatorské sluZby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci < 10 hod hod 1600 K& 

SL20008 Brogramé!orské sluZby - zakézkova Eréce dle ob‘;edml objem praci > 10 hod hod 1300 K_é_. 

M 

SL20009 doprava os. Vozidlo(cena/km) km 12 K& 

SL20010  zirata Easu na cesté (cena/hod) hod 400 K& 

SL20010x  doprava - tarif. sazba na 1 km km 18 K& 

.' L] - 
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Priloha cislo 2: 

Stanoveni ceny Hot-Line pro SW ke dni 30.09. 2023 

23_7825 Domov Vitkov Hot-Line 2023 
rekapitulace aktudiné uzivanych licenci 

poloZka ks cena/ks celkem 0% |lcenalks celkem 

Zakladni SW pro evidenci dochazky ATTAX 

SW vybaveni - dochézka - roz§ifen| licence 

8.20.110 SW ATTAX do 110 zaméstnanc 1 11856 11856 || 0% | 11856 11856 
8.20.0000 || Rozaifeni zakladni verze dochézkového systému o funkee 

umozZniujici provoz v sitovém prostfedl WIN2000,XP, WIN NT. 0 6000 0 0% 6000 0 

8.21.0001 | ATTAX 6.0 sdilené konkurenéni sifové licence doch. Systému 9 1500 13500 || 0% | 1500 13500 
8.21.0001 || ATTAX 6.0 sdilena konkurenéni sitova licence doch. Systému 

kompenzace na ShiftMaster 9 1500 -13500 0% 1500  -13500 

SW vybaveni - pfehled aktuaini piitomnosti gracovniky 

AtXpress SW modul pro pfehled o ptitomnosti pracovnik( v budové 
(vazba na monitor) 0 3200 0 100% 0 0 

AtXpress | roz&itujicl licence pro sitovy provoz SW bloku 8.40.0003 0 150 0 100%| O 0 

SW pro planovani smén ShiftMaster 

SM110_9 |l sy ghiftMaster do 110 pracovnikil 1 47841 47841 | 0% | 47841 47841 
SM110_8 |l sw ShiftMaster 9 konkuren&nich licenc 9 3000 27000 | 0% | 3000 27000 

CELKEM bez DPH 86697 86697 

CELKEM véetné DPH 104803 

Cena roéniho Hot-Line 

;lotLIne + support na WEB a e-mail 

uréena jako 15% aktuéini ceny SW, min- viak 5000,-Ké&/rok 15% 86697 13004 

CELKEM za SW bhez DPH 13004 
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