
met

1U 2.5.

u UL' Ualřdl'w 'h vu;

Fax. 555 1.35 Evidenční číslu smlouvy opernmmsn/:m Illl D

nem wav :aa u (z l,vulem',lli člslo smlouvy účnluřknh........,......,

Smlouva na poskytování sl užc b clelxl runických komunikací

Podle nikomu ř. l :7.101 DS su.. u. tllktrnnitkl rh kumunllmcxuh u uni-ně některý r h .mwisonrlrn mklmň mm... .w

u 7nénl u ulmhodm'llo zilmníkuclelaronickýth Immlmíkallth puzaélmn .mawa

l. (JVANET :1.5.

sr sídlem: Ox'llavn. Přívnn.
Háj knvn lllUilš, PSČ ?nl 00

Marlin Rubinu. přulsmvcnslvaalaluupuná: Ing. míswpředsedn

DIČ: (V '25343 :'ľ'bX

K': 25357508

hnnkm-m
spojení:

u soudu v Ostravě. oddll H4 vložku Z335
zapsaná Krajského

(dálejun „Www-j

1. ľenl rum mmiáluícll sluicb Ostrava. o. p.s.

Sídlcm' .laluu-n-a 867” 7 7 IJ') (JU OSLTEVJ Mariánské Hory

7a~l0upcmt lng. Jlřlm Urastíkem. ředitelem spulcůuusli

IC: .786 59 392

UK . CZ 286 59 302

lžnnkovní spojení'

Clslo ú :čtu:

12m sám l Krajskčhu sumlu v (vaä nddll (J. vložka 308

dáte jm 4. účamnk Im strane jedné.

(dále icn ..úcastnikú

\'dále také „smluvní Hmm-“I

I.

ľmnmbule

Operátor pmh lašuje. že je provozovatelem veřejná k. mnlll řkačni s itě \'e funkčně prominném

souboru přlí'nzcnýcll prostředků k poskyluvání \'ci'cj ně dostupných sl ułeb elcklrunických

knmunikucí Mail: také „5mm

7 Operátorvic opráv nén k poskytuvání mcjnc- (lasrupných sluzeb elaktroniských lmw Imikuc u n

to na základ ř všwlluuučlw uprilvneni
L zn) išl'ovánl síti eleklmniukýuh komunikací.

přiřalcuých pnmřmkü :1 k poskymvímí sl užeb elektronických kmuuuíkacu vydaných Ceským

tçlekumllnikažnínl
unulum pml ůJ |*)A'fi(›')/2005›638 ZC dne. 21.6.2005

“u Uíąmluík pl nl] Iinšujc. že má LijEm poskyíováni služeb ckklrmlíckých kmnunikací ze stran)

operámra. m za [ÍmlO úbclem u7avírá iulu smluuw m]
lmkymvánl služeb eleklmníukych

komunikaci.

Přrdmřl smlouvy

a'n-an 'n ,wmkwm'am .vrh-ž: h u'ww::m_i-:J: hmmm“

5mm): .gn-Im, S)

m



Op cl'áwr se zauuuju pmkylnvm I'Iůmmíkovi službu :Irklmmckych knmunikucí (dálu laků

.,služba“):

Poskytnutí přístupu ke službám sítě Imur nc! s Lyhrazenou komunikační přenosovou

ryclrlmll Ukouůcnc Ilłl uklimím

prvku operalora pracujícím v Iicunmwuúm
pásmu

3.5 Cllz

l.2 Poskytnmí pristupu lu: slu7ln'an iltÓ mtemet s vyhrazeno" kmuuuiknñnl přenosovou

ryuhluslí

Irlkuuücnc nn akrivmm prvku operátoru pramj íc{m v kmrloctovém pásm u

5.8 GHz nllu \'mulardu lłJI-IE 802. la.

3
npm'mr

a: mrazuje, v ramci h lasovývll sluích 'mslmnvnných účastníkuvi na Luk | ndě

smlouvy
Št J/IUI [OI 74, umožnil bezplatné lclľfhn ic ké hovory mezi puboůkumł

I'Ičnähwíkn

n pnhnčknml magistrátu mčsl u Ostravy Is úi mlu městských obvodů S MO. \'yuilvąllcícll

h lasonjch služeb spulrímusli OV A\I lt'l '„ srsl

1.4 Poskytování 'záklmlní mvisní činnosti svěřené správy Hmmm cingu informačních

technologií účastníka upunllu rm u Im prnnnvíšllcll úcasmlka v náslullu í-cim mzsnhu:

l.-'~,I

lJ 2

[43

1.4.4

1.4.5

1.4.6

1.4.7

|.4.8

1.4.9

L4. 10

|.›í.l

1.3? Poskytování ruzšííuní se' v isní nndponv svěřmné splavy outsourcingu

íuľununču ich rcchnnlngií učasmlka upen'tlomn na pracuv lštích účaslníkn

x. rozsahu.náslull nj icun

\'ml'unw n.: ,v-mh'vmüzi !lyže b «.'w2e,~.<.m-.-.2_v'1 karmu-'Kurt

Sun? acelkcm RI

rm



al

hl

O

Smluvní :many jsou mim.;
(Illľll ?ovnt ustanovení „Ohullurlnlch podmínek ăpUlťČlthll

(NANI: I' 3.5." [dále lm „n.,.l„.i„ly-;, se který mi byli přm lcm seznámeni a krkem' twrí

ph lahu
Č. 1 této smlouvy.

lll.

Cena

Cena m [u :sky lm'ane' sluzby dle odslawc ll Předmět smlouvy (I k: lu u.) l,l až l.3 jr

Slmmvunn dohndo u dle ceníku v příloze l

1 ('ana m xhxlávky. práce .1 sluz'bv mžmlnvnné ŮČ uslníkcm \ sauvíslmtí pusk) lvvi'ullm

rwtircné servisní
Podpory

d ln čl. ll. (ulslnvcc 1.4 vém smlouvy. bude pn ce Inu dobu účinnosti

sm Inuvy hrazena n:| základu llull i nové
sazby operátora

llvnlcnu v při [cze l. Pudkladmn
pm

stanovení ceny v IÉIU tá srl dodávek budou llčnslufkum potvrzená servisni lixl) uhsahující

předmět :l rozsah puskylvullé služby.

3, Cena 7.1 puskyuml. .u službu dle článku lll. UJSIHVUL: l. k. 2. hude účastníkem hmmm zpětné za

zúč-lowuí nluh ›hí. kterym je jeden kalcrnláí'ur urésrc. na základě vyslzrncuehn daňového

dokladu Ihk1ury (dále jen ..faklun'“). Smlumi :Ivany av: dohudbk '/'c
prn potřebu Ý'aklumu*

má julcu kalendáři“ měsíc vždy 30 le'. 'a hl lm; ohledu na jeho skutcčuuu xlclku

4. Úlswálnr pmu'ldl vyúótm-áni ceny xluž'hy m rmml Vysiaveni l'akl ur)-
úcaxlniknu !3km

n) pmvidelné platby jăou Ikklumwiny zpěłné k puslnłuíum dní zúčtovacüm Období

h) pravidelné plalb) za nuúpluc /I'Iclmncí období (např. z důvodu snížení halily sluihy)

jsou fakmruvány /piřl ně In ka lendařnf měsíc, v x* kíulům je služba puskylílvmla. 'um

plalby Jsou I'aktul nvány tahu: pokud duslupuum s hůlay v kalendářním unłxfu klesne pod

98%. mílřu účastník pozadov at snížuní I'aktumvnué částky l 1/10. /a každý pokles

duslllplluali Mluřhy n další :24. může účastnil. puřndm zn snížení ťaklun wmlc' ca'slky O další

V10 Fukmmvnnou čásrku lze lÍmLU yplimhcm snlžit maximální: dn 7 0% původní čáslky

plne měslční fukmrauu

5 K mme náležiuuu' slanuvcných planu-mi právu ímí přcdpíąv pm daňový duklml jc druhá

sm Iuvní 51mm povinna w l'akluv L' uvést mo údaie:

il) číslo tělo smlouvy u :Imum uzavření.chllm

bi phedměl plnění „jeho Sptvľlñkmľl.

c) “lulLl Splamosľi ľakmry.

d) umně-umí mnhy, která fakturu \'yäav i la. vr. jujílln podplsu íi kontaktního Irlcfnnu.

r) \'umu lmz DPH. UPIl a cen u vědní' DPH.

6. Ilňm splatnosłi faktur je (lullmll III „mmWenn na l 1 kalendář.. íc I\ dnů od doručení vyslmum.

31:ij lcrmin splatnosü plalí pm mullwni šlrnny při plawm' jiných plme'n (napr. Úľükll 1

'u nd len í. smluvních pvku l. „221mm, .škody nj.l

1. Nebude li Il'lkl ura ubsalu war některou povinnou nclu n 1 lx dmdnuwu náležitosl: hluk: chybně

»yúčtm áua ccm: neho DI'H. Je účastník uprá \'u i-n fu kturu před uplynulím llu'ny splatnosti

vrátil druhé mllnvm Wu ně k Ve w I'ncene faktuře nlüxnd vrácení.provedení opravy \'yzmlcí

Operátor provede upravu vystaven lm nou: l'nltlmy. 0d doby odes límí L'llylulť: faktury přestává

bčiul püvmini lhůta sp lamosli. Lhůta splntnnsti hšlí opět ode dnu
vyxmcm nově vyhulovcné

I'aknuy učacnuknvl

RV Du ručení faktury se provede usulmš: plnn podpisu zmocněnc- nwby. prostředn ictvl'm pou,

nebo prostřednictvím cltku uu iclí: poštr Smluvní stran) s:: dallcdlyv že plallm bude

provedena nu Číslo úctu uvedene' operálorem ve läkmřc bez oh ledu na Číslo I'Iłl n uvedené

v úvodu této smlouvy. píiucmž plnění bude vždy bez výjimky [mvužuváno :A plnění předmětu

v souladu s [Oulu slnlnlnnll. Případná n e shoda číslu (Ač m na fajn uře :I v záhlaví m:: smlouvy

bude přlťdllll'lcm p iscmného upozornění přilužcnéhn k Falttufe.

9„ Povinnnšt mp Intn je splněna dnem připxállí příslušné éáslky na ú-ltcl upunämrn,

Smlwma na .L'xd'tb 'Liuntumí'm *íparhII-üšnl eízIL'rwn-Llj.

illmu 3 v'oclkcm :u



|() Pin
pi ipml pmdlcní s plněním peněžiteho závazku vyplývajícíhu z ll'ln smhun) ,ie

účastník

pm in cn mplatlt nperatorovi úrok u prodlení ve výši 0.0:. 0/0 x dlužné činky za kazdy“

uméat'ý den prodlení.

v případě chybného vyúčtování cem za poskytnutou :lužhu ma úcnsmík hu zbytečuéhu

odkladu právo uplam it ll operátora reklamaci na vyúčuwúni c c ny, nejpozdeji vsak do dvuu

měsíců ode dne dodání vytičluváui cen). jinak právo zamkneí Podání reklaumc míní

uciuck.„nudný

l V.

Dnhn Inn ní smluuvy

'ľnm šl“ louva se uzavírá na dobu neurčitou s výpovědní dubnu lllČwlCIl.

V.

Zřízení přístupu účastníka ke xluřhá Ill silč I u tcmcl

Opmľttvr it: povinen uulíl od [2.2012 přístup účmm ik n ke službám sítě lnwrucl. nebude-li

907-in i dohodnuto jinak Za líullo účaluuí jc luw inen účastník umožnit operáturuví: jt-Im

zmncslvmuculu (:i
jím [IDVĎřCllým

nmhám
nříslup do prostor'

v nichž dojde k
při" !jen í

ke

xlužhňm sítě Intel net. n tn ohlášení.P0 píedchczím

, lila-..unit hem nu vědntul zavislost mo ntážc zuří :miInn'lplNHW smlouvy Upk'ľalllllł nchytJIých

pro p nskytnväui sjednaných s | uzcb na povětrnostuích vlivu-h Dodavatel není v prodlení

s p Inénun dle smlouvy, it-li mu \'jeho plnění bu'mcuu nknlnmuui majícímu povahu vyšší

moci. zejména povčtmo vlní puthníuky

5„ Bude h technické zařízení umožňuiíuí přípujcuí k QÍII (např: koncový bod). které. hudt:

um [steno v prostorách užívaných ííčaxl uíkuul. vc vlastnictví operátora ucho hud-:-lí opcrál ur

lÍ'l'LLli/'dl vnilřuí uí/vmly v prostorách účewníha. pak Sc tato smlouva považuju mm; za

dohodu u u'íwuí n provnmvnm tech“ ickéhn 7:1fí7eni.

\'1.

ľrlívu a povin nosti smluvních stran

Merino: je pnv i neu zejmena:

a] Poskvtcv at službu dcñnuvanou v ČI' odn IL-lu .xlu lnuv'y v muladu EE Podmínkamí

řádně a včas

b') lu Íivrlllnval úcasluikn ucjluéuc' jeden nlěšíc předem o změně Pudminck

C] l'oslrytuval službu tlupn'lr/ílř. výjimkatui stanovenými touto smlouvou, Ptuhumknuu :l

/ákuuuu

.u Pluilrlalší 'mv l nunstl v šuuladu s touto smlouvou :í Podmínkami.

lÍEnctnik je pnv inen zejmena:

JJ ľlnit své pcnč žite za'v uzlry řádně :1 \'Čau

b) h ezasahovat tlu jakychlmlív technických Infiniti umožňujících poskytování umu.

pokud b\- následkem takuv éhu či jiného [si sn hu by k) :u ižeuí kvality Či kvantity

služeb.poskytovaných

u) Ohlásit jakoukul i»- vmlu pmkgnnva ných služeb bez zbytecného :*dklddu upvn'uurm-í

.u .ch nnt v souladu s piedmětem leto smlouvy gr plnil další pm i uumti all: této Sííilouvy„

P4 nl uiiuck n ('cn iku služeb.

VII.

Způsob uplntnčni mlpuvěilnuslí :u v :ul y (rcklamarr)

l. Uperátor odpovídá pouze Zn vad): které vznik ly poruscním prw in nosti vyplývąiících z této

smlouvy. pukutl k takovému poruspuí doslo úmyslným Jedním im nebo nrcllmlmn

mutsumuur virtuální-a.

L. Vaš kem" v služhc' budou ze úč astníka un'závady poskytované .many nahlašovány opcnín mwí

unptítą-t pnhli :tluiclvhu íclciouu Im číslech nebo

umu ilcut Udsu'ancní nnh láSené závady u Lin-ou r/.uclu = l uihy. pokud

Sm'wvt: mv Uuä'kyi-nárrí Jluáel. má:: tmwkłvh .íaur'míi'm'í

Sltuuu 4 lcelke n Sí



nedoíde v pripade os obní návštěvy Zalnůsluaucc npcrntora k sepsání pnedávacíhu prultíitulu

potvrzene'ho zástupci obou smluv nit-,h ..I mu. nudí:
nperútomm

oznamnv :inu na luk' l'mun číslu;

n ní' uvoil c-nmilnvuu ndrcíu účastníka:

Ú 3 Opel-(um u utnaln ík se dohodli bez zbyteč ného odkladu innmuvm ecynam užwalelů

uprámíu Iýulw využívá!! služhy servisni POdPOÚ operátora. li. vyuih'at uvedených

kmnuniknčn i:h kmmlů pro hlášení požadavků k provulcni xcľľ ixll npcmmrem.

4 \, připade posląwnnn vadné s] ntb) má I'lčaslm'k
,mi

m nu uplaměm re lilamuc bez zbytečného

odkladu. nej později však du dvuu nwm-u u d dne vadného
pneknnutí služby. jinak plávo

zamlłme.

.- Klasifikace poruch. ínmiduulú, požadavků

gave“ Maa-ni Poais

Valy, pnmrhy, klunł nc'nozkuji poquva'. $lu2by 3 apldczcev p'ipnnlnč

\ „kmicky pozadavek
?rňmhujl

vámzlrí wmv umí políz'e 'cr m “av mne ohrozit běžný prum/

(mm-mlha. případně můiç 4mm: vase' finanční htboj'Jlč Škody. Vyžaluj;

nkmu'mg ÍUŇCHL

Ilnvcrhí
Van pumchy. klelé pi-i použlváni služeb či aplikací tpfh'ohujl' provozu;

V”
E

problémy, ale nsohrožuiu běžný provoz
übaťmhs » jchu

/Lkludmcn funkcích a

[xůmlm'cl
.ze e dočasně ľe; n a: anäľnín Illldliülllll'l.

\"3
Neulgentní

vady, poruchy, < lcrť' /xvu/H. Iuruvlívňuh běžný provoz
účaszmkav

mzadavek*

v4 ..Mlýni- Požadmkv “času !lm mnm) “rovně Mam-n; \"1. \-'2. \"3

7 Reakční doba a doba ru udslmnční nuclw u ícsem ažadnvkú

nulu
pm odsnmlem

Url“ ľťl Hlašx'ní Renkcm don pnruclwříváení

..m-.mm

v :MIC-pmmn

Do 7. řczlin ml ~Iuh'a;.-ní

Vl Hmm
pr; mu"

(luhL du Il Ilmíin od nmláązr..kn'titká duha” Do il hodvn pramvnlch ml Nc wclí
I'

V ncpnmmllí dny u „valky

DO 24 ncdin 0d nahlášnní

V pmcnwn' dobe

Du , hodin od nahlášení
D0 dJe

V1 ..í írgmlní Mimn ?nvm ni dubu :k) lqun od nahlawn prmnnílm
clubu

V L ~ války

od pľewclw
nepracnun JI.,

Du JL í'uxlín mí nahlášení

V pmmui date

Du 7 hmlin nd nahlášení

V3
Ncnr nim

Mlmu .Inhn .lu Inu-Ju: od naliIáseni

Do s mnm" IL'h cuů

..Nezn'gcnzn požadavek"
p

pramvni 3 pl 04
ľ*

law-'li
V ..cp-„mm 44., L mna

[m .14 hodin ul nnlulálmi

V doběpmumn

Du a Int-Ill! mi Hull lúăem

UO w
P

nnzmnlull dnů

v.; „Požadavky“ M nvm prncm'ní dubu :u I 2 lzod ín cd nalnášznl
:Much

V
ncpľac nvm dr) n

wžlky

vd

Do noci" (už "JIIÚSU'II

Prscmní dobou ie pm účel) této smlomy ľululllí Časový mnm'al | 8 hodí n \' pmcuvní

dny po pá

SNv'nun; ,www-u' (lušrb pkbvanickj'viyámnumivcí

S"lr'a (ccllum 8]



Reakční duhvu se ruLumí Ihůla mí nahlášrní [nn nclly úmslnlkcnl. hůl] a In mi lllUSl být

zahájena ucpřwnšuná ›|:r\«í›'llí Čillílihl. Valllnšcnl
poruch), pl'm'ádl nănsmlk telefonicky.

náhluilnů p-nudi nsll Inšcní
pumchy

c-mni Inn, Operátor je pm inen ve stan ovcném če sl;

pon ndit ze h Inšem
požadavku přijal.

Duhun udslm není sr ray/,n m i lh ííln od účastníka. dopm pmlrhy [nh/I 72m přijet! požadavku

julm vyřcswní (nlnnvvcní linlkčnnsti
šyuc'lnu)

Ubnoxem' funkčnosti sysnémn schvaluje

n'nñmvnik
npcuňmmvi lmdplscm protokolu o nprnve havárie nebo poruch). Prolokol „mnm

:pccuí'lkací pm'nc IIy. zp nsnh ods“ změní. čns nnhlášeni
poruchy. reakční dobu (čas wpuúrlí

prace techniku na opravě, 6.19 ukončení opravy

Vlu.

Zánik 'u zrušení smluuvy

l. Tale smlouva su zrn šujc ::u zaniká hon-ú dalších
píípndü stnnnvených v této smlouvě či

Püsllllíllkélull.

Odsloupcnim u (l smlouvy'

Operátor .ie uprávněn cd lélu sm !vlivy udslunpil 'lm prníslnl né pmušeni
smlunníclí

pov innostl 7:*- slrnny účastníka, kte rým se mann! smmmnc neplacení /n pnskynluté

služby - mísu-neu ncmplaucnýuh vyn'ul ování ceny.

Účnšllnk je oprávněn od lem smlouvy odstoupil pro podslalné porušení slnluvuiull

lnwinnmti IC Sunny operñtm a. kraj m i: rozumi zejména pmdlem' s puskyluvánínl

služeb delší než IU dnu,

Oznámení u ud slon pmí nimi býl písemná :hn IICCIlO druhé smluvní slrnné, Odslonpen ím

od sm lonvy tato smlouvu uniká. když nmjcv v fil r
,mna

zu wlll Iuvních sírnn Je dnrncen

druhé smluvní slrauíz, pokud intlnnlc nvcdunu v annimen í jnmlr.

LT' výpm'édí:

Kn/iiíl n.: nulu mich \'lÍlII je nprnvnčnú padat výpověď z této smlouvv z inkéhokuliv

důvodu \'ylmvěd musl nn pisemna u výpovědní Ihňra v délce lií měsíců pučímí büul

prv ním dnem měsíce následujícího Wjejlm doníúení d ruhě >mlnvní slvanu.

IX.

Závěrečn sí usta navcní

l Pokud v této sin | ouvé neby lu dohodnuto jinak, „nn v uslnlníín příslušná nsrannvení zakona 0

kmnnnikací obulnníníín a /alímíku n VŠ L* V0 zněníelektronických [TíQliplSll muvisej ruch.

puděiších předpisů. cla'lc pak Pudlnínek n (Jen i ku nlnřeh

l/u /uíunilTllln .smlnu v u písunmc po wñjurnnc dnhudě smluvních stran. (l (O písemnými

vicqmpnč číslnvnnj mi dndmk) k telo smlouvě nebo leiím přílchám poklep ,anými

oprávněnýnii zástupci obou smluvních stran. Návrh Llulalku mim: podal kunikuliv 7a

smluvních 5mm

3. Převn d práv u zavazkú účastníka z této smlouvy nu lřcli usuhu ju uminý jen \ pisu mným

snulrlnsem operálum.

ľ'm případ, Z:: uslulnlvuní Ililn sníh. n vy uchlhlin'l né ml usínlního n hsnhn ie 51mm ncútinným

nebo neplatím-\'171. se smluvní :lrauy zavauljí Iut/ Illylcčuúlm udklmlu naluudil mlmv c'

ll>lällleClIÍ IIL'I\I|:l .'-hu 7 ustanu \'ení lélo nema'novým Pí'ílwhni ncplalín »al mkmýchtn smlouvy

In nñilcdek u cplnlunsl nzmnnch nimnnveni.

.; Př r ríuěně vém
šmlouvy

in' Mrímr .u :um lkn před zíízeuim nebo zahájení... p.i~k_\l.wání

i Iužhy. uapn ph změně umístění koncového bad u sítě útaslníka nebo jiné, jím publdvvu né

Lměne, je účnsln ik povinen opcráíoraví nhmd it nákladyjiž vynaložených .mi n výlxnuu.

?mim-n; mv gws'łurol u.. ' 'nb .nl-im omg“. .I'll wav-'EWH

Sur.: 6 (celkem s.



b. i'lbl'mľllh'll sí: puwžíui m .hn ..čcné v
případě.

že klcrákul i v z.: smluvních :mm jejich

dnručcní odmítne ň. jinak menmžin. zásilky SC doručují n:. adrhu uwílcnnu v .č.0 smlouvě.

7 'I mo smlouva
je vyhotovena VC dvou vyholoveních. z niuh'; ...Má smluvní v [mna obdrží

vyhotovení,

K. ' I'nlo smlouvu nabývá plnmo sti n účinnnsli dnem podpisu ..In-,nm unluvnuni umnami.

9. Nedílnou součástí (éru smlouuv ,it' přiluhd e ('ulnk služeb. příloha
č. w Obchodní

podmínky společnosti OVANFT vw,

Il). mann... ..stanovení lék.
smlouvy maj. před Podmínkami přednost.

llv Smluvní slrauy -ýu..v..e 'nulllniuj í=
že si into smlouvu pred jejím podpisem přcx'xlly, aijím

..lhaheru
sj ednnuým ..3. mk hulě jejich pravé :I svobodné vůle suuhlnsi. Cl i)

sn' muj i svými

pndplsy,

7 .7 70V;
\.' Ostravě dne Z J”- „if/Z \; (Jšlrnvě dne

Ž 'Ill' !ml

Zu Hmmm

lng. Jiří DNM/A

Řxiul spaln'írmáu

3.va v:: 'za p::3,4uva'n." vlak.“ v!<'üruł.w.l_',cií Auwzmíłuľf

Slrum lwlkz n x:




