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NET a.s.

M2 U0 Onslrava, fivoz
* Fax: 555 135 162
netcz wawazvanttcz

Evidenéni Sislo smlouvy operarora:SO2NTINL1S
Lvidentni ¢islo smlouvy aéasiniko:..........c. ...

Smlauva na poskytovani sluzeb elektranickych komunikaci

Podle ziliona &, 12772008 Sh., o elektronickych komumbkacich & 0 zméné néktervch souvisejicich zikond (zakon v

1.

-

elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jfich piredpish a obehoduiho zakoniku

OVANET a.s. )

se sidlem: Ostrava, Privoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00
Laslonpeni: Ing. Martin Rubina., mistopredseda predstavensiva
DIC: 7 25857568

1C: 25857508

bankovni spojeni:
zapsand v Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vlozka 2335

(dale jen Loperator)

Centrum sneialnich sluzeb Ostrava, o.p.s,

Sidlem: Jahnova 867/12. 7049 00 Ostrava -~ Maridnské Hory
7Zasloupena: Ing. Jifim Drastikem. feditelem spoletnosti

IC: 286 59 392

DIC: CZ 286 59 392

Bankovni spojeni:
Cislo udtu:
zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil O, vloZka 308

didde jen . acastmk’” na swrané jedné

{ddle jen ,0¢astnik™)
{ddle také _smluvni strany™)

L
Preambule

Operator prehlasuie, Ze je provozovatelem vefeiné komunikacni sité ve funkéné propojeném
souboru prifazenvch prostiedka k poskyiovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych
kemunikaci (dale wke | s10%).
Qperdtor je opravnén k poskyiovani vergné dostupnyeh sluzeb elekwronickyeh komunikaci. a
to na zikladé vicoheencho opraveéni k zajidtovani sfti elekironickych  komunikaci,
piitaczenych prosticdki a k peskyvtovani sluzeb elektronickych komunikaci vydanych Ceskym
telekomunikacnim aradem pod & 194669/2005-638 ze dne 21.6.200°
Ucasinik prohlasuje. 7e ma zhjem o poskyvtovani sluZeb elektrenickych kemunikaci ze strany
operitora. a za timto Uéelem uzavird tuto smlouvu na poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci.

IL

Predmét smlonvy

Seorfonve na poskyviovani siuteb elektronekpe ! homunrkace
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Operdtor se zavazuje poskylovar Ncastnikovi sluzbu elektrenickych kemunikacl (dale také
Lsluzba™):

.1 Poskvtputi piistupu ke sluzbam sit¢ Iniecrnet s vvhrazenou komunikacéni picnosovou
koncCend na akiivnim

rvchlost
prvku operatora pracujicim v licencevanem pasmu 3,5 Gllz.
1.2 Poskytnuti pristupu ke sluzbiam sité internet s vvhrazenou komunikaéni
rvihlosti

Wenosovou

Ukontene na aktivaim prvky operatora pracujicim v kmito¢tovém pasmu
5.8 GHz dle standardu IEEE 802, |a.

13 Operitor se zavazuje, v ramei hlasovych sluzeh peskyvtovanych acastnikovi na zikladé
smlonvy SO200101 24, umoznil bezplatne teletonické hovory mezi pobecCkami néasmika
a pobotkami magistratu mésta Osiravy a oradu méstskych obvedid SMO. vvuiivajicich
hlasovveh sluzeb spolecnosti OVANET, a.s.

.4 Poskvtovani zAkladni servisni Sinnosti svéfené spravy — outsourcingu  infermaénich
technologii t¢astnika operdlarein na pracovistich ufastnika v nasledujicim rozsahu:

1.4.1

.44
1.4.5

[.4.8

1.4.9

1.4.10
1.4.11

1.5 Poskyvtovani rogsivend  scrvisni podporv  svéfend  spravy  —  outsourcingu =
informacénich  technologii  Ofastnika  operdtorem  na  pracoviStich  G¢asinika
v nasludujicim rozsahu:

e ., y iyt rrafmd Soh wleron: e e ey
SNmtoarna 132 POFAYEovdni #lifed elent; LR AR LT S TR )
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Smluvni strany jsou povinny dodrzovar ustanoveni ,Obchodnich podminek spoleénosti
OVANEL as. (ddle jen . Podminky®), se kierymi byli predem seznameni a Které ivod
prilohu ¢. 2 této smlouvy.

IIL.
Cena

Cena «n poskytované sluzby dle odstavee 110 Predmét smlouvy dle bodi 1.1 az |3 je

stanovena dohodou dle ceniku v piflose 1.

Cena «a doddavky, price a sluzby pozadevané G¢asinikem v souvislosri s poskyvtovanim

ruziirené servisni podpory dle L 11 odstavee 1.4 této smlouvy, bude po celou dobu (¢innosti

smlouvy hrazena na zikladc hodinové sazby operatora uvedenc v priloze |, Podkladem pro
stanoveni ceny v IClo Casti dodavek budou Géastnikem potvrzené servisni listy obsahujiei
predmét a rozsah poskyvtnmié sluzhby.

Cena za poskyuutou shuzbu dle Elanku 111 odstavee 1. a 2. bude Uastnikem hrazena zpeétné za

zidtovaci ohdobi, ktervm je jeden kalendaim mésic, na zdkladé vystaveneho dafovéhe

dokladu — taktury (dale jen ..fakwury*). Smluvni strany se dohodly, 7¢ pro potfebu fakturace
ma jeden kalendani mésic vzdy 30 dni. a to bez ohledu na jeho skuteGuou délku.

Operator provadi vitdtovani ceny sluzhy formou vvstaveni fakiory éastnikovi takio:

a) pravidelné placby jsou lakturoviny zpétne k poslednimu dni zuétovaciho obdoebi,

b) pravidelné platby za nciplné zittovaci obdobi (napr. zdivodu sniZeni kvality sluzbv)
jsou fakturoviny <péiné za kalendéfni mésic, ve kicrém je sluZba poskylovina. ‘Tyto
platby jsou fakturovany takto: pokud destupnest sluzby v kalendaimim mésici klesne pod
98%. mize uCastnik pozadovat snizeni fakturované ¢astky o 1/30. 7a kazdy pokles
dostupnosti sluzby o dal3i 2% mize GCasinik poZzadovat sniZen( takturované castky o dalsi
1730, Fakturovanou &dstku lze timto zpiisohem sniZit maximdlne do 70% plivodni &astky
plne mésiini fakturace

Kromé nalezitosti stanowvengeh platnymi pravaimi predpisy pro dafovy doklad je druha

smluvni strana povinna ve [akiuie nvést | trio (daje:

a) Cislo této smlouvy a datmm jejiho uzavieni,

b) predmét plncni a jecho specifikaci.

¢} lhatu splatnosti fakiury,

d) oznateni osehy. kterd fakvurn vystavila, vé, jejiho podpisu a kontakmihe telefonu,

e} cenn bez DPH, DPH a cenu véetné DPH.

Lhiita splamosti faktur j¢ dehodoun stanovena na 21 Kalendaimich dnii od doruZeni vysiaveni,

Stejny termin splatnosti plati pro smluvni steany 1 pfi placeni jinveh plateb (napf. aroki »

prodleni, smluvnich pokut, nahrady skody aj.),

Nebude-li fakiura chsahovar nékterou pevinnou neho dohodnutou ndleZitost. bwde chybné

vyvliCtovana cena nebo DPH, je G¢astnik opravnén fakturu pted wplynutim Ihity splatnosti

vratit druhé soluvni strané K proveden{ opravy Ve vricene faktufe vymaci ditvod vraceni.

Operalur provede opravu vystavenim nové fakiury. Od doby odeslani chybng faktury pfestiva

biZel pivodni Thita splamosti. Lhata splainnsti b&Zi opét ode dne vystaveni nevé vvhotovend

faktury uastmikovi.

Dormceni faktury se provede osobné pioti podpisu zmoceneéné osoby. prostfednictvim posly

nebo prostfednictvim clckiranické posty, Smluvni sirany se dohedly, Ze platba bude

provedena na Cislo ictu uvedene operdtorem ve lakiufe bez ohledu na &isle iiu uvedené

v uvodu téte smlouvy, piicemz plnéni bude vZdy bez vyjimky povazovine za plaéni predmétu

v souladu s touto smlonveu. Pripadnd neshoda Cisla 08 na faktfe a v zahlavi této smlouvy

bude predméiem pisemného upozornéni priluzencho k faktufe,

Povinnast zaplatit je splnéna dnem pripsani prisluéné ¢astky na aéet operatora.

Stmiavva na poskyiovin! slhided eiskiromcdyel komunilkaci
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10, Prov pripad prodleni s plnénim penézitého zavazku vyplyvajiciho z 1o smlouvy je dZastnik
povinen zaplatit operatorovi Grok z prodlenf ve vy 0,03 % 7 dluné castky za kazdy i
zapodaty den prodleni.

1. V pfipadé chybného vylétovani ceny za poskytnuton sluzbu ma Glastik bez zbyletného
odkladu pravo uplatnit u operitora reklamaci na vyitlovani ceny, nejpozdéji viak do dvou
mésicti ode dne dodini vyoSlovani ceny, jinak pravo zanikne. Podini reklamace nemd
odkladny acinck.

V.
Daba trvani smlouvy
I. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou s vvpovédni dubou 3 mésien.

Y.
Zizeni pristupu ucastnika ke sluzbam sité Internet

. Operator je povinen «ridit od 1.2.2012 pristup u€asmika ke sluZbam sité Internet, nebude-li

pozdéji dohednuto jinak. Za limle aéclem je povinen Gastnik wmoZnit operdtorovi, jeho

zamestnancum ¢i jim povifenym osohdm pristup do prostor, v nichz dojde k pripojeni ke
sluzbam site Internet, a to po piedchozim ohlaseni.

Uéasinik bere padpisem smlouvy na védomi zavislost montaze zatizeni operatona nezbytnych

pro poskytovani sjednanych sluzeb na povétrnostnich vliveeh. Dadavarel neni v prodleni

s pnénim dle smlouvy, je-li mu v jehe plnéni brancéne okelnostmi majicimu povahu vyssi

moci, zejména povétmostni podminky.

3. Bude li technické zafizeni umoziujici prfipajeni k siti (napf.: koncovy bod), které bude
umisténo v prostorach uzivanych icasimikem. ve viastnictvi operdtera nebo bude-li operator
Zrizoval vnilini rosvarly v prostorach acastnika, pak se tate smlouva povazaje rovinéz za
dohodu o ziizeni a provozovani technického zafizen(.

s

VL9
Priiva a povinnosti smluvnich stran

1. Operitor je povinen zejmeéna:

a)l Poskytovat sluzbu definovanou v ¢l. 11, odst. ', ¢ smlouvy v souladu s Podminkami

fadné a vtas.

by Informoval ncasinika nejméné jeden mésic predem o zméné Podminek
¢) Poskytovat sluzbu nepretrzitc, s vwjimkami stanovenymi touto smlouvou, Podminkami a

sakonem.
d) Plnit dalsi pevinnosti v souladu s touto smlowvou a Podminkami.

r-a

Uastnik je povinen zejmena:

a) Plnit své penézité zavazky fadné a vias.

b) Nezasahovat do jakychkoliv technickych zafizeni umoziujicich poskytovini sluzby.
pokud by nasledkem takového ¢i jiného ziasahu bvle snizeni kvality & kvantily
poskvtovanych sluzeb,

¢l Ohlasit jakoukoliv vadu poskyiovanych sluzeb bez zbytetného odkladu operdtorovi.

d) Jednat v souladu s predmétem této smlouvy a plnil dal3i povinnosti dle této smlouvy,
Podminck a Ceniku sluzeb.

VIIL.
Zpisob uplatnéni odpovédnusti za vady (reklamace)
I.  Operator odpovidd pouze za vady, kieré vznikly pornsenim povinnosti vyplyvajicich z téw
smlouvy, pekud ktakovémo  poruseni  doslo  amysindm  jednanim  nebo nedbalost
LATICSINANCE BpRraions,
Veskeré zavady v paskyviovand sluzhé budou ze strany Géastnika nahlaSovany operalorovi na
Helpdesk prosiiednictvim telefonu na &islech nebo

cmailen |GG 0dstanéni nahlisené zivady o provoméni sluzby, pokud

Switouva no postyiovaad stazeh elefironict ol fomaniboci

!\')
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nedojde v plipadé asobni navitévy zaméstnance operatora k sepsani preddavaciho protokolu
potvrzeného zastupei obou smluvnich siran. bude operdtorem oznamovano na wlelonni &islo:

I  /:irvein c-mailovou adresu adastnika: _
Operator o uéastnik se dohodli bez zbyte¢ného odkladu jmenovar seznam  uZivatel

b

A
opravnényeh  vyozivar  sluzby  servisni podpory  operdtora, (j, vvuiivat  uvedenych
komunikaénich kanali pro hlaseni pozadavki k provedeni servisu eperatorem.

4. ¥V pripadé poskvtnuti vadné sluzby ma acastnik privo na uplatméni reklamace bez zbytecného
odkladu. nejpozdéji viuk do dvou mésicu od dne vadného poskytnuti sluzby. jinak privo
zanikne.

3. Klasifikace poruch, incidenti, poZadavki

Lroven hlageni o Panis N
e T v e ]
Vady, poruchy, kieré sneinozituji pouzivat sluzby a aplkace. pripacdné
e . sisobuji zasadni provozni potize 2 tente stav millze ohrozit b&Zny provios
'l LKriticky davek* .3 J B o = . - ’
v wiiraricky pozaciyek Ocastnika, pHpadn mize pasobit velké tinandni nebo jmé dkody. VyZudujz
okumzite feseni.
i : Vady, poruchy, ktaré pii pouzivani sluzeb &i aplikaci zpisobuji provozni
i "lril-"'"l"“ R T PR . il 2 HA taly Binleni
Vo i problémy, ale nzohvozuji by provoz utasmika v jeha «2kladnich funkeich a
poZailavek S 1 . : b & Sy
1ze je doCasné Fesit organizanim’® npalfcnimi.
: Neurgentni g :
V3 1"0:: dtzle:(: Vady, pam:‘-h;{, <teré zivaznd ncovliviuji b3y provoz atasnika,
Vd SPoiudavky™ Pozadavky ucastaika mimo trovné hlagen’ V1, V2, V3
7. Reak&ni doba a doba pro odsuanéni poruchy a icseni pozadavki
. Duba pro odstranani
Uroven nlageni Reakeni dooa poruchy/ieseni
pozadavia
|
V przcovni tobt
. 12 2 hedin ad nahlaseni
] & ck ’ z » ™ s Eg ¥ i -
Vi _Icn.r‘cl.:i Mimo przcovni dabu do 12 hodin od nahlagen: ty prﬁamw?.lx h;
chyba - ; : hodin od prevecti
¥V onepracovni dny a svatky
Do 24 hodin od nahlaseni
V pracovni dobe
Do 2 hodin od nahlaZeni .
. Lrgentni ' p .. . rucoviile &
V2 rrentn Mimo pracovai deku da 12 hodin od naklaseni De | pracovaiho due
¢hivba® iy . . od prevzel
- V nepracovni dny e svatky
Do 24 hodin od nahlaseni
V pracovni dolbe
. [ 2 hodin od nahldseni . it e
o LMewrgentai - P P RTT Do 5 pracovnich dni
Y3 Dozadavek Mima pracovni debu da 12 hodin od naklaseni od plevretf

V nepracovni dny & svitky
Do 24 hodin o nahliteni

WV pracovii dobé
0 2 hodin od nahldseni
Ve PoZadavky nMime pracovni dobu o 12 hodin od nahlaseni
V nepracovnl dny a svilky
Do 24 hodin od nehlifeni

Do 3 pracovnich dmd
od ofeveel!

Pracovni dobou se pro G¢ely této smlouvy rozumi asovy interval 7 — 18 hodin v pracevni
dny po - pa

Smiowva na posizovdn clufed eiekirorickicie somunisocd
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1.

e

LIPS

Reakéni dobou se rozumi lhilta od nahlaseni poruchy neastnikem, béhem niz musi byt
zahdjena nepferuSend servisni Cinnost. Nahlafeni poruchy provad: idastnik telefonicky.
naslednd potvedi nahlaseni poruchy e-mailem. Operator je povinen ve stanoveném case
potvrdit ze hlaseni pozadavku ptijal.

Dobou pro odstranéni poruchy sc rozumi Thilta od potvizeni prijeti pozadavku (¢asmika, do
jeho vyieseni (ohnoveni funkénosti systému). Obnoveni funk&nosti sysému schvaluje
ncasinik operatorovi podpisem pratokelu o opravé havdrie nebe poruchy. Protokol obsahuje
specitikaci poruchy. zpusab odstrangni, ¢as nahlaZeni poruchy, reakéni dobu (Sus zapaieli
prace technika na oprave, ¢as ukondeni opravy,

VI
Zinik a zruSeni smlouvy
Tato smleuva se zrosuje & zanika, kromé dalSich piipadi stanovenych v této smlouve &i
Podminkach:

1.1 odstoupenim od smlouvy:

Operator je opravnén od této smlouvy odstoupit pro padstatné poruseni smiluvnich
povinnosti ze strany UZastnika, kterym se rozumi soustavne neplaceni za poskymuré
sluzby = existenee (Fi nezaplacenyeh vviciovani cony,

Ucastnik je opravnén od teto smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnesti ze strany operdtora, kterym se rozumi zejména prodleni s poskvtevinim
sluzeb delSi nez 10 dnd.

Ozndmeni o odstoupeni musi byl piscnd a dorséeno drubé smluvni strané, Odstoupenim
od smlouvy tato smlouva zanika, kdvz projey ville jedné z¢ smluvnich stran je doruden
druh¢ smluvni strant, pokud nebude uvvedeno v aznameni jinak.

1.2 v¥pavedi:

Kazla »& smluvnich stran je opraviénd podat vypovéd ztéo smlouvy z jakéhokoliv
divodu. Vypovéd musi byt pisemna a vypovédni lhita v délce tfi mésich poting bizel
prvnim dnem mésice nisledujicihe po jeiim doruceni druhé smluvni stranc,

1X.
Zavéredna ustanoveni

Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostaim piisluind ustanoveni zakona o
elekironickych komunikaci, obchodniho zikonike a piedpisu souvisejicich, vie ve znéni
poedgidich predpisi. dale pak Podminek a Caniku shirehb.

Tuto smlouvu 1 zménil piscmné po vzajemné dohodé smluvnich stran, a o pisemnymi
vzestupn€é  Cislovanymi  dodatky k tete smlouvé nebo jejim pfilcham podepsanyini
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Navrh dedatku méze podat kicrakoliv ze
smiuvnich stran.

Prevod prav a zdvazkn (Castnika z téo smlouvy na (feti osobu jo mozny jen s piscmnym
scuhlasem operatora.

Pro pripad, Ze ustanoveni (¢o smlouvy add@litelné od ostatniho obsahu se stane neddinnym
nebo neplatmym, se smluvni strany zavazuji bes sbyteénéhe odkladu nahradit takové
ustaneveni novym. Pripadna neplatnost nékierého z takovychto ustanoveni ieto smlouvy nema
za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Pii zméné @10 smlonvy na Zidost idastnika pled zfizenim nebo zahdjenim poskytovani
sluzby, napi. pit zméné umisténi koncového bodu sité ucastnika nebe jing, jim pozadovand
zméné, je uéastnik povinen operatorovi uhradit niklady jiz vynalozenych praci a vykanu.

Saiteva v pasivtovan slufed olektrorici=ieit komuvikori
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6. DPisemnosti se povazu)i za dorudené i v pFipadeé, Zze kerdkoliv ze smluvnich strman jejich
doruceni edmitne €i jinak znemozni, Zasilky se doruduji na adresu uvedencu v 1¢to smlouve,

7. 'lato smlouva je vyvhotovena ve dvou vyhotovenich, ¢ nichz kaida smluvni strana obdrzi |

vvhotoveni.

‘T'ato smlouva nabyva plamosti a 0€innosti dnem podpisu abéma smluvnimi stranami.

9. Nedilnou souéasti této smlouvy je priloha ¢. 1 — Cenik sluzeb. pfiloha & 2 — Obchodni
podminky spoleénosti OVANET u.s.

10. Odehyna ustanoveni tto smlouvy maj: pred Podminkami prednost.

11, Smluvni strany vy=lovnd prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, s jejim
obsahem sjednanym na zakladé jejich pravé a svobodné vale souhlasi, coz stvrzuji svimi
padpisy.

=

o L L

V Ostravé dne .57 7. 7., V Ostrave dne ...

Zn dCus mizu
Ing, Jifi Drasiik

Recitel spal=&nosti

Simiouvs ne pushylovand shzel elelironief ch Losamitos:
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Evidenéni Sislo smlouvy oper atora:$0:20110113
Evideneni ¢islo smlouvy Géasinika:

Priloha . 1

Padet stran: 1

Cenik sluzeb

Pravidelné mési¢ni poplatky za koncktivitu
Pracovisté Centru socialnich sluzeb Ostrava,

Pravidelné mésiéni poplatky za scrvisni ¢innost

Rychlost  Cena bez DPH | Fysicki vrstva
Fipojeni (v K¢&) _ tipojeni

3500- Ké |
1 5(M).- K&
[ 500,.- K&
1 500.- K&

Servisni ¢innost

Cena hez DPH

Zakladni servisni pocdpora

5 000.- K

Rozsitena servisni podpora dle skuteéné
provudenyeh a zadavatelem odsouhlasenych praci

500.- K& za kazdou zapoatou hodinu

V Ostravé dne .57

Jandactrika
ing. JiFi Drastik
Reditzl spelefosti

Sl pa poskytovant sivien etabtronioy ok kesvarkari

L

NV Ostravs dne 5. o

(Za pprcd

i
Ing. Martin Rabhine
nistopfedseda predelavarsiva
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