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0 poskytovani sluzby 02 Office 365

V tomto dokumentu jsou shrnuty zmény oproti pfedchozimu stavu. Ve ostatni, zejména slevy,
tarify a podobné, vam zlistava, jak jste méli. :

KORID LK, spol. s r.o. ZMENA NASTAVENT

02 ID: monika.chybikova@korid.cz

TIP: A1143EGU iy o s

IC0O: 27267351 02 Office 365

DIC: CZ27267351
e Jedno integrované feseni pro kazdodenni pracovni ¢innosti
e Aplikace Office s velkou postovni schrankou

s Cloudové uloZisté OneDrive pro kazdého

Ulezu642/2a » Teams a dal3i chytré sluzby ze svéta Microsoft 365
46001 Liberec - Liberec IV-Perityn

e Vade dislo sluzby: 8042663220

* Nize jsou uvedeny viechny typy licenci tohoto produktu, které U¢astnik ma

p aktuélné sjednané; typy licenci, které dosud Ucastnik mél a uvedeny nejsou,
se rusl. Viechny licence jsou v NCE Licen¢nim planu.

O tom, co Je 021D, lak uzivat Licence se sjednévaji na dobu uréitou 12 mésicti od ziizenl prvnf licence v danem planu s automatickym
Moje 02, a o zavaznosti jednani prodlouzenim doby trvani licence, a to za shodnych podminek jako doposud a na dobu uréitou 12 mésica.
prostiednictvim Moje 02 prosim Kdtakovemu prcdlouz’eni muze ;iujiit éc;)fnko\:an& Konkrétni doba tr\l:ém viech licenc j(-:dk dispozici na https://

P — - " 5 admin.microsoft.com/ (Microsoft 365 Admin Center}. Licence lze ukonéit vyluéné fadnou vypovédi
pecllve Ct_‘ate niae-v k_ap'tc'le (,,MO]E dorudenou druhé smluvni strané béhem 168 hodin po uplynuti pFedcr?rozi doby trvénili’ilzence (jinak
02 - pravidla komunikace”). jen v pripadach stanovenych ve Specifickych podminkach pro poskytovani sluzeb 02 Office 365 ¢ zakonem).
O refimu zavazkl plynoucich z licenci a jejich automatickém prodiuzovani ¢i zpGsobu ukonceni se vice dozvite
ve Specifickych podminkdch pro poskytovanf sluzeb 02 Office 365, které jsou pripaieny nize.

TYP LICENCE

¢ PoStovni schranka o velikosti 50 GB a odesilani zprav o velikosti a# 150 MB
e Webovy pfistup k postovni schrance a aplikaci Outlook

® Ochrana proti malwaru a spamu s Exchange Online Protection

* Pfipojeni na podporované verze QOutlooku

s K dislu sluzby: 8042663220

¢ Celkem licenci tohoto typu: 37 ks

¢ Jednotkova cena (mési¢éné véetné DPH): 112,53 Ké&/ks

e Aktudlni doba trvanf kazdé licence tohoto typu konéf ke dni: 6. 11. 2024;
konkrétni datum aktualni doby trvéni je k dispozici
na https://admin.microsoft.com/ (Microsoft 365 Admin Center)

Cena (vCetné DPH) 4 163,61 K¢ kazdy mésic

I
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TYP LICENCE

Microsoft Teams Essentials (AAD ldentity)
o K ¢islu sluzby: 8042663220
e Celkem licenc tohoto typu: 6 ks
e Jednotkova cena (mési¢né vetné DPH): 118,58 Ke/ks
o Aktudlni doba trvani kazdé licence tohoto typu kondi ke dni: 25. 6. 2025;
konkrétni datum aktudini doby trvani je k dispozici
na https://admin.microsoft.com/ (Microsoft 365 Admin Center)

Cena (v&etné DPH) 711,48 K& kazdy mésic

Dodavatel: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
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o poskytovani sluzby 02 Office 365

/) Moje 02 - pravidla komunikace

Moje 02 je samoobsluZny portal, jehoz prostfednictvim vam doru¢ujeme vyaétovani,
smiluvni dokumenty a souvisejlcl informace. V Moje Q2 si také miiZete ménit nastaven!
stavajicich sluzeb nebo objednavat sluzby nové. Proto dbejte nasledujicich pravidel:

* 021D ucastnika: V zahlavi tohoto smluvniho dokumentu je uvedeno 02 ID, které
je shodné s e-mailovou adresou, kterou 02 obdrzela od vas jako od Uéastnika
pro zfizeni pfistupu do vaseho GEtu v Maje 02. Toto 02 ID slouzi zaroveri jako nazev
uctu Gcastnika v Moje O2. Jako 02 ID proto zadavejte existujicl e-mailovou schranku,
nad kterou mate vylu¢nou kontrolu,

e Uéet v Moje 02: Na vasem uétu Géastnika Vam mize O2 zpfistuphiovat informace
o vasich sluzbach i vydtovénich. Z G¢tu rovnéz miZete vy, pripadné osoby, které
k tomu budou opravnény (tzv. uzivatelé sekundarniho pfistupu - viz niZe), elektronicky
ménit nastaveni vasich sluzeb nebo sjedndvat pro vas sluzby nové. Na Ucet pristupujete
tak, e zadéte jeho nazev (02 ID) a heslo.

°  Zfizeni uctu v Moje 02: Pokud jesté nemate zfizeny Udet v Moje 02, zfidi vém jej 02
pii aktivaci sluzby podle tohoto smluvniho dokumentu. Do e-mailové schranky uvedené
v zahlavi jako va3e 02 ID zalleme zprévu obsahujicl aktiva¢ni odkaz. Ten neprodlené
po obdrZenfi zprévy potvrdte a nastavte si heslo. MiZe byt rovné? vy?adovéno zadani
bezpetnostniho kadu, ktery pro ten Uel vygeneruje Moje 02,

®  Zfizovani sekundarnich pfistupi - cizi 02 ID: Ke svému G¢tu v Moje O2 miZete
2fidit jeden nebo vice pfistupl (tzv. sekundarni pfistupy) pro jiné uZivatele Moje 02
(, uzivatelé sekundarniho pfistupu"). To mizete ucinit tak, Ze ze svého Gétu v Moje 02
zadlete na e-mailovou adresu uZivatele sekundarniho pristupu zpravu s aktivaénim
odkazem. Ten musl uZivatel sekundarntho pifistupu neprodiené po obdrfeni zpravy
potvrdit a pfihlasit se ke svému G¢tu v Moje 02, z néhoZ bude sekundarni pristup
vyuZivat. MdZe byt rovnéz vyzadovano zadani bezpecnostniho kadu, ktery pro ten Géel
vygeneruje Moje O2. Pokud uZivatel sekundarniho pfistupu jesté nenf uzivatelem
Moje 02, zfidime mu jeho vlastnf O2 ID a tcet v Moje O2 pfi aktivaci sekundarniho
pfistupu k Vademu uctu.

*  Opravnéni uZivatell sekundérnich pfistupl: Rozsah opravnéni kazdého uZivatele
sekundarniho pfistupu k vasemu Uétu uréujete (t]. zfizujete, ménite nebo rusite) vy,
a to ve variantéch, které Moje O2 nabfzi. Obecn& mohou mit uZivatelé sekundérnich
piistupl pravo nahlizet do informaci o Vasich sluzbach, pravo za vas ménit jejich
nastaveni nebo zfizovat nové véetné objednavan zafizeni. Mohou mit také pravo
zfizovat dal3i sekundérni pistupy k vasemu Gctu, aviak nejvyse v rozsahu svjch
vlastnich opravnéni.

¢ Komunikace pres Moje 02 zavazuje: Jakékoli poZadavky ¢i objednavky nebo jina
jednani ucinéna z vaieho G¢tu bude 02 povazovat za jedndni, kterd vas zavazuji; at jiz
byla uskuteénéna s pouZitim vasich pfistupovych udajd, nebo prostiednictvim
sekundarntho pfistupu. Spoléhame na to, Ze mate pod kontrolou pFistupova prava
ke svému (ctu. Proto O2 neni povinna zjidtovat, jaka konkrétni osoba pfisluiné jednani
uskutecnila, pfipadné jestli takové jednani uskuteénit mohla. Prokazéni pifpadného
zneufitl pfistupovych prav je na vés.
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02 ID ucastnika: V zahlavi tohoto smluvniho dokumentu je uvedeno Q2 ID, které

je shodné s e-mailovou adresou, kterou 02 obdrZela od vas jako od U¢astnika

pro zffizeni pfistupu do vadeho Uctu v Moje O2. Toto 02 ID sloui zroveri jako nazev
(¢tu ucastnika v Moje 02. Jako 02 ID proto zadavejte existujici e-mailovou schranku,
nad kterou méte vylucnou kontrolu.

Bezpednostni pravidla: Z divodu ochrany prav vés samotnych i 02 v souvislosti
5 vadim uctem v Moje O2 se zavazujete:

1. Priib&iné kontrolovat informace uvedené v rdmci vaseho U¢tu.

2. Nesdélit ani nezpfistupnit heslo k vaemu Gétu jinym osobam.

3. Zajistit a pribézné kontrolovat, Ze pfistup k vademu G¢tu je chranén
pfed neopravnénym piistupem nebo jingym zneuzitim.

4. Zajistit a pribéZn& kontrolovat, e mate vylu¢né pravo uzivat e-mailovou schranku,
jejiz adresa predstavuje vase O2 ID, a e tato schranka je chrdnéna
pred neopravnénym pfistupem nebo jinym zneuzitim.

5. Bezodkladné informovat 02 a podrobit se opatienim ze strany 02, pokud u vadeho
Gétu v Moje 02 & u e-mailové schranky oznacené vasim 02 ID dojde ke ztraté
pfistupu nebo hesel, k neopravnénému pfistupu nebo k jinému jejich zneuZiti nebo
pokud néco takového hrozi.

Ve vztahu k sekundarnim pfistupdm (pokud jsou k Vasemu Gctu zfizeny) se dale
zavazujete:

6. Sekundarni pfistupy zfizovat nebo dovolit jejich zfizeni jen pro osoby, jejichz
totoZnost znate, které majl opravnénf vés zastupovat alespofi v rozsahu, pro ktery
maji ziizen sekunddrni piistup, a o nichZ vite, Ze jsou plné svépravné.

7. Prabézné kontrolovat cinnost uZivatell sekundarnich piistup( v rémci vaseho G¢tu.

8. Zajistit a prib&zné kontrolovat, Ze uZivatelé sekundarnich piistupd k vasemu Gétu
budou pinit obdobné povinnosti, jaké jsou stanoveny pro Vas v odstavcich 2 a2 5,
a to ve vztahu ke svému sekundarnimu pristupu k Vasemu Gétu, svym e-mailovym
schrankam oznacenym jejich O2 ID a svym G¢tdm v Moje 02.

9. Bezodkladné prijmout potfebna opatfeni, zejména omezit nebo zrusit sekundarni
piistup k Vaemu Gctu, pokud zjistite, 2e jeho uZivatel ztratil opravnéni vés
v pfislusném rozsahu zastupovat, pfipadné ztratil plnou svépravnost nebo porusil
nékterou z povinnost! dle odstavce 8.

Dodavatel: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
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2 Smluvni podminky sluzby 02 Office 365

Pfedmét smlouvy

Objednéavkou sluzby 02 Office 365 na portalu Moje O2 s nami uzaviréte tuto smlouvu

o poskytovani sluzby 02 Office 365. Predmétem smlouvy o poskytovani sluzby 02 Office
365 je (i) nas zdvazek Vam poskytovat sluzbu 02 Office 365 a (i) Va3 zdvazek hradit nam
za tuto sluzbu sjednanou cenu.

V ramci sluzby 02 Office 365 Vém budou poskytovany kanceléfské programy sady Microsoft
Office 365 a zajisténa servisni podpora ke zvolenym sluzbam.

Co tvoff smlouvu a kde jsou podrobné podminky

Smlouvu o poskytovan sluzby 02 Office 365 tvofi tyto dokumenty: (i) tento smluvni
dokument, (i) Obchodn! podminky pro poskytovan( ICT sluzeb, (iii) Specifické podminky

pro poskytovani sluzeb 02 Office 365 a (iv) Vieobecny reklamadni fad Poskytovatele.
Dohromady tyto dokumenty té# spole¢né oznacujeme jako , smluvni podminky”. Nadto
plati, Ze jste povinen uZivat software poskytnuty v rémci sluzby 02 Office 365 v souladu

s ,Microsoft Customer Agreement”, jejiz znéni akceptujete v pribéhu objednavky sluzby 02
Office 365 na portdlu Moje O2.

Pro Vase pohodli jsme aktualni znéni Obchodnich podminek pro poskytavanf ICT sluZeb

a Specifickych podminek pro poskytovani sluzeb 02 Office 365 viozili nize do tohoto
smluvniho dokumentu. Aktualni znénf smluvnich podminek soucasné vzdy naleznete

na portdlu Moje 02, kde miiZete snadno ovladat i nastaveni sluZby. Pokud bychom ménili
obsah smluvnich podminek v rozsahu dle Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb,
budeme Vs informovat minimalng 1 mésic pfedem, a to pisemnou formou na e-mailovou
¢ jinou vasi kontaktnf adresu, jinak na adresu vaseho sidla.

Smlouvu nelze uzaviit s vyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou od smluvnich podminek
ani rekapitulaci jinymi slovy.

Vedle sjednanych sluzeb miZete ¢erpat z aktualni nabidky dopliikowych sluzeb ke sluzbé
sluzba 02 Office 365, kterou naleznete na portalu Moje 02. Objednéte-li si doplikovou
sluzbu, pak platf, e doplikové sluzba bude poskytovana po stejnou dobu, po jakou bude
poskytovana sluzba 02 Office 365. Vy ani my nejsme opravnéni predcasné ukendit
poskytovani této dopliikové sluzby v jinych pfipadech, ne jak stanovi obecné zavazné pravni
predpisy pro pfipad poruseni povinnosti druhou stranou.
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Takovymto pFedéasnym ukonéenim dopliikové sluzby viak neni dotéeno poskytovant sluzby
02 Office 365.

Nélezite-li do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o 2vld3tnich podminkéch einnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru
smluv, zavazujete se uverejnit smluvni podminky v registru smluv v souladu s uvedenym
zékonem.

Zpracovani osobnich tdajd

V rdmci uzivani sluzby 02 Office 365 na zakladé smlouvy o poskytovani sluzby 02 Office
365 dochazi ke zpracovani osobnich Udajt fyzickych osob, napf. klientd, zaméstnancl
apod., pii kterém pro Vas vystupujeme jako zpracovatel ¢i dalf zpracovatel,

a to za podminek uvedenych nize v tomto ¢éldnku.

Predmé&tem zpracovani jsou osobni Udaje subjektd adaji, kieré jsou uloZeny na cloudovém
Ulozisti Vami vyuzivaném dle smlouvy o poskytovéni sluzby 02 Office 365, a pfipadné dalsi
Gdaje Vami poskytnuté v ramci vyuzivani sluzby 02 Office 365 (dale jen , osobni Udaje”).

Timto nas povéfujete zpracovénim osabnich adaji. Jsme povinni pro Vas zpracovévat osobni
Udaje na zakladé Vasich pokyntl dle smlouvy o poskytovani sluzby 02 Office 365 a v rozsahu
nezbytném k tomu, abychom mohli fadné plnit nase povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

o poskytovan( sluzby 02 Office 365. Ucel zpracovani je definovan ucelem pinénf smlouvy

o poskytovan( sluzby 02 Office 365, pfitem? se jedna zejména o zpracovani neoddélitelné
spojené s pinénim dané smlouvy. O rozsahu zpracovani rozhodujete vidy vyhradn& Vy.

Uzavien/m této Smlouvy potvrzujete, Ze asobni tidaje, které jsou pfedmétem zpracovéni,
jsou pfesné, byly shromazdény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, a nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovénim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdajt a o zrudeni
smérnice 95/46/S; dale jen ,POOU"), jsou Vami aktualng zpracovavany v souladu s POOU,
a ¥e plnite vetkeré povinnosti spravce dle POOU.

Budeme vyuZivat kontakty uvedené v této smlouvé o poskytovani sluzby 02 Office 365
pro nahlasenf incidentu nebo pro to, abychom Vés kontaktovali v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji.

Dodavatel: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
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/2 Obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb

. Uvodni ustanoveni

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle,

IC: 60193336, DIC CZ60193336, zapsand v obchadnim rejstitku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZka 2322, vydavé tyto Obchodni podminky

pro poskytovani ICT sluzeb.

Obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb (déle jen , Podminky") stanovuiji
zakladni smluvn, provozni, organizacni a obchodni podminky pro poskytovani ICT
sluzeb (déle jen ,Sluzba") spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. {déle jen
.Poskytovatel”),

Sluzby jsou poskytovany na zakladé pisemné Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem, jejimZ pfedmétem je poskytovani pfisluiné Sluzby. Tyto Padminky,
pfisluné Specifické podminky jednotlivich ICT sluzeb a dal3f smluvni dokumenty jsou
nedfinou sou¢ast! Smlouvy.

. Vyklad pouzitych pojma

Poskytovatel: 02 Czech Republic as., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22,
Praha 4 - Michle, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, 1CO: 601 93 336, DIC: CZ60193336.

Zakaznik: kazda svépravna fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera uzavie Smlouvu
s Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni téchto Podminek.

SluZba: ICT sluzba ¢ soubor prostiedki a ¢innosti definovanych ve Specifickych
podminkéch.

Dopliikova sluzba: sluzba, kterou neni moZno vyuZivat samostatng, ale pouze jako
doplfikovou ke Sluzbé& (hlavn sluzbg). Pokud se v Podminkach uvadr pojem Sluzba, mysli
se tim a definujf podminky pro Sluzbu véetné jejich Doplitkowych sluzeb.

Smlouva: pisemna smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimz
predmétem je poskytovani konkrétni Sluzby. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem vzniké dnem uzavieni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Specifické podminky: pisemna specifikace podminek jednotlivych typ( Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem Zakaznikovi roziifujici podminky téchto Podminek
a které maji pfed ustanovenimi Podminek ve vztahu k pfislusné Sluzbé prednost;
Specifické podminky jsou soucasti téchto Podminek.

Datum zfizeni sluzby: (i) datum doruceni ozndment o zfizeni Sluzby kontaktni osobé
Zakaznika dle Smlouvy pfipadné (ii) okamzik prvniho vyuZiti Sluzby Zakaznikem, podle
toho co nastane dfive.

Pokud tento dokument neuruje jinak, je definice pojmi Incident a Release a dalgich
pojmi je dostupna online na: https:/iwww.o2.cz/definice_pojmu.

Autorizovana osoba: je oscba (jedna ¢i vice) povéfena Zakaznikem k pravnimu
jednani za Zakaznika ve vécech Smlouvy a Sluzby.

. Uzavfeni smlouvy a jejl podminky

Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, plati, Ze:

Smlouva je uzavfena na dobu, ktera se shoduje s délkou zavazku na odbér Sluzby,
jak je ve Smlouvé dohodnuta;

i pokud nenf délka zavazku na odbér SluZby ve Smlouvé dohodnuta, je Smlouva
uzaviena na dobu neurcitou;

i Sluzbu zpravidla zfidime do 45 dni od uzavieni Smiouvy;
v zdvazek na odbér SluZby zacina bézet od Data zfizeni Sluzby;
v Sluzba je poskytovana od Data zfizeni Sluzby do konce doby trvani Smlouvy; a

vi smluvni vztah zaloZeny Smlouvou konéf uplynutim doby, na niZ byla Smlouva
uzaviena, vypovédi, odstoupenim nebo dohodou smiuvnich stran.

Neuvede-li Poskytovatel jinak, miZe byt Smlouva uzaviena nasledujicimi zplsoby:

i pisemné, a to v listinné podobé s viastnoruénim podpisem obou smluvnich stran,
nebo v elektronické podebé, je-li podepsana za obé smluvnl strany uznavanym
elektronickym podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbéch
vytvéfejicich dlivéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist; nebo

i prostfednictvim internetovych portali Poskytovatele za predpokladu, e je navrh
na uzavien! Smlouvy u¢inén Zakaznikem.
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Je-li ndvrh Smlouvy ucinén zplisobem dle adst. 3.2. bod (i) wse, je Smlouva uzaviena
dnem podpisu takového navrhu i druhou ze smluvnich stran. Ugini-li Zakaznik navrh
Smlouvy zplsobem dle odst. 3.2. bod () vi3e, povazuje se Poskytovatelem za
akceptovany, za¢ne-li Poskytovatel &init Ukony sméfuijici ke zfizeni Sluzby.

Zakaznik je opravnén vypov&dét pouze Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou.
Vypovédni doba &ini jeden (1) mésic a po¢ind bézet prvniho dne kalendéniho mésice
nasleduijiciho po dorucenf vypovédi Poskytovateli na adresu uvedenou ve Smilouvé.
Vypovéd musi byt u¢inéna jednim ze zplsobl pro uzavieni Smlouvy, jak je dohodnut
v odst. 3.2. vyse.

Porusi-li Zakaznik alesport dvakrat jakoukoliv svoji povinnost vyplyvajici z téchto
Podminek, Specifickych podminek nebo Smlouvy a neodstrani-li kazdé z takovjichto
poruseni do trnacti (14) dnt od upozornéni na tuto skute¢nost Poskytovatelem, je
Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupent je Géinné dnem nasledujicim
po dorudeni oznémenf o odstoupent Zakaznikovi.

V piipadé, Ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek nebo
Smlouvy obzvld3t zavaznym zplsobem, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit
a ukondit poskytovani Sluzby s okamzitou Gcinnosti ihned, kdyz takové porusenf zjistil.
Za porusenf Smlouvy nebo Podminek obzvldst zavaznym zplisobem se povazuje
zejména:

rozesiléni nevyzidané posty (spam) libovolnym zpGsobem, Sifeni malware & jiného
skodlivého software, déle Utoky na cizl servery nebo vyvijen aktivit, které nadmérné
zaté3ujl datovou sit Poskytovatele a omezuji tim provoz ostatnich uZivatell &i jim
poskytované sluzby;

i pokud Zakaznik v souvislosti s ¢erpanim Sluzby provozuje vefejné software
pro sdilenf dat typu P2P ¢i sdill data v ramci P2P sité;

i pokud Zakaznik vyuZiva své zafizeni umisténa v datovém centru k &ifeni obsahu,
ktery je v rozporu s pravnimi predpisy, a v némz se projevuje neticta k €lovéku nebo
podpora nésili nebo ktery zobrazuje sexudini styk s ditétem, zvitetem nebo jiné
praktiky v razporu se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi nermami;

iv  pokud se Zakaznik dopusti takového porueni povinnosti, které je jinde v téchto
Podminkéch, pfipadné& ve Specifickych podminkach ¢ Smlouvé oznageno za jejich
porusen( obzvla3t zavaznym zplisobem;

v pokud jakékoliv vyjadfeni nebo zéruka vyslovena Zakaznikem v souvislosti
se zfizenim Sluzby, zejm. ve Smlouvé, se kdykoliv prokéze byt nepravdiva ¢i
nespravna;

vi  porugeni provozniho fadu datového centra, které Zakaznik vyuziva v souvislost|
s ¢erpanim Sluzby; nebo

vii - pokud Zakaznik porusi jinou svoji povinnost ze Smlouvy, Specifickych podminek ¢i
Podminek neZ tu, kterd je uvedena v bodech (i) a2 (v) vyie, a takové porudeni
neodstranf ani do deseti (10) dnf od doruceni vyzvy Poskytovatele do dispozice
Zakaznika.

Qdstranénim poruseni povinnosti ve smyslu tohoto ¢lanku 3. se rozumi podle povahy
poruieni naprava disledku takového porudeni a / nebo zanechan! probihajiciho
porusovani.

V pfipadé ukonéenf Smlouvy pfed uplynutim délky zavazku na odbér Sluzby na Zadost
Zakaznika nebo Poskytovatelem z diivodu na strané Zakaznika (zejména dle odst. 3.5,
3.6 nebo 4.4 téchto Podminek) je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli finan¢ni
vyrovnani ve vysi souctu pravidelnych plateb za dobu zbyvajici od ukonéeni Smlouvy do
konce sjednané délky zavazku na odbér Sluzby; toto vyrovnani Zakaznik uhradi
jednorédzové ke dni ukonceni Smlouvy.

V pfipadé odstoupent si smluvni strany fadn& poskytnuté plnéni nevraceji.

4. Ceny a platebni podminky

.

2.

Cena SluZby je siednana ve Smlouvé.

Cena se obvykle skladé z jednorézové ceny za zifzenl Sluzby a z pravidelné mésfenf ceny
(pauddlu) za moZnost vyuZivat zfizenou Sluzbu, jak je uvedeno ve Smlouvé. Pravidelna
mési¢ni cena se U¢tuje zpétné za uplynulé zactovaci obdobi. Za¢tovacim obdobim je
jeden kalendafni mésic ¢i ta jeho &st, po kterou Smiouva trvala.

Zakaznik odpovida za to, #e Uhrada cen za poskytnutou Sluzbu bude provedena ve vysi
a lhté splatnosti uvedené na darovém dokladu vystaveném Poskytovatelem.

Dodavatel: O2 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
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Pro piipad prodleni Zakaznika s thradou ceny Sluzby nalezi Poskytovateli za kazdy
zapocaty den prodleni urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluZné Castky po splatnosti. Je-li
Zakaznik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby delsim neZ patnéct (15) dni, je Poskytovatel
opravnén prerusit poskytovéni Sluzby az do doby Uplnéha zaplaceni dluzné castky po
splatnosti ve. piislusenstvi. Opakované prodleni Zakaznika s placenim ceny Sluzby (zejm.
prodleni se zaplacenim dvou &i vice dariovych dokladd) je porusenim povinnosti
Z4kaznika vyplyvajici z téchto Podminek obzvldst zavaznym zplsobem

Nezaplati-li Zakaznik ve Ihité splatnosti uvedené v dariovém dokladu vystaveném
Poskytovatelem cenu Sluzby, mizZe byt Poskytovatelem o dluhu po splatnosti
informovan e-mailem nebo jinym dohodnutym zplsobem. Poskytovatel je opravnén
jakoukoli platbu od Zakaznika, kterou obdrzi v dobg trvani jeho prodleni s hradou ceny
Sluzby, pouzit pfednostné na Ghradu takové ceny Sluzby po splatnosti.

Poskytovatel si whrazuje pravo pozadovat po Zakaznikovi pipadnou zalohu,
neodvolatelny akreditiv nebo jinou formu pfiméfené zaruky (a2 do vySe trojnasobku
mési¢ni ceny Sluzby) v piipadé, ze Zakazniklv finanénf stav nebo jeho platebni historie
zavdavaji pfitinu k pochybnostem o budoucim fadném placeni ceny Sluzby Zakaznikem,
nebo pokud Zakaznik pozada o zvyeni trovné pozadovanych Sluzeb & o zfizenf novych
Sluzeb.

Bez ohledu na smluvni divod, pro ktery Poskytovatel prerudi Zakaznikovi poskytovani
sluzby, je Zakaznik povinen po dobu tohoto pferuseni platit pravidelnou mésicni cenu
Sluzby dle doru¢enych dariovych dokladd.

Soucasti Smlouvy je rovné? tato infladni dolozka, ktera stanovl, zda se v konkrétnim
kalendafnim roce navysi ceny SluZeb (zakladnich, dopliikovjich, piipadné volitelnych)
a ukont poskytovanych Poskytovatelem Zakaznikovi dle Smilouvy, véetné poplatk
za zfizeni ¢i aktivaci Sluzby nebo Ukony s nimi souvisejici (dale spolecné jen ,Ceny"),
a to o eastku stanovenou procentnf sazbou odpovidajici dale definované mite inflace
z aktualni vyée Cen bez DPH (tedy jiz upravenych za trvani Smlouvy v ddsledku
predchozich pipadi navy3ent, pokud k nim doslo). K navyienl Cen dochézi jednou
za kalendaini rak, a to o &astku odpovidajici mife inflace vyjadfené pfirGstkem
primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen, ktery vyjadfuje procentnl zménu
pram&mé cenové hladiny za 12 poslednich mésici oproti praméru 12 pfedchozich
mésicli, zvefejnéné Ceskym statistickym tfadem ¢i jeho prévnim nastupcem v mésici
lednu kazdého kalendarniho roku (dale jen , Inflace”). Castka navy3enl kazdé z Cen se
zaokrouhli matematicky na dvé desetinnd mista. Je-li Inflace nizsl nez 1 %, ke zméné
Cen dle inflaéni dolozky v daném kalendafnim roce nedojde.

Navysenf Cen o ¢astku odpovidajici Inflaci bude Ucinné od prvnfho (novéhe) zictovactho
obdobi Zakaznika zacinajictho v mésici bfeznu téhoz kalendafniho roku jako mésic
leden, v néms byla Inflace zvefejnéna. Novou vyii Cen po zohlednéni jejich navyseni
bez DPH Poskytovatel Zakaznikovi plsemné oznami nejpozdéji s vy(ctovanim za prvni
zuctovaci obdobi, od néhoz se navyeni uplatni (neni-li vyslovn& sjednano jinak,
postatuje zaslani tohoto oznament elektronickou formou). Pokud Poskytovatel
neoznamf navyseni Cen ve Ih(ité uvedené v pfedchazejici vété, k jejich navyseni dle
infla¢n( dolozky v daném kalendafnim roce nedojde.

Oznamenl novych Cen, nawy3enych na zakladé této inflaénfl doloZky, nepfedstavuje
jednostrannou zménu smluvnich podminek, a proto Zékaznika neopraviiuje zrusit
Sluzbu (dotéenou timto navy3enim) bez sankce.

V pripadé, Ze Inflace pfestane byt vyhladovana, jsou Poskytovatel i Zakaznik povinni

v dobré vife jednat a na pisemnou vyzvu kteréhokoli z nich do 20 pracovnich dnl

od doruceni pisemné vyzvy uzaviit dodatek ke Smiouvé, kterym bude Inflace nahrazena
mirou rlstu spotfebitelskych cen stanovenou na zakladé srovnatelného nastupnického
indexu. Uplyne-li marn& Ihita dle piedchozi véty, je Poskytovatel opravnén z tohoto
diivodu Smiouvu vypovédét s vypovédni dobou 30 kalendainich dnti od dorucent
vypovédi.

. Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen pii vyuzivani Sluzby dodrzovat Podminky, Smlouvu, Specifické
podminky i pravni pfedpisy. Zakaznik zejména nesmi porusovat zdkonem chranéna
prava Poskytovatele a tfetich osob

Z&kaznlk smi pouZivat pouze takové technické a programové prostfedky, které
nenarudujl provoz Sluzby a nejsou v rozporu se zdkonem chranénymi pravy
Poskytovatele a tietich osob.

Zakaznik je povinen po celou dobu trvani Smlouvy oznamovat Poskytovateli pisemné
zmény Viech identifikacnich a jinych udajd, které o ném Poskytovatel vede ve Smilouvé
& v souvislosti s poskytovanim Sluzby, a to nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnli ode
dne, kdy k takové zméné doslo, Jedna se zejména o zmény jména, pfijmeni, obchodni
firmy & nazvu Zakaznika, adresy trvalého pobytu, sidla & mista podnikani, pravni formy
Zakaznika a bankovniho spojeni. Neoznameni takové zmény je porudenim povinnasti
vyplyvajici z t&chto Podminek obzvlast zavaznym zpiisobem.

(i) www.02.cz/ceniky
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Oznameni novych udajt dle predchoziho odstavce, zadost o zménu Sluzby nebe
vypovéd Smlouvy ¢inf Zékaznik jednim ze zpUsobu pro uzavieni Smlouvy, jak je
dohodnut v odst. 3.2. wyse. Ve své zadosti uvede Zakaznik &islo Smlouvy véetné blizsi
identifikace Sluzby, jiZ se podani tyka (napf. identifikator Sluzby).

Zakaznik nesmi na poskytovaném prostiedi provozovat ¢i uchovavat obsah, ktery by
porusoval pravni pfedpisy.

Zakaznik nesmf odstrafiovat, modifikovat ani zakryvat jakakoli oznaceni typu copyright,
ochranné znamky nebo jakakoli oznaceni autorskych prav k produktu nebo
programim, které uziva nebo jsou mu zpfistupnény na zakladé Smlouvy.

Zakaznik nesmf provadét zpétnou analyzu (reverse engineering), zpétny preklad
(decompiling) ani dekompozici program, které uZiva nebo jsou mu zpfistupnény
na zéakladé Smlouvy.

Zékaznik se zavazuje nevyuZivat Sluzbu v oblastech, které Ize oznadit za ,High Risk
Use", 1j. kde by v disledku pfipadné vady Sluzby mohla ocekévané vzniknout znacna
3koda ¢i skoda velkého rozsahu (obojf ve smyslu zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,
ve znéni pozdéjsich piedpisti) nebo Gjma v obdobné hodnoté. Jedna se zejména

o oblasti, kde selhani miize chrozit Zivoty lidi, pivodit jejich zranéni, poskodit Zivotni
prostfedi apod.

Zakaznik se zavazuje nesdélovat své pfistupové idaje do portald Poskytovatele Ci
jednotlivych Sluzeb tietim osobam a nezpfistupfiovat takové portaly tfeti osobé
pod svymi pfihlasovacimi Gdaji. Zakaznik nese plnou odpovédnost za uZiti svjch
pfihladovacich Gdaji vé. jejich zneuziti teti osobou, jako kdyby je vyuZil sam.

. Zakaznik bere na védoml, Ze s wyjimkou sluzby O2 Cloud nejsou SluZby koncipovany

jako souladné a nesplfiuji bez dalsiho podminky zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpeénosti, ve znénl pozdéj3ich predpistl.

. 248kaznik je povinen poskytnout Poskytovateli a jeho prfpadnym subdodavatelim

veskerou rozumné poZadovanou soudinnost pro zffzeni Sluzby, a to ve Ihitach, které
mu budou za timto G¢elem stanoveny. Porusi-li zikaznlk tuto povinnost, je Poskytovatel
opravnén od Smiouvy odstoupit a / nebo pozadovat po Zakaznikovi zaplatit
Paskytovateli smluvni pokutu ve vyii vypoctené v souladu s odst. 3.8. vy3e. Pravo
Poskytovatele na nahradu skody tim vzniklé nenf nedotZeno.

. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi Sluzby a pfistup ke Sluzbé za podminek
uvedenych v téchto Podminkach, Specifickych podminkach a Smlouvé. Tuto povinnost
mohou omezit pouze pravni predpisy, vykonatelna rozhodnuti vydana podle zakana
nebo piisobeni okolnost! vylutujicich odpovédnost Poskytovatele,

Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy o Sluzbé slouzici pro vylctovéni Sluzby
Z4kaznikovi, a to po dobu nejméné tif mésich zpétné. Provoznl zdznamy Sluzby sloui
také k nastavovani Sluzby.

Poskytovatel je opravnén zamezit §ifeni dat, ktera Zakaznlk ziskal & pouZil v rozporu se
Smlouvou, Podminkami, Specifickymi podminkami, pravnimi pfedpisy nebo veobecné
uznavanymi moralnimi a etickymi normami.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit funkce Sluzby nebo Sluzbu Uplng zrusit.
Zménu funkd Sluzby a zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen Zékaznikovi oznamit
alespori jeden (1) mésic pred Geinnostl zmé&ny ¢&i zrudeni Sluzby, a to pisemnou formou
na e-mailovou ¢ jinou kontaktni adresu Zakaznika, jinak na adresu sfdla Zdkaznika.
Zakaznik je opravnén Sluzbu zrusit bez sankce ke dni pfedchazejicimu Gcinnosti jeji
oznamené zmény; pokud tohoto prava nevyuZije, plati zména za schvalenou
Zakaznikem. Zrusenim Sluzby dochézi automaticky k zaniku Smlouvy v rozsahu zrusené
Sluzby, a to k datu G¢innosti zrueni Sluzby.

Poskytovatel je opravnén provadét pravidelné servisni odstavky Sluzeb. Tyto odstavky je
povinen oznamit Zakaznikovi nejméné pét (5) pracovnich dni piedem.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je Poskytovatel povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité
s vyjimkou doby nezbytné pro drzbu technickych a softwarovych prostredkd,
prostiednictvim kterych je Sluzba provozovéna. Mimofadné terminy Gdrzby budou
Zakaznikovi oznameny vhodnou formou pfedem.

Poskytovatel neni odpovédny za zpisob, kterym Zakaznik Sluzbu vyuZije; zejména neni
odpovédny za obsah ani soulad dat ¢&i software Zakaznika, umisténych do prostred!
poskytnutého v ramci Sluzby, s pravnimi pfedpisy.

Dodavatel: 02 Czech Republic as., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
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Poskytovatel neni povinen nahradit (neodpovida) Zékaznikovi kodu v podobé uslého
zisku ¢i jakékoli nepfimé skody (véetné skody na svéfenych datech Zakaznika)
zpUisobenou vadnym poskytnutim Sluzby, neposkytnutim Sluzby & jinym poruenim
povinnost! Poskytovatele dle Smlouvy, téchto Podminek a / nebo Specifickych
podminek. Poskytovatel je povinen (odpovida) nahradit skute¢nou $kodu zplsobenou
Zakaznikovi vadnym poskytnutim Sluzby, protipravnim neposkytnutim Sluzby ¢&i jingm
porudenim povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, téchto Podminek a / nebo
Specifickych podminek, a to tak, Ze maximalni thrnna vy3e skutecné skody vzniklé v
pribéhu jednoho (1) kalendafniho roku trvanf Smlouvy, kterou je Poskytovatel povinen
Zakaznikovi uhradit, je rovna uhrnné cené uvedené Sluzby (bez DPH) poskytnuté
Zakaznikovi ve stejném kalendainim roce. Ustanoveni § 2898 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obéanského zakontku, ve znéni pozdgjsich pfedpisd, tim neni dotéeno.

Poskytovatel a tieti strany poskytujici produkty tvofici soucast Sluzby se v maximalnim
rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy zifkajf jakychkoliv zaruk a odpovédnosti
za jakékoli $kody a tjmy, at pifmé, nepfimé nebo nasledné, které by mohly vzniknout v
souvislosti se Sluzbami.

Poskytovatel je oprévnén prerusit poskytovanf Sluzeb v piipadé, Ze Zakaznik jejich
prostfednictvim dle odivodnéného podezien! Poskytovatele poskytuje obsah neba
sluzby, které porusuji pravni piedpisy. Pierusenl poskytovéni Sluzby trva do doby, nez
Zakaznik prokaZe Poskytovateli, Ze proved| napravu takového poruieni. Opakované
porugen! tohoto ustanoveni bude povaZovano za porugeni povinnosti Zakaznika
vyplyvajicl z téchto Podminek obzvladt zavaznym zplsobem. V piipadé neposkytnuti
soucinnosti Zakaznika na napravé zjisténych nedostatkd je Poskytovatel opravnén
pierusit poskytovani dotéené Sluzby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za licencovani software, které si do poskytovaného
prostred! v ramci Sluzby vnese sam Zakaznik. Odpovédnost Poskytovatele za licencovani
software je omezena pouze na software a produkty poskytované v ramei Sluzby
Poskytovatelem a wyslovné sjednané v ramci Smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel detekuje kyberneticky bezpe¢nostni incident dle zakona &.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti, ve znéni pozdéjiich predpist, je opravnén
hlésit tento incident Narodnimu Gfadu pro kybernetickou a informacni bezpe¢nost,
pricemz takowy piipad nebude pfedstavovat poruseni povinnosti ochrany informaci
Poskytovatelem.

Pokud software umistény Zakaznikem do prostfedi poskytnutého v rémci Sluzby
ovliviiuje & mlze dle nazoru Poskytovatele ovliviiovat fadné poskytovéni Sluzby, je
Zékaznlk povinen na vyzvu Poskytovatele takovy software odstranit, pfipadné zménit
jeho parametry & konfiguraci tak, aby déle neovliviioval fadné poskytovani Sluzby. v
pfipadé, Zze Zakaznik takto neudinf ve Ihiité mu k tomu Poskytovatelem stanovené, je
Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani SluZby. Prerudenl poskytovanf Sluzby trva do
doby, nez Z&kaznik prokaze Poskytovateli, Ze proved| napravu takového poruseni.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv opravit, odstranit, zménit & modernizovat technické a
softwarové prostfedky, pomoci kterych Sluzbu poskytuje, pokud se méa za to, Ze je to
vyZzadovano pro Géely tdrzby & zvjsenl kvality SluZby. Poskytovatel je zejména opravnén
docasné pozastavit poskytovan( SluZby za podminek uvedenych ve smlouvé v souvislosti
planovanou udrzbou

. Reklamace, stiznosti, spory

Vady Sluzby (tj. rozpor mezi skutegnym poskytovanim Sluzby a jejimi dohadnutymi
podminkami, jak vyplyvajl ze Smlouvy, Podminek ¢i Specifickych podminek) je Zakaznik
opravnén oznamit Poskytovateli na telefonnim ¢sle nepfetrZité technické podpory
uvedeném ve Smlouvé.

Poskytovatel vynaloZl maximalni moZné Usili k odstranénf vady SluZby v co nejkrats(
mozné dobé.

V piipadé nespravné vyuctované ceny za Sluzbu je Zakaznik opréavnén u Poskytovatele
reklamovat vyactovanl ceny.

Z&kaznik musf dorucit Poskytovateli reklamaci vady Sluzby ¢i reklamaci vyGétovanf ceny
Sluzby do dvou (2) mésict ode dne dorucent prislusného dariového dokladu za SluZbu,
jinak prava z vady Sluzby & chybného vyuctovani jeji ceny zanikajl. Podéani reklamace
nemé odkladny Gcinek na povinnost Zakaznika uhradit i sporné vyGctovani ceny ve w3
platné v dobé poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do triceti
(30) dnll ode dne obdrzeni reklamace.

Reklamace Sluzby se ve zbylém rozsahu vyfizuji podle reklamaénich podminek, které
jsou k dispozici na adrese
https:/iwww.o2.cz/firmy-a-organizace/podpora/pruvodce-vyuctovanim/reklamace-
vyuctovani. Tyto reklama&nf podminky se pouziji, neni-li ve Smlouvé, Podminkach ¢i
Specifickych podminkach dohodnuto jinak.

(i) www.02 .cz/ceniky
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8. Odvolani zaruky a omezeni odpovédnosti

Pfi 2vy3enych narocich na divérnost, ochranu zaffzenf Zakaznika nebo jim zpracovévanych i
pena3enych dat, pfesahujicich Uroveri dvérnosti a ochrany poskytovanou v ramci Sluzby
nebo presahujicich technické moZnosti Poskytovatele, je povinnosti Zékaznika uginit opatfeni
k zajisténf ochrany (napf. provést instalaci sifrovacich/ desifrovacich zafizeni, apod.).

9. Vy3&i moc

Pro Gcely téchto Podminek , vy38i moc” znamena udélost, ktera je mimo kontrolu
smluvnich stran a ke které doslo bez zavinéni smluvnich stran. Takovou udalosti se rozumi
napf. piirodn( katastrofa, epidemie, dopravni embargo nebo stavka v piislusném odvétvl.
Smluvni strana postiZzena vy33i moci je povinna bezodkladné informovat druhou smluvni
stranu o rozsahu a pfedpokladaném trvanl prekaZzek v plnénf smluvnich zavazku. Strany se
zavazuji vyvinout nejvy3si Usill za Gcelem odstranéni nebo snizenf nasledkd zplsobenych
vy33i moci.

10. Ochrana davérnych informaci, shromazdovéni, evidence a uZiti
informaci a dat vyplyvajicich z uzavfeného smluvniho vztahu

1. Poskytovatel a Zakaznik povaZuji za diivérné veskeré informace o druhé strang, které
vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se dozvédéli v souvislosti s jejim pinénim, a tyto
informace nesdgl ani nezpfistupni tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Zdvazek mi¢enlivosti plati po dobu trvani Smlouvy a tii (3) let nasleduijicich
po jejim ukongeni. Zavazek micenlivosti se nevztahuje na:

i informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena Smilouva;
i podminky pro poskytovani Sluzby;

i informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez porusent zavazku
miéenlivosti;

v poskytnutl identifikacnich udaji a provoznich dokladd, které mohou byt
predmétem obchodniho tajemstyi, orgdndim ¢innym v trestnim fizeni nebo soudu
v rémci soudniho fizenf vedeného mezi Zakaznikem a Poskytovatelem;

v informace vyZadované soudy, spravnimi Gfady, organy ¢innymi v trestnim fizenf,
nebo auditory pro zdkonem stanovené Gcely.

2. Poskytovatel je oprévnén uvadét Zdkaznika v seznamu svych referenénich zakaznik.

3. Poskytovatel a Zakaznik se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strang, které
vyplyvaji z uzaviené Smlouvy, nebo které ziskajl v souvislosti s jejim pinénim, pouzivat
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb.
o ochrané osobnich Udaji a 0 zméné nékterych zdkonu, ve znénf pozd&jsich predpisd,
a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udajd a o zrufeni smérnice 95/46/ES (déle jen ,GDPR™)), témito
Podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento zévazek platf i po ukonéenf
smiuvniho vztahu.

4, Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel miZe Sluzbu poskytovat sam nebo
ve spoluprdci se svym smluvnim partnerem, pricemz se Poskytovatel zavazuje zajistit
ochranu a bezpecnost informaci, dat a osobnich tdaji minimalné v rozsahu daném
témito Podminkami a Smlouvou.

5.V pfipadé, Ze dojde ke zméné v osobnich udajich poskytnutych Zakaznikem
Poskytovateli, zavazuje se Zakaznik takovou zménu bez zbyte¢ného odkladu oznamit
Poskytovateli.

6. Zakaznik se zavazuje od3kodnit Poskytovatele v pfipads, kdy porusenim povinnosti
Zakaznika dle obecné zdvaznych predpisti o ochrang osobnich Gdajti vznikne
Poskytovateli jakakoliv tjma.

Dodavatel: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
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11. Zpracovani osobnich udajd

1.

N
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\/ piipadé, 2e Zakaznik ve Smlouvé neuvedl, 2e v ramdi SluZzby bude zpracovévat data,
ktera predstavujf osobni Udaje (déle jen , Osobni Gdaje”), nenl Zakaznik opravnén
Osobni Gdaje v ramci Sluzby zpracovavat.

V pFipadg, #e Zakaznik ve Smlouvé uved!, e v rémci SluZby dochézl ke zpracovani
Osobnich adaji, uplatni se mezi smluvnimi stranami, 1. mezi Zakaznikem

a Poskytovatelem jako jeho zpracovatelem ¢i dal3im zpracovatelem, nasledujict
ustanoveni.

Poskytovatel bude zpracovévat Osobnf Udaje automatizované s pfispénim vypocetni
techniky. PrileZitostné muze dochazet k rucnimu zpracovani Osobnich udajd.

Poskytovatel se zavazuje pii zpracovavani Osobnich tdajil zpracovéavat Osobni Udaje
na zékladé doloZenych pokynil Zakaznika; pro vylouceni pochybnosti zpracovavanf
0Osobnich tdajd v souladu s povinnostmi Poskytovatele dohodnutymi v rémci Smlouvy
se povaZuje za provadéné v souladu s instrukcemi Zakaznfka, resp. k tomu Zakaznikem
povéfenych osob.

Poskytovatel se zavazuje fidit se pfi zpracovani Osobnich Gdajd instrukcemi Zakaznika
v otazkach piedan! Osobnich Udajli do tfet! zemé nebo mezinarodnil organizaci, pokud
mu toto zpracovan/ jiz neuklada pravo Evropské unie neba ¢lenského statu, které

se na Poskytovatele vztahuije; v takovém piipadé Paskytovatel Zakaznika informuje

o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaZe by tyto prévni pfedpisy toto
informovani zakazovaly z dlleZitych divod( vefejného zajmu.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Gdaje
za Poskytovatele ohledné takového zpracovani zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby
se na né vztahovala zdkonna povinnost mlcenlivosti.

Na zakladé 2adosti Zakaznika mu Poskytovatel poskytne soucinnost pfi plnéni
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektd Gdajd dle clankd 15 az 22 GDPR,
kterou méd Zakaznik jako spravce pfi zpracovani Osobnich ddajd, a to v rozsahu, v némsz
je to s ohledem na podminky pfisluiné SluZby a technické a organizacnl podminky
mozné. Soucinnost dle tohoto odstavce je zpoplatiiovana jednorazovou platbou podle
¢asové naro¢nosti nebo vyuZitych prostfedkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla
Zéakaznikovi poskytnuta, podle aktuélniho ceniku Poskytovatele platného ke dni
doruéeni Zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé #adosti Zakaznika poskytne Poskytovatel Zakaznikovi souginnost pfi
zajistovani souladu s povinnostmi Zakaznika dle ¢lankt 32 a 36 GDPR, které ma
Zakaznik jako spravce pfi zpracovani Osobnich udajd, a to pfi zohlednénl povahy
zpracovani a informaci, jez méa Poskytovatel k dispozici od Zakaznika. Soucinnost

dle tohoto odstavce je zpoplatfiovana jednorazovou platbou podle €asové néro¢nosti
nebo vyuzitych prostfedki, a to zp&tné za mésic, ve kterém byla Zakaznikovi
poskytnuta, podle aktudiniho ceniku Poskytovatele platného ke dni dorucenti zadosti,
dostupného na vyZadani.

Na zakladé zadosti Zakaznika poskytne Poskytovatel Zakaznikovi informace potfebné

k doloZeni toho, e byly spinény povinnosti Poskytovatele stanovené clankem 28 GDPR.
Poskytnuti informaci dle tohoto odstavce je zpoplatiiovano jednorazovou platbou podle
¢asové narocnosti nebo vyuzitych prostfedkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla
informace Zakaznikovi poskytnuta, podle aktualniho ceniku Poskytovatele platného

ke dni doru¢en( Zadosti, dostupného na vyzadani.

. Na zakladé 2adosti Z&kaznika, ne viak ¢astéji, neZ 1x za kalendaini rok, umozni

Paskytovatel Zakaznikovi provést audity k ovéFeni plnéni povinnosti Poskytovatele jako
zpracovatele dle ¢lanku 28 GDPR ve vztahu ke zpracovani Osobnich udajd, véetné
inspekci, provadéné Zakaznikem nebo jingm auditorem, kterého Zakaznik povéfil,

a k témto auditdm pisp&je poskytnutim nezbytné soucinnosti. Naklady auditu na strang
Poskytovatele provedené na Zadost Zakaznika nese Zakaznik. Provedenim auditu

& inspekce nesmi byt ohroZena bezpednost dat zpracovavanych Poskytovatelem

ani nesmf dojft k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob. Poskytovatel je opravnén
podminit umo2néni auditd uzavienim zvidstnf dohody o ochrané divérnosti infarmaci.

. Poskytovatel pfijal a udrzuje pfimé&fena technicka a organizaéni opatfeni, aby nedoslo

k neopravn&nému nebo nahodilému pifstupu k Osobnim tdajtm Zakaznika, k jejich
zménd, znicenl ¢i ztratd, neopravnénym pienosdm, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jako? i k jinému zneuziti Osobnich Udaju, a to s pfihlédnutim téz ke zvolené
Sluzbé.

. Poskytovatel pfijal a udrzuje opatient k zajisténf pfiméfené drovné zabezpedeni

osabnich Gdajl, a to s pfihlédnutim k povaze SluZby. Zakaznik prohlasuje,

e zabezpecen! Osobnich dajd v rdmdi SluZby je i s ohledem na jim pfijata dalsi
opatfeni dostacuijici, a to i s pfihlédnutim ke stavu technlky, nakladtm na proveden,
povaze, rozsahu, kontextu a ucelm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné
zévainym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob. Zakaznik je opravnén si

v pribéhu ucinnosti Smlouvy na zakladé zadosti u Poskytovatele sjednat sluzby

k zajisténi zabezpeteni Osobnich tdaji nad ramec zabezpedeni

(1) www.02.cz/ceniky
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poskytovaného v ramci Sluzby. Sluzby poskytované na vyzadani Zakaznikem nad ramec
Sluzby jsou zpoplatiiovény podle aktudiniho ceniku Poskytovatele, dostupného
na vyzadani.

. V pfipadg, Ze Poskytavatel zjisti poruseni zabezpeceni Osobnich (dajt, ohlasi

je bez zbyte¢ného odkladu Zakaznikovi na jeho kontaktni e-mailovou adresu uvedenou
ve Smlouvé,

. V pifpadé ukonéeni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf.

povéfené tieti osoby, které piisly do styku s osobnimi idaiji, zbaveni micenlivosti.
Povinnost mi¢enlivosti u nich v takovémto pfipadé trva i po ukondeni U¢innosti Smiouvy,
bez ohledu na trvéni poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

. V pripadé ukonceni Smlouvy je Zakaznik opravnén Zadat od Poskytovatele vracen!

Osobnich Gdaijti a/nebo si kopii Osobnich tdaji stahnout ve Ihité 14 kalendérnich dnd
od ukonéenf Smlouvy. Pokud Zakaznik o vraceni nepozadd, Poskytovatel Osobnf Gdaje
vymaze, pokud pravo Evropské unie neba ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych
Osobnich adajil. Zékaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni schopen oddélit Osobni
(idaje od ostatnich dat, a proto Poskytovatel spini své povinnosti dle tohoto ustanoveni
vracenim ¢i zpfistupnénim dat.

. Zakaznik timto konkrétné souhlasi se zapojenim dal3ich zpracovatel, ktefi jsou uvedeni

na webovych strankéach Poskytovatele.

. V piipadé zmé&ny tykajici se pfijetl dalsich zpracovatelil nebo jejich nahrazeni zamy3lené

Poskytovatelem se Poskytovatel zavazuje informovat Zakaznika o veskerych takovych
zamyslenych zménach tykajicich se piijeti daldich zpracovateld nebo jejich nahrazenf,

a poskytne tak Zakaznikovi piileZitost vyslovit vici témto zménam namitky. Zamyslené
zmény nebo nahrazent dalsich zpracovatelil Poskytovatel zvefejni na webovych
strankach alespoft 1 mésic pied planovanou ucinnosti takové zmény ¢ nahrazeni; timto
se informaéni povinnost vii¢i Zakaznikovi povaZuje za spinénou.

. Poskytovatel bude zpracovavat Osobni tidaje asob autorizovanych ze strany Zakaznika

ke vstupu do datového centra do doby uplynuti promlceci doby viech narok( Zakaznika
viici Poskytovateli z pInéni Smlouvy a jeho vad. Zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén
umoznit Poskytovateli zpracovani Osobnich udaja dle teho odstavce.

. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel méize Sluzbu poskytovat sam nebo

ve spolupraci se svym smluvnim partnerem, pficem? se Poskytovatel zavazuje zajistit
ochranu aa bezpeénost osobnich Gidaji miniméalné v rozsahu daném Smlouvou.

12. Ochrana prav k nehmotnym statktm

T

Smiluvni strany se dohodly, 2e nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany pouzivat ochrannych znamek ani jinych chrangnych oznadeni druhé strany,
pokud nenf vyslovn& dohodnuto jinak. Poskytovatel je viak opravnén vyuzivat oznaceni
Zakaznika (jeho jméno a pFijmeni, obchodni firmu ¢i nazev a logo) pro referencnl Gcely.

Zakaznik je opravnén wyuivat Sluzby véetn& nehmotnych statkdl spojenych se Sluzbami
pouze k ucelu danému Smlouvou, pficem? toto pravo neni pfenosné na tfeti osoby bez
pisemnéha souhlasu Poskytovatele.

Zakaznik je povinen pfi své &innosti dle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkdim
Poskytovatele a dalsich subjektd, ktera Poskytovatel zajistil Zakaznikovi k uzivani

ve spojitosti se Smlouvou. Porudeni kterékollv z povinnosti v tomto &anku Podminek je
porusenim povinnosti Zakaznika vyplyvajic z téchto Podminek obzvlast zavaznym
zpusobem.

13. Ostatni a zavére¢na ustanoveni

2;

Poskytovatel je opravnén navrhnout Zakaznikovi slevu z cen poskytovanych Sluzeb,

a to ve vyslovné nabidce doru¢ené Zakaznikovi nejpozdéji soucasné s prvnim
vyUctovanim, v némz2 se ma navrzend sleva zohlednit. Zakaznik tento névrh pfijme

a dohodu o poskytnutf slevy uzavie zaplacenim takového vytctovani v ¢éstce snizené
o navrenou slevu.

Neni-li v téchto Podminkéch, Specifickych podminkach & Smiouvé uvedeno jinak, musi
byt veskerd komunikace tykajici se Smlouvy a / nebo SluZby zdsadné ucinéna jednim
ze zplisobll pro uzavienl Smlouvy, jak je dohodnut v odst. 3.2. vy3e. Jednostranné
tkony smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena tato forma, nemajf Zadné pravni
Udinky.

V pfipadé opakované netsp&ného doruceni pisemnostl, které vyZaduiji formu
doporu¢eného dopisu, bude zasilka povaZovana za doruéenou tfetim dnem po jejim
prvnim prokazatelném odeslani. Zasilky se doru¢uji na adresu uvedenou ve Smlouvé,
jinak na adresu sidla Zakaznika.

Dodavatel: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
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5. Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzby se fidi Smlouvou, témito Podminkami a piisludnymi
Specifickymi podminkami Poskytovatele. V piipadé, Ze by se ustanoveni uvedenych
dokumenty dostaly do vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi jejich zavaznosti
v sestupném pofadi od ujednani s nejvy3&i prednosti po nejnizsi:

i Smlouva;
i Specifické podminky sluzby;
i Podminky;
6. Tyto Podminky a Specifické podminky jsou nedilnou soucasti Smiouvy.

Smiuvn( vztah zaloZeny Smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pak zékonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve zn&nl pozdéjiich predpisc,

7. Poskytovatel je oprévnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvoffc
Smlouvu, zejm. tyto Podminky a Specifické podminky, pii zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na stran& Poskytovatele nebo
na trhu SluZeb, jakoz i z divodu zmény pravnich predpist. Poskytovatel je povinen
zménu dle pfedchozi véty Zakaznikovi oznamit alespori jeden (1) mésic pied jeji
udinnosti, a to prostfednictvim zpravy zaslané na e-mailovou ¢i jinou kontaktni adresu
Zakaznika, jinak na adresu sidla Zakaznika. Zakaznik mize SluZbu dotéenou zménou
z diivodu nesouhlasu se zménou zrusit bez sankce, a to pomoci zpravy zaslané
Paskytovateli jednim ze zplisobl pro uzavieni Smlouvy, jak je dohodnut v odst. 3.2.
vyse. Takové zrudent je (¢inné ke dni piedchazejicimu dni nabyti uéinnosti zmény. Pravo
2zrusit Sluzbu dotéenou zménou viak Zakaznik nemd, byla-li zména vyvolana zménou
pravnich pfedpist ¢i vyrokem vykonatelného rozhodnuti organu verejné moci. Zruseni
SluZby z dlvodu nesouhlasu se zménou musi byt Poskytovateli doruéeno nejpozdéji
7 pracovnich dnl pfed dnem nabyti G&innosti takové zmény, jinak nema zadné pravni
ucinky. Bez ohledu na vyse uvedené platf, Ze se toto ustanoven! neaplikuje u zmén,
které je Poskytovatel opravnén provést v souladu s odst. 4.8, odst. 6.4., odst. 6.14
aodst. 11.17 vyse.

8. Tyto Podminky nabyvaji ¢innosti dne 4. 10. 2022 a f(df se podle nich smluvni vztahy
(jejichz pfedmétem je poskytovéni Sluzby) vzniklé & zménéné ode dne jejich Gginnosti.
Déle se tyto Podminky pouZiji na smiuvni vztahy (jejichz pfedmétem je poskytovani
Sluzby) vzniklé prede dnem jejich G¢innosti v piipadech, kdy Poskytovatel oznamf tuto
zménu Podminek a jejich zvefejnéni Zakaznikovi, a to pfedem v souladu s pfislusnym
ustanovenim Podminek.

Definice pojmu
1. Vsouladu s odst. 2.8 Podminek jsou stanoveny nasledujici definice pojmi:

i Incident - oznacuje né&jakou nestandardni ¢ nepfijemnou udalost, ktera vede
ke spusténi vnitfnich podparnych procesq.

i Release - jedna nebo vice zmén sluzby IT, které jsou sestaveny, testovény
a nasazeny najednou. Jediny release mize zahrnovat zmény hardwaru, softwaru,
dokumentace, procest a daldich komponent

ii - High Risk Use {, kritické pouiti”) - sluzba nesmi byt vyuZita, paklize by chyba nebo
vypadek mohl zplsobit smrt nebo zranéni oscb, zplsobit materidini skody anebo
poskodit Zivotni prostiedi.

iv Reverse engineering (,reverzni inZenyrstvi") - oznaceni pro proces, jeho? cilem
je odkryt princip fungovani zkoumaného pfedmétu vét3inou za ucelem sestrojeni
stejné ¢i podobné fungujiciho predmétu.

v Decompiling - zpétny pieklad znamend pfevést spustitelny programovy kéd
na néjakou formu programovactho jazyka vy33f urovné, aby jej mohl predist Elovék.

vi  Dekompozice - znama také jako factoring, rozbijf sloZity problém nebo systém
na Casti, které Ize snaze pochopit, pochopit, naprogramovat a udrzovat.
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2 Specifické podminky pro poskytovani sluzeb 02 Office 365

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

02 Czech Republic as., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle,
I€O: 60193336, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2322, vydava tyto specifické podminky pro poskytovani sluzeb 02
Office 355 (dale jen ,Specifické podminky"). Specifické podminky jsou nediinou
souéasti Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluZzeb vydanych spolecnosti 02
Czech Republic a.s., upravuji dal3i smluvni podminky sluzby 02 Office 365 a sluZeb,
které tuto sluzbu nahrazujf (Nastupnickych sluzeb) & doplfiuji.

Ucelem téchto Specifickych podminek je stanovenl dalsich smluvnich podminek
zohlediujicich specifickou povahu, parametry a postupy spojené s poskytovanim

a vyuzivanim sluzby 02 Office 365.

Tyto Specifické podminky se pouZiji na kazdou Smlouvu uzavienou od 1. 3. 2022.
Pro Smlouvu uzavienou pfed timto datem a viechny Licence Zakaznika plati,

e se fidl témito Specifickymi podminkami od data, které je Zakaznikovi sdéleno

v doru¢eném ozndmeni Poskytovatele o zmé&né smluvnich podminek, nebo

od divéjstho dne, kdy Zakaznik s Poskytovatelem uzavie dohodu o zméné Smlouvy
(napf. o pfidani dal3ich Licencl) pocinaje 1. 3. 2022.

2. Vyklad pouzitych pojm0

21

2.2,

2.3

2.4

25,

2.6.

2.3,

2.8.

2:9.

2.10.
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Licence: jednotka uZivacich prav (zpravidla pro jednoho koncového uZivatele)

k produkttim spoleénosti Microsoft v rozsahu definovaném Licenénim planem. Zde
uZivaci prava k jejimu produktu Microsoft 365. Licenci poskytuje Zakaznikovi pifimo
Microsoft, a to za podminek jim uréenych ve smlouvé se zakaznikem spolecnosti
Microsoft (Microsoft Customer Agreement), dostupné na www.02.cz.

Licenéni plan: konkrétni typ Licencf, uréeny jejich shodnym nazvem, rozsahem
zahrnutych sluzeb i software spole¢nosti Microsoft a uzivacich prav Zakaznika k nim
i dobou jejich trvani. Licenénl plany definuje Microsoft na webové strance
www.microsoft.com/licensing/contracts {nebo nastupnické strance jim uréeng).
Aktuaini nabidka Licen¢nich plént distribuovana Poskytovatelem vetné jejich popisu
a cen je zvefejnéna v aplikaci Moje O2 nebo je k dispozici na vyzadani u zastupcl
Poskytovatele.

Microsoft: spole¢nost Microsoft Ireland Operations Limited s adresou sidla One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland.

Microsoft 365: SAAS (software jako sluzba) produkt poskytovany spolecnostl
Microsoft, zahrnujici balik kancelaiskych programi a sluzeb, poskytovany
spolecnost! Microsoft a distribuovany Poskytovatelem v rdmci CSP (Cloud Service
Provider) partnerstvi.

Moje 02: samoobsluzna webova aplikace, provozovana Poskytovatelem na webové
strénce www.mojeo2.cz a slouZici mj. k objednavani produktt z nabidky
Poskytovatele po pfihlaseni Zakaznika.

Poskytovatel: 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22
Praha 4 - Michle, ICO: 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322.

Service Desk: telefonicka linka 800 333 777 (volba 1 - datové sluzby),
prostfednictvim které Zakaznik maze ohlasovat Vady. Zakaznik mUZe rovnéz
ohlasovat Vady prostfednictvim emailu office365@02.cz. Provozni doba Service
Desku je 24x7x365. CCID ovéfovacl kéd volajiciho pro pristup na Service Desk
je 02365.

Sluzba: Sluzbou se pro ugely téchto Specifickych podminek rozumf sluzba dodavana
a poskytovana poskytovatelem, tedy sluzba 02 Office’365. Sluzba zahrnuje (a)
spravu Licencl Zakaznika dle jeho poZadavkid vici spolegnosti Microsoft k jf
poskytovanému produktu Microsoft 365 (zejm. Zfizenl a udrzovani Licence obsazené
v nabidce Poskytovatele ¢ jeji ukonéeni a deaktivace) za podminek aktualné
umoziiovanych spole¢nosti Microsoft, ve spojent (b) se zarukami a souvisejicimi
sluzbami poskytovanymi Poskytovatelem v rozsahu aktualni nabidky (zejm. servisni
podpora prvniho stupné).

Smlouva: Smlouvou se rozumi smlouva, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzby 02
Office 365 uzaviena mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, a to véetné viech jejich
piiloh a dokumenttl, na n& odkazuje. V piipadé rozpord mezi jednotlivymi
ustanovenimi Smilouvy, které nelze odstranit vykladem, se upfednostni ustanoveni
na vlastnim formulafi Smlouvy o poskytovani Sluzby 02 Office 365 pfed ostatnimi
soucastmi Smlouvy a ustanoveni téchto Specifickych podminek se pouziji pfednostné
pred Obchodnimi podminkami pro poskytovani ICT sluzeb, vydanymi
Poskytovatelem, i pfed jeho vieabecnymi obchodnimi podminkami.

Smluvni strany: Zakaznik a Poskytovatel.

(i) www.02.cz/ceniky

211,

2.12.

2.13.

Vada: vada, tj. rozpor mezi skute¢nymi viastnostmi plnéni poskytovaného
Poskytovatelem a vlastnostmi specifikovanymi ve Smlouvé, Obchodnich podminkach
pro poskytovani ICT sluzeb nebo v téchto Specifickych podminkach, pokud takova
Vada soutasné brani v fadném uzivani Sluzby.

Zakaznik: Smluvni strana, jiz Poskytovatel dle Smlouvy poskytuje Sluzbu vyménou
za jeji zdvazek k Uhradé ceny.

Ztizeni Licence &i Licen&niho planu: okamiik objednani produktu Microsoft 365
v rozsahu sjednané Licence a Licen¢niho plénu Poskytovatelem u spolecnosti
Microsoft pro Zakaznika; o Zfizeni Licence Poskytovatel Zakaznika informuje
dorucenim emailu s pFistupovymi Gdaji.

3. Charakteristika sluzby

B3,

3.2.

33

3.4.

Pfedmétem Sluzby je zavazek Poskytovatele zajistit pro Zakaznfka u spole¢nosti
Microsoft zfzeni a udrovani Licencl k Microsoft 365 sjednanych Zakaznikem

z nabidky Poskytovatele & jejich zrudeni a dale poskytovat Zakaznikovi sjednané
souvisejicl sluzby k produktu Microsoft 365 z aktuaini nabidky Poskytovatele,
zejména servisnf podporu prvniho stupné.

Ke Zt(zenl sjednanych Licenci (¢i Licenéniho planu, pokud dosud Zakaznik nemél
#adnou Licenci v jeho rémci) dojde nejpozdéji do 2 pracovnich dnt od uzavieni
smlouvy ¢i u Licenci sjednanych dodatkem ke Smlouvé do 2 pracovnich dnd

od uzavfenl dodatku.

Piistupové Udaje ke Sluzbé obdr2i Zakaznik na email uvedeny ve Smiouvé.

V piipadé, Ze se pfi poskytovani Sluzby Poskytovatelem objevi jakakoli Vada nebo
chyba ve fungovani produktu Microsoft 365, je Zakaznik povinen tuto Vadu &i chybu
bez zbyte¢ného odkladu ozndmit Poskytovateli prostiednictvim Service Desku.
Poskytovatel pfijme hlaseni a provede registraci jeho obsahu.

4. Rezim Licenci a Smlouvy dle variant Licen¢nich pland

4.1

V disledku nového obchodniho modelu New Customer Experience (,NCE")
zavedeného spole¢nosti Microsoft, se Licenéni plany déli ode dne 1. 3. 2022 na tyto
skupiny:

Dosavadni Licenéni plany: Licenéni plany, které pro Zakaznika na zakladé Smiouvy
Microsoft zfidil ¢i zfidi do dne 28. 2. 2022 a které (1j. alespofi jedna Licence v jejich
ramci) bez preruseni trvaji i po uplynuti dne 28. 2. 2022, a to, dokud nedojde k
jejich ukonéent (zruseni posledni Licence v jejich ramci) ani nenastane datum jejich
zmény na NCE Licenéni plén, sdélené Zakaznikovi v oznameni Poskytovatele o
zméné smluvnich podminek. Pro Dosavadni Licencni plany platf | po 28. 2. 2022
nezm&néné podminky:

4.1.1. Doba trvani Licenci v Dosavadnich Licenénich planech se neménf a odpovida
dobé trvanl Smlouvy sjednané mezi Zakaznlkem a Poskytovatelem (12 ¢i 24
mésicd s automatickym prodluZovanim Smiouvy o tutéz dobu nebo doba

neurcita).

4.1.2. Je mo2né zvysovat i snizovat poéet Licenci v Dosavadnich Licenénich planech
za podminek platnych k 28. 2. 2022, tedy | béhem doby trvani Smlouvy,
nedojde-li tim k pfed¢asnému ukonceni Smlouvy na dobu urcitou nebo

siednaného zavazku k minimalnimu pinént.

. Sjednéni novych Licenci a rusent stavajicich Licencf v rdmci Dosavadnich
Licenénich plénd je vyfizovano v Moje O2.

. Pokud méa Zakaznik sjednany ve Smlouvé jen Licence v Dosavadnich
Licen¢nich plénech, je kterdkoli Smiuvni strana opravnéna ukondit Smlouvu
bez udani davodu & z jakéhokoli divodu (a tim ukonéit viechny Licence
v Dosavadnich Licenénich plédnech v ni):

a) Pokud je Smlouva sjednana na dobu neurcitou, kdykoli podanim
vypovédi. Vypovédni doba ¢ini jeden mésic a pocind béZet prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujictho po dorugeni vypovédi druhé Smluvni
strané na jejl adresu uvedenou ve Smlouvé. Vypovéd musi byt ucinéna
zplisobem stanovenym pro uzavieni Smlouvy. Vypovéd Smlouvy
je Smluvni strana povinna doruéit nejpozdéji pét (5) pracovnich dni pfed
koncem kalendainiho mésice; pozdéji doru¢ena vypovéd se povaiuje
za vypovéd doru¢enou 1. den nasledujlctho kalendafniho mésice.
Smlouva konéf uplynutim vypovédni doby.

b) Pokud je Smlouva sjedndna na dobu uréitou, nejpozdéji 30 dnl
pfed uplynutim doby jejtho trvénf dorucenim pisemného sdélenf druhé
Smluvni strang, Ze trva na ukonceni Smlouvy. V takovém pfipadé dojde
k ukon¢eni Smlouvy uplynutim doby urcité, aniz by se automaticky
prodlouzila o stejnou dobu.

Dodavatel: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
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Specifické podminky pro poskytovani sluzeb 02 Office 365

NCE Licenéni plany: Licenéni plany, které pro Zakaznika spole¢nost Microsoft

na zakladé Smlouvy zfidr (tj. zfidi prvni Licendi v jejich ramci) od 1. 3. 2022,

a to véetné Licen¢nich plan po ukonceni Zakaznikem znovu zifzenych k 1. 3. 2022
nebo pozdéji, nebo Licen¢ni plany, u nichZ nastalo datum jejich zmény

z Dosavadniho Licenéniho planu na NCE Licenéni plan, sdélené Zakaznikovi

v ozndmeni Poskytovatele o zmé&né smluvnich podminek. Pro NCE Licen¢ni plany
plati nasledujici podminky:

4.2.1. Licence v NCE Licencnich planech jsou sjednévany na dobu uréitou. Doba
trvéni Licence je shodna pro viechny Zakaznikowvy Licence v ramci téhoz NCE
Licen¢niho planu. Neni-li jinak sjednano ani stanoveno v oznameni
Poskytovatele o zméné smluvnich podminek, trva 12 mésict od okamziku
(pfesného Casu) zfizen! prvni Zakaznikovy Licence v ramci konkrétniho NCE
Licenéniho planu nebo od uplynuti pfedchozi doby trvani Licence, nedoslo-li
piedtim k jejimu ukonéenf dle nasledujictho bodu.

4.2.2. Licenci v NCE Licenénich planech miize Z&kaznik nebo Poskylovatel ukonéit
vyluéné (i) fadnou vjpovédi dorutenou druhé Smiuvni strang béhem 168
(jedno sto Sedeséti osmi) hodin po uplynutf pfedchozi doby trvénf Licence
a cinnou dorucenim, nebo (i} pokud u Licence nastane pfipad sjednany
ve Smlouvé jako konkrétni diivod, ktery ukonéujici Smluvni stranu opraviiuje
k ukonéeni smluvniho zavazku na dobu ur¢itou. V jinych pfipadech nent
Zadna Smiluvni strana opravnéna Licenci v NCE Licenénim planu predcasné
ukongit. Ukon&enl se doru¢ujl druhé Smluvnl strané prostfednictvim Moje
02. Za zdctovaci obdobi (mésic), v némz doslo k ukoncenf Licence, zaplatf
Zakaznik v rémci ceny Sluzby pomérnou &ast poplatku za takovou Licenci,

a to podle poctu zapocatych dnil ve zuctovacim obdobli, kdy Licence trvala
aspori ¢ast dne. Pfi ukondeni Licence fadnou vypovédi viak Zakaznik neplati
pomérnou ¢éast poplatku za prvnich 24 hodin posledni doby trvani Licence.

4.2.3. Nedojde-li diive k jejimu ukonceni dle pfedchoziho bodu, kazda Licence
v NCE Licenénim plénu se okamzikem uplynuti aktuaini doby svého trvani
vzdy automaticky obnaovi, a to za shodnych podminek, jimiz se fidila do
tohoto okamziku. Pokud ma dojit k tpravé podminek Licence (predeviim
novy rozsah, cena ¢ doba trvdni), které se na ni od obnovy pouZiji, zejm. z
diivodu zmény smluvnich ujednani se spolenostl Microsoft ¢ zmény
obchodni situace na trhu, sdéli Poskytovatel nebo Microsoft upravené
podminky Zakaznikovi alesport 30 dn(i pfed uplynutim aktudini doby trvani
Licence. Pokud Zakaznik nepoda fadnou vypovéd Licence v dobé k tomu
uréené, jejim marnym uplynutim schvaluje zdvaznost upravenych podminek,
které mu byly pfedtim v¢as oznameny, a ty se pouZiji na obnovenou Licenci.

4.2.4. 0O zifzen! NCE Licenénich plan nebo nové Licence v nich Zakaznik 2ada
Poskytovatele v Moje O2. Poskytovatel jej do dvou pracovnich dnl informuije,
zda poZadavku vyhovél, a pokud ano, zajisti v téze Ih(ité ziizeni Licence.

4.2.5. Smlouva, v niz je sjedndna aspori jedna Licence v NCE Licenénim plénu, trva
po dobu uréitou, a to dokud trva alespor jedna zékaznlkova Licence
v ni sjednand. Smlouvu nelze ukondit jinak neZ ukoncenim viech
Zakaznikowvych Licenci dle Smlouvy, a to postupem dle bodu 4.2.2
pro Licence v NCE Licenénich pldnech a dle bodu 4.1.2 pro Licence
v Dosavadnich Licen¢nich planech.

5. Ceny a platebni podminky

B

52

5.3.

5.4.

55
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Cena SluZby je sjedndna Smlouvou.

Neni-li sjedndno jinak, cena Sluzby se Gctuje vidy zp&tné za uplynuly kalendaini
mésic dle tehdy sjednaného rozsahu Sluzby (zejm. suma poplatk( za Licence

v kazdém Licencnim planu a za sluzby Poskytovatele k nim, které v uplynulém mésici
dle Smlouvy trvaly).

Vyuctovani ceny za Sluzbu bude Poskytovatelem vystaveno a doruéenou Zakaznikovi
do 15 dntl ode dne ukongeni t¢tovaného obdobi na jim naposledy oznamenou
adresu. Zakaznik odpovida za to, Ze Uhrada ceny za Sluzbu bude provedena ve vy3i
a Ihité splatnosti, uvedené na vyuctovan.

Nezaplati-li Zakaznik ve Ihité splatnosti vylctovani ceny Sluzby, je Poskytovatel
oprévnén poskytovanf Sluzby do fadné uhrady pferusit ¢i poskytovani Sluzby ukoncit
a od Smlouvy odstoupit.

Dojde-li po uzavieni Smiouvy ke zméné kurzu (devizovy stfedni kurz vyhlaseny CNB)
ceské mény (CZK) ve vztahu k méné Euro (EUR) o vice neZ +/- 3% oproti
pfislusnému kurzu v den uzavieni Smlouvy, je Poskytovatel opravnén k odpovidajici
zméneé ceny Sluzby. Oznameni o zméné ceny Sluzby doru¢i Zakaznikovi spolu s
nejblizsim vyuctovanim ceny Sluzby.

5.6.

Zménu ceny Sluzby je Poskytovatel opréavnén ucinit v pfipadé, Ze Microsoft zméni
cenu Licenci nebo ve vztahu k nim stanovi dodatecné poplatky, nebo v pifpadé
kurzovych zmén, pokud jsou takové Licence nakupovany vzhledem k mé&né ceny
Sluzby v jiné méné. Poskytovatel je povinen zménu dle pfedchozi véty Zakaznikovi
oznamit alespof jeden (1) mésic pfed jeji G¢innosti, a to pisemnou formou

na emailovou ¢i jinou kontaktnf adresu Zakaznika. Zékaznik miZe zménu odmitnout
a z tohoto divodu do dne nabytf Ucinnosti zmény pisemné vypovédét (i) Smlouvu,
pokud jsou podle nim zfizeny pouze Licence v Dosavadnich Licenénich planech, jinak
(ii) ty Licence, kterych se zména tyka; tyka-li se zména Licenci v NCE Licen&nich
planech pfi jejich obnové, toto ustanoveni se neaplikuje a pouzije se vjlucné postup
dle bodu 4.2.3. Viypovédni doba ¢ini jeden (1) mésic a pocina bézet dnem
nasledujicim po doru&enl vypovédi Poskytovateli. Pro Gcely zmén dle tohoto €lanku
se neaplikuje ¢l. 13 odst. 6 Obchodnich podminek pro poskytovanf ICT sluzeb.

6. Prava a povinnosti Zédkaznika

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Zakaznik je povinen uZfvat software a ostatnf produkty v rdmci Sluzby v souladu

se Smlouvou, s témito Specifickymi podminkami, Obchodnimi podminkami

pro poskytovani ICT Sluzeh, pravnim fadem Ceské republiky a smlouvou Microsoft
Customer Agreement. Podminky Sluzby a smlouva Microsoft Customer Agreement
jsou k dispozici na www.o02.cz.

V pfipadé podstatného porusenf smluvnich zavazk( jednou Smiuvni stranou je druha
Smluvnf strana oprévnéna odstoupit (i) od Smlouvy, pokud jsou podle nim ziizeny
pouze Licence v Dosavadnich Licenénich planech, jinak (ii) od Licenci, kterych

se takové podstatné porudeni tyka. Podstatnym porusenim se rozumi zejména
odmitnuti soucinnosti nutné ke zfizeni Licence ¢ poskytnuti Sluzby ze strany
Zakaznika nebo opakované neplnénf smluvnich zévazk( pres pisemné upozornéni
na moZnost jednostranného ukonéeni smluvniho vztahu. Odstoupenf nabyva
ucinnosti dnem jeho doruéenf druhé Smluvnf strané.

Vedkeré zmény Smlouvy je nutno dodat Poskytovateli v listinné formé, nebo téz
elektronicky v textové formé, jinak je takovy Ukon povaZovan za neplatny.

Nezaplatil-li Zakaznlk véas ¢dstku uvedenou na vyuctovani Sluzby, Poskytovatel jej

na to prokazatelné upozornil véetné stanovenl nahradni Ihiity k Ghradé ne krat3i nez
jeden (1) tyden ode dne dorueni upozornéni Zakaznikovi a i po uplynuti nahradni
Ihtity trva prodleni Zakaznika se zaplacenim takové ¢astky nebo jeji ¢asti,

je Poskytovatel opravnén bez daldiho odstoupit pisemnym oznamenim Zakaznikovi (i)
od Smiouvy, pokud jsou podle nim zfizeny pouze Licence v Dosavadnich Licenénich
plénech, jinak (ii) od viech Licenci Zékaznika. Odstoupeni nabyvé dcinnosti
dorucenim Zakaznikovi.

Zakaznik je povinen ohlasit jakékoli zmény v potu Licendl sjednanych

s Poskytovatelem, které se rozhodne instalovat a provozovat, popf. ukontit provoz

a odinstalovat, na serverech umisténych v datovych centrech Poskytovatele

v intencich programu SCA (Shared Computer Activation), a ke kterym bude
pristupovat za pomoci relace vzdélené plochy. Takové ozndmeni je Zakaznik povinen
utinit nejméné 14 dnf pfedem pisemné na emailovou adresu adminfix.cz@o2.cz.

Za kazdy pfipad porudenl této povinnosti, nebo za kadé odchyleni se od skute¢nostl
uvedenych v ozndmenl, je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vy3i 3000 K¢; nérok na Uhradu veskeré zplisobené Gjmy v plném rozsahu neni
thradou pokuty dotéen.

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyU¢tovani ceny Sluzby nebo na kvalitu
poskytované Sluzby. Reklamaci na vyG&tovani ceny je Zakaznik opravnén uplatnit

u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu. Smluvni strany se dohodly, Ze Zakaznik
je oprévnén reklamovat kvalitu ¢ cenu Sluzby nejpozdéji do dvou mésicti poteé,

co se poprvé projevila Vada Sluzby & do dvou mésict od skonéenf zi¢tovaciho
obdobi, za které je reklamované vydctovani. Reklamace bude vyfesena do 2 mésic
od jejiho uplatnént. Pokud Sluzbu bylo mozno kvili Vadé vyuzit jen ¢aste¢né

&i vibec, ma Zakaznik pravo bud' na odstranéni Vady ¢i na piiméfené snizeni ceny
Sluzby, nebo po dohodé s Poskytovatelem na zajisténi Sluzby nahradnim zplisobem.
Poskytovatel neni povinen poskytnout jiné plnéni v dtsledku Vady a reklamace,
zejména neni povinen nahrazovat skodu vzniklou v disledku pierusen Sluzby nebo
vadného poskytnutf Sluzby; ustanoveni § 2898 zékona ¢. 89/2012 Sb., obZansky
zékonik, tim nenf dotceno.

Prava Zakaznika z chyb ve fungovani produktu Microsoft 365 vznikaii jen pffmo vici
spolecnosti Microsoft jako jejimu poskytovateli a jsou upraveny smlouvou Microsoft
Customer Agreement, kterd je v aktudinim zné&ni dostupnd na www.02.cz.
Poskytovatel hlaseni takovych chyb, doruéena Zakaznikem na Service Desk,

bez zbyte¢ného odkladu preda spolecnosti Microsoft k fedeni. U Dosavadnich
Licenénich plant se navic uplatni SLA a naroky Zakaznika viici Poskytovateli

dle ¢lénku 8 niZe.

Specifické podminky pro poskytovani sluzeb 02 Office 365

(i) www.02.cz/ceniky
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7. Prava a povinnosti Poskytovatele
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7.2

7.3.

7.4.
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V rdmci Sluzby bude Poskytovatelem Zakaznikovi poskytnuta servisni podpora
Prvniho stupné na telefonické lince 800 333 777 (volba 1 — datové sluzby)

a na emailu office365@02.cz. Podpora je k dispozici 24x7x365. Pistupovy kod CCID
pro ovéieni volajictho je 02365.

Prvnim stupném podpory se rozumi kontrola funkénosti Sluzby, kontrola spravnosti
nastavenl Sluzby na strané Poskytovatele a fedeni veskerych vypadkl zavinénych
Poskytovatelem v co nejkratdim moZném &ase.

Poskytovatel je opravnén zékonnymi zplsoby ovéfit divéryhodnost Zakaznika a jeho
schopnost plnit své zavazky, s ¢imZ Zékaznik souhlasi.

Paskytovatel je povinen vyrozumét Zakaznika vhodnym zplsobem o zménach cen
a cenovych podminek SluZby & jejich soucasti, a to nejméné jeden tyden pfed
nabytim Gcinnosti zmén. V pifpadé obnovy Licenci v NCE Licenénich planech se
tento odstavec neaplikuje a pouZije se vyluéné postup dle bodu 4.2.3.

Poskytovatel si vyhrazuje prévo zajistit poskytovéni SluZeb prostifednictvim tfetich
osab.

8. Service Level Agreement u Licenci v Dosavadnich Licen¢nich planech

8.1.
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Licence v rdmci Dosavadnich Licenénich pland jsou poskytovdny se zaru¢enou
dostupnosti produktu Microsoft 365 (v rozsahu funkdi a sluzeb odpovidajicich
konkrétni Licenci) na rovni 99,9 %. Vypocet dostupnosti je vztaZen na dobu
jednoho kalendafniho mésice. Do doby dostupnosti nejsou zapocitdvany pravidelné
servisni odstavky produktu Microsoft 365. Vypodet pouZity pro stanoveni
dostupnosti je nésledujici:

(AST - MW - DT)
A= x 100, kde:
(AST - MW)
Hodnota Popis
A (Availability) Dostupnost produktu Microsoft 365 v rozsahu
funkef a sluzeb odpovidajicich konkrétni Licenci v ramci
Dosavadniho Licencniho planu (, Dostupnost™)
AST (Approved Service Time) Celkova odsouhlasena provozni doba
za sledované obdobi (mésic)
MW (Maintenance Window) Celkova odsouhlasena doba pracovnich
odstavek ve sledovaném obdabi (mésic)
DT (Downtime) Celkové doba, po kterou nemiZe Zakaznik vyuzivat

Sluzbu pro poruchu zavinénou Poskytovatelem (mésic)

(1) www.02 .cz/ceniky
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Neni-li u Licence v rdmci Dosavadnich Licen¢nich plant dodrZena stanovena nebo
sjednand Dostupnost, je Zdkaznik oprévnén poZadovat po Poskytovateli slevu z ¢dsti
ceny Sluzby pipadajici na takovou Licenci za mésic, ve kterém k nedodrzené
Dostupnosti doslo (,Sleva™), pficemz vyse Slevy je stanovena s ohledem na miru
nesplnéni Dostupnosti. Uhrnny nérok na Slevu dle tohoto ustanaveni a na slevu dle
odst. 6.6 k téZe Licenci nepiesdhne v Zadném mésici ¢ast sjednané ceny Sluzby,
ktera na takovou Licenci pfipada. Jina nahrada nez Sleva (napf. nahrada Ujmy,
zejména skute¢né skody a uslého zisku) je vylougena; ustanoveni § 2898 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonfk, tim neni dotéeno.

Nérok na Slevu je Zékaznik povinen uplatnit plsemné u Poskytovatele, nejdéle viak
do patnacti (15) dni od posledniho dne mésice, za ktery je Sleva uplatfiovana,
piiéemz marnym uplynutim této Ihity narok Zakaznika na pfiznani Slevy zanika.
Pisemna Zadost musi obsahovat detailni popis incidentu, informace o dobé trvani
nedostupnosti produktu Microsoft 365 v rozsahu funkci a sluZeb odpovidajicich
konkrétnl Licenci v rdmci Dosavadniho Licenéniho planu (DT), pocet postizenych
uZivateld a misto.

Situace povaZované za nedostupnost produktu Microsoft 365 jsou definovany v
piisluiné Service Level Agreement smlouvé dostupné na www.microsoft.com

Neni-li vyslovné sjednano nebo stanoveno jinak, plati pro Licence v ramci
Dosavadnich Licencnich pland nasledujici podminky SLA:

Dostupnost produktu Microsoft 365
v rozsahu Licence v Dosavadnim
Licenénim planu (A)

Sleva z ¢asti mési¢nl ceny Sluzby
pfipadajic na takovou Licenci

<99.9% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Dodavatel: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

ICO: 60193336, DIC: CZ60193336, DUNS: 366937597, Zapsand v OR: MS v Praze, B.2322



1S-20020d

TN

Dodatek ke smlouvé =

o poskytovani sluzby 02 Office 365

/2 Smlouva se zdkaznikem spoleénosti Microsoft

Tato smlouva se zakaznikem spoleénosti Microsoft (,,smlouva”) se uzavird mezi zakaznikem
a spole¢nast Microsaft a obsahuje tyto obecné podminky, piislusnd uZivaci prava, smlouvy
o Urovni sluzeb a viechny dodate¢né padminky, které spole¢nost Microsoft predklada

pfi ucinéni objedndvky. Tato smlouva nabyva udinnosti v okamziku, kdy zakaznik piijme tyto
obecné podminky. Jednotlivec, ktery tyto vieobecné podminky pfijima, prohladuje,

Ze je opravnén uzaviit tuto smlouvu jménem zakaznika.

Obecné podminky

Tyto obecné podminky plati pro viechny objednévky zdkaznika na zékladé této smlouvy.
Definované vyrazy maji vyznamy uvedené v oddilu , Definice”.

Licence k uzivani produktd spole¢nosti Microsoft

a. Poskytnuti licenci. Produkty jsou poskytovédny formou licence, nikoli prodavany.
Po pfijeti jednotlivych objednavek spolecnosti Microsoft a na zakladé souladu zékaznika
s touto smlouvou spolecnost Microsoft poskytne zakaznikovi nevyhradni licenci
5 omezenou platnosti k uzivani objednanych produktd v souladu s piislusnymi uZivacimi
pravy a touto smlouvou. Tyto licence jsou platné vyhradné pro pouziti zakaznikem
a k jeho obchodnim ueltm a jsou nepfevoditelné s vyjimkou pfipadd, kdy to vyslovné
povoluje tato smlouva nebo pfisludny zakon.

b. Délka licenci. Licence poskytnuté na zdkladé pfedplatného zaniknou na konci pfisluiné
doby piedplatného, nedojde-li k jejich prodlouZeni. Licence ud&lované k méfenym
produktiim, které jsou pravidelng uctovany na zakladé uzivani, se prodluzuji, pokud
zakaznik pokracuje v placeni za uzivani produktu. V pfipadé plné thrady se viechny
dal3i licence stavaji ¢asové neomezenymi.

c. Piisluina uzivaci prava. V pripadé ¢asové neomezenych licencl budou platit uzivact
prava platna v dobé objednanf produktu zakaznikem. V piipadé odbéru budou platit
uZivacl prava platnd na zadatku kazdého obdobl odbéru. Zakaznici s pfedplatnymi
softwaru mohou uZivat nové verze vydané v priibéhu obdobi pfedplatného v s ouladu
s uzivacimi prévy, kterd jsou platna v okamZiku vydanf téchto verzl. V piipadé méfenych
produktd, které jsou Uttovany pravideln& na zakladé uZivéni, plati v pribéhu tohoto
obdobi uZivaci prava platna na za¢atku jednotlivych fakturaénich obdobi. Spoleénost
Microsoft mize uzivaci prava pravidelné aktualizovat, aviak podstatné nepfiznivé
zmény tykajici se konkrétnl verze se nebudou uplatiiovat v prib&hu platnosti pfisluiné
licence, odbéru nebo fakturaéniho obdobi.

d. Koncovi uZivatelé. Zakaznik bude fidit piistup k produkttim a jejich uZivani koncovymi
uZivateli a odpovida za jakékoli uZivanf produktd, které nenf v souladu s touto
smlouvou.

e. Afilace. Zékaznik mize objednat produkty k uzivani svymi afilacemi. Pokud tak ucini,
licence udélené zdkaznikovi na zakladé této smlouvy se budou vztahovat na tyto afilace,
aviak zakaznik bude mit vyhradni pravo vymahat plnéni této smlouvy na spole¢nosti
Microsoft. Zakaznik i nadale ponese odpovédnost za viechny povinnosti vyplyvajici
2 této smlouvy a za dodrZovani podminek této smlouvy svoji afilaci.

f.  Vyhrazeni prav. Spolecnost Microsoft si vyhrazuje viechna prava, ktera nejsou
vyslovné poskytnuta touto smlouvou. Produkty jsou chranény autorskym pravem,
daldimi zdkony upravujicimi ochranu dusevniho vlastnictvi a mezindrodnimi smlouvami.
Vzdani se prav ¢i pfekazka uplatnéni Zalobniho ndroku nezaklada ani neimplikuje Zadna
prava. Prava piistupu nebo préva k uZivani produktu v zafizeni neposkytuji zakaznikovi
74dné prava ve vztahu k implementaci patentd spole¢nosti Microsoft ani jiného
predmétu dusevniho viastnictvi spole¢nosti Microsoft v samotném zafizeni
ani v jakémkoli jiném softwaru nebo zafizenich.

g. Omezeni. S vyjimkou pifpadl vjslovng povolenych v této smlouvé nebo dokumentaci
k produktu nesmi zakaznfk {a nevlastni k tomu licenci):

1. provadét zpétnou analyzu, dekompilaci nebo pfevod do strojového kédu
libovolného produktu ani se o to pokouset;

2. instalovat ani uzfvat software nebo technologii jinych subjektd neZ spole¢nosti
Microsoft zpsobem, na jehoZ zakladé by se na duSevn! vlastnictvi nebo technologii
spoleénosti Microsoft vztahovaly jakékoli jiné licenéni podminky;

3. obchézet jakékoli technickd omezenf produktu nebo omezenf uvedend
v dokumentaci k produktu;

4. oddélovat a provozovat ¢asti produktu na vice zafizenich;

5. provadét upgrade nebo downgrade &asti produktu v rozdilnou dobu;

6. oddélené pievadét &asti produktu nebo

7. distribuovat, poskytovat podlicence, pronajimat, poskytovat na leasing nebo

pljcovat jakékoli produkty, at jiz veelku nebo po ¢astech, nebo je uZivat k nabfzenf
hostingovych sluzeb treti strané.
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h. Pfevody licenci. Zakaznik smi na zékladé této smlouvy prevadét pouze plné uhrazené
a ¢asové neomezené licence na (1) afilaci nebo (2) tieti stranu vyhradné v souvislosti
s pfevodem hardwaru nebo zaméstnancd, pro které byly licence pfifazeny v ramci (a)
rozdéleni celé afilace & jeji ¢asti nebo (b) fuze tykajici se zakaznika ¢i afilace.
Po takovém pfevodu musi zdkaznik odinstalovat a ukoncit uZivani licencovaného
produktu a zajistit, aby viechny kopie byly nepouzitelné. Zakaznik mus/ oznamit
spole¢nosti Microsoft pfevod licence a poskytnout nabyvateli kopii téchto obecnych
podminek, pfisludnych uzivacich prav a jakychkali daldich dokumentt nezbytnych
ke sdéleni rozsahu, Ucelu a omezeni prevadénych licenci. Zadné ustanoveni této
smlouvy nezakazuje pfevod softwaru v rozsahu povoleném rozhodnym pravem, pokud
dodlo k vycerpanfl prava k distribuci.

i. Opravnénost zakaznika. Zakaznik souhlas, Ze v pfipadé zakoupeni nabidek uré¢enych
pro vzdélavaci instituce, statni spravu nebo neziskové organizace spliiuje piislusné
pozadavky urcujicl opravnénost (https://aka.ms/eligiblitydefinition). Spole¢nost Microsoft
si vyhrazuje pravo tuto opravnénost kdykoli ovéfit a pozastavit uzivani produktu, pokud
nebudou spinény pfisluiné poZzadavky.

Produkty jiného subjektu nez Microsoft

Produkty jinych subjektl nez spolecnosti Microsoft jsou poskytovany na zakladé
samostatnyich podminek stanovenych vydavateli téchto produktd. Zékaznik bude mit
pfileZitost si tyto podminky pfed pfedloZenim objednavky na produkt jiného subjektu

nez spole¢nosti Microsoft precist prostiednictvim online obchodu Microsoft nebo sluzby
online. Spolecnost Microsoft nenf smiuvni stranou ve vztahu k podminkam mezi zakaznikem
a vydavatelem. Spole¢nost Microsoft miize poskytovat kontaktnl informace zakaznika

a podrobnosti o transakci vydavateli. Spoleénost Microsoft neposkytuje 2adné zaruky

a nepiebfra zadnou odpovédnost nebo povinnost ve vztahu k produktim jinych subjektd.
Zakaznik Je vwhradné odpovédny za uzivani jakychkoli produktd jingch subjektd

nez spole¢nosti Microsoft.

Qvéfeni souladu se smlouvou

Zakaznik musi vést zaznamy tykajici se produktd, které zékaznik a jeho afilace pouZivajf
nebo distribuuji. Spole¢nost Microsoft miiZe na své naklady ovérit dedrzeni smlouvy
zakaznikem a jeho afilacemi, a to kdykali b&hem 30denni lhity. K tormuto Gcelu mizZe
spolegnost Microsoft povéfit nezavislého auditora (pfi dodrzeni povinnosti zachovavat
davérnost) nebo p ozadat zékaznika o provedeni viastniho auditu. Zakaznik musi
bezodkladné poskytnout jakékali informace a dokumenty, které si spole¢nost Microsoft
nebo auditor v rozumnych mezich vyZada v souvislosti s ovéfovanim a piistupem

k systémim, na kterych jsou provozovany produkty. V pifipadé, Ze se pfi ovéfeni nebo
vlastnim auditu prokaZe jakékoli Microsoft nelicencované uzivani, musi zakaznik b&hem

30 dnil objednat dostateény pocet licenci, které by toto obdobi nelicencovaného uzivani
pokryvaly. AniZ by tim byly omezeny dal3i moZnosti ndpravy, je spole¢nost Microsoft maze
uplatnit, musf zékaznik v pfipadé nelicencovaného uZivani 5 % nebo vétsiho procenta viech
uzivanych produktt nahradit spole¢nosti Microsoft naklady, které ji vzniknou pfi ovéfovan,
a pofidit dostate¢né licence k pokryti svého nelicencovaného uZivani za 125 % v té dobé
platnych zakaznickych cen nebo maxima povoleného pfisluinym pravnim pfedpisem, podle
toho, ktera z ¢astek je niZsl. Viechny informace a hlaseni tykajicl se procesu ovéfovani
budou divérné a budou pouzivany vyhradné k ovéfeni souladu se smlouvou.

Soukromi

a. Osobni adaje. Zakaznik souhlasi se zpracovanim asobnich Udaji spolecnosti Microsoft,
jejfmi afilacemi a jejich pfipadnymi zastupci a subdodavateli v souladu s touto smlouvou.
Pfed poskytnutim oscbnich Gidaji spole¢nosti Microsoft zakaznlk ziska veskeré
pozadované souhlasy od tietich stran (véetnd kontaktnich osob zékaznika, partnerd,
distributord, spravct a zaméstnanct) na zakladé platnych pravnich predpist tykajicich se
ochrany soukromi a osobnich udaja.

b. Umisténi osobnich adaji. V rozsahu povoleném rozhodnym pravem smi byt osobni
tdaje shromazdéné na zakladé této smlouvy pfevedeny, uloZeny a zpracovany ve
Spojenych statech americkych nebo v libovolné jiné zemi, v niz ma spole¢nost Micro
soft, jeji afilace nebo jejich prislusni zastupci a subdodavatelé sva zafizenl. Spole¢nost
Microsoft se bude fidit poZadavky Evropského hospodafského prostoru a Swycarského
zakona o ochrané dat ohledné shromazdovani, pouZivani, pfenosu, uchovavani a
daléiho zpracovani osobnich tdajil z Evropského hospodatského prostoru a Svycarska.
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2 Smlouva se zdkaznikem spoleénosti Microsoft

Diavérnost a. Ze strany spole€nosti Microsoft. Spole¢nost Microsoft bude hajit zakaznika

Davérné informace. ,Davérné informace” jsou nevefejné informace, které jsou
oznaceny jako ,divérné” nebo které by rozumna osoba méla povazovat za divérné,
véetné mima jiné zakaznickych dat, podminek této smlouvy a ovérovacich Udajd uctu
zékaznika. Davérné informace nezahrnuji informace, které (1) se stanou vefejné
dostupnymi, aniz by doslo k poruseni povinnosti zachovavat divérnost; (2) byly
zakonnym zpiisobem pijemcem informaci obdrZeny z jiného zdroje, a to bez povinnosti
zachovavat jejich divérnost; (3) jsou vyvijeny nezavisle nebo (4) predstavujl komentaf
nebo navrh, ktery byl dobrovolné prednesen a tyka se obchodni ¢innosti, produktd
nebo sluzeb druhé strany.

Ochrana davérnych informaci. Kazda strana provede piiméfené kroky v zéjmu
ochrany davérnych informaci druhé strany a tyto divérné informace pouzije pouze

pro ucely obchodniho vztahu. Zadna strana nesdélf divémé informace tfetim stranam,
s wjimkou swych zastupcl a pouze v rozsahu nezbytné nutném a pfi dodrzeni
povinnosti zachovavat dlvérnost nejméné v rozsahu stanoveném v této smlouve. Kazda
strana nese odpovédnost za pouZivani divérnych informac jejimi zdstupdi a v pfipadé
Zjiténl neopravnéného poufitl nebo zvefejnénl musl neprodlené informovat druhou
stranu. Podminky sluzeb online mohou absahovat daldi podminky tykajici se zvefejnéni
nebo pouzivani zékaznickych dat.

Zvefejnéni vyZadované zakonem. Strana mlZe zvefejnit divérné informace druhé
strany, vyzaduje-li to zékon, ale pouze poté, co druhou stranu upozorni (je-li to pravné
pfipustné), aby tato mohla wyuzit zakonnych opatfeni k ochrané divérnych informaci.

Zbylé informace. Zadn4 ze stran neni povinna omezit pracovni zafazeni svych
zdstupcl, ktefi méli piistup k davérnym informacim. Obé strany souhlasi s tim, ze wyuziti
informaci, které si bez pomiicek zapamatovali jejich zastupci pfi vyvoji nebo nasazeni
produkt( nebo sluZzeb pfislusnych stran, nezaklada odpovédnost z této smlouvy nebo
dle zakonnych ustanoveni tykajicich se obchodniho tajemstvi a obé strany souhlasf,

Ze odpovidajicim zpGsobem omez( poskytovani informaci druhé strané.

Doba trvéani povinnosti zachovavat divérnost. Tyto povinnosti se vztahuji na (1)
zdkaznicka data aZ do jejich odstranén( ze sluzeb online a (2) viechny ostatnl divérné
informace po dobu péti let od jejich pfijeti smluvnf stranou.

Zaruky produktu

Omezené zdruky a napravy.

1. SluZby online. Spole¢nost Microsoft zarucuje, Ze viechny sluzby online budou
b&hem pouZivani zékaznikem fungovat v souladu s piislusnou smilouvou SLA.
Prostfedky napravy pro zdkaznika za porudeni této zaruky jsou popsany ve smlouvé
SLA.

2. Software. Spole¢nost Microsoft zaruéuje, Ze verze softwaru, kterd je momentalné
aktualnf, bude v podstatnych rysech fungovat zpisobem popsanym v pifsluiné
produktové dokumentaci, a to po dobu jednoho roku od data, kdy zakaznik
pro tuto verzi ziskal licenci. Pokud software podle popisu vyse nefunguje a zakaznik
o tom b&hem zéruéni doby informuje spole¢nost Microsoft, spole¢nost Microsoft
podle svého uvazeni bud (a) vrati zakaznikem uhrazenou cenu za licenci
k softwaru, nebo (b) software opravi ¢i vyméni.

MoZnosti napravy uvedené vy3e jsou vyhradni moznosti napravy zékaznika v piipadé
poruden( zaruk uvedenych v tomto oddilu. Zakaznik se vzdava jakychkoli narokt
vyplyvajicich ze zaruky, které nebudou vzneseny béhem zérucni doby.

Vylouceni zaruk. Zaruky uvedené v této smlouvé se nevztahuji na problémy
zpiisobené nehodou, nesprévnym pouZitim nebo uZivanim zptsobem, ktery

se nesluuje s touto smlouvou, véetné nesplnénl minimalnich systémovych pozadavka.
Tyto zaruky se nevztahujf na bezplatna, zkusebni & predbézna vydani produktd ani

na komponenty produkttl, jejichz dalf distribuci ma zakaznik povolenu.

Vyluéujici ustanoveni. S vjjimkou omezenych zaruk uvedenych vy3e a v souladu

s rozhodnym pravem spolecnost Microsoft neposkytuje Zadné dali zaruky a podminky
pro produkty a vylucuje jakékoli dalsi vyslovné, odvozené ¢i zakonné zaruky pro
produkty, véetné zaruk kvality, viastnického préva, neporudeni prév tretich osob,
obchodovatelnosti a vhodnosti pro konkrétni Géel.

v souvislosti se viemi naroky vznesenymi tfeti stranou, a to v rozsahu, ve kterém tyto
naroky tvrdi, ze produkt zpfistupnény spole¢nosti Microsoft za poplatek a uzivany

v rozsahu licence udélené podle této smlouvy (v nezménéné formé poskytnuté
spole¢nosti Microsoft a nezkombinované) zneuziva obchodnf tajemstvl nebo pfimo
porusuje patent, autorské pravo, ochrannou zndmku nebo jiné vlastnické pravo tretl
strany. Pokud spolecnost Microsoft nemaze narok vyplyvajici ze zneuZiti nebo porugent
podminek vyfesit, je opravnéna dle svého uvazeni (1) upravit produkt nebo jej nahradit
funkénim ekvivalentem nebo (2) ukongit licenci zakaznika a vratit licenén! poplatky
(snizené o castku odpisu u ¢asové neomezenych licenc), véetné plateb za newyuité
sluzby uhrazenych pfedem za dobu uzivani po datu ukon&enl G&innosti smiouvy.
Spole¢nost Microsoft nenese odpovédnost za naroky nebo skody vzniklé pouzivanim
produktu zdkaznfkem poté, co jej spo le¢nost Microsoft informovala o nutnosti toto
pouZivani ukoncit z divodu naroku vzneseného tfeti stranou.

b. Ze strany zakaznika. V rozsahu povoleném rozhodnym pravem bude zakaznik branit
spolecnost Microsoft a jeji afilace proti viem narokim vznesenych tieti stranou,
a to v rozsahu, ve kterém bude tvrzeno: (1) Ze data zékaznika nebo software jiného
subjektu nez Microsoft hostovany ve sluzbé online spole¢nosti Microsoft jménem
zdkaznika zneuZlvajl obchodni tajemstvi nebo pfimo porusujl patent, autorské prava,
ochrannou zndmku nebo jiné vlastnické pravo tfeti strany; nebo (2) Ze zakaznikovo
pouzivén! produktu samostatné ¢i v kombinaci s jinymi produkty poruduje zakon nebo
poskozuje tieti stranu.

Omezeni odpovédnosti

Pro kazdy produkt je maximalni souhrnna odpovédnost kazdé strany viéi druhé strané podle
této smlouvy omezena na pfimou 3kodu, kterd bude pfizndna pravomocnym rozhodnutim,
a to ve vyii nepfekracujici &astky, které byl zdkaznik povinen uhradit za produkty po dobu
trvéni pfislusnych licenci, za nasledujicich podminek:

a. Pfedplatné. V pfipadé produktl objednanych na zékladé predplatného je maximaini
odpovédnost spolecnosti Microsoft viii zékaznikovi v piipadé incidentu zakladajiciho
narok omezena na Castku, kterou zakaznik zaplatil za produkt béhem 12 mésict
pfed incidentem.

b. Bezplatné produkty a ifitelny kéd. V piipadé produktd poskytovanych zdarma
a kodu, jez je zakaznik opravnén dale distribuovat tetim stranam bez samostatné
platby spole¢nosti Microsoft, je celkova odpovédnost spole¢nosti Microsoft omezena
na pravomocné pfiznané piimé skody do vy3e 5 000 USD.

¢.  Vylouceni zéruk. V Zddném piipad& nenese Zadna strana odpovédnost za nepfimé,
nahodné, zviastni, represivni ani nasledné skody nebo ztratu uZitné hodnoty, usly zisk
nebo pferudeni obchodni ¢innosti, a to bez chledu na pficinu nebo zaklad
odpovédnosti.

d.  Vyjimky. Omezenl a vyloucenf se nevztahuji na (1) povinnosti kazdé strany zachovat
davérnost (s vyjimkou odpovédnosti souvisejicl se zakaznickymi daty, na kterou se dale
vztahujl omezenl a vylougenl popsand vy3e); (2) povinnosti héjit druhou stranu; nebo (3)
poruseni prav dusevniho viastnictvl druhé strany.

e. Dopliikové podminky. V jakémkoli pfipadé, kdy je rozhodnym pravem podle
podminek smlouvy nebo soudniho rozhodnuti prévo Ceské republiky, plati nasledujici
odstavce:

1. Omezenf obsaZend v tomto paragrafu se vztahuji na kodu, kterou, jak se smluvni
strany vyslovné dohodly, Ize pfedpokladat v okamziku uzavieni této smlouvy
pfi zohlednénf veskerych okolnosti, jichz si jsou smluvni strany védomy ¢i jichz by
si védomy mély byt pfi uplatnéni fadné péde, a kterd maze vzniknout nasledkem
porudeni povinnosti spole¢nosti Microsoft podle této smlouvy. Omezen(
odpovédnosti v tomto oddlu se nevztahuje na Gjmu zpGsobenou jednou ze stran
druhé strané Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

2. Narok kterékoli smluvni strany na néhradu 3kody piipadné vzniklé podle této
smlouvy bude uhrazen v penézich. Ustanoveni § 2951 odst. 1 ob¢anského
zakoniku, zakona €. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, se neuplatni.

Obhajoba proti narok(m treti strany

KaZda strana bude haijit druhou stranu v pfipadé narokd tfetich stran popsanyich v tomto
oddile a uhradi &astku vyplyvajici ze viech nepfiznivych pravomocnych rozsudk( nebo
schvalenych vyrovnani, ale pouze v pfipadé, Ze je obhajujici strana o naroku ihned pisemné
informovéna a mé pravo pfevzit obhajobu a vyrovnani naroku. Obhajovana strana musi
obhajujici strané poskytnout vesker ou poZadovanou soutinnost, informace a opravnént.
Obhajujicl strana uhradf pfiméfené hotové vydaje druhé strany, které jf vznikly

pfi poskytovani takové pomoci. Tento ¢lanek popisuje vhradni prostfedky ndpravy a Gplnou
odpovédnost smluvnich stran za takové naroky.
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2 Smlouva se zakaznikem spole¢nosti Microsoft

Partnefi

a. Vybér partnera. Zakaznik smi udélit partnerovi opravnéni zadavat objednavky

v zastoupen( zdkaznika a spravovat nakupy zdkaznika, a to pfirazenim partnera

ke svému Gétu. Je-li distribugni pravo partnera ukonéeno, zakaznik musi vybrat
nahradniho opravnéného partnera nebo nakupovat pfimo od spole¢nosti Microsoft.
Partnefi a dal3i tfeti strany nejsou zastupci spole¢nosti Microsoft a nejsou opravnéni
uzavirat Zadnou smlouvu se zdkaznikem jménem spole¢nosti Microsoft.

b. Spravcovska opravnéni partnera a pfistup k zakaznickym dattm. Jestlize
zakaznik nakupuije sluZby online od partnera nebo se rozhodne poskytnout partnerovi
spravcovska oprévnéni, tento partner se stane hlavnim spravcem sluZeb online a bude
mit sprévcovskd oprévnéni a pf istup k zakaznickym datdm a spravcovskym datlm.
Zé&kaznik souhlasi s tim, Ze spole¢nost Microsoft a jeji afilace poskytnou partnerovi
zdkaznicka data a spravcovska data pro Ucely poskytovani, spravy, pfipadné podpory
sluZeb online. Partner smi takovato data zpracovavat v souladu s podminkami
uvedenymi ve smlouvé, kterou uzaviel se zdkaznikem, a jeho zévazky tykajici se ochrany
soukromi se mohou lisit od zévazki spole¢nosti Microsoft. Zakaznik jmenuje partnera
svym zdstupcem pro (¢ely poskytovant a pfijimani oznédmeni a daldich sdélenf
pfi komunikaci se spole¢nosti Microsoft. Zakaznik méze spravcovska opravnéni partnera
kdykoli zrusit.

c. Podpora a odborné sluZby. Partner zakaznika poskytne podrobnosti o sluzbach
podpory dostupnych pro produkty zakoupené podle této smlouvy. Sluzby podpory
mohou byt poskytovany partnerem nebo jim uréenym subjektem, kterym miZe byt
v nékterych pfipadech spole¢nost Microsoft. Pokud zakaznik zakoupi odborné sluzby
na zakladé této smlouvy, poskytovani téchto odbornych sluZeb bude podléhat
podminkdm a ujednanim uvedenym v uZivacich prévech.

Ceny a platby

Pokud zakaznik objednava produkty od partnera, partner stanovi zakaznikovi ceny

a platebni podminky pro tuto objednavku a zakaznfk uhradi splatnou &astku partnerovi.
Ceny a platebni podminky, které souvisejf s objednavkami zadanymi zakaznikem

a pfedloZenymi piimo spole¢nosti Microsoft, jsou stanoveny spolecnasti Microsoft

a zakaznik uhradr splatnou &astku podle tohoto oddflu.

a. Zpusob platby. Zékaznik musi poskytnout zpiisob platby nebo — je-li k tomu oprévnén
- zvolit fakturaci pro nakupy uskutecnéné na jeho uctu. Poskytnutim zplsobu platby
spole¢nosti Microsoft zakaznik (1) souhlasl, aby spole¢nost Microsoft uZivala informace
o Uctu tykajicl se vybraného zplsobu platby poskytované vystavuijici bankou nebo
pislusnou platebni siti; (2) prohlasuje, Ze je opravnén k uzivani tohoto zpusobu platby
a veskeré informace o platbéch, které poskytuje, jsou pravdivé a pfesné; (3) prohlasuje,
e zplisob platby byl urden a je pouzivan primarné pro komeréni Ucely, nikoli pro osobnf
¢i rodinné Ucely nebo pro domdacnost; a (4) opraviiuje spole¢nost Microsoft, aby mohla
zdkaznikovi Uétovat pomoci tohoto zpisobu platby objednavky podle této smlouvy.

b. Faktury. Spole¢nost Microsoft maze fakturovat oprdvnénym zakaznikdm. MoZnost
zékaznlka zvolit si platbu fakturou podléhd schvélenf finanénl situace zakaznika
spolecnosti Microsoft. Zakaznik opraviiuje spolecnost Microsoft k ziskavani informaci
o svojf finan¢ni situaci, které mohou zahrnovat informace o Uvéruschopnosti
pro vyhodnoceni opravnénosti zakaznika k odbéru produktd na fakturu. Nejsou-li
finanénl vykazy zdkaznika verejné dostupné, mlze byt zdkaznik pozadan, aby
spoleénosti Microsoft poskytl své Géetni bilance a vykazy zisku, ztrat a penéznich toka.
0d zakaznika mize byt pozadovdno poskytnutl zajisténi ve formé piipustné
pro spolecnost Microsoft, aby ziskal opravnéni k odbéru produktd na fakturu.
Spole¢nost Microsoft miZe opravnéni zakaznikovi kdykoli a z jakychkoli divoda
odebrat. Zakaznik musi spole¢nost Microsoft neprodlené informovat o jakjchkoli
zménach v ndzvu nebo sidle své spolecnosti a jakychkoli podstatnych zménach
vlastnika, struktury nebo provoznich aktivit spolecnosti.

c. Platebni podminky faktury. Kazda faktura musi obsahovat castky splatné zakaznikem
spolecnosti Microsoft za obdobl odpovidajicl faktufe. Zakaznfk uhradi viechny splatné
téstky do tficeti (30) kalendafnich dnidi od data vystavent faktury.

d. Pozdni platba. Spole¢nost Microsoft miiZe dle vlastni volby vyméfit poplatek za pozdnf
thradu jakékoli platby splatné spole¢nosti Microsoft, kterd je vice nez patnact (15)
kalendainich dn po splatnosti, a to ve vy3i dvou procent (2 %) z celkové splatné
¢astky, pficemz tento poplatek se vypoditava a je splatny mésiéné, pfipadné nejvy3si
¢astku povolenou zakonem, podle toho, ktera z téchto ¢astek je nizsi.

e. Poplatek za zruseni. Pokud piedplatné umozfiuje predtasné ukonceni a zakaznik zrudf

predplatné pred koncem obdobi predplatného nebo fakturacniho obdobi, maze byt
zékaznikovi natctovan poplatek za zrugeni.
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Opakované platby. V piipadé pfedplatného, které se automaticky prodluzuie,
zakaznik udéluje spolecnosti Microsoft opravnéni k pravidelnému uplatriovéni zpsobu
uhrady stanoveného zakaznikem pro kaZdé predplatné nebo faktura¢ni obdobi, dokud
nenl predplatné zrudeno. Schvalenim opakavanych plateb zékaznik opraviiuje
spole¢nost Mic rosoft ke zpracovani téchto plateb prostfednictvim elektronického inkasa
nebo pfevodd, pfipadné jako elektronickych prikazd k platbam z uréeného bankovniho
uctu (v pfipadé plateb prostfednictvim sité Automated Clearing House nebo podobnych
inkas), nebo jako stazeni z urceného karetniho uctu (v pfipadé pouZit kreditnich karet
nebo podobnych plateb) (souhrnné oznaceni , elektronické platby”). Pokud jakakoli
platba neni provedena nebo dojde-li k zamitnuti platby kreditni kartou nebo podobné
transakce, spole¢nost Microsoft nebo jejf poskytovatelé sluzeb si vyhrazuijf pravo

na inkasovani pfisluiného poplatku za vracené polozky, zamitnuté platby nebo
nedostatecné prostiedky do maximalnf vy3e stanovené pifslusnym prévnim predpisem

a zpracovani tak ovyichte poplatkd jako elektronické platby nebo k fakturovani splatné
¢astky zakaznikovi,

Dané. Ceny spole¢nosti Microsoft nezahrnuji pfisluiné dané, nejsou-li uvedeny jako
ceny véetné dané. Jsou-li libovolné &astky splatné spolecnosti Microsoft, zakaznik uhradf
také viechny pfisluiné dané z pfidané hodnoty, dané ze zboZi a sluzeb, spotfebni dang,
dané ze zisku, jiné dané z transakcl, poplatky, vwlohy nebo prirazky ¢i regulatorni
poplatky nebo podobné poplatky, které jsou splatné podle této smlouvy a které je
spole¢nost Microsoft opravnéna zakaznikovi U¢tovat. Zékaznik je odpovédny za veskeré
kolkovné a ostatni poplatky a dang, které je dle pravnich predpist povinen odvadét,
véetné viech dani, které vyplyvaji z distribuce a poskytovani produktti zékaznikem jeho
vlastnim afilacim. Spole¢nost Microsoft je odpovédna za Uhradu viech danf z jejiho
&istého pifjmu, danf z hrubého pifjmu nahrazujicich dané z pfijmd nebo ziskt a dani

z majetku,

V piipadé, Ze je poZadovéna Uhrada dani sraZkou z plateb fakturovanych spole¢nosti
Microsoft, mize si zakaznik takové dané odedist od dluzné ¢astky a uhradit

je piislusnému dafiovému orgéanu za pfedpokladu, Ze spolecnosti Microsoft neprodleng
poskytne oficialni potwrzeni o pfijeti téchto danf vybiranych srazkou a ostatnf doklady,
které je pfiméfené poZadovat, aby spole¢nost Microsoft mohla zapodist dané uhrazené
v zahraniéi. Zakaznik zajisti, aby byly viechny dané vybirané srazkou minimalizovany,

a to v co nejvétdi mife pfipustné rozhodnym pravem.

Doba ucinnosti a vypovézeni smlouvy

a.

Doba ucinnosti smlouvy. Tato smlouva zlstane v G¢innosti, pokud nebude
vypovézena kteroukali stranou, jak je popsano nize.

Vypovéd' bez udéni divodu. Kterakoli ze stran miZe tuto smlouvu bez udani divodu
vypovédét vypovédi s 60denni vypovédni dobou. Vypovézeni smlouvy bez udani divodu
neovlivni ¢asové neomezené licence zdkaznika a licence udélené na zakladé
predplatného budou platné po celé obdobf predplatného, v souladu s podminkami této
smlouvy.

Vypovéd' s udanim divodu. Kterdkoli ze stran této smlouvy ji miZe vypovédét

bez omezenf jakychkoli dalsich prostfedk, které maze mit, s 30dennf vypovédni dobou
v pifpadé podstatného poru3eni podminek druhou stranou, pokud druha strana
nenapravi toto poruseni v priibéhu této 30denni vypovédni doby. Pfi takovémto
vypovézenl smlouvy platf nasledujicl:

1. Viechny licence udélené na zakladé této smlouvy okamZité pozbydou platnosti
s vyjimkou plné uhrazenych a ¢asové neomezenych licenci.

2. Vsechny splatné ¢astky z neuhrazenych faktur se stavaji okamZité splatnymi.
V pripadé méfenych produktl Gctovanych pravidelné na zakladé jejich uzivani musi
zdkaznik okamzité uhradit neuhrazené uZivani ke dni ukonéenf ucinnosti smlouvy.

3. Pokud spole¢nost Microsoft porusi podminky, zakaznik obdr#i kredit za jakékoli
poplatky za odbér, véetné newyuZitych produktil uhrazenych piedem, za libovolné
obdobi po datu vypovézeni smlouvy.

Pozastaveni. Spolecnost Microsoft miZe pozastavit uzivanf sluzby online

bez vypovézeni této smlouvy béhem libovolného obdobi, kdy dolo k podstatnému
poruseni podminek. V opodstatnénych pfipadech spole¢nost Microsoft na pozastaven(
sluzby online zdkaznika predem upozaorni,
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2 Smlouva se zakaznikem spoleénosti Microsoft

Vypovézeni smlouvy z dilvodu zakonnych poZadavki. Spole¢nost Microsoft smi
upravit nebo prestat poskytovat produkt v libovolné zemi nebo jurisdikci v pfipadé,

Ze existuje jakykoli stavajici nebo budouci pravni pfedpis, povinnost nebo jiny zakonny
poZadavek, ktery (1) obecné nelze uplatnit na podniky v této zemi pisobic; (2)
predstavuje pro spole¢nost Microsoft obtiZe pii dalim poskytovani produktu bez Gprav
nebo (3) na zakladé kterého se spolecnost Microsoft domniva, Ze tyto podminky
nebo produkt se mohou dostat do rozporu s kterymkoli z téchto predpisd, povinnostl
nebo pozadavkd. Pokud spole¢nast Microsoft ukonéi adbér z divodu zakonnych
pozadavk(, zdkaznik obdrzi jako jediny opravny prostfedek kredit za jakékoli poplatky
za odbér, véetné nevyuZitych produktl uhrazenych pfedem, za libovolné obdobi

po datu vypovézenl smlouvy.

Razné

a.
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Nezavisli dodavatelé. Strany jsou nezévislymi smluvnimi dodavateli. Zakaznik
a spolecnost Microsoft maji pravo wyvijet produkty nezévisle bez vyuziti divérnych
informacf druhé strany.

Tato smlouva je nevyhradni. Zakaznik mize volné uzavirat smlouvy o licencovani,
uZivdnl a propagaci produktd a sluzeb jinych subjektt.

Dodatky. Spolecnost Microsoft mize tuto smlouvu kdykoli zménit. Zmény uzivacich
prév se uplatni v souladu s touto smlouvou. Zmény ostatnich podminek se neuplatni,
dokud je zakaznik nepfijme. Spole¢nost Microsoft méze od zakaznika vyZadovat
schvaleni revidovanych nebo dodatednych podminek pred zpracovénim nové
objednavky. Jakékoli dodatecné nebo odporujici si podminky a ujednani v nakupni
objednévce nebo jinak pfedlozené zakaznikem jsou vyslovné odmitnuty a budou
neplatné.

Postoupeni. Kterdkoli ze stran miiZe tuto smlouvu postoupit afilaci, ale musf o tomto
postoupeni druhou stranu pisemné informovat. Zakaznik dava souhlas s postoupenim
jakychkoli prav spolecnosti Microsoft na Uhradu a vyméhani platebnich povinnosti
zdkaznika, kterd vyplyvajl z této smlouvy, afilaci nebo tiet strané bez predchoziho
upozornénl a viichni postupnici mohou dale tato préava postupovat bez dal3tho
souhlasu. Kazdé jiné navrzené postoupenf této smlouvy musf byt pisemné schvéleno
druhou stranou. Postoupeni nezprostuje postupuijici stranu jejich zdvazkd vyplyvajicich
z postoupené smiouvy. Jakykoli pokus o postoupeni bez vyzadovaného souhlasu bude
neplatny.

Vyvoz z USA. Produkty podléhaji vyvoznim predpisiim Spojenych stati americkych.
Zékaznik musf v souvislosti s produkty, sluzbami a technologiemi spole¢nosti Microsoft
dodrzovat veskeré pfislusné mezinarodni i ndrodni pravni predpisy v¢etné nafizeni
Spojenych statd americkych ohledné spravy exportu, pravidel ITAR pro mezindrodni
obchod se zbranémi a omezeni koncovych uZivatell, koncového pouziti a mist uréeni,
stanovenych vladami Spojenych stat( americkych a dal3ich zemi.

Oddélitelnost. V pfpadé, Ze jakakoli ¢ast této smlouvy bude shledéana
nevymahatelnou, zistavajl ostatnf ustanoveni smlouvy plné v platnosti a Uinnosti.

Vzdani se prav. Nevymahani jakéhokoli ustanoveni této smlouvy nepfedstavuje vzdani
se prav z ného vyplyvajicich. Kazdé pfipadné vzdani se prav musl byt ucinéno pisemné
a podepsano stranou, kterd k nému pfistoupila.

Zadné oprévnéné tireti strany. Tato smlouva nezaklada 7adna prava tietim stranam,
s vyjimkou pifpadl vyslovné uvedenych v jejich podminkéch.

Pfetrvavani. Viechna ustanovenl z(stavaji v platnosti a (¢innosti | po ukongeni této
smlouvy, s vyjimkou ustanoveni vyZadujicich plnénf pouze béhem doby G¢innosti
smlouvy.

Sdéleni. Sdélenl musi mit plsemnou formu a budou povaZovéna za dorucené k datu
pfijeti na adrese, datu uvedenému v potvrzeni o prevzeti, e-mailu, datu pfenosu nebo
datu v potvrzeni o doruceni kuryrem nebo faxem. Sdéleni ur¢ena spole¢nosti Microsoft
museji byt odesildna na nésledujicl adresu:

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18, Ireland

Oznameni ur¢end zakaznikovi budou odesilana piislusné osob@ na adresu, kterou
zdkaznlk uvede ve svém Gctu jako kontakt pro sdéleni. Spole¢nost Microsoft mize

zdkaznikovi zasflat sdéleni a dal3f informace e-mailem nebo jinou elektronickou formou.
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k. Rozhodné pravo. Tato smlouva se fidi a je vykladana v souladu se zakony Irské
republiky. Pro tuto smlouvu neplati Umluva OSN o smlouvéach o mezinarodni koupi
zbozi z roku 1980 a souvisejic listiny.

. Regeni sporii. Pro pfipad podani jakékoli Zaloby na vymozZeni prav z této smlouvy
se strany dohodly na nasledujici vyluéné soudni prislusnosti:

1. v pfipadé, Ze Zalobu poda spolecnost Microsoft, soudni piisluinost bude odpovidat
sidlu zékaznika;

2.V pfipadé, e Zalobu poda zakaznik v(ci spolecnosti Microsoft nebo jakékoli jeji
afilaci sidlici mimo Evropu, bude mistné pfislusnym soudem statni nebo federaini
soud v King County ve staté Washington v USA.

3.V pfipadé, Ze Zalobu poda zakaznik vici spole¢nosti Microsoft nebo kterékoli jeji
afilaci sidlici v Evropé, aviak nikoli téZ vi¢&i spole¢nosti Microsoft nebo jejf afilaci
sidlict mimo Evropu, budou mistné pfislusnymi soudy Irské republiky.

Smluvni strany se shodly na osobnf jurisdikci v dohodnutém mist& vedeni soudniho
fizenl. Tato volba mistni pfislusnosti nebrani Zadné ze stran doméhat se pfedb&iného
opatfeni ve véci poruseni prav dusevniho vlastnictvi nebo povinnosti zachovévat
divérnost v rdmdi jakékoli pfislugné jurisdikce.

m. Pofadi pfednosti. Tyto obecné podminky budou mit prednost pfed jakymikoli
podminkami odlisného vyznamu uvedenymi v jinych dokumentech, které jsou soucast!
této smlouvy a nejsou vyslovné feseny v téchto dokumentech, s vyjimkou podminek
odlisného wznamu v uzivacich pravech, které maji prednost pfed témito obecnymi
podminkami, co se tyka pfislusnych produktti. Podminky uvedené v podminkach sluZeb
online maji pfednost pfed podminkami odlidného vyznamu uvedenymi v podminkach
produktu, Pozménény dokument a pfedchozl Gpravy stejného predmétu se tidi
podminkami dodatku.

n. Afilace a poskytovatelé spolegnosti Microsoft. Spole¢nast Microsoft mize své
povinnosti plnit v souladu s touto smlouvou prostednictvim svych afilaci a vyuZivat
poskytovatele k poskytovani urcitych sluzeb. Za jejich ¢innost nese odpovédnost
spoleénost Microsoft.

o. Pravidla pro statni nakupy. Uzavienim této smlouvy zdkaznik prohlasuje a zaruéuje,
Ze (i) dodrzel a bude dodrzovat viechny pfisluiné zakony a predpisy tykajlcl se statnich
nakupd; (ii) je opravnén uzaviit tuto smlouvu a (i) tato smlouva spliiuje vechny
prisludné pozadavky tykajici se nakupd.

Definice

,Sprévcovska data” oznadujl informace poskytované spole¢nosti Microsoft a jejim afilacim
pfi registraci, zakoupeni nebo spravé produktd.

Afilace” znamena jakoukoli prévnickou osobu, kterou strana ovlada, ktera ovladé stranu
nebo ktera je ovladana spole¢né se stranou. ,,Ovladanim” se rozumi vlastnictvi vice nez 50%
cennych papird subjektu, jeZ jsou spojené s pravem volby, nebo préva k fizenf managementu
a zasad subjektu.

,Davérné informace” jsou definovény v oddilu , Dévérnost”.

+Zékaznik"” oznacuje subjekt uvedeny v G¢tu pridruzeném k této smlouve.

Zékaznicka data” oznacuji viechna data véetné vetkerych textovych, zvukowych,
softwarovych, obrazkovych nebo video soubord poskytnutych spole¢nosti Microsoft nebo
jejim afilacim zakaznikem a jeho afilacemi, pfipadné jejich jménem, béhem uzivani sluzeb

online.

Koncovy uzivatel” oznacuje libovolnou osobu, které zékaznik povoli pouZivat produkt nebo
pristupovat k dattim zakaznika.

JLicen¢ni web" oznacuje web na adrese http://www.microsoft.com/licensing/contracts nebo
nastupnicky web.

«Microsoft” oznacuje spole¢nost Microsoft Ireland Operations Limited.

+Produkt jiného subjektu ne? Microsoft” oznacuje software, data, sluzbu, web nebo
produkt tfetf strany, pokud nejsou spolecnostl Microsoft zahrnuty do produktu.

,Sluzby online” znamenaji sluzby hostované spole¢nosti Microsoft, k jejichz odbéru
se zékaznik registruje na zakladé této smlouvy. Nezahrnujf software a sluzby poskytované
na za kladé samostatnych licen¢nich podminek.
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Dodatek ke smlouvé

o poskytovani sluzby 02 Office 365

2 Smlouva se zdkaznikem spoleénosti Microsoft

. Podminky sluzeb online” znamenaji dodatecné podminky, které se vztahuji na zakaznikovo
uZivani sluzeb online a které jsou zvefejnény na licenénim webu a pribézné aktualizovany.

,Partner” znamena spole¢nost autorizovanou spole¢nosti Microsoft k distribuci produktd
zékaznikovi.

. Osobni udaje” jsou jakékoli informace souvisejici s identifikovanou nebo identifikovatelnou
fyzickou osobou.

.Produkt” znamend veskery software a sluzby online uvedené v podminkach produktu,
které spole¢nost Microsoft nabfzi na zdkladé této smlouvy, véetné predbéznych verzl, verz
pied vydanim, aktualizaci, zéplat a oprav chyb od spoleénosti Microsoft. Dostupnost
produkt se v jednotlivych regionech li3f. ,Produkt” nezahrnuje produkty jiného subjektu
nez spole¢nosti Microsoft.

Padminky produktu” jsou dokument, ktery uvadi informace o produktech dostupnych
na zakladé této smlouvy. Podminky produktu jsou zvefejnény na licenénim webu a jsou
pribézné aktualizovény.

. Vydavatel” oznauje poskytovatele produktu jiného subjektu nez Microsoft.

[} Prohlaseni

ZA ZAKAZNIKA
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JZéstupci” oznacuji zaméstnance, afilace, dodavatele, poradce a konzultanty smluvni strany.

.SLA" oznacuje smlouvu o trovni sluZeb, ktera obsahuje podminky urcujici minimalni
troveri sluZeb pro sluzby online a je k dispozici na licenénim webu.

«Software” oznacuje licencované kopie softwaru spole¢nosti Microsoft, které jsou uvedeny
v podminkach produktu. Software nezahrnuje sluzby online, mize viak byt soucasti sluzby
online.

JUZivat” znamend produkt kopirovat, stahovat, instalovat, spoustét, pfistupovat k nému,
zobrazovat jej, uZivat nebo s nim jinak zachazet.

»Utivacl prdva” znamenaj licen¢ni podminky a podminky sluzby pro jednotlivé produkty
publikované na licen¢nim webu a prib&iné aktualizované. UZivaci préva nahrazuji podminky
jakekoli licencni smlouvy koncového uZivatele dodavané s produktem. Licenéni podminky
pro viechny produkty jsou publikovany v podminkach produktu. Podminky sluzby pro sluZby
online jsou publikovany v podminkach sluzeb online.

ZA POSKYTOVATELE

25.6.202412:47:24
Ondfej Rejmont
CCl01.00008.00012
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