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Dodatek &1 . SN
ke Smlouvé o poskytnuti servisni a uZivatelské podpory
ev. & 01109/2014/KR ze dne 13, 6. 2014

1

Smiuvni strany
Moravskoslezsky kraj
se sidlem: 28. filna 117, 702 18 Ostrava
zastoupen: Miroslavem Novakem, hejtmanem kraje
IC: 70890692
DIC: CZ70890692
bankevni spojent: Ceské spofitelna, a.s.
&islo Gctu: 27-1650676349/0800
(dale jen ,objednatel™)
a
ICZ as.
se sidlem: Praha 4 - Nusle, Na h¥ebenech II 1718/10, PSC 140 00
zastoupena: ing. Behuslavem Cempirkem, predsedou pfedstavenstva
i 25145444
pIC: €Z699000372
bankovni spojent: Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cisle Gctu: 2109164825/2700

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 4840
(déle jen ,zhotovitel™)
II.
Zakladni ustanoveni
Smluvni strany uzaviely dne 13. 6. 2014 Smiouvu o poskytnuti servisni a uZivateiské podpory,
ev. & 01109/2014/KR (dale ,smlouva™),

V pribéhu provozu dila dolo na strand objednatele k procesni zm&né kontaktnfho mista
pro pifjem a evidenci poZadavkd vfetné vymény potfebného aplikalniho zabezpedeni (Service
Desk). Tyto skuteénosti maji viiv na postup poskytovani servisni a uzivatelské podpory Provoznino
manazerského informaéniho  systému pro oblast zdravotnictvi Moravskoslezsikého kraje
a nemocnice Moravskoslezského kraje.

Iil,
2ména smlouvy
Z vySe uvedenych objektivnich divoddl na stran® objednatele se smiuvni strany dohodly
na nasledujici zméné smlouvy:

Pdvodni text él. IX odst. 1 smiouvy se rudl a nové zni takto: ,PFi hladeni vady a jejim odstrafiovani
bude dodrZen nasledujici postup:

a) Osoba, ktera hidsi vadu do Service Desku musi uvést nasledujici Gdaje:

» Klasifikaci vady dle odst, 2 tohoto €lanku smiouvy,
s Dpopis vady.

b) V reakéni dobé, stanovens v odst. 2 tohoto ¢lanku smiouvy, je zhotovitel povinen kontaktovat
osobu, ktera zadala poZadavek do Service Desku a upfesni s ni informace o vadé. O upfesnéni
je proveden zaznam v Service Desku. Od tohoto ckamiZiku zadind béZet thiita pro odstranéni
vady. O odstranéni vady bude proveden zaznam v systému Service Desk,
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2. Zvyde uvedenych objektivnich divodd na strané objednatele se zarove smiuvni strany dohodly
na nasledujici zméné pFilohy &, t smlouvy:

Plvodni text PFilohy €. 1 Smlouvy o poskytnuti servisni a uZivatelské podpoty:
Popis zakladnich sluZeh, cena - se rusi a nové zni takto:

+Seznam zakladnich sluZeb, které jsou poskytovany v ramci pinéni této smlouvy.

« Mésicni Cena sluzby
Néazev sluZby Popis sluzby v K& bez DPH
Sluzba servisni Kontaktni misto pro piijem a evidend 10.849,-K¢
a uzivatelské podpory 5 x 8 | poZadavkd a pfifazeni feditele
Sluiba maintenance Sluzba maintenance dodaného Fedeni 25.314,-K¢

Specifikace sluZby servisni a uZivatelské podpory 5 x 8

Rezim servisni a uZivatelské podpory je pondéli az patek od 9:00 do 17:00,

SluZba zajidtuje pFilem, evidenci, sledovani a fedeni poZadavkd objednatele. HiaSeni probihd primameé
prostFednictvim sluZby Service Desk, kterou provozuje KU MSK,

Pro pfipad nefunkénosti primarni shuzby Service Desk zajist'uje zhotovitel provoz sekundarni sluzby
Service Desk. Postup Fesenl poZadavk( pfijatych sekunddrnim systémem je po vyfeSeni poZadavku
odeslan ve tvaru PDF povéfenému pracovniku za stranu Objednatele.

Kontakty na obé slufby jsou uvedeny dale v tabulce.

Service Desk zajistuje:
« pfijem a evidenci chybovych hlaseni a pozadavkd,
« potvrzen{ pfijeti hlaseni,
s analyzu poZadavki,
= predani poZadavkd FesitelGim,
» sledovani stavu feseni poZadavkd,
» sledovaci a eskaladni mechanizmy pro zajiStén pinénf termind,

» vytvéfeni prehledd a statistik o FeSenych problémech.
VyuZiti aplikace Service Desk pro siuZbu servisni a uZivatelské podpory splfiuje poZadavky uvedené
ve Specifikaci pfedmétu pindn{ bod 3.2.6 prilohy ¢ 1 Smiouvy o dilo ¢ 1108/2014/KR ze dne
13. 6. 2014,

Kontakty na sluzby Service Desk:

URL adresa o e-mail telefon

Primarni Service Desk

hitps://portal.kr-moravskoslezsky. z/fama/

nebo
Portél kraje, menu Aplikace

Sekundarni Service Desk
https://sdweb.i.cz

Specifikace stuZby maintenance

SluZba obsahuie:

zavazek podpory platformy operacnich systémd,

zavazek podpory platformy databézi,

Zavazek provadst tpravy SW vynucene legislativnimi zménami,

dodévku update SW vyplyvajic z vySe uvedenych bodd,

aktualizaci uZivatelské dokumentace.

Pogpora se vziahuje na dodané licence véech produktd a provedené implementaéni a integraéni
prace.”
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1v.
Zavérecna ustanoveni
Tento dodatek nabyvad platnosti dnem podpisu ob&éma smiuvnimi stranami a G¢innosti dnem
uplynuti zaruéni doby uvedené v &. IX odst. 4 Smlouvy o dilo & 01108/2014/KR uzaviené dne
13. 6. 2014 mezi zhotovitelem a Moravskoslezskym krajem.

Ostatni ustanoveni smiouvy z{stavajl v platnosti beze zmény.

. Tento dodatek je vyhotoven ve Ctyfech stejnopisech s platnostf origindlu, z nichZ objednate! obdrzi
tfi a zhotovitel jeden stejnopis.

Dolozka platnosti pravathe jednani dle § 23 zakeona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni),
ve znéni pozdéjsich predpis:

K uzavfeni tohoto dodatku ma cbjednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim &_ﬁ 673’55 ze
dnez:!" 5-’ %0? /5_ .

...............

Zhotovitel bere na védomi a vyslovné souhlasi stim, Ze smlouva vletngd pfiloh
a jejich dodatk® bude zvefejnéna na oficidlnich webowych strankach Moravskoslezského kraje. Je-
li zhotovitel fyzickou osobou, bude smlouva zvefejnéna po anonymizad provedené v souladu se
zakonem & 10172000 Sb., o ochrané osobnich (dajd a o zméné neékterych zakond, ve znéni

WL

pozdéjsich pFedpisl

V Ostravé dne: Ve 2475 drer 18 -08- 206
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Na hisbenech I} 171810

140 00 Praha 4
B 1G0: 26145444

Ing. Bohuslav Cempirek,
pFedseda predstavenstva




