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uzaviena podle ust. § 2652 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich pfedpisi mezi témito smluvnimi stranami
SMLUVNi STRANY
Objednatel Vykonavatel
€islo smlouvy: €islo smlouvy: 1840/CA/24
Adresa:
RBP, zdravotni pojistovna EURO CERT CZ, a.s.
Michalkovicka 967/108 Lidicka 2370
710 00 Ostrava 252 63 Roztoky
Zastoupeny:

Ing. Antonin Klim8a, MBA
vykonny feditel

Pracovnik zmocnény k vécnym jednanim:

Bankovni spojeni:

cislo uctu:

|

47673036 26699117
DIC:
Cz47673036 CZ26699117

Zapis v obchodnim rejstriku:

u Krajského soudu v Ostravé, spisova znacka u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B
AXIV 554 7669




Na zakladé Zadosti objednatele uzaviraji shora uvedené smluvni strany dle ob&anského zakoniku
v platném znéni tuto smlouvu:

¢l. 1 — Predmét smlouvy:

a)

b)

<)

Posouzeni, zda objednatel ma zaveden, dokumentovan, uplatiiovan a udrzovan efektivni systém
managementu kvality pfi realizaci produktu v oblasti - Provadéni vefejného zdravotniho pojisténi a
zprostifedkovani dal§iho smluvniho pojisténi a pfipojisténi sjednaného zejména v navaznosti na
pojisténi vyloh zdravotnich sluzeb pfesahujicich rozsah sluzeb hrazenych z vefejného zdravotniho
pojisténi - v souladu s platnymi pravnimi predpisy. ve shodé s pozadavky normy CSN EN ISO
9001:2016 pripadné dalSich doplikovych souvisejicich dokumentll a vypracovani zpravy
z certifikacniho auditu.

V pfipadé prokazani shody udéleni Certifikatu() certifikatnim organem EURO CERT group,
akreditovanym v souladu s nafizenim EU ¢&. 765/2008 narodnim akreditatnim organem,
signatafem IAF a EA.

Dozory (kontrolni audity) béhem ftfi let platnosti certifikatu(t) (1x roéné) + vypracovani zprav
z kontrolnich auditu.

Provedeni pfedmétu smlouvy je vysledkem Rozhodnuti o vybéru nejvyhodnéjsi nabidky ze dne
27.6.2024 objednatele v ramci vefejné zakazky malého rozsahu pod nazvem ,Certifikaéni audit QMS
podle normy ISO 9001 V ramci vybérového fizeni byla vykonavatelem predlozena nabidka, ktera byla
objednatelem vybrana jako nejvyhodnéjsi.

¢
1.
2.

l. 2 — Provedeni kontroly:

Pfezkoumani dokumentace systému managementu dle pozadavku vySe uvedenych norem.

Audity systému managementu dle pozadavku vy$e uvedenych norem u objednatele véetné auditu
k ovéfeni realizace opatfeni k napravé zjisténych neshod, budou-li identifikovany.

Vypracovani zprav z certifikaénich auditd u objednatele a pfi prokazané shodé zavedeného
systému managementu s pozadavky norem uvedenych ve &l. 1 odst. a) a dalSimi pfedepsanymi
dokumenty vydani certifikatu(a).

Dozory (kontrolni audity) béhem tfi let platnosti certifikatu (1 x roéné). Zpravy z kontrolnich auditd.

Ukonc&eni dozoru - 3 roky po vydani certifikatu(a).

¢l. 3 — Terminy plnéni:

1.

Prace specifikované v ¢lanku 2. odstavec 1. budou provedeny do 14 dnl od doruceni vyzadané
dokumentace pfedmétného systému managementu do sidla vykonavatele.

Prace specifikované v ¢&l. 2 odstavec 2. budou =zahajeny v Cervenci 2024.
Prace specifikované v ¢l. 2 odstavec 2. maji byt ukon€eny do dvou mésict ode dne zahajeni
certifikacniho auditu uvedeného v programu posuzovani, nejpozdéji do 30.9.2024. To neplati,
zdrzi-li se prace vinou ze strany objednatele, v takovém pfipadé budou prace specifikované v ¢l.
2, odst. 2 ukonéeny pozdéji, a to o dobu takového zdrzeni, které zavinil objednatel.

Dozorové audity budou provedeny v pfislusném kalendainim roce vzdy do 12 mésicu od data
ukonceni certifika¢niho auditu, resp. data udéleni certifikatu. Rozhodujici je datum certifikatu
vydaného dle ¢l. 2 odst. 3 této smlouvy. Na dodrzeni vySe uvedené Ihuty pro dozorovy audit
v pfisluSném roce nema vliv pfipadné pozastaveni platnosti predmétného certifikatu dle Podminek
platnosti certifikatu, uvedenych v pfiloze této smlouvy, v roce pfedchozim.

Prace specifikované v &l. 2 odstavec 3. budou provedeny:

a. vypracovani zprav z certifika¢niho auditu do 14 dnt od ukonéeni praci specifikovanych
v &lanku 2 odstavec 2.

b. vydani certifikatu(l) do 5 dnG od odsouhlaseni zpravy z certifikacniho auditu
objednatelem.
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¢l. 4 — Cena za vykonani kontrolni ¢innosti:

Cena se stanovi dohodou mezi objednatelem a vykonavatelem takto:

Predmét Cena K¢ bez DPH

Certifikaéni audit dle ISO 9001 v roce 2024

|. dozorovy audit dle ISO 9001 v roce 2025

Il. dozorovy audit dle ISO 9001 v roce 2026

Cena celkem za 3-leté obdobi 203.900,-

(k uvedenym cenam bude uctovana pfislusna sazba DPH).

¢él. 5 — Uhrada smluvni ceny:

1.

Smluvni strany se dohodly, Ze uhrada ¢astky za certifikacni audit bude provedena na zakladé
dariového dokladu ve Ihuté splatnosti 30 dna.

Faktury za dozorové audity budou uhrazeny ve Ih(ité splatnosti 30 dnu.
Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dariového dokladu podle obecné zavaznych predpis.

Namitky proti udajum uvedenym ve faktufe mize objednatel uplatnit do konce Ihlty splatnosti s
tim, Ze ji odeSle zpét vykonavateli s uvedenim vyhrad. Timto okamzikem se rusi plvodni Ihuta
splatnosti. Od okamziku doruéeni opravené faktury objednateli bézi nova lhita splatnosti.

Tuto povinnost objednatel splni okamzikem pfipsani ¢astky na ucet vykonavatele u jeho banky,
pfipadné uhradou v hotovosti do pokladny v sidle vykonavatele.

Nebude-li jakakoliv faktura vystavena vykonavatelem uhrazena objednatelem ve Ihuté jeji
splatnosti, je vykonavatel opravnén pozadovat po objednateli i uhradu smluvni pokuty ve vysi
0,05% denné z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Narok na nahradu Skody vykonavatele neni
timto dotcen.

Objednatel neposkytuje zalohy.

¢l. 6 — Soucinnost smluvnich stran potrebna k zajiSténi plnéni smlouvy

Objednatel se zavazuje:

1.

Poskytnout dokumentaci systému managementu dle pozadavkd norem uvedenych ve €l. 1 odst. a)
v dohodnutém terminu, na pozadani umoznit pfistup k zaznamam o vSech sdélenich a napravnych
opatrenich.

Poskytnout potfebné prostfedky k efektivnimu procesu certifikacniho auditu a umoznit pfistup do
provozu a k ddkaznim materidlim ve vzajemné dohodnutych terminech.

Zajistit podle pozadavku vedouciho auditora spolupraci zaméstnancu na vSech urovnich Fizeni.

Pouzivat odkaz na certifikaci v rdmci komunikace v médiich ve shodé s poZadavky certifikaCniho
organu danymi touto smlouvou v&etné podminek platnosti certifikatu v jeji pfiloze.

Vyuzivat certifikaci pouze k vyjadfeni toho, Ze systém managementu je ve shodé s poZadavky
pfisludnych norem, dle kterého byla certifikace udélena a zajistit, aby Zadny certifikaéni dokument,
zprava apod. nebo jakakoliv jejich ¢ast nebyly pouzivany zavadéjicim zpusobem.

V pfipadé pozastaveni platnosti certifikatu ukoncit pouzivani veskerych reklamnich pfedmét,
které obsahuji odkaz na certifikaci, po stanovenou dobu, tj. az do doby obnoveni platnosti
certifikatu.

V pfipadé ukonceni platnosti nebo odejmuti certifikatu ukong€it pouzivani veskerych reklamnich
predmétl, které obsahuji odkaz na certifikaci a vratit veSkeré certifikacni dokumenty, které si
certifikaéni organ vyzada; v pfipadé omezeni rozsahu certifikace odpovidajicim zpusobem veskeré
tyto reklamni pfedméty upravit.
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10.

11.

12.

Vést zaznamy o vSech stiznostech, namitkach, reklamacich a opatfenich k napravé tykajicich se
souladu systému managementu s pozadavky pfislusnych norem, dle kterych byla certifikace
udélena.

Informovat vykonavatele (certifikacni organ) o v8ech pfipravovanych zménach systému
managementu a dalSich zménach, které mohou mit vliv na shodu s poZzadavky norem, dle kterych
byla certifikace udélena. To zahrnuje napf. zmény vztahujici se k pravnimu, obchodnimu,
organizacnimu postaveni nebo vlastnictvi; dale zmény ve vztahu k organizaci a managementu,
kontaktni adrese a kontaktim na pracovi§té a jakymkoli vyznamnym zménam systému
managementu a procesl. Objednatel se zavazuje informovat vykonavatele, dojde-li k zavaznému
incidentu v oblasti BOZP vyzadujicimu zapojeni pfislusného regulaéniho organu (plati pro
objednatele, ktery ma certifikovan SM BOZP).

Po dobu platnosti certifikace umoznit certifikatnimu organu provadét za uplatu dozorové audity
systému managementu.

Po dobu platnosti certifikace umoznit na vyzadani vykonavatele pfitomnost pozorovatelll
akreditaCniho organu na auditech provadénych dle €l. 1 odst. a) a €&l. 2 odst. 2).

Umoznit vykonavateli provést mimoradny audit za u€elem proSetieni stiznosti, nebo jako reakci na
zmény certifikovaného systému managementu, nebo jako nasledek pozastaveni platnosti
certifikatu.

Vykonavatel se zavazuje:

1.

Vykonavat €innosti spojené s plnénim dle této smlouvy nestrannég, objektivhé a odpovédné svymi
odborné zpUsobilymi pracovniky.

Respektovat Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto
Gdaju a zachovavat mi¢enlivost o informacich ziskanych béhem auditu a bez souhlasu objednatele
je nezverejnovat. Tim neni dotéeno ustanoveni €l. 8 odst. 3) této Smlouvy.

Sdélit objednateli pfedem podminky, za kterych ma byt mimofadny audit dle ¢l. 6 odst. 12 této
Smlouvy realizovany.

Poskytovat objednateli oznameni o vSech zménach pozadavku tykajicich se certifikace a ovérovat,
zda tyto nové pozadavky byly implementovany.

¢l. 7 — Odstoupeni od smiouvy:

1.

Neuhradi-li objednatel na zakladé této smlouvy €astky dle ¢l. 4 v dohodnutych terminech, je
vykonavatel opravnén od smlouvy odstoupit.

V pfipadé nesplnéni zavazk( vykonavatele v dohodnutych terminech, mize objednatel odstoupit
od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy s uvedenim ddvodu odstoupeni musi byt provedeno pisemnym
oznamenim dorué¢enym druhé smluvni strané.

¢l. 8 — Obecna a zavérecna ustanoveni:

1.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc&innosti dnem
zverejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb. Spravci registru smluv zasle tuto smlouvu
ke zvefejnéni objednatel.

Vykonavatel prohladuje, Ze je seznamen s povinnostmi stanovenymi v § 219 zdkona ¢&. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi a zavazuje se poskytnout
objednateli potfebnou soucinnost.

Pohledavku, ani ¢ast pohledavky z této smlouvy nelze postoupit jiné osobé&, pokud s tim nevyslovi
pisemny souhlas ob& smluvni strany této smlouvy. Ustanoveni § 1879 ob&anského zakoniku se
nepouzije.

Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu za zastaveni pohledavky druhé smluvni strany vzniklé z
této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, a to ve vys$i 10 % z nominalni
vySe zastavené pohledavky.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Smluvni strany sjednavaji, Ze zapoéteni vzajemnych pohledavek je platné vyluéné& na zakladé
pisemné dohody smluvnich stran. Vylou€eno je zapo¢teni pohledavek kupujiciho z nezaplaceného
pojistného &i penale na vefejné zdravotni pojisténi proti pohledavkam vykonavatele z této smlouvy.

Vykonavatel prohlaSuje, Ze u néj neni a nebude vykonavana nelegaini prace ve smyslu § 5 pism.
e) zak. €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni, takze veSkera zavisla prace vykonavana
fyzickymi osobami u néj je a bude konana v zakladnim pracovnépravnim vztahu. Pokud tuto praci
vykonavaji nebo budou vykonavat fyzické osoby — cizinci, vykonavaji ji nebo ji budou vykonavat v
souladu s vydanym povolenim k zaméstnani, v souladu s vydanym povolenim k dlouhodobému
pobytu za uUCelem zaméstnani ve zvlastnich pfipadech (tzv. zelena karta) vydanym podle
zvlastniho pravniho pfedpisu nebo v souladu s modrou kartou.

Zjisti-li objednatel, ze prodavajici umozfiuje vykon nelegalni prace, a to nikoli pouze pfi realizaci
této smlouvy, je opravnén od smlouvy odstoupit.

Bude-li s objednatelem v dlsledku poruseni povinnosti vykonavatele zahajeno spravni fizeni pro
spachani spravniho deliktu dle § 140 odst. 1 pism. c) nebo e) zak. €. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, v platném znéni, nebo bude s objednatelem zahajeno spravni fizeni podle § 141a
odst. 2 zak. €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni (o tom, Ze objednatel ru¢i za spravni
delikt vykonavatele) ma objednatel pravo vyzvat vykonavatele k uhrazeni smluvni pokuty ve vysSi
250.000,- K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun ¢eskych) a vykonavatel se zavazuje tuto smluvni
pokutu uhradit ve Ihité a zplsobem uvedenym ve vyzvé. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo objednatele na nahradu $kody. Pokud vznikne objednateli v disledku umoznéni nelegalni
prace ze strany vykonavatele Skoda uloZzenim pokuty za spravni delikt podle § 140 odst. 4 pism. f)
zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni, nebo bude povinen uhradit pokutu z titulu
ruCeni dle § 141a zak. €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni, je vykonavatel povinen
tuto Skodu objednateli uhradit nejpozdéji do jednoho tydne poté, co jej k tomu objednatel vyzve.”

Ustanoveni této smlouvy jsou platna pro vSechna pracovisté objednatele uvedena v zadosti o
certifikaci, pfipadné oznamena v pribéhu certifikacniho cyklu, ktera maji byt pokryta rozsahem
certifikace.

Objednatel bere na védomi, ze Udaje o udéleni, pfipadné pozastaveni nebo odejmuti certifikatu
budou certifikaénim organem zvefejnény.

Objednatel bere na védomi, Ze zaznamy vykonavatele z pribéhu certifikaénich ¢innosti mohou byt
predlozeny pracovnikim akreditatniho organu v pribéhu akreditacniho procesu, za podminek
zachovani ddvérnosti informaci.

Objednatel souhlasi se zasilanim danovych doklad( elektronicky na email: faktury@rbp213.cz a
zprév 2 aucits na emai [
EURO CERT group je nazev certifikacniho organu, ktery ve své organizacni struktufe sdruzuje

spoleCnosti EURO CERT SK, s.ro. a EURO CERT CZ, as., ktery je certifikatnim organem
akreditovanym CIA, pro vydavani certifikatll podle této smlouvy.

Zmeény této smlouvy Ize provadét pouze na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran, a to
formou pisemnych dodatk( ke smlouvé.

Tato smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, z nichz 1 vyhotoveni obdrzi objednatel a 1
vyhotoveni vykonavatel.

Podminkou vydani certifikatu, pfipadné rozhodnuti o odmitnuti udéleni certifikatu &i pozastaveni,
je zaplaceni stanovené ceny uvedené v ¢lanku 4 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje plnit ,Podminky platnosti certifikatu a stanoveni doby auditu®, které jsou
neoddélitelnou soucasti této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly ve smyslu ust. § 89 a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, pro
pfipad sporu tykajiciho se a souvisejiciho s touto smlouvou a jejim plnénim na mistni pfislusnosti
soudu |. stupné tak, ze mistné pfisluSnym soudem bude soud dle sidla vykonavatele zapsaného
v obchodnim rejstfiku v dobé zahajeni soudniho Fizeni.

Objednatel pro ucely efektivni komunikace s vykonavatelem a pfipadné pro Gcely pInéni smlouvy
¢i svych zakonnych povinnosti v nezbytném rozsahu shromazduje a zpracovava osobni udaje
subjektl udaji uvedenych v této smlouvé ¢&i se jinak podilejicich na plnéni této smlouvy. Osobni
udaje jsou zpracovavany po dobu, po kterou tyto subjekty idajd pIni role a Ukoly souvisejici s touto
smlouvou, a to v prabéhu Gc&innosti této smlouvy a dobu nutnou pro vypofadani prav a povinnosti
ze smlouvy a déle po dobu nutnou pro jejich uchovavani v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.
Vykonavatel se zavazuje tyto subjekty udajl o zpracovani informovat a pfedat jim informace v
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Zasadach zpracovani osobnich Udaji pro vykonavatele a dal$i osoby dostupnych na internetové
adrese https://www.rbp213.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/a-125/.

Pfiloha: Podminky platnosti certifikatu a stanoveni doby auditu

V Ostravé, Dne: V Roztokach, Dne:

za objednatele

Ing. Antonin Klim8a, MBA
vykonny feditel

za vikonavatele
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PODMINKY PLATNOSTI CERTIFIKATU A STANOVENIi DOBY AUDITU
(tyto podminky jsou neoddélitelnou souéasti smlouvy o kontrolni €innosti)

1. Certifikat je platny pouze pro spole€nost se sidlem a oborem €innosti uvedenymi v tomto dokumentu.
2. Certifikat a protokol z auditu musi byt rozmnozovan a Sifen v Uplném znéni.
3. Certifikaéni organ dohlizi na spravnost uzivani certifikatu a/nebo odkazl na certifikaci a mize vyvolat

8.

9.

fizeni o odejmuti ¢i pozastaveni platnosti certifikatu, pokud dojde k:

a) publikovani udaju, které jsou v rozporu s vydanym certifikatem

b) publikovani udaju s odvolanim na certifikat s pozastavenou platnosti

¢) publikovani udaji s odvolanim na cizi certifikat nebo jinak zavadéjicich udaju ve spoijitosti
s certifikaCnim organem.

d) publikovani informace, Ze organizace ma certifikat na celou firmu, coz je v rozporu se skute€nosti

e) nespravnému odkazu na certifikaCni systém (certifikat neopraviuje organizaci prohlasovat a
oznacCovat vyrobky za certifikované; rovnéz certifikacni znaCka nesmi byt pouzivana na
produktech ani na jejich baleni, ani jinym zpusobem, ktery by mohl byt chapan jako oznaceni
shody produktu). U zkuSebnich a kalibragnich laboratofi nesmi certifikovana organizace v této
souvislosti pouzit, obdobné jako u vyrobku, na vystupnich dokumentech (kalibracni
list/certifikat/protokol, protokol o zkouSce, inspekéni zprava) odkaz na certifikaci zpasobem, ktery
by mohl vyvolat dojem vykonané certifikace vyrobku (to plati i pro proces). Certifikace zkuSebnich
a kalibra€nich laboratofi rovnéZ neni ekvivalentni akreditaci.

f) klamnému nebo nespravnému pouzivani certifikacnich znacek

g) nedodrzeni oznamovaci povinnosti dle €. 5 téchto podminek

h) neudrzovani efektivniho systému managementu dle normy(norem), podle které(ych) byl
certifikovan

i) provozovani postupt, které nejsou v souladu s posouzenym systémem managementu

j) pouzivani certifikace takovym zplUsobem, ktery by mohl vést ke zpochybnéni certifikacniho
organu nebo certifikacniho systému nebo ke ztraté divéry verejnosti

k) nedodrzeni povinnosti dle ¢l. 6 téchto podminek.

. V pfipadé, Ze pozménénim certifikatu, nelplnym vypisem z certifikatu nebo uvedenim tfeti strany

v omyl dojde k poskozeni dobrého jména certifikaéniho organu, mize byt na drzitele certifikatu
podana Zaloba u soudu.

. Drzitel certifikatu je povinen oznamit certifikacnimu organu vSechny zamysSlené podstatné zmény

udaju, které byly platné v dobé rozhodnuti o certifikaci nebo dalSich zménach, které mohou mit vliv
na shodu. V pfipadé certifikace SM BOZP ma povinnost hlasit certifikaCnimu organu zavazné
incidenty souvisejici s BOZP.

. Drzitel certifikatu je povinen umoznit pracovnikim certifikaéniho organu vykonavat 1x ro¢né za

Uplatu dozor nad certifikovanym systémem managementu na zakladé této smlouvy o kontrolni
¢innosti.

Drzitel certifikatu je opravnén pouzivat certifikani znacku certifikacniho organu ve schvaleném
rozsahu.

Drzitel certifikatu je povinen vést zaznamy o v8ech stiznostech a opatfenich k napravé vztahujicich
se k pfedmétu certifikace.

Drzitel certifikatu ma pravo se proti tomuto certifikatu odvolat pisemné vedoucimu certifikaéniho
organu ve Ihuté do 30 dnll od obdrzeni certifikatu.

10. Béhem 3. let platnosti certifikatu/ je stanovena doba auditd na 13 dnl a vychazi z IAF MD 5 v pl.

znéni. Stanoveni této doby zahrnuje celkovy ¢as na pracovisti v misté klienta a ¢as straveny mimo
pracovisté k provadéni planovani, pfezkoumani dokument(i, komunikace s pracovniky klienta a
sepsani zpravy. V pfipadé zmén udaju uvedenych v zadosti v pribéhu certifikaéniho cyklu bude tato
doba upravena na jejich zakladeé.
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