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CAST A — UVODNI UJEDNANI

Obchodnik

Nazev: innogy Energie, s.r.o.

Sidlo / Adresa:  Limuzskd 3135/12, 100 00 Praha 10 - Stragnice

I¢: 49903209 DIC: CZ49903209

Zapsan v Obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZka 220583

Licence na obchod s plynem &: 240404240

Bankovni spojent: Komeréni banka, a.s. Cislo ¢ty 010006-0063202021/0100

lehoz zastupuje:

Ing. Petr Dohnal, Senior Manager, Sales

Ing. Lucie Varikova, Account Manager

Nazev: NELI servis, s.r.o.

Sidlo / Adresa: Husova 1430/34, 460 01 Liberec - Liberec | - Staré Mésto

IC: 25028138 DIC; CZ25028138

Zapsan v Obchadnim rejstiiku: Krajsky soud v Usti nad Labem C 13087

Bankavni spojeni: Komeréni banka, a.s. Cislo Gétu:  000027-1864670217/0100

Jeho? zastupuje:

Ing. Jan Rais, MBA, jednatel

prof. Dr. Ing. Zdenék Kis, jednatel

uzaviraji dnesniho dne, mésice a roku na zakladé tplného konsensu o viech nife uvedenych skuteénostech v souladu s § 72 zak. & 458/2000 Sb.,
energeticky zdkon, ve znéni pozdéjsich zmén a platnymi pravnimi pfedpisy tuto

Smlouvu o sdruZenych slu¥bach dodévky plynu Z4kaznfkovi:

Clanek I. Pfedmét smlouvy

1. Touto Smlouvou o sdruZenych sluzbach dodavky plynu (dale jen ,Smlouva®) se Obchodnik zavazuje dodat Zakaznikovi do odbérnych mist plyn,
vymezeny mnoZstvim a jakostf plynu a zajistit na vlastni jméno a na vlastni ticet souvisejici sluiby v plyndrenstvi a Zékaznik se zavazuje zaplatit za
dodévku plynu a za souvisejici sluzby cenu dle podminek stanovenych touto Smlouvou v souladu s cenovou regulaci.

2. Dodavka plynu se uskutecriuje v souladu s toute Smilouvou, platnymi Obchodnimi pedminkami dodavky plynu (dale jen ,,OP”) vydanymi
Obchodnikem, které tvoti pFilohu €. 1 této Smlouvy. OP jsou nedilnou souédsti této Smlouvy.

3. Obchodnik pfebird odpovédnost za odchylku ve smyslu vwyhlazky & 349/2015 Sb., Pravidla trhu s plynem, ve znéni pozdéjsich predpisd.

. Smlouva se skladd z Césti A— Uvodni ujednani, Casti B — Zplisob ureni ceny a produkt, C4sti C — Seznam odbérnych mist a spotieba, Casti D -
Seznam kontaktnich osob a Césti € — Zavéreénd ujednani, pipadné dalSich &asti a pfiloh, jsou-li uvedeny ve Smlouvé, OP nebo k ni pfiloZeny.
Vsechny &ésti, ze kterych je Smlouva sloZena spolu s OP tvofi jeden nedilny celek. Jsou-li ke Smlouvé vydavany dal3i &isti, jsou oznatovany
jednotlivymi po sobé jdoucimi pismeny abecedy. Jsou-li ke Smlouvé pfilozeny dalii p¥ilohy, jsou vzestupné cislovany {od pfilohy &. 2).

~

Clanek I1. Pravidla fakturace a platebni podminky

1. ZGEtovaci obdabi je u odbérnych mist s pfedpoklddanym odbérem do 630 MWh/rok (dale jen ,OM MO®) vymezeno pravidelnymi a mimofadnymi
odelty (v souladu s OP). Splatnost faktury je u OM MO 14. kalendafni den po dni vystaveni faktury.

Zakaznik se zavazuje, Ze za poskytovani sluZeb dle této Smlouvy pra kazdé OM MO zaplati Obchodnikovi zilohu v celkové wysi 100% ceny
siednané roéni dodavky vietné DPH, a to v rovnomérnych mésicnich splétkach, vidy k 15. dni kazdého 1. mésice zalohové periody. Rozpis zdloh
se stanovi podle pravidelného odeétového cyklu na celé obdabi dodavky od druhého mésice nasledujiciho po mésici odedtu, a to i zpétné.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze viechny platby na zdkladé této Smlouvy probihaji v méné K&.
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CAST B — ZPUSOB URCENI CENY A PRODUKT

STANOVENI CENY — FIXNi CENA S FLEXIBILITOU

1, Smluvni strany se dohodly na cené, kterd je pro tuto smlouvu stanovena jako cena fixni.

Jednotkova cena za dodévku Ké/MWh

Rok Obdobi
2024 01.07.2024 - 31.12.2024 1324,00
2025 01.01.2025-31.12.2025 1379,00

a) Masiéni cena za dodavku je stanovena jako ndsobek jednotkove ceny za dodavku a odebraného mnoistvi plynu v daném mésici.

b) Vjednotkové cend za dodavku plynu je zahrnuta cena za flexibilitu a za pfepravu.

V pipads, e v pribéhu smluvniho vztahu se Zakaznik stane chranénym Z4kaznikem ve smyslu obecné zdvaznych pravnich predpisd, nebo
chranénym Zakaznikem byl ji7 v okamziku uzavfeni Smlouvy a tuto skuteénost Obchadnikovi nesdélil, je Obchodnik opravnén poZadovat po
Zakaznikovi Ghradu nakladd s tim spojenych ve smyslu &ldnku 4 odst. 4.6 OP. Zdkaznik je povinen tyto ndklady Obchodnikovi uhradit.

c)

2. Zakaznik se zavazuje spinit odb&rovau povinnost sjednanou pro jednotlivé kategorie odbérnych mist uvedenych v Cdsti C této smlouvy takto:
- pro OM kategorie MO neni tolerance stanovena a plati pro né neomezend flexibilita

Smlouva — zemni plyn

2/6



CAST C — SEZNAM ODBERNYCH MIST A SPOTREBA

01.07.2024 - 31.12.2025

Obdobi dodavky

mista MO do 630 MWh/rok

Odbérna

[d NAZEV

25028138 NELI servis, s.r.o.

ZASILACI ADRESY - Elektronické

Po3tovni ¥

milos.semecky@nemlib.cz [Milos Semecky]

sarka.burgerova@nemlib.cz [Sarka Burgerovd]

Husova 1430/34
460 01 Liberec - Liberec | - Staré Mésto

UslouZi pro dokumenty, které neni moZné zasilat elektronicky

BANKOVNI SPOJENI Forma Ghrady Cislo uétu

SWIFT kéd IBAN

Komeréni banka, a.s. Bankaovni prevod 000027-1864670217/0100
I¢ EIC kéd ZN TM Adresa odbérného mista Rok [MWh]
25028138 272G40020303319S MS lablonecka 46/34, Liberec, 460 05 428
Pozndmky:  ZN = Zplsob napojeni [MS/DV]; TM = Typ méfeni [A/B/C]
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CAST D — SEZNAM KONTAKTNICH OSOB

Kontakty Zakaznika

Osoba opravnéna k jedndnive vécech smluvnich

Ing. Jan Rals, MBA; Adresa: Liberec - Liberec | - Staré Mésto, Husova 1430/34, PSC: 460 01
Mabil: E-mail: Telefon/Fax:

Tato osoba Je oprévnéna &init Jménem Zdkaznika pravni Ukony sméfujici ke zméné, doplnéni éi zrudeni Smlouvy.

Osoba opravnéna k jednén( ve vécech smluvnich

Prof. Dr. Ing. Zden&k Kdis, jednatel; Adresa: Liberec - Liberec | - Staré Mésto, Husova 1430/34, PSC: 460 01
Mobil: E-mail: Telefon/Fax:

Tatc osoba Je opravnéna &init jménem Zakaznika pravni ukany sméfujici ke zméné, doplnéni & zrudeni Smlouvy.

0soba povéFend pro operativnl obchodnl a technick jednani (v&. sjednavan( Distribugniho pfehledu)

Milo$ Semecky, vedoucf stfediska energetiky; Adresa: Liberec, Husova 1430/34, PSC: 460 01
Mobil: +420 602 849 488 E-mail: milos.semecky@nemlib.cz Telefon/Fax: +420 485 312 893

Osoba povéfend pro jednén( v platebnim styku

$4rka Burgerové; Adresa: Liberec - Liberec | - Staré Mésto, Husova 1430/34, PSC: 460 01

Mobil: E-mail: sarka.burgerova@nemlib.cz Telefon/Fax:

Osoba povéfend pro jednénl v platebnim styku
Milo% Semecky, vedouc! stfediska energetiky; Adresa: Liberec, Husova 1430/34, PSC: 460 01
Mobil: +420 602 849 488 E-mail: milos.semecky@nemlib.cz Telefon/Fax: +420 485 312 893

Osoba opravnénd k jednan( v internetové aplikaci innogy24

Milo¥ Semecky, vedoucl stfediska energetiky; Adresa: Liberec, Husova 1430/34, PSC: 460 01
Mobil: +420 602 849 488 E-mail: milos.semecky@nemlib.cz Telefon/Fax: +420 485 312 893

Tato osoba je opravnéna ginit jménem Zakaznika pravni jedndni v internetové aplikaci innogy24 v souladu s Obchodnimi podminkami a Provoznimi podminkami.

Kontakty Obchodnika

Osoby opravnéné k jednani ve vécech smluvnich

Ing. Petr Dohhal, Senior Manager, Sales; Adresa: Prazskad 702, Hradec Krélové, 500 04
Moabil: +420 724 942 596 E-mail: petr.dohnal@innogy.cz

Ing. Lucie Varikovd, Account Manager; Adresa: Prazska 702, Hradec Kralové, 500 04

Mobil: +420 730 552 489 E-mail: lucie.vankova@innogy.cz

Tyto osoby jsou opravnény ginit jménem Obchodnika prévni Gkony sméfujici ke zméng, doplnénf & zrudeni Smlouvy.

Kontakt pro jednéni ve vécech fakturace, plateb a reklamaci

Linka pro VIP zdkazniky: +420739 536 666  E-mail: prodejindi@innogy.cz
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CAST E - ZAVEREENA UJEDNANI

Clanek I. Platnost a Géinnost smlouvy

—

. Smlouva je platna a Gcinnd dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami s tim, Ze pro vyslovnou akceptaci Smlouvy je nezbytné, aby byl projev vile
druhé podepisujici Smluvni strany doruten prvni padepisujici Smluvni strané tak, aby obé Smluvni strany mély k dispozici oba jejich souhlasné
projevy vile. Tim neni dotéena moznast konkludentniho uzavieni Smlouvy dle OP.

Tato Smlouva se vztahuje na dodavky zemniho plynu uskuteénéné od 01.07.2024 do 31.12.2025. Soué¢asné se povaZuje za Smlouvu o sdruzenych
sluZbach dodavky plynu podle § 72 odst. 2 energetického zdkona. Smlouva se sjednava na dobu uréitou do 31.12.2025.

2. Smluvni strany se mohou na ukonéeni Géinnosti této Smlouvy dohodnaut; tato Smlouva zanika také z divodd uvedenych v OP.

Clanek Il. Zvlastni ujednani

1. Smluvnf strany konstatuji, Ze s U€innosti od 1.1.2023 dolo k integraci Powernext pad Evropskou energetickou burzu, v dasledku ¢ehoz byl web
Powernext zruden a viechna obchodni data pro zemni plyn byla pfevedena na stranky EEX. V ndvaznosti na tuto skute¢nost nedachdzf ke zméné
uzavfenych index{ ani zplsobu stanoveni ceny, méni se pouze zdrojova stranka. Na zakladé vyée uvedeného se konstatule, Ze je-li kdekali ve
Smlouvé nebo Obchodnich podminkach uveden odkaz na stranky Powernext povaZuje se za odkaz na stranky EEX.

Clanek I11. Konverze a archivace

1. Listinnou formu Smlouvy nebo névrhu a akceptace Smlouvy véetné dodatki a souvisejicich dokument (déle v tomto €lanku ,Smlouva P*) jsou
Smluvni strany opravnény jednostranné neautorizované konvertovat do elektronické formy v béinych formédtech. M4 se za to, e konvertovana
Smlouva P, ktera vérné zachycuje obraz origindlu, ma mezi Smluvnimi stranami a vigi tfetim strandm pravni a dikazni silu originalu bez nutnosti
original pfedkladat. Ten je mozné (nikali viak nutné) skartovat, aniz by to bylo Smluvnim strandm jakkoli k tiZi.

2. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Obchodnik toto prdvo mize vyuzit kdykoli po uzavieni Smlouvy P, pti¢em? takto pofizena elektronickd verze bude
Zakaznikovi zasldna na kontaktni e-mail osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich, do zakaznické aplikace innogy24, pokud takova
funkcionalita bude v daném ¢ase aktivni, nebo jinak elektronicky, pokud se na tom Smluvni strany pfedem dohodnou alespori pisemné
prostfednictvim vymeény e-mailové komunikace. Zdkaznik ma moZnost podat ve Ihiité 30 dndi od doruéeni elektronické verze pisemnou
zdvodnénou ndmitku neshody obsahu takové verze s arigindlem. Po marném uplynuti této [hilty se ma za to, #e takové elektronicka verze je
plné shodna s origindlem, jehoZ je vérnym obrazem, a vyjadfuje viili Smluvnich stran stejnd, jako kdyby se jednalo o origindIni elektronicky
uzavienou Smlouvu. Zakaznfk ma kdykoli za trvdni Smlouvy P pfistup k elektronické verzi Smlouvy P archivované u Obchodnika.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva P bude u Obchodnika konvertovana pomaci skeneru a archivovana s vyuZitim dlouhodobé Gdriby pomoci
elektronickych peéeti podle internich pravidel v elektronickém systému, k némuz Obchodnik disponuje kladnym posudkem soudniho znalce o
naplnéni poZadavku spolehlivosti (systemati¢nost a posloupnost provadéni a ochrana proti zménam) podle § 562 Obcanského zakoniku. Detailni
podminky digitalizace Obchodnik deklaruje na webu innogy v dokumentu , Technicky standard innogy pro digitalizaci dokument.”

4. Smluvni strany deklaruji, Ze Smlouva P konvertovana Obchodnikem podle podminek odst. 2 a 3 vede k zachyceni vérného obrazu a naplriuje tak s
vysokou mirou dlvéry podminky pro platnost domnénky podle odst. 1 tohato Eldnku. Tim nenf datéena moznost vyuZit( i jinych forem konverazi
do elektronické podoby Smluvnimi stranami, pokud povedou k zachycen( vérného abrazu.

Clanek IV. Zdvéreéna ustanoveni

1. Tato Smlouva je sepsdna ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu, z nichZ jeden obdrii Obchodnik a jeden Z&kaznik.

2. Smlouva mizZe byt ménéna nebo doplfiovana na zikladé pisemnych dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran nebo na
zdkladé prostfedkl elektronické komunikace, za podminek pfedem pisemné Stranami smlouvy sjednanych. Toto ustanoveni nemd vliv na
opravnéni Obchodnika ménit OP postupem v nich stanovenym.

3. Odviji-li se pa¢atek béhu lhit podle této Smlouvy od okamiiku doruceni, ma se v pochybnostech za to, e zésilka byla doruéena tietiho dne po
jejim adeslani druhé smluvni strané doporucené.

4. Ujednani v této Smlouveé rudi a nahrazujf ujednani sjednand v pfipadné pfedchozi smlouvé a pfipadnd piedchozi ujednani, uzaviena mezi tymiz
stranami, jejichZ pfedmétem byly zdvazek dodavat a zdvazek odebirat plyn v pfedmétném odbérném mist&, a to véetné ujednani stnich.

5. Fyzické osoby, které tuto Smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smiuvnich stran, timto prohladuji, 7e jsou plné opravnény k platnému uzavieni
této Smlouvy.

6. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena v rémci béZnéha obchadniho styku. Smluvni strany déle shodné prohlasuji, Ze si
text této smlouvy piecetly, s jejim obsahem souhlasi, a na dikaz téchto skutecnosti podle své svobodné a vazné vile pfipojuji osoby jednajici
jejich jménem své podpisy.

7. Zakaznik vyslovné prohlasuje a svym podpisem potvrzuje, Ze se sezndmil s OP a Pravidly piepravy a distribuce {véetna Radu provozavatele
distribuni soustavy), platnymi v dobé podpisu této Smlouvy, a zavazuje se jimi Fdit, jako? i jejich zm&nami. OP, Pravidla pFepravy a distribuce
v platném znéni pfedstavuji soucdst smluvniho ujedndni stran. OP mimo jiné obsahuji Upravu zplsob jedndni vedoucich k uzavieni & zméné
Smlouvy a ustanoveni o smluvnich pakutdch, kompenzaéni platbé pro pfipad porudeni povinnosti Zakaznika, o nahradé 3kody a déle o vylougeni
aplikace nékterych ustanoveni obfanského zdkoniku. Ujednéni v této Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi OP i Pravidel piepravy a
distribuce a ustanoveni OP maji pfednost pFed ustanovenimi Pravidel pfepravy a distribuce, pokud jsou s nimi v razporu, s wjimkou pFipadt, kdy
se od Pravidel provozu prepravni soustavy a distribuénich soustav v plynarenstvi nelze odchylit.
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Pfilohy

Pfiloha ¢. 1 - Obchodni podminky [ZP_20231201]

Hradec Krélové dne

Za Obchodnika

Liberec - Liberec | - Staré Mésto dne

Za Zakaznika

Ing. Petr Dohnal Senior Manager, Sales Ing. Jan Rais, MBA jednatel
Jméno a prijmeni Funkce Jméno a prijmeni Funkce
: Digitalné podepsal In Ja N Digitalné podepsal
) Ing. Petr Dohnal 9- Ing. Jan Rais, MBA
Datum: 2024.06.24 R 3 | S M B Datum: 2024.07.10
12:47:06 +02'00' ’ 15:25:46 +02'00'
Podpis Podpis
Ing. Lucie Varikova Account Manager prof. Dr. Ing. Zdenék Kis jednatel
Jméno a pfijmeni Funkce Jméno a prijmeni Funkce
Digitalné podepsal

Digitalné podepsal
Ing. Lucie Varnkova
Datum: 2024.06.21
10:46:50 +02'00°

Wit

P rOf- D r. | n g * Prof.Dr.Ing. Zdenék Kis
Zdenék KUs 13575 10700

Podpis
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OBCHODNI PODMINKY DODAVKY PLYNU

PRILOHA €. 1 [] / Powered

KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU €. 211080031632 by MVM
INNOgy

OBCHODNIK S PLYNEM

innogy Energie, s.r.o.

Limuzska 3135/12

100 00 Praha 10 - Stradnice Bankovni Uéet: 010006-0063202021/0100
1&: 49903209 Zapsan v obchodnim rejstiiku: ~ Méstsky soud v Praze, oddil C, vioZka 220583
DIC: CZ49903209 Licence pro obchod s plynem: 240404240

timto vydava, za Géelem podrabnéjii dpravy smluvniho vztahu vzniklého na zakladé § 72 Energetického zakona tyto obchodni podminky dodévky
plynu zékaznfkovi pro odb&rnd mista nad 630 MWh/rok vietn&, kategorie St¥ednl a Velkoodbératel {déle jen ,OM VOSO") a pro odb&rn4 mista do
630 MWh/rok, kategorie Maloodb&ratel (déle jen ,,OM MO*), souhrnny termin pro ob& kategorie Je ,Zakazn(k*.

Cldnek 1. Uvodni ustanoveni

1.1 Pfedmét smlouvy

Tyto Obchodni podminky dodavky plynu (déle také ,OP") podrobnéji upravuji smluvni vztahy vznikajici na zékladé energetického zdkona (déle

jen ,E2") pro dodévku plynu mezi obchodnikem s plynem jako dodavatelem (ddle jen ,Obchodnik”) a zékaznikem jako odbératelem (dle jen

»Zakaznik“), spole¢ny termin pro Obchodnika a Zakaznika ve smluvni dokumentaci je ,Smluvn( strany”.

Dodavka plynu se uskuteciiuje na zdkladé Smlouvy uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem (déle jen ,,Smlouva®) a OP jsou jeji nedilnou

soucasti. V pfipadé, Ze tyto OP pouZivaji termin ,Smlouva®, zahrnuje tento pojem préavni Gpravu konkrétniho smluvniho vztahu se Zakaznikem,

ve znéni pfipadnych pozdéjdich zmén a Dodatkd {smlouva v materidInim smyslu), nevyplyva-li z kontextu piisluiného ustanoveni vyznam jiny.

V pfipadé, Ze tyto OP pouZivaji termin ,Dodatek”, znamenad tento pojem dodatek, jimZ se méni Smlouva. Ustanoveni ve Smlouvé a/nebo

Dodatku maji pfednost pfed ustanovenimi OP, pokud jsou s nimi v rozporu.

Smlouvou se pro Ucely téchto OP rozumi Smlouva o sdruzenych sluibach dodavky plynu Zakaznikovi nebo Smlouva o dodavce dle ustanovent

EZ.

1.2 Definice pojm(

Pro Gcely téchto OP se rozumi:

a) Obcanskym zakonikem zakon € 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjéich predpisd,

b) Energetickym zakanem zdkon ¢. 458/2000 Sb., 0 podminkdch podnikdni a a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjiich piedpist,

c) ERU Energeticky regulagni Gfad, popfipadé jiny spravni Gfad, ktery pievezme kompetence Energetickéha regulaZniho tfadu, které jsou
z hlediska Smlouvy relevantni,

d) PDS provozovatel distribucni soustavy,

e) Zakaznikem prdvnicka osoba nebo podnikajici fyzickd osoba nakupujici plyn pro vlastni spotfebu, ptipadné, ktera éast svého nakoupeného
plynu poskytuje jiné fyzické ¢i pravnické osobé a nejedna se o podnikani,

f)  sluZbou distribu¢ni soustavy daprava plynu distribuéni soustavou slouZici pfevainé k zésobovani Zakaznika,

g) odbérnym mistem misto, kde je instalovdno Zakaznikovo odbérné plynové zatizeni, do ného# se uskuteiiuje dodavka plynu méfend
méficim zafizenim,

h) plynem plynné palivo s vysokym obsahem metanu vtlaéené do piepravni a distribugni soustavy v CR v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy, z dariového hlediska tzv. zemni plyn naftovy, kéd nomenklatury 2711 21,

i) plyndrenskym mésicem Casovy Usek zacinajici prvni den v kalenddinim mésici v 6:00:00 hodin a konéici prvni den v nasledujicim
kalendafnim mésici v 6:00:00 hodin,

i} odchylkou rozdil mezi sjednanym mnozstvim plynu, ktery ma Zakaznik odebrat, a mezi skuteéné odebranym mnozstvim,

k) vyhodnocovacim obdobim kalendafni rok, neni-li ve Smlouvé stanovena jinak; Pokud si Zakaznik sjednd v prib&hu obdobi platnosti
Smlouvy na néktery smluvni mésic obdobi deddvky soubé?nou dodavku od jiného dodavatele, bude za tenta mésic odbér sjednany ve
Smlouvé vyhodnocen samostatné a bez zohlednéni zdporné (spodni) hodnoty tolerance, je-li tato ve Smlouvé sjednéna.

1.3 Zvl&stnl rozsah OP
Pro ucely t&chto OP se pouZité pojmy vyklddaji ve smyslu EZ a piedpist jej provadéjicich, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Viechny tasové
terminy ve Smlouvé, OP a ve vzdjemné komunikaci Smluvnich stran jsou uvddény v €ase platném na tzem| Ceské republiky.

1.4 Sjednané zpiisoby jedndnl vedouclch k uzavitenf & zmé&né& Smlouvy

Smluvni strany mohou uzav¥it Smlouvu nebo ji dohodou zménit i jinak ne? v pisemné materializované formé, a to v nékteré z nasledujicich forem

¢i jejich kombinacich, a to i s vyuZitim oddélenych projevi ville Smluvnich stran na toto?nych oddélenych znénich Smiuv, pFidems pfipuiténa je i

kombinace nabidky Obchodnika v nékteré z nize uvedenych elektronickych forem a akceptace Zakaznika v pisemné materializované formé:

e pisemné v Obchodnikem uréené [hité doru¢enim elektronického vé&rného obrazu (skenu &i digitalni fotografie) Zékaznikem vlastnoruéné
podepsané vytisténé Smlouvy/dadatku v materializované podabé (resp. jejiho ndvrhu zaslaného Obchodnikem elektronicky ¢ v listinné
materializované podobé) Obchodnikovi ve formétu .pdf, a to vidy v jednom souboru, i kdyZ ma Smlouva/dodatek vice stran; v piipadé, e
Zakaznik doruti Smlouvu/dodatek ve formatu jiném nebo formou nékolika oddélenyich .pdf soubort, je svym projevem viile vézan a je povinen
bez zbytecného odkladu dorucit Smlouvu/dodatek jesté jednou ve formatu .pdf v jednom souboru; Smluvni strany se dohodly, 3e povaZuji
wytidténi Smlouvy/dodatku a pofizeni a doruéeni takového elektronického vérného abrazu Obchodnikovi za souédst samotného dohodnutého
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procesu kantraktace, kdy vysledny elektronicky dokument shadné povauji za original podepsany elektronickym podpisem (tedy nikoli kopif),
nebot digitalizaci obrazu listiny dochazi k nedilnému a logickému propojent digitalnich dat elektronického obrazu podpisu s digitalnimi daty
elektronického obrazu textu Smlouvy/dodatku, s tim, ¥e takto pfipojeny obraz viastnorugniho podpisu vyjadfuje vili jednajici osoby byt
Smlouvou/dodatkem vazana,

o pisemné elektronicky s kvalifikovanym nebo uznavanym elektronickym podpisem ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpist (nikoli viak
elektronicky podpis s vyuZitim podnikavého certifikatu),

e pisemné elektronicky, kdy vlastnorugni podpis Zakaznika ¢inény specidlnim stylusem (nikoli my3i & prstem) je zachycen pomoci specidlniho
elektranického zafizeni jako napf. tablet & obdobnaou snimaci plochou (dynamicky biametricky podpis nebo pouhé elektronické zachyceni linii
vlastnoruéniho podpisu) a s podepisovanou Smlouvou je nedilné spojen,

e pisemné elektronicky prostfednictvim elektronického systému Obchadnika v rdmci internetové aplikace innogy24 (viz £l. 17), a to podle
funkcionalit, které v daném Ease aplikace nabizi jako aktivni funkce systému,

e pisemné elektronicky prostfednictvim zabezpeteného internetového rozhrani innogy Price Manager (déle jen ,iPM"), a to podle funkcionalit,
které v daném ¢ase toto rozhrani nabizi jako aktivni funkce,

o pisemng elektronicky, kdy projev viile Zakaznika je utinén ve formé a zplisobem stanovenym Obchodnikem a je systematicky a posloupné
zachycen, archivovan a chranén proti zménam v elektronickém systému Obchodnika nebo jedné ze spole¢nosti innogy ve smyslu ObZanského
zakoniku (dle nastaveni takového systému Obchadnikem tento zpiisob mize — aviak nemusi — byt kombinovén s elektronickym podpisem ve
formé zachyceni linii viastnoruéniho podpisu ¢inéného mysi, prstem &i specidinim stylusem),

e pisemné elektronicky prostfednictvim aplikace tfetich stran, které pro uvedeny Géel urcil Obchodnik,

e jednanim Zakaznika, které nepochybné sv&d&i o jeho vili byt Smlouvou vézan, napf. zaplacenim pruni zdlohy neba prvniho dafiového dokladu
(dale jen ,Faktury”), a to podle toho, kterd skutecnost nastane dfive,

e jednanim Zakaznika, které nepochybné svédéi o jeha villi akceptovat elektronickou fakturaci spacivajici v Uhradé prvni pisemné elektronicky
vystavené a elektronicky zaslané Faktury (pouze pro zménu Smlouvy spotivajici ve zméné fakturace).

Clanek 2. Pfipojeni a distribuce

2.1 Podminky doddvky
Doddvka a odbér plynu (véetné sluzby distribuéni soustavy, sluiby pfepravy plynu a sluzby flexibilita) se uskuteéiuje na zakladé podminek
stanavenych ve Smlouvé a v souladu s podminkami Smlouvy o pfipojeni k distribuéni soustavé a v souladu s platnymi Pravidly provozu
prepravni soustavy a distribuénich soustav v plyndrenstvi a s Rddem provozovatele pfepravni soustavy, Radem provozovatele distribu¢ni
soustavy, k jeho? zafizenf je odb&rné misto Zakaznika pfipojeno (dale jen ,Rad PDS"), (déle spoleéné jen ,Pravidla pfepravy, distribuce a
skladovéni®), na které se timto jako na zévazné pro obé strany Smlouvy navzdjem odkazuje.
2.2 Souhlas s uzavienim smlouvy o zaji¥t&nl sluZby distribuénl soustavy
Pokud Zikaznik uzaviel s Obchodnikem Smlouvu o sdrufenych sluibich dodévky plynu véetné sluzby distribugni soustavy, udéluje na zakladé
téchto OP Obchodnikovi souhlas, aby za n&j ve smyslu vyhlasky & 349/2015 Sb., o Pravidlech trhu s plynem, ve znéni pozdéjsich zmén, jednal
ve vécech zajidténi distribuéni kapacity pro odbé&rnd mista, uvedend ve Smlouvé. Obchodnik miZe toto prévo pfevést na jednu ze spolegnosti
innogy, aviak pouze v pfipadé, kdy odpovédnost za uzavfeni Smlouvy o zajidténi sluzby distribuéni soustavy vici Zakaznikovi nese sam.
2.3 Zmé&na piipojeni
a) Vpfipadé, 7e dojde provozovatelem distribuéni soustavy ke zméné pfipojenf odbérného mista Zakaznika k distribuéni soustavé nebo zméné
typu méFeni, v disledku éeho? bude Obchadnik nucen zménit Smlouvu v pribéhu doby jejiho trvani, je Zakaznik tuto zménu povinen
akceptovat. Obchadnik se zavazuje Zakaznikovi nabidnout takové pedminky, které se budou nejvice bliZit podminkam plvadnim.
b) Dojde-li ve Smlouvé o pfipojeni uzaviené k odbérnému mistu ke zméné dajd v ni uvedenych nebo s ni souvisejicich, oznami je Zakaznik
bez zbyteéného odkladu Obchadnikovi, a ta nejpozdéji do 3 dnil od okamziku, kdy k dané zméné dojde. V pfipadé, Ze tak neudini, nese
odpovédnost za skodu, kterd Obchodnikovi v této souvislosti vznikne.

Clanek 3. Mnoistvi, jakost a éasovy priibéh dodavek plynu

3.1 Pfedmét pinéni
Ptedmé&tem plnéni je plyn dodany v mnoZstvi, jakosti a v asovém prabéhu stanoveném Smlouvou. Doddvka a odbér plynu jsou zahajeny
od potatetniho stavu méfidla (dale jen , Plynomér”) stanoveného PDS, k jeho? distribuéni soustavé je pfipojeno odbérné misto (dale jen ,OM")
Zakaznika, a uskute&riuji se podle podminek Smlouvy, OP a potfeb Zakaznika.

3.2 Mnoistvi
Obchodnik je povinen dodat Zakaznikovi to mnoZstvi energie obsazené v plynu, které je sjedndno ve Smlouve.

3.3 Jakost
Jakost plynu musi vzdy odpovidat kvalitativnim hodnotédm uvedenym v pfisluénych technickych pfedpisech ve znéni platném ke dni dodani
plynu. Z hlediska bezpegného ufiti plynu je nutné doddvat plyn v takové kvalité, kterd odpovida pozadavkiim zameénnosti raznych druhi
zemnich plynd stanovenych v uvedenych technickych pfedpisech. JestliZe plyn pfedany v odb&rném misté neodpovidd sjednané kvalité, ma
Zakaznik pravo jeho kvalitu reklamovat.

3.4 Regulace a stav nouze
Zakaznik je povinen Fidit se pokyny PDS, popf. provozovatele pfepravni soustavy, k regulaci dodavky plynu a strpét jeho opravnéni k provedeni
omezeni nebo prerudeni dodavek plynu v pipadech stanovenych prévnim piedpisem nebo Pravidly piepravy, distribuce a skladovani.
Zplisob vwhodnocovani odbéru plynu a pavinnosti Zakaznfka omezit nebo prerusit odbér plynu pfi stavech nouze v plyndrenstvi a pri
pfedchazent jejich vzniku se Fidi pFisluinym provadécim pfedpisem k Energetickému zakonu.

Clanek 4. Stanoveni ceny za dodavku plynu

4.1 Cena za dodévku plynu

Cena za doddvku plynu je uréena takto:

a) cena za komoditu je stanovena dle Smlouvy,

b) cena za sluzbu distribuéni soustavy je stanavena v aktualné platném a Gcinném cenovém rozhodnuti ERU (dostupném na www.eru.cz);
Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny za sluibu distribuéni soustavy jiné,

¢) cena astatnich regulovanych sluZeb (za ¢innosti operatara trhu ve. poplatku na ¢innost ERU, pfipadné jiné ostatni sluZby podle pfisludnych
obecné zavaznych pFedpisil) je stanavena v aktudlné platném a uginném cenovém rozhodnuti ERU (dostupném na www.eru.cz).
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Celkovd platba za doddvku plynu za ziétovaci obdobi se vypotte podle piisluinych obecné zédvaznych pravnich predpisd na zakladé shora
uvedené ceny za dodavku plynu a tdajl o spotfebé naméfené Zakaznikovi PDS anebo stanovené Zakaznikovi PDS.
Zdkaznik je rovnéZ povinen hradit dari z plynu, dari z pfidané hodnoty, a pipadné dalii dané, poplatky a slusby stanovené pislugnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy. Ceny podle Smlouvy jsou uvedeny bez dani.

4.2 Osvobozenf od dané
PoZaduje-li Zakaznik, kterému to nevyplyvd bez dalsiho pfimo ze zékona, doddvku plynu osvobozenou od dané z plynu a je drZitelem opravnéni
k nabyti plynu osvobozeného od dané tak, jak stanovuje pFisluiny pravni pfedpis, musi Zakaznik tuto skutenost Obchodnikovi vérohodnym
zplsobem a vcas pfed datem dadani plynu doloZit. Na dodavku vyfakturovaného plynu za obdobi pied datem dolozeni opravnéni k nabyti
plynu bez dané nelze osvobozeni od dané z plynu zpétné uplatnit. Pokud Zakaznik takto nabyty plyn asvobozeny od dané z plynu uzije pro jiné
Uéely, neZ stanavi pfisluiny pravni pfedpis pro jeho osvobozeni, je povinen takto odebrany plyn piisluinému sprévci dané pfiznat a zaplatit daf.
Pozbude-li Zdkazn'k opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané 2 plynu, pipadné dojde k jeho zméné, musf tuto skuteénost neprodlens
pisemné ozndmit Obchodnikovi. Zakaznik odpovida Obchodnikovi za jakékoli porugeni pavinnosti stanovené obecné zdvaznymi pravnimi
pFedpisy v souvislosti s nabytim a uZitim plynu osvobozeného od dané, ze kteréha Obchodnikovi vznikne koda. Zdkaznik takto vzniklou gkodu
nahradi Obchodnikovi.

4.3 Regulace
Zakaznik bere na védomi, Ze cena plynu pro zékazniky mie byt regulovana/upravena ve viech jejich slozkach na zakladé obecné zavaznych
pravnich pfedpisi. Obchodnik i Zakaznik jsou povinni se této regulaci podrobit.

4.4 Zvlgstni dané, poplatky, odvody
JestliZe by dodavky plynu nebo jind pInéni poskytovana podle Smlouvy byly pfimo & nepfimo zatizeny jakymikoliv danémi, poplatky nebo
odvody anebo pfimo & nepfimo zatiZeny zvlaStnimi platbami stanavenymi Energetickym zékonem, jeho provadécimi pFedpisy, rozhodnutim
ERU neba zvl&&tnimi pravnimi predpisy, které v okamiku uzavieni Smlouvy nebyly zndmé neba Géinné, neba jestliZe by se takové dané,
poplatky nebo odvody nebo zvldstni platby zat&Zujfel dodavky plynu nebo jina plnéni poskytovana podle Smlouvy zwily, je Obchodnik
opravnén pfevést veskerd z toho vyplyvajici zatfZeni Zkaznikavi prostfednictvim zvyient ceny odpovidajicimu zwienému zatizeni dodavek
nebo jinych pinéni a Zékaznik je povinen takto zvyenou cenu Obchodnikovi zaplatit; to plati i pro zatizeni, kterd na Obchadnika pfenesou jeho
Dodavatelé plynu, pokud takovd zatiZeni spoéivaji ve zvy3eni dani, poplatk neba odvodii neba zvidétnich plateb nebo v zavedeni novych dani,
poplatkd nebo odvod(i nebo zvlddtnich plateb, které nesou Dodavatelé plynu Obchodnika. Uvedeny zpdisob zmény ceny plat i pro pfipad
dodateéného sniZeni nebo zrudeni dani, poplatkd nebo odvodi neba zvldétnich plateb zatézujicich dodavky plynu nebo jing plnéni poskytovana
podle Smlouvy, které nesl Obchodnfk nebo které nesli jeho Dodavatelé plynu, pokud tito takevé zvyhodnéni na Obchodnika pFenesli. Pokud by
Obchodnik na zdkladé zvlddtniho pravniho pfedpisu nebo zavazného rozhadnuti orgénu vefejné moci nebyl opravnén nové zatfzeni prenést na
Z&kaznika nebo by ho nebyl opravnén pfenést v Gplném rozsahu, je opravnén od Smlouvy odstoupit.

4.5 Zpoplatnéné sluiby
Vybrané sluzby jsou zpoplatnény ¢astkami stanovenymi Obchodnikem v platném Ceniku zpoplatnénych sluieb zvefejnéném v aplikaci innagy24
(€l. 17) a/nebo na internetovych strankach www.innogy.cz. Ceny sluzeb poskytovanych PDS jsou Gétovany v cendch stanovenych prislusnym
PDS, pficemZ Obchodnik je oprévnén ictovat k nim vlastni poplatek za jejich administraci uvedeny v Ceniku zpoplatnénych sluseb. Vzhledem
k charakteru vy3e uvedenych vybranych sluZeb, zmény Ceniku zpoplatnénych sluzeb véetné zmeény jejich cen nezakladajf pravo Zakaznika na
adstoupeni od Smlouvy.

4.6 Platba za bezpe&nostni standard dodévky
V pfipadg, Ze v dobé trvdni Smlouvy Zakaznik je/nebo se stane na zakladé obecné zdvazného pravniho pFedpisu chranénym zakaznikem je
povinen tuto skutegnost Obchodnikovi oznamit. Obchodnik je opravnén détovat Zakaznikovi poplatek za sluzbu zajisténi bezpeénostniho
standardu doddvek dle Ceniku vydaném Obchodnikem v souladu s &ldnkem 4 odst. 4.5, a to za viechny mésice, po které je v ohdobi dodavky
dle Smlouvy zafazen mezi chranéné zdkazniky. Poplatek za sluzbu bezpetnostniho standardu doddvky plynu se vwypoéte jako nasobek
jednotkové ceny stanovené v Ceniku a poctu odebranych MWh za dany mésic, a to i zapo&atych. Poplatek bude vydétovan za mésice leden,
Unor, bfezen, fijen, listopad a prosinec obdobi dodavky, a to vidy ve w3i ceny sluzby aktualné platné k poslednimu dni v mésici, za ktery bude
Uctovan. Poplatek bude vyictovan ve faktufe spoleéné s doddvkou plynu.

Clanek 5. Platebni podminky, vyaétovani a stanoveni zéloh

5.1 Zélohy
Zakaznik je povinen platit Obchodnikovi v prabéhu fakturaéniho ohdobi pravidelné zalohy na cenu dodaného plynu, nedohodnou-li se smluvni
strany ve Smlouvé jinak. Obchodnik je povinen Zakaznikovi pisemng, prastfednictvim internetové aplikace innogy24 (¢l. 17) nebo jinym
vhodnym zpUsobem oznamovat vysi zaloh.
Pro OM MO potatecni vy3i a etnost zaloh navrhuje Zakaznik pfiméfené k cené predpakladaného roéniho adbéru plynu, cené sluzby distribucni
soustavy a cené ostatnich sluZeb a v souladu s moZnostmi uvedenymi ve Smlouvé a/nebo Dodatku, Obchodnik md pravo pogiteéni wii a
Eetnost zdloh pro OM MO v souladu s tymiZ principy upravit. V prdbéhu smluvniho vztahu Obchodnik predkldds Zakaznikovi pisemné
ozndmeni, v némi zdvazné stanovuje vy3i, podet a splatnost zaloh na nasledujici zU¢tovaci obdobi piiméieng k celkové cend pfedpokladaného
rotniho odbéru plynu Zékaznikem. Obchodnik je opravnén zalahy pro OM MO kdykoliv zménit, pfipadné stanovit, nebyly-li dfive sjednany,
pokud mé za to, Ze stavajici zalohy ji7 nejsou pfiméFené spotfebé nebo cené nebo dosahovand spotieba stanoveni zdloh dle zavedené praxe
Obchodnika a oborovych zvyklosti v energetice vyzaduje. Zaplacené zélohy vztahujici se k pisluinému ztiétovacimu obdobi budou zapocteny
ve Faktufe za takové obdobi. Vzhledem k charakteru zaloh a procesu jejich stanoveni jejich pribéiné zmény nezakladaji pravo Zakaznika na
odstoupeni od Smlouvy.
Pro OM VOSO je vy3e, pocet a splatnost zaloh pro kaZdy kalendafni mésic stanovena Obchodnikem v ,,0znameni o wii zdloh”. Oznameni uéini
do konce mésice pfedchazejiciho pfislusnému kalendafnimu mésici, na ktery jsou zilohy stanoveny.
Pokud &astka mésiéni zalohy stanovené pro OM MO nepfesdhne 200 K& nebo 10 EUR, bude Zakaznik Obchodnikem preveden automaticky do
reZimu plateb bez zdloh.

5.2 Vyiétovanl slufeb
Obchodnik provadi vyGétovani sluzeb dodévky plynu pro Zékaznika vystavenim Faktury, v niz Obchadnik po uplynuti fakturaéniho obdobi
vymezeného odecty provadi vylgtovani dodavky plynu podle zjisténé spatieby. Ve Faktufe budou od celkavé ceny plynu odecteny zaplacené
zdlohy na doddvku plynu. Faktura bude obsahovat néleZitosti dafiového dokladu podle platnych pfedpist a bude odesldna bez zbyteéného
odkladu po vystaveni na karespondenéni adresu Zakaznika sjednanou ve Smlouvé a/nebo prostiedky elektronické komunikace na sjednany
kontakt &i uZivatelské rozhrani pro elektronickou komunikaci se Zakaznikem. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den zjigténi skuteéné
spotfeby, tj. den vystaveni Faktury.
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Lhita splatnesti Faktury u OM MO &ini 15 dni, nestanov /-l Obchodnik ve Smlouvé nebo na Faktufe Ihiitu odli#nou, kterd viak nebude krat3f ned
10 dni od jejfhe vystaven. Lhiity uvedené v tomto odstavcl se uplatni taktéZ pro spiatnost faktur u smluvnich pokut a kompenzainich plateb.

U OM VOSO je délka fakturaéniho obdobi jeden {1) plyndrensky mésic. Chchodnik vystavuje Fakturu za sluzby nejoozdaji do desétého {10.)
kalend4fniho dne mésice bezprostfedné nasiedujictho po mésici dodévky.

Lhitta splatnosti Faktury u OM YOSO je uvedena ve Smlouvé. ¥ pifpadé, fe se datum splatnost] uvedené na Faktufe |ii od data splatnosti
stanovenéha Smiouvou, je rozhodujici daturn splatnosti stanovené ve Smlouvg.

5.3 Forma vwyétovanl shueb
Faktura vystavend grostfedky vipogetn! techniky nemus! chsahovat razitks a podpis Obchodnika. Faktura je vidy vystavena v pisenné
elektronické padob, nedohodnou-li se smluvnf strany jinak. Faktura je zasiléna Obchodnikem na emailovou adresu Zdkaznika uvedenou ve
Smlouvé, nedchodnou-li se smluvai strany jinak. Utinky doruéeni faktury nastdvaji v souladu s ohecnymi ujednanimi téchto OP.
Jakékoli zmény emailové adresy je Zdkaznik povinen neprodlend oznamovat Ohbchodnikovi. Nad rémec uvedeného je faktura po jejim vystaven(
zobrazovdna v internetové aplikaci innogy24, ve formatu ke staZent,

5.4 Vyd&ovanl jinych platek
1iné platby vyplyvajlci ze Smlouvy neho souvisejici se smiuvnim vztahem {napf. ndhrady $kad, Graky z prodlent, dalsl naklady a ndhrady) jsou
splatné na zdkladé jejich vydttovanf ve Thité splatnost] 7 dnl ade dne dorugeni jejich pisemného vyGétovan! druhé smiuvni strang, nestanovi-li
Obchodnik v konkrétnim piipadé Ihirtu delsl. Tyte platby mehou byt vyGEtovany samostatnou Fakturou, v upomince & vyzvé k dhradé, popf.
spolu s Fakiurou pfi vwwi&tovani dodévky plynu, pfipadné jinym zplisobem.

5.5 Forma Ghrady
Veskeré platby podle Smlouvy jsou pravadény bezhatovostn( formou na Géet Obchodnika, a to zpUsobem dohodnutym ve Smiouvé, {islo Gétu
a variabilni symbol Jsou uvedeny v pfisludné FaktuFe nebo v pisemném oznameni. V pipadg, Ze se Zakaznik takavé &slo v&tu prokazatelné
necdozvEdd, je povinen si jej od Obchodnika vyZadat. Tato skutetnost nezplsobuje odkladny Géinek pro splatnost platby. Platby jsou provadény
v zdkanné méné platné v CR, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. Naklady spojené s tihradou zévazkl podle Smlouvy (napf. bankovnf popiatky,
poitovni poplatky) nese kaZdé ze smiuvnich stran sama.

5.6 K&dné spinéni platebnf povinnosti
Zékaznikova platba se povaiuje za Fadné spingnou, je-li Fadné identifikovana {oznaZena sordvnym variabilnim symboclem) a piipsana
v predepsané vy na piisluiny bankovni G¢et Obchodnika. Za den dhrady v piipadé jakékoli platby Zékaznfka se povaiuje den
pipséni odpavidajicl finanini #4stky na bankovnf iet Obchodnika. Za den thrady v pifpadé jakékoli platby Obchodnika se povaZuje den
odeslani adpovidajici finanéni &stky z bankowniho t&tu Obchadnika {za pfedpokladu, Ze g4stka bude na Gtet Zékaznika uvedeny ve Smlouvé
skuteiénd pozdiji ptipsdna). Piipadne-li posledni den splatrosti na den pracovniho klicu nebo statni svétek spojeny s pracovnim volnem,
povaiuje se za den splatnosti nejblis nésledujicl pracovn( den, nenf-li ve Smlouvé dohednuto jinak.

5.7 Naklddéni s preplatkem/nedoplatkem
U OM MO je pFi wiEtovani doddvky plynu Chehodnik oprévnén pfevadét do daliiho ziétovaciho obdobi nedoplatky nebo preplatky, jejich?
celkovd wie nepFesahla 200 K& nebo 10 EUR. Pfipadny preplatek Faktury mize Chchodnik rovnds zapoditat na thradu zdloh v ndsledujicim
Zitavacim oldobi. Preplatek pfevyiujici 200 K¢ neba 10 EUR, nenf-li splatnych pohleddvek za Zékaznkem, se Obchodnfk zavazuje vratit
2akaznikovi.
V pfipadé, fe u OM VOSO vznikne podle Faktury nadoplatek, je Zikaznik povinen tento nedoplatek uhradit Obchadnikovi do 20. kalenddfniho
dne masfce bezprostiednd nasledujiciho po masicl dodévky, nedohodnou-li se smluvni strany ve Smlouvd jinak. V pfipadé, 72 podle Faktury
vznikne pteplatek, je Obchodnik povinen vratit jej Zdkaznikevi do 20. dne kalenddFnihc mésice bezprostFedné ndsledujiclho po mésicl doddvky,
ato ve prospéch Getu, ktery Zékaznik uvedl ve Smlouvé, popf. Uty pozdEjl plsemn@ oznarmenéha Zékaznlkem.
V pifpads, ¥2 mé Obchodnik vii&i Zakaznikovi splatnou pohledaviy, je oprévnén pougit nfeplatek na zapotten proti této pohleddvee; o této
skutegnosti Zakaznika pisemné vyrozumi. Obchodnik je eprévndn platbu zapoditat nejprve ha splatné pislugznstvl, pak na splatnou zalohu
{pokud je siedndna), a poté na vydttovani ceny nejstarsi doddvky (Fakturu). Piipadny zbyvajici preplatek po takovém zapotteni se Obchodnik
zavazuje bez Zbyteéného odkladu vratit Zakaznikovi.
Pokud bude PDS 20&tovavat cenu z2 distribuci plynu pro Zakaznika za rok, popf, jiné obdabi (zpravidla v névaznosti na skutedny odbér plynu
Zékaznikem a zp&tné piitazeni k uréitému canovému tarifu podle tohoto odbéru) a na z4kladé tohoto z(&tovani venikne urdity pieplatek nebo
nedoplatek ceny za distribuci plynu pro Zékaznika, je Obchodnik povinen pfipadny preplatek poskytnout Zakaznfkovi a Zakaznik je povinen
pifpadny nedoplatek uhradit Obchodnikovi.

5.8 Zmény bankovniho spojeni
Zmény hankovnfho spojen' jsou Smiuvni strany pavinny bez zbyteéného adkladu verohodnym zplisobem ozndmit druhé Smiuvni strang,
pHidemn? za vBrohodny zplisob se nepovaiuje forma faxu, SMS & e-mailové zpravy.

5.9 Urok z prodieni
Nastane-li prodleni s thradou kterékoli splatné pohledavky vyhlyvajic! ze smiuvnich vztah( a peskytnutych sluZeb, je Smluvni strana {dluinik),
kterd je v prodleni, povinna zaplatit druhé Smiuvn/ strané (véfiteli) zékanny drok z prodleni ve vyl stanovend pFisludnym obecnd zévaznym
pravnim pfedpisem,

5.10 Nestandardnl platebnf podminky
1estli%e ma Zakaznik ve Smiouvé pro OM VOSO sjednany nestandardni platebn! podminky a nespini v fadném terminu Jakykaliv svilj zavazek
v0& Obchodnikoyi nebo vidi jakékoliv spoletnost innogy nebo nastala skuteénost, kterd opraviiuje Obchednika k ndzoru, #e dodlo ke zhorieni
schopnosti Zékaznlka pinit Fadnd a vas své souasnd | budouc! pendin! zavazky vOgi Obchodnikovi, pak je Obchodnik opravnén vyzvat
Zakaznika k placenl standardnich zélchovych plateb (soutést! vyzvy bude uréen( diivodu, pro ktery j2 &n&na a také urgeni vyde zalohy). Zdrovef
je Obchodnifk opravnén Jednostranng zménit splatnost novi vystavovanyeh faktur na 20. kalendafni den mésice bezprostfedné nésiedujicthe po
mésici dodévky, &im? se rozumf standardni splatnost faktur, Placenfm standardnich z&lohewych platel se rozumi placeni t¥ zdlohovych plateb, z
nichs ke?da odpovidé jedné theting 95 % pedpeklddaného celkového mésfEniho plnéni vietng DPH, Jejich? terminy splatnosti jsou 3., 13. a 23.
dne daného kalendainfho mésice pro OM nad 4 200 Mwh/rek neba 13. dne daného kalendéfnihe mésice pro OM od 630 do 4 200 MWh/rok a
placeni 100 % predpekliadaného celkovéha mésigniho pln3nl vietnd DPH v terminu 15. dne daného kalendainiho mésice pro OM MO. Zékaznlk
je v takovém piipadd povinen zadlt hradit standardni zdlohy v terminu jejich splatnosti.

5.11 Vyi&tovénl odbéru plynu bez subjektu zitavéni
V pFpadé, 3 pfi zménd dodavatele plynu ve prosoéch Obchodnika nastane stav, pfi ném# bude odb&r plynu Zakaznikem realizovan bez
smluvniho subjektu zb#tovanf evidovaného pro jeho odb&rné misto a tento stav nebude trvat del$f dobu ne¥ 10 pracovnich dnt, bude timto
subjektem zidtovani se zpétnou GEinnast! Obchodnik za pfedpokladu, Ze se zména dodavatele ve prospéch Obchodnika stane dfinnou. Pra
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tento pfipad se smluvni strany dohodly, Ze komoditni cena plynu, ktera bude Zakaznikovi za takové obdobi i¢tovana, bude stejni (resp. bude
vypoctena podle stejného principu) jako cena sjednand ve Smlouvé uzaviené mezi Zakaznikem a Obchodnikem, ktera je platna pro nésledujici
obdobi.

Clanek 6. Dal3f prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Prdva a povinnosti Obchodnika

Obchodnik je povinen:

a) je-li sjedndna smlouva o sdruzenych sluZbéch dodavky plynu, dodavat plyn vymezeny mnoistvim a tasovym pribéhem a zajistit na vlastni
iméno a na viastni ucet sluzbu distribuéni soustavy a ostatni souvisejici sluzby v plyndrenstvi, a je-li sjedndna smlouva o dodavkdch plynu,
dodévat plyn vymezeny mnozstvim a &asovym priibéhem; méfeni dodévek plynu, véetné vyhodnocovani a predavani vysledk( méfeni a
dalSich nezbytnych informaci pro vytictovani sdruienych sluzeb dodévky plynu provadi PDS padle pfisluénych pravnich predpist,

b) plyn dodat do OM stanoveného ve Smlouve v kvalité stanovené pFisluinymi obecnd zavaznymi pravnimi predpisy a v mnoZstvi, které
podstatnym zplsobem neprekroci piedpoklddané mnoZstvi vyplyvajici ze Smlouvy a technickych parametrii OM stanavenych/dohodnutych
s PDS; tato povinnost se vztahuje na viechna OM uvedena ve Smlouvé. Dodavka plynu je povaZovana za spinénou prechodem plynu
z pfisludné distribucni soustavy pres plynomér do odbérného mista Zakaznika,

c) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v reimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku podle pisluinych pravnich predpist,

d] oznamovat na Zadost Zakaznika vysledky kontroly jakostnich znaki doddvaného plynu, kterou proved| provozovatel pfepravni soustavy,
PDS nebo které byly provedeny v pfisluiném méficim misté nebo méfici stanici,

e) bez zbyteéného odkladu poskytnout Zakaznikovi informaci, kterou mu sdélil PDS o svém zaméru prerusit ¢i omezit dodavku plynu, pokud o
tomto pFerusenf nebo omezeni Zakaznika neinformoval pfimo PDS,

f}  oznamit Zakaznikovi zmény ve svych pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit disledky na plnéni zévazkd ze Smlouvy, a to
neprodlené, nejpozdéji viak do 10 dnd ode dne, kdy nastaly; zejména je povinen ozndmit a dolo3it svijj vstup do likvidace, prohlaseni
konkurzu a daldi vyznamné skutecnosti, véetné zmény Gdaji tykajicich se jeho osoby, které jsou uvedeny ve Smlouve,

Obchodnik je opravnén:
omezit nebo prerusit daddvku plynu v piipadé, Ze Zkaznik bude v prodlenf se svym splatnym zavazkem vyplyvajicim ze Smlouvy a neuhradi
jej ani pfes vzvu Obchodnika k jeho spinéni, pfitem? ve vyzvé bude dodateénd Ihita k zaplaceni 10 dni od jejiho dorugeni, nestanovi-I
Obchadnik ve vyzvé Ihitu odlidnou, kterd viak nebude kratdi nez 5 dni ode dne daruéeni; ma-li Zakaznik sjednanou dodavku plynu do vice
odbérnych mist, sviij zdvazek vyplyvajici ze Smlouvy uhradi pouze &4steéné a sim neurdi pofadi pohledavek, k nimz ma byt dhrada
pfifazena, je Obchodnik opravnén omezit nebo prerusit dodavku plynu v kterémkoli neba ve vice odbdrnych mistech Zékaznika uvedenych
ve Smlouvé; pieruieni dodévky plynu podle tohoto bodu nezbavuje Zakaznika povinnosti hradit cenu za denni rezervovanou kapacitu a
smluvni pokutu za nedodrieni odbérové povinnosti Zakaznika dle Césti B Smlouvy, je-li siedndna.

6.2 Préva a povinnosti Zékaznika

Zékaznik je povinen:

a) sjednat s Obchadnikem v terminech uvedenych ve Smlouvé Fadné a véas mnoistvi a dasovy pribéh odbéru plynu, odebirat plyn
v pfedmétném OM od Obchodnika v sauladu se Smlouvou a takové doddvce Obchodnika na zékladé uzaviené Smlouvy nijak nebranit,

b) v pfipadé, Ze ma Zdkaznik uzavfenou smlouvu o sdruenych sluibach dadavky plynu, zaplatit Obchodnikovi za doddvku plynu cenu dle ¢l. 4
OP, zaplatit Obchodnikovi cenu za sluzbu pfepravy plynu a za sluzbu distribuéni soustavy i v dobé odstavek za podminky, Ze tak stanovi
Pravidla pfepravy a distribuce nebo obecné zavazny pfedpis v pifpadé, ze ma Zakaznik uzavienou smlouvu o dodavce plynu, zaplatit
Qbchodnikovi za dodavku plynu cenu dle €. 4 OP, pfigems k ustanoveni odst. 4.1 b) OP se nepfihlizi,

¢) nesjednat od data platnosti Smlouvy dodavku plynu do pfedmétného OM s jinym obchodnikem s plynem (dodavatele plynu), jeji G¢innost
by se pfekryvala, byt i ¢asteéné, s dobou Ucinnosti Smlouvy, a to z divodu pfeneseni odpavédnosti za odchylku na Obchodnika podle
ustanoveni odst. 6.1 pism. ¢) téchto OP. Porueni této povinnosti je podstatnym porugenim Smlouvy, které opraviiuje Obchodnika k
odstoupeni od Smlouvy,

d) sjednavat v pifpadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych slufbach dodavky plynu v pfiméfeném pfedstihu pred zahdjenim dodavky w3i
rezervované kapacity pro OM v souladu s platnou pravni dpravou za téchto podminek:

e pfiuzavfeni Smlouvy jsou tyte (daje sjednavany pomaoci tzv. Distribuéniho piehledu pro véechna OM Zakaznika, a to nékterou z forem
pro sjednani &i zménu Smlouvy/dodatku dle téchto OP; pFipadné nesjednéni Distribuéniho prehledu nema vliv na platnost uzavieni
Smlouvy, Zékaznik je viak povinen na vyzvu innogy Distribuéni pfehled sjednat bez zbyteéného odkladu v pfiméfeném predstihu pred
zahajenim dodavky;

e v prlbéhu trvani Smlouvy Ize sjedndvat nebo upfesfiovat rezervovanou kapacitu, a to nejpozdéji dva pracovni dny pred terminem,
ktery je pro danou kapacitu stanoven v Pravidlech trhu s plynem nebo v Radu provozovatele distribuéni soustavy;

e Obchodnik pfedd poZadavek Zakaznika na rezervaci, resp. zménu kapacity pfisluinému provozovateli distribuéni soustavy, ktery jej
schvali nebo zamitne, nebude-li odpovidat podminkdm definovanym platnou legislativou; v takovém pfipadé zmé&na Distribuéniho
pFehledu pozbyva platnosti a zlistavaji zachovany posledni zndmé hodnoty rezervované ka pacity schvdlené provozovatelem distribuéni
soustavy;

e  Obchodnik heodpovida za jednani provozovatele distribuéni soustavy a ve vztahu k Zakaznikovi nenese za né 3adnou zodpovédnost;

* zména hodnoty rezervované kapacity se provadi vwhradng prostfednictvim internetové aplikace innogy24 vyjma situaci, kdy Zakaznik
innogy24 nemie pouZit z dGvod( leZicich na strané Obchodnika;

* 2ména hodnoty rezervované kapacity je platnd aZ jejim odsouhlasenim ze strany innogy v internetové aplikaci innogy24, kde jsou
zmény systematicky evidovany;

® mié se zato, Ze za platnou sjednanou distribugni kapacitu je povafovédna ta hodnota, kterd byla sjednéna jako posledni, a to bez ohledu
na jeji druh, Gginnost Smlouvy a poutity zpdsob sjednént, je-li v souladu s timto €ldnkem;

e mi se zato, Ze zdznamy v internetové aplikaci innogy24 jsou spolehlivé;

¢ vpfipadg, Ze zménu hodnoty rezervované kapacity bude Zakaznik provadét jakymkali jinym zptisobem ne? prastiednictvim internetove
aplikace innogy24, je zména hodnoty platnd a¥ od jejiho vzdjemného odsouhlaseni Smluvnimi stranami, pficemz aktualizace
Distribu¢niho prehledu bude realizovdna v souladu s ¢l. 1, 1.4;

¢ v pfipadg, Ze bude Smluvnimi stranami ménén Distribu¢ni pFehled jen pro jedno OM nebo nékterd OM, neni nutné vydavat jeho tGplné
znéni se zahrnutim viech OM, tzn., zménou nedotéené hodnaty ptvodniho OM zdstdvaji nadile v platnosti;

e sjednany Distribuénf pfehled a jeho zmény jsou nedilnou souéasti Smlouvy;

e Zdkaznik je povinen vyvinout pfi realizaci procesu zmény rezervované kapacity vedkeré Usili, které [ze po ném spravedlivé poZadovat;

v pripadé, Ze tak neudini, pfipadné nedostatky jdou k jeho tiZi,
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e) respektovat pravidla vydana pfislusnym PDS pfi odoéru plynu podle Smlouvy stanovena zejména v Radu PDS, 2wyéenl sjiednané dennf
rezervované kapacity lze realizovat na zakladé smlouvy s Obchodnikem, pfitems tato zvydeni a jeho zpaplatnéni se Fidi Radem PDS,
ptisludnym rozhodnutim ERU a Energetickym zakonem a jeho provadécimi pFedpisy; pfekroteni hodnoty sjednané rezervované kapacity
neopraviiuje Zakaznika k jejimu navyseni na hodnotu iz dosaZenou,

f) sjednat bez zbyte¢éného odkladu, v nezbytném rozsahu a za standardnich podminek Obchodnika, které odpovidaji podminkam béznym
v obchodnim styku, zménu Smlouvy z divodu okolnosti leZicich na jeho strané, které vyvolaly & vyvolaji zmé&nu v odebraném mnoZstvi i
charakteru odbéru ve smyslu obecné zdvaznych prévnich predpisi; tato zména nezakladd pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy;

v pfipadé nesplnéni tohoto zévazku se Zékaznik zavazuje uhradit Obchodnikovi veikeré §kody a naklady, které mu v této souvislosti
vzniknou,

g) vyrozumét Obchodnika bez zbytetného odkladu o omezeni nebo pieruieni odbéru plynu; v piipadé provadén pldnovanych rekonstru kcia
oprav odbérného plynového zafizeni vyrozumét Obchodnika nejpozdéji patnact (15) dnl predem,

h) poskytnout Obchodnikovi veskerou potfebnou soutinnost nezbytnou k provedeni zmény dodavatele, zejména netinit zadné pravni lkony,
které by Obchodnikovi brénily v provedeni zmény dodavatele,

i) oznamit Obchodnikovi zm&ny ve swych prévnich pomérech, které maji nebo mohaou mit viiv na plnéni zdvazkil ze Smlouvy, a to neprodlené,
nejpozdéji viak do deseti (10) dnil od okamiiku, kdy nastaly; zejména je povinen oznamit a dolofit sviij vstup do likvidace, zahdjeni
insolvenéniha Fizeni, tipadek, prohlageni konkurzu, povoleni reorganizace a dal3i vyznamné skutegnosti, véetné zmény Udajd tykajicich se
jeho osoby, které jsou uvedeny ve Smlouvé.

i) vpfipadg, Ze Smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sh., o zvldétnich podminkach G&innosti nékterych smluv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (ddle jen ,zékon o registru smluv”) uvefejnit ji postupem v souladu s &l. 19. Registr smluv
téchto OP.

Clanek 7. Reklamace

7.1 PFredmét a ndle¥itosti reklamace
Reklamovat lze zejména vyGétovani dodavky plynu nebo sluzbu distribucni soustavy, méreni doddvky plynu a dalsi podstatné skutecnosti
tykajici se dodavky dle obecné zdvazného pravniho pfedpisu.
Podavand reklamace musi cbsahovat zejména:
a) identifikaci Smluvnf strany, ktera reklamaci podava,
b) identifikaéni Udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu, &islo a ndzev odb&rného mista, EIC kéd odbérného mista, &islo

Plynoméru a zjisténé stavy,
c) wystizny popis reklamované skuteénosti a odiivodnéni reklamace, véetné pripadné dokumentace a dalii rozhodné skutecnosti pro
posouzeni reklamace,

d) oznateni reklamujiciho G¢astnika a jeho podpis nebo podpis apravnéného zastupce.
Dalii ndroky uplatnéné po poddani reklamace tykajici se pfedmétné reklamace budou povaZovany za reklamaci novou; na opa kovanou
reklamaci se nevztahujf Ihiity pro vyFizeni podle pfislusnych pravnich pfedpisd.

7.2 Zplsoby a lhita pro uplatn&ni reklamace
Zakaznik mG¥e reklamaci uplatnit pisemné & e-mailem pfimo na kontaktni osoby Obchodnika nebo na e-mailové adrese uvedené ve Smlouvé,
na dorutovaci adresu Obchodnika uvedenou v edst. 19.1 téchto OP, telefonicky na zakaznické lince Obchodnika, osobng na kontaktnich
mistech anebo pies internetovou aplikaci innogy24 (¢l. 17). Reklamace musi byt uplatnéna bez zhyteéného odkladu poté, co Smluvni strana
méla moZnast vadu zjistit. Reklamace vydétovani, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby i omylu, nema odkladny Ucinek na splatnost plateb.
Ozndmeni o platbach zaloh Ize z divodu jeho nepfiméfenosti reklamovat pouze do splatnosti prvni takto pfedepsané zalohy.
V piipadé, 7e md Zakaznik pochybnosti o spravnosti udaji méteni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizenl a 1ada o pFezkouseni méficiho
zatizeni nebo jeho vyménu, Fesi tuto otdzku s PDS postupem podle § 71 Energetického zdkona a podle Rédu PDS. Postup pfi reklamaci
chybného chodu méficiho zafizeni, chybného pFenosu dat nebo chybného odeétu a spravnosti pfepottu se Fidi Radem PDS.

7.3 Vyfizenf reklamace
Obchodnik reklamaci prodetif ve Ihiitach stanovenych obecné zdvaznym pravnim predpisem a wysledek Setfeni odesle Zakaznikovi. Byla-li
reklamace opravnéna, bude provedeno vzdjemné vypofadani nejpozdéji do tficeti (30) dnii ode dne dorugeni reklamace.
Dal&f naroky uplatnéné po podani reklamace tykajici se pfedmétné reklamace budou povaiovany za reklamaci novou, opakovana reklamace jiz
nemusi byt vyfizena ve lhiitdch podle pfisludnych pravnich pfedpis.

Clanek 8. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost

8.1 Okolnosti vylutujicl odpovédnost
Smluvni strany budou povaZovat za okolnosti vylu¢ujici odpovédnost za splnéni jejich smluvnich zdvazk( véetné nahrady skody/Ujmy, zejména,
nikoli vEak pouze, nasledujici udalosti stojici mimo jejich vliv a kontrolu, pokud proka#i, e jim G¢inné zabranily ve splnéni jejich povinnosti dle
Smlouvy, pokud je bez zbyte¢ného odkladu oznami druhé Smiuvni strang a soutasné pokud se na jejich vyvoldni samy nepodilely ¢i na nich
neparticipovaly:
(i) na strané Obchodnika nebo Zékaznika:
a) stavky, vwyluky a jiné odv&tvové spory, pokud tato udélost nastane v diisledku organizovani tfetimi stranami,
b) walky, obtanské a vojenské nepokoje, teroristické utoky, blokddy, povsténi, vytrinosti, epidemie, karanténni omezeni,
¢) blesk, zemétfeseni, poZar, boute, nehody &i varovani pred nimi, zaplavy, povodné, havarie a nehody vétiiho rozsahu,
d) vypadek pfenosové & distribuéni soustavy ve formé L black-outu”, kyberneticky itok nebo vypadek internetu/datového pipojeni na
stran& innogy nebo jejiha smluvniho partnera trvajici déle ne? 1 den.
(i) na stran& Obchodnika a/nebo PDS:
a) stavnouze nebo piedchazeni jeho vzniku podle EZ a jeho provadécich predpisl,
b) jakakoliv pfekdika branici odbéru plynu na strané asob dodavajicich plyn Obchodnikovi nebo zajidtujicich sluzbu prepravy plynu,
uskladnén a sluzbu distribuéni soustavy, pokud tato udélost ma charakter nékteré z pfekazek podle bodu (i) pism. a) - c) nebo bodu {ii)
pism. a).
Za okolnost podle tohoto odstavce se nepovazuji okolnosti, které pouze znesnadfiuji splnéni povinnosti, zvy3uji ndklady s tim spojené nebo
vyZaduiji participaci tfetf osoby. Odpadne-li okolnost brénici splnéni zdvazku, dlouhodoby zdvazek pokraéuje dile s Gtinky do budoucna, dospély
zavazek, ktery je moiné spinit dodateéng, bude spinén dodateéné bez zbyteéného odkladu, pendiity zdvazek, jehoZ spinéni bylo v disledku
uvedenych okalnosti adloZeno, bude spinén bezodkladné. VGci Smluvni strané, jiZ branila uvedend okalnost ve spinéni zavazku, nelze uplatfiovat
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adpovédnastni zévazky vyplyvajici z prodleni (za dobu trvani takové okolnosti) nebo nespln&ni smluvniho zévazku zptisobeného touto akolnosti.
Tim nejsou dotéena prava vyplyvajici ze zakona tykajici se nasledné nemoznosti plnéni neba obnavenf rovnovahy prav a povinnosti ze Smlouvy,
nestanovi-li tyto OP jinak. Obchodnik je opravnén shora uvedené okolnosti oznamovat formou zvefejnéni informace na svych webovych
strankach (pokud je to moiné vzhledem k povaze okolnosti).
Zdkaznik, ktery je podnikatelem, pi'ejima uzavfenim Smlouvy na sebe nebezpedi tzv. podstatné zmény okolnosti podle ustanoveni § 1765 0z,
nestanovi-li Smlouva jinak.

8.2 Odstoupenf od smlouvy
Pokud by povinnosti povinné strany plynouci ze Smlouvy byly dlouhadabé nepfiznivé ovliviovény zasahem ckalnosti vyluéujicich odpovédnost
a povinna strana by nesplnila své povinnosti v priméru o vice nez 50% procent nasmlouvaného objemu plynu béhem takového obdobi, pak
smluvni strana, ktera neni povinnou stranou, je opravnéna od této Smlouvy odstoupit. Odstoupenim nebudou dotéena ¥adn prdva ani
povinnosti smluvnich stran vznikajici ze Smlouvy a7 do dne jejiho ukanéen.

Clanek 9. Davérnost informaci

9.1 Souhlas

Smlouva je divérnym dokumentem a nesmf byt jako celek, ani z&4sti, poskytnuta tietim osobdm bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany; toto ustanaveni se neaplikuje na OP.

9.2 Dlvérné informace
Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o viech skuteénostech, které tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi druhé smiluvni strany, a
ostatnich nikoliv vefejné znamych skutec¢nostech obchodni povahy, o kterych se dozvédély v souvislosti s jedndnim a uzavienim Smlouvy nebo
s jejim pInénim (déle jen ,d0vérné informace”) a jejichZ poskytnutf tfetim strandm nebo zveFejnéni je zplisobilé pogkadit druhou smluvni
stranu, a to aZ do doby, kdy se tyto divérné informace stanou opravnéné vefejné znamymi. Rozsah Obchadniho tajemstvi Obchodnik vymezuje
v ¢l. 18.3 techto OP.

9.3 Zévazek utajen/
Povinnost utajeni trvd i po skonceni Uginnosti Smlouvy po dobu 5 let.

9.4 Opatienl k ochrané diivérnych informacl
Smluvni strany se zavazuji pfijmout technicka a organiza&ni vnit¥ni opatfeni k achrané divérnych informaci. Jsou povinny poudit své
zaméstnance a ¢leny svych organi o povinnosti zachovdvat miéenlivost podle Smlouvy a zachovavani migenlivosti z jejich strany fadné
kontrolovat. Zaméstnanci smluvnich stran nesmi diivérné informace, které se dozvédali v souvislosti se Smlouvou, sdélovat ani jinym
zaméstnancim nebo Elendim orgdnd, neni-li to nezbytné k pInéni jejich pracovnich dkolti anebo z hlediska jejich funkéniho zatazeni.

9.5 Vyjimka z ochrany dGv&rnych informaci
Zdkaz poskytnuti Smlouvy nebo jejich ¢asti a povinnost achrany dévérnych informaci nebrani vyuziti obecnych ustanoveni Smlouvy (bez
konkrétnich idajl o Zdkaznikovi) pro uzavieni obdobnych smiuvnich vztah( ze strany Obchodnika a dale nebrani ani zpfistupnéni Smlouvy a
divérnych informaci, véetné konkrétnich informaci o prabéhu plnéni podle Smlouvy, osobim v rémci koncernu Obchodnika a déle téz jejich
pfedani provozovateli pfepravni soustavy, provozavateli pisluiné distribuéni soustawvy, provozovateli podzemniho zasobniku plynu, spravci
bilanéni zony a/nebo centralnimu plyndrenskému dispe&inku v souladu s Energetickym zdkonem a jeho provadécimi ptedpisy a v souladu
s pfisludnymi smlouvami uzavienymi Obchodnikem a/nebo poradenské nebo finanénf instituci zavazané povinnasti mi¢enlivosti, a to
v souvislosti se smlouvou, jejimz pfedmétem je poskytovani poradenskych nebo finanénich sluzeb Obchadnikovi.

Clének 10. Néhrada $kody a smluvni sankce

10.1 Porudeni povinnosti Obchodnika
Nedoda-li Obchodnik z viastni viny Zakaznikovi smluvné sjednané mnoZstvi plynu, je Zakaznik opravnén narokovat ndhradu Skody takto
zplsobenou Obchodnikem vyjma pfipad( uvedenych v él. 8. téchto OP.

10.2 Kompenzace pfi porudenl povinnost( Z4kaznfka
Porusi-li Zdkaznik povinnost platit fadné a véas cenu plynu a Obchadnik na zdkladé toho od Smlouvy edstoupi, nebo v pfipadé piedéasného
ukonéeni smlouvy z diivodu leZicich na strané Zakaznika (zejména poruseni Smlouvy Zakaznikem a nasledné odstoupeni Obchodnika od
Smlouvy), anebo v pfipadé neopravnéné zmény dodavatele Zakaznikem je Obchodnik opréavnén pofadovat po Zakaznikovi zaplacenf
kompenzaéni platby, kterd bude uréena jako soucet hodnot H(i) vypoéitanych pro kazdy mésic "i" Smlouvy potinaje mésicem, ve kterém doslo k
ukonceni Smlouvy, a kange poslednim mésicem, pro ktery byla cena sjednéna. Hadnota H(l) se stanovi podle ndsledujictho vzorce: H(i) = (Peomfi)
— 0,9 Pranket(i})*MO(I), kde Peom(i) 0znauje jednotkovou cenu plynu (cena za komoditu) pro mésic "i" stanovenou dle Smiouvy. Pinarker(i)
oznacuje jednotkavou cenu plynu pro mésic "i". Pro mésic, ve kterém doglo k ukonéeni Smlouvy podle tohoto odstavce, se jednotkovd cena
Pmarket (i) uréi jako aritmeticky primeér dennich spotovych cen zemniho plynu ,European Gas Spot Index (EGSI)” pro bilanéni zénu THE,
uvefejnénych na internetovych strankdch Powernext www.powernext.com pro viechny dny do kence daného mésice, padinaje dnem, ke
kterému dodlo k ukonceni Smlouvy. Pro ostatni mésice se jednotkovd cena Prareli) uréi jako hodnota ,Settlement Price €/MWh* pro bilanéni
26nu THE pro pfisludny mésic "i" (napf. Month+1) platnd ke dni ukon&eni Smlouvy a uvefejnéna na internetovych strankach Powernext
www.powernext.com. V pFipadé, Ze pro mésic "i" neni tato kotace ceny k dispozici, poutije se referenéni cena ,Settlement Price €/MWh* pro
bilancni zénu THE pro ¢tvrtleti, do kterého dany mésic "i" spada (napf. Quarter+3), platna ke dni ukon&eni Smlouvy. V pfipadé, Ze neni k
dispozici ani referencni cena pro dané étvrtleti, pouiije se cena ,Settlement Price €/MWh" pro bilanéni zénu THE pro rok, do kterého dany
mésic "i" spadd (napf. Calendar+3), platnd ke dni ukonéeni Smlouvy. V pFipadé, e ke dni ukonéeni Smlouvy nenf mozné pro nékteré mésice
uréit cenu dle vyie uvedeného, pak budou pouZity posledni zndmé publikované ceny ,Settlement Price €/MWh* pro bilanéni zénu THE pro
dane obdobli, do kterého mésic "i" spada. Pokud mé Zakaznik ve Smlouvé sjedndny platby v méné K&, mésieni ceny v EUR/MWh se pfevedou do
K&/MWh EUR/KE kurzem CNB platnym ke dni ukanéeni smlouvy. MO(i) oznauje u OM VOSO mésiéni objem sjednanych dodavek plynu dle
Smlouvy za sjednanou fixni jednotkovou cenu plynu pro mésic "i" wyjadfeny v MWh. MO(I) oznaguje u odb&rnych mist do 630 MWh/rok véetn&
(OM MO) mésitni objem plynu spoéteny jako ndsobek siednaného roéniho mnozstvi uvedenéha ve Smiouvé a podilu pfisluiného mésice dle
normalizovaného typového diagramu vydaného Operatorem trhu pro tFidu diagramu pfifazenou PDS odbé&rnému mistu Zakaznika. Pro mésic,
ve kterém doslo k ukon&eni Smlouvy podle tohoto odstavce, se jako hodnota MO(i) poutije objem sjednanych dodavek plynu za sjednanou
jednotkavou cenu plynu pro zbytek tohoto mésice potinaje dnem, ke kterému dosla k ukonéeni Smiouvy podle tohoto odstavee. V pfipadé, ie
soucet hodnot H(i) vypoctenych dle wie uvedeného vzorce pra viechny pFisiugné mésice "i" bude zaparny, mé se za to, Je kompenzaéni platba
je rovna nule.
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10.3 Smluvni pokuta pro pfipad prodlenf
Z4kaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vy3i 100 Kg, je-li sjednana ména KE (4 EUR, je-li sjednana ména EUR) za kaidy
jednotlivy pfipad prodleni s Ghradou jakékoliv platby dle této Smlouvy pFesahujici 10 pracovnich dni.

10.4 Ndhrada nakladd, ¥kody a udlého zisku

Zaplacenim smluvni pokuty za nedodrieni odbérové povinnosti v souladu s Castl B Smlouwy, je-li siednana, dale smluvni pokuty dle odst. 10.3
a/nebo kempenzaéni platby dle odst. 10.2 téchto OP neni dotéena pravo Obchodnika poZadovat po Zékaznikovi penézitou nahradu dalich
nékladt (souvisejicich zejména se slufbou piepravy plynu a rezervaci pfepravni kapacity v hrani¢nich bedech), Skod ve. uslého zisku ¢i jiné
djmy, které prokazatelnd vzniknou Obchodnikovi v souvislosti s porusenim odbérové povinnosti Zakaznika, porudenim povinnosti platit radné a
véas cenu plynu, pfedéasnym ukonéenim Smlouvy z divada leZicich na strané Zakaznika ¢i neoprévn&nou zménou dodavatele, a to ve wysi
rozdilu mezi sumou véech takovych dodateénych nakladd, 3kod v&. udlého zisku i Gjmy a uhrazenou smluvni pokutou a/nebo kompenzaéni
platbou.

10.5 Neopravnény odbér
\ pipadé neopravnéného odbéru podle § 74 Energetického zékona je Obchodnik oprévnén vydtovat Zakaznikovi skuteéné vzniklou Skodu a
Zakaznik (v&. byvalého) je povinen $kodu Obchodnikovi nahradit, a to v penézich. Nelze-li vzniklou 3kodu prokazatelng stanovit, vypotte se
néhrada tkody podle pfisluinych platnych obecné zdvaznych pravnich pfedpist. Zakaznik je ravnéZ povinen nahradit Obchodnikovi naklady
vynaloiené na prerueni a obnoven( doddvky plynu z divodd, které lei na strané Zdkaznika (vE. ndklad® spojenych s odpojenim a pfipadnym
pfipojenim odbérnéhao plynového zafizeni), a to dle ceniku slueb PDS, popf. Ceniku sluzeb Obchodnika. Tyto zavazky nezanikaji ukoncenim
smluvniho vztahu.

Clanek 11. Salvatorska klauzule

11.1 Oddélitelnost
Jestlie se nékteré ustanoveni Smlouvy (véetné téchto OP) stane neli&innym nebo neplatnym, nemd tato skutecnost vliv na platnost a Gcinnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy, ledaze by tato ustanoveni byla vzajemné neoddélitelna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit
ustanoveni ne(i¢inné ustanovenim Gdinnym a ustanoveni neplatné ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe odpovidalo plvodné
zamyslenému obsahu a tgelu ustanoveni neti¢inného neba neplatného. Do daby nahrazeni podle pfedchozi véty plati odpovidajici uprava
obecné zdvaznych pravnich pfedpisd.

11.2 Uzaviten( Dodatku
V pfipadé, 3e pravni pfedpisy vydané po uzavienl Smlouvy znemozni Obchodnikovi plnit jeho povinnosti dle Smlouvy a/nebo k fadnému plnéni
povinnosti Obchodnika ze Smlouvy bude nezbytné uzaviit daléi Smlouvu/smlouvy nebo dodatek ke Smlouvé, zejména v pfipadé vyddni navého
nebo zmény stavajiciho Energetického zakona a/nebo provadéciho pravniho pfedpisu stanovujiciho pravidla pro organizovani trhu s plynem, se
smluvni strany zavazuji do patnécti (15) dn@ od dorueni wzvy Obchodnika Zakaznikovi uzavfit dodatek ke Smlouvé a/nebo uzavfit novou
Smlouvu/nové smlouvy tak, aby mohlo byt f4dné pakratovana s napliiovanim tcelu stavajici Smlouvy, tj. pokratovat v obchodnim vztahu
Obchodnika a Zakaznika jako?to odbératele plynu. Zékaznik se 2avazuje akceptovat ndvrh Upravy stavajici Smlouvy a/nebo navrh nové Smlouvy/
novych smiuv, je? budou souédsti vyzvy Obchodnika, za pfedpakladu, Ze Upravou stévajici Smlouvy &i novou Smlouvou/ smlouvami nedojde ke
zhoréeni jeho postaveni ve vztahu s Obchodnikem nad rdmec, ktery si vyzadaji pfedpisy vydané po uzavfeni Smlouvy.

Clanek 12. Reseni spor( a rozhodné prévo

12.1 ReZent sporfl
Smluvni strany se zavazuiji, ¥e se pokusf piipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnat nejprve smirnou cestou, zejména se zavazuji, Ze budou
postupovat tak, aby sporn4 situace byla nejprve objektivné vysvétlena mezi nimi (napf. pomoci korespondence, reklamace), a za timto Gcelem
s1 poskytnou nezbytnou soucinnost.

12.2 Rozhodné prévo
Nevyplyvéa-li ze Smlouvy n&co jiného, je rozhodnym prévem pro pfipad sporu mezi Smluvnimi stranami vidy pravo Ceské republiky. Jde-li o
salovaného Zakaznika, ktery je zdroveri podnikatelem ve smyslu obecné zdvaznych pravnich predpist, je tato pfisludnost soudu pro Fedeni
sport vzniklych ze Smlouvy/odbéru vyplyvajicich z podnikatelské €innosti Smluvnimi stranami sjednana (jakoZto pfisludnost pro Zalobce
nevyluéna) takto:
a) Obvodni soud pro Prahu 9 pro Zakazniky se sidlem v Praze, v kraji Stfedoeském, Jiholeském, Plzeriském, Karlovarskem,
b) Okresni soud v Teplicich pro Zakazniky se sidlem v kraji Libereckém, Usteckém,
¢) Okresni soud v Ostravé pro Zakazniky se sidlem v kraji Moravskoslezském, Kralovéhradeckém, Pardubickém,
d) Méstsky soud v Brné — mésto pro Zékazniky se sidlem v kraji lihomoravském, Vysotina, Zlinskem, Olomouckém.

V pFipadé budoucich zmén soudni soustavy CR, které by neumoznily uréenf konkrétniho mistné prislusného soudu pro spor se Zalovanym
Zakaznikem-podnikatelem podle shora uvedenych pravidel, bude sjednanym mistné pFislusnym ten soud prvniho stupné, ktery by byl mistné
piisluiny na zakladé zdkona, pokud by se sidlo takového Zakaznika nachazelo v Praze 9 (pro Zdkazniky se skutegnym sidlem dle pism. a) shora),
Usti nad Labem (pro Zakazniky se skuteénym sidlem dle pism. b) shora), Ostravé (pro Z&kazniky se skutecnym sidlem dle pism. ¢) shora) nebo
Brné-mésté (pro Zakazniky se skute¢nym sidlem dle pism. d) shora), a to na adrese sidla piisluiného GFadu méstské Easti Ci magistratu téchto
statutarnich mést.

\ pfipadé soudniho fizeni vedenéha proti osobé s trvalym pobytem nebo sidlem v zahranici je mistné pfislusny vidy soud podle sidla
spoleénosti innogy.

Smlouva se fidi €eskym pravnim fadem, zejména Energetickym zékonem a Obcanskym zakonikem. Pro pfipad existence mezinarodniho prvku
smluvni strany vyslovné vyluéuji psobnost {Videfiské) Umluvy OSN o Smlouvach o mezindrodni koupi zbo, publikované jako sdéleni e
160/1991 Sh. Pokud by Smlouva byla uzavfena ve vice jazykovych verzich, rozhodujici je verze sepsand v ceském jazyce.

¢lanek 13. Odstoupeni od Smlouvy, ukonéeni Smlouvy

13.1 Odstoupenf od Smlouvy pH porusenf povinnostf
V piipadé podstatného poruseni Smlouvy kteroukoli smluvni stranou md druhd smluvni strana prdvo od Smlouvy odstoupit, pfitemi Smlouva
2anika okamzikem doruéeni pisemného odstoupeni druhé smluvni strané nebo dnem stanovenym v tomto azndmenf, nepfedchazi-li dni
doruteni. Tim neni dotéena mo?nost prokdzat dorugenf zplisobem uvedenym v téchto OP. Odstoupen( od Smlouvy musi byt v souladu
s pFislugnymi pravnimi predpisy.
Zékaznik je viak povinen platit cenu za plyn a dal3i ceny podle Smlouvy a plnit povinnosti stanovené Smlouvou aZ do doby provedeni adectu
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stavu Plynoméru, pfipadné jeho demantaze, pokud k ni v souvislosti s odstoupenim nebo divedy tohoto odstou peni dojde.
13.2 Podstatné porusenf Smlouvy
Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje zejména:
13.2.1 ze strany Obchodnika

a) nedodani plynu Ghchadnikem ve Smlouvou sjednaném mnoZstyl a kvalité, a to opakované v plynarenském masici, vyima pfipadi
vyluujicich adpovédnost a pfipadd, kdy Smlouva nebo zdkeon opraviiuji Obchodnika plyn nedodat,

b) neposkytovani nebo nezajisténi sluzby distribuéni soustavy bez legalniho, smluvniho & ospravedinitelného davodu,

c) porudenf povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jeji? porugeni je povajovano za podstatné v obecné
zavazném pravnim predpise.

13.2.2 ze strany Zdkaznfka

a) neoprdvnény zdsah Zakaznika do zafizeni pro dopravu neméteného plynu Obchodnika (vE. tzv. odbéru ochozem) a/nebo méficich zaFizeni
a/nebo opakované poruien zajisténi méficiha zafizeni nebo jeho &asti proti neopravnéné manipulaci,

b) neumoini-li Zakaznik osobé opravnéné piistup k méficimu zafizeni, a to ani po vyzvé,

€) nezaplati-li Zdkaznik Obchodnikovi pfes vyzvu (upominku) Obchodnika cenu za plyn nebo za jiné sluzby anebo zdlohu na tuto cenu, s jejim3
zaplacenim je v prodleni, ani v dodate&né IhGité stanovend v takové vwyzvé; tato dodateénd Ihiita musi &init alespori 5 dni od jejiho doruéeni,

d) nezaplati-li Zékaznik Obchodnikovi pFes vyzvu (upominku) Obchodnika smiuvnf pakutu, uroky z prodleni, ndhradu skody za neopravnény
odbér plynu, kompenzaéni platbu nebo jinou penéitou éastku (vyjma pism. ¢ tohoto bodu), s jejimz zaplacenim je v prodleni, ani
v dodatecné Ihité stanovené v takové vyzvé; tato dodateénd Ihdita musi ¢init alespori 5 dni od jejiha doruéeni,

e) nesloZeni nebo nedoplnéni jistoty dle téchto OP,

f)  zavainé poruleni Radu PDS Zakaznikem,

g) neopravnény odbér ve smyslu EZ nebo dochdzi-li na strané Zakaznika v disledku odbéru plynu bez pravniho ddvodu k bezdivodnému
obohaceni,

h) vyznamné a opakavané odchyleni skuteéné spotfeby od sjednaného priibéhu spotieby ve Smlouve,

i) pokud se prokdie, e (idaje uvedené Zkaznikem ve Smlouvé jsou nepravdivé,

i) Zakaznik neposkytne vedkerou souginnast nezbytnou k zahdjeni dodavky véetné zmény dodavatele na zakladé uzavfeného smluvniho
vztahu, zejména nesdéli Obchodnikovi Udaje nezbytné pro podani tplné 7adosti o uskuteénéni zmény dodavatele u operatora trhu nebo
sdélené Udaje budou nepravdivé a/nebo nedojde ke zméné dodavatele,

k) Eini-li Zdkaznik pravni nebo jind jednani branici Obchodnikovi v pInéni zévazku vyplyvajiciho z uzavieného smiuvniho vztahu vyjma téch, k
nimz je opravnén podle zakona,

I} prestane-li mit Obchodnik redlnou & pravni moznost (podle téchto OP) doddvat plyn v odbérném misté, pro které je smluvni vztah uzavren,
ato z divodd lezicich na strané Zakaznika,

m) porudeni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku a/nebo povinnosti, jeji? porugeni je povasovano za podstatné v obecné
zdvazném pravnim pfedpise.

13.3 Nepravdivost prohlasovanych tdaja

V pfipadé nepravdivosti kteréhokoli prohlaseni p¥isluiné smiuvni strany obsazeného v &l. 16. je druha smluvni strana opravnéna od Smlouvy

odstoupit a nepravdivé prohladujici smiuvni strana je (bez ohledu na to, zda dojde k odstoupeni od Smlouvy) povinna zaplatit druhé smluvni

strané nahradu Skody vzniklé v disledku nepravdivosti takového prohldgeni nebo v souvislosti s nim.
13.4 Odstoupenl od Smlouvy pfi tpadku

KaZdd ze Smluvnich stran md pravo od Smlouvy odstoupit, je-li na druhou Smluvni stranu ptislugnym soudem prohldsen upadek, a/nebo podal-

li statutarni organ takové druhé smluvni strany dluZnicky insolvenéni navrh. Obchodnik je oprévnén od Smlouvy odstoupit té3 po prohldsenf

konkursu béhem Ihity stanovené insalvenénim zdkonem insolvenénimu sprévci k vyjadieni, 7e Smlouvu splni.

13.5 Ukoné&enl Smlouvy dohodou

Smlouva miZe byt ukongena také vzajemnou dohodou Smluvnich stran, a to zejména v pipadech, kdy Zdkaznik vérohod nym zplsobem doloZ,

Ze ukoncuje odbér plynu v OM z ddvedu ukonéeni podnikatelské &innosti na pfedmé&tném odb&rném misté. Na ukonéeni Smlouvy dohodou

neni pravni narok a kazda Zadost bude individualné posouzena.

13.6 Dal3i situace vedoucf k ukon&enf smlouvy
Dal3i situace, kdy maji Smluvni strany pravo na vypovéd Smlouvy, stanovi Smlouva, tyto OP nebo zékon, zejména EZ a OZ.

13.7 Trvajlcl povinnosti pfi ukon&enl Smlouvy
Opusténi OM Zdkaznikem nema vliv na plnéni jeho penéitych povinnosti ze Smlouvy vznikajicich az do doby platného ukanceni Smlouvy.
Ukongeni Smlouvy nemd vliv na trvdni dosud nesplnénych penéitych povinnosti Smluvnich stran vzniklych za doby jejiho trvani, Zakaznik ma
povinnost pfi ukanceni Smlouvy umoZnit pfislusnému PDS provést koneény odeéet, popf. umoznit pistup k Plynoméru za ucelem jeho
demontaie.

€lanek 14. P¥eruieni nebo ukonéeni doddvek plynu pii neopravnéném odbéru

14.1 Pravo preruseni dodévky
Obchodnik je opravnén prerusit nebo ukongit dodavku plynu Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru dle EZ (ddle v tomto ¢l. jen ,NO”), a to
v kterémkoli nebo ve vice OM Zakaznika stanovenych Smlouvou. Pierugeni nebo ukanéeni dodavky plynu z déivodu NO bude provedeno
bezprostfedné po jeho zji§téni, nebude-li se Zdkaznikem dohodnuto jinak. Obchodnik ozndmi pferuseni nebo ukondenf dodévky plynu
prislusnému PDS. Pferudeni nebo ukongeni dodévky plynu provede na niklady Zakaznika pfisluiny PDS na adost Obchodnika nebo z vlastniha
podnétu na zakladé zjisténého porudeni EZ Zakaznikem. PH pferuieni nebo ukonéeni dodavky plynu z divodu NO nevznikd Zakaznikovi pravo
na nahradu $kody ani jiné djmy (vé. udlého zisku).

14.2 Povinnost Zakaznlka k ndhradé 3kody a naklad(i spojenych s NO
Zikaznik je povinen pfi NO nahradit vzniklou $kodu a naklady s nim spojené v souladu s &l. 10, odst. 10.4 téchto OP.

14.3 Néklady spojené s NO

Zdkaznik je povinen uhradit cenu/poplatek za odpojeni a/nebo znovu piipojeni po pieruieni &i ukonceni dodavky plynu uvedené v ceniku
sluZeb PDS, popf. v Ceniku sluzeb Obchodnika.
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Clanek 15. listota

15.1 Sjednand jistota
V piipadé, fe Zakaznik v rémci dfivéjsiho smluvniho vztahu mezi nim a Obchodnikem (& jejim pravnim piedchadcem) neplnil své penéfité
zdvazky Fadné a véas, a/nebo v piipadé Ze byla mezi Smluvnimi stranami siednana povinnost Zakaznika ddt jistotu Obchodnika pfed zapocetim
doddvky plynu sloZenim penéiité &astky, je Zakaznik povinen tuto jistotu poskytnout ve sjednané vy3i a dle sjednanych podminek. Neposkytnuti
jistoty ma odkladny Uginek vidi povinnosti Obchodnika dodat Z3 kaznikovi plyn dle Smlouvy. O sloeni jistoty uzaviou Smluvni strany Dodatek.

15.2 Jistota pfi nepIn&nf platebnich povinnost!
V ptipadé, ¥e Zdkaznik fadné a véas neplni platebni povinnosti podle Smlouvy, miiZe Obchodnik vyZadovat po Zakaznikovi zajidténi budoucich
pohledavek sloZenim jistoty a2 do vy$e 150% spotieby mésice s nejvy3sim mésicnim smluvnim mnoZstvim. Tato jistota sloui jako zajisténi pro
ptipad, kdy Zakaznik nedodrii platebni podminky a Obchodnikovi vznikla za Zakaznikem pohledévka po splatnosti. Timto nenf dotéeno pravo
Obchodnika pozadovat jinou zdkonem piredvidanou formu zajisténi.

15.3 Dohoda o zapotten(
Obchodnik je opravnén jednostranné, bez daldtho na zakladé této dohody v sauladu s ustanovenimi téchto OP, na sloZenou jistotu zapodist
jakoukoli pohledavku Zakaznika, s jejZ Ghradou je Zakaznik v prodleni del§fm nez 15 dni. Obchodnik je povinen o provedeném zdpoctu
informovat Zakaznika a v ozndmeni zaroveri uréi Ihiitu, jez nebude krat3i nez 15 dni, ve které je Zdkaznik povinen doplnit jistotu na pavodné
sjednanou wysi.

15.4 Vrécenl jistoty
Obchodnik je povinen vratit jistotu, resp. jeji éast, pokud Zakaznik fadné a véas hradi penésité zavazky vi&i Obchodnikovi v obdobi, na ktere
byla jistota sjedndna, neba dojde-li k ukonéeni Smlouvy a Obchodnik nebude mit viigi Zakaznikovi pohledévku, a to do 30 dni od vzniku té
skutegnosti, ktera nastane d¥ive. Obchodnik neni povinen vyplatit Zékaznikovi Grok pfirostly k jistoté sloZené Zdkaznikem, nebude-li sjednano
mezi Obchodnikem a Zakaznikem jinak.

Clanek 16. Prohlaseni smluvnich stran

16.1 Prohlaeni

Kaida smiuvni strana timta vi&i druhé smluvni strané prohladuje, Ze viechny skutegnosti uvedené niZe pod pism. a) —d) jsou ve vztahu k jeji

osobé ke dni uzavieni Smlouvy pravdivé a spravné:

a) smluvni strana je opravnéna a mé plnou pravni zpasobilost v souladu s pfislugnymi pravnimi predpisy uzaviit Smlouvu a splnit své zdvazky
z ni vyplyvajici; Smlouva byla smluvnf stranou Fadné a platné schvélena a uzavienim zaklddd platné, zavazné a vymahatelné pravni
povinnosti smluvni strany v souladu s platnymi pravnimi predpisy,

b) uzavienim Smlouvy ani pinénim zévazkd z ni vyplyvajicich nedojde k poruseni 2adného zakladatelského anebo abdobného dokumentu
smluvni strany, ani jakéhokoli smluvniha & jiného zdvazku smluvni strany, soudniho nebo spravniho rozhodnuti, které je pro smluvni stranu
z4vazné nebo se vztahuje na majetek smluvni strany & jeho &dst, ani Zadnéha pravniho predpisu vztahujiciho se na smluvni stranu,

¢) s wvyjimkou souhlasl a povoleni, které jii smluvni strana ziskala, nenf na stran& smluvni strany k uzavfeni Smlouvy ani ke splnéni zavazkl z ni
vyplyvajicich poZadovan iadny souhlas, udéleni vyjimky, schvdleni, prohlageni ani povoleni jakékoli tieti osoby ani ucinéni ozndmeni &i
podani jakékoli tfeti osobé,

d) smluvni strana se vzhledem ke svym majetkovym pomérdm nenachazi v situaci, kdy by spliovala podminky pro prohlaseni konkurzu na svdj
majetek, piipadné rozhodnutf o Upadku podle zékona ¢. 182/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd.

Obchodnik dale prohladuje, Ze je drZitelem platné licence na obchod s plynem podle EZ.

€lanek 17. Internetovi aplikace innogy24, internetové rozhrani innogy Price Manager

17.1 Aplikace innogy 24
Obchodnik jako poskytovatel a provozovatel poskytuje Zakaznikovi jako uzivateli pfistup do zabezpeéené internetové aplikace innogy24, jejimz
prastfednictvim jsou Smluvni strany opravnény spolu komunikovat ve véci smluvnihao vztahu, ¢init ndvrhy na uzavieni a zménu Smlouvy a €init
pravni jednani v této aplikaci, ktera je elektronickym systémem ve smyslu ustanoveni § 562 Obéanského zakaniku, a to podle funkcionalit, které
v daném ¢ase aplikace nabizi jako aktivni funkce systému.
a) Oznamovanl Gpravy ceny
Smluvni strany se dale dohodly, Ze Obchadnik neni povinen oznamovat Zakaznikovi Gpravu ceny plynu jinak neZ prostfednictviminnogy24.
Ceny jsou do aplikace generovany z dat uvedenych v internim fakturaénim systému Obchodnika. V pfipadé pozadavku Zdkaznika na
dolozen( logl potvrzujicich fFadny termin oznameni cen v souladu se Smlouvou, doloZf Obchodnik logy 2 tohoto systému.
b) Pfistup k aplikaci
Zakaznik uréi osobu, kterd bude administratorem aplikace. Obchodnik poskytne po uzavieni Smlouvy Zékaznikovi prihlaovaci udaje k
aplikaci pro administratora, ktery je povinen neprodlené po prvnim ptihlageni zménit pfistupové heslo. Prvni pfihladeni do aplikace je
povaZovano za projev vile Zakaznika sméfujici k akceptaci Provoznich podminek uZit! innogy24 a Zékaznik timto vyjadFuje svlj souhlas se
jimi Fidit. Administrator je opravnén vytvaret pistupy pro dal¥f u¥ivatele Zékaznika a pfidélovat jim opravnéni k uziti jednotlivych
funkcionalit a sluzeb v ramci aplikace. Z jejich jednanf( v aplikaci je v3ak Obchadnikovi odpovédny administrator tak, jako kdyby je cinil sdm.
17.2 Internetové rozhranf innogy Price Manager
Obchadnik jako poskytovatel a provozovatel poskytuje Zakaznikovi jako uzivateli pfistup do zabezpeteného internetového rozhrani innogy
Price Manager (iPM), jeho? prostfednictvim mbze Zakaznik uinit fixace tranéi kaZdy pracovni den pfi zohlednéni ¢asu obchodovani zvoleného
produktu sjednaného ve Smlouvé, &i zaddvat nominaci spotfeby dle podminek sjednanych ve Smlouvé.
17.3. Spoleéna ujedndnf pro innogy 24 a iPM
a) Provoznl podminky
Vyugivani innogy24 a iPM neni Obchodnikem zpoplatnéno. Obchodnik vydava Provozni podminky innogy24 a Provozni podminky iPM,
které zvefejiiuje v zapati piihladovaci stranky innogy24 a iPM. Pied prvnim pouzitim innogy24 a/nebo iPM je Zakaznik povinen se s nimi
seznamit.
b) Uroveti komunikace
Smluvni strany se dohodly, Ze vedkerd komunikace, jeZ bude mezi nimi probihat prostfednictvim aplikace innogy 24 a/nebo iPM se stavi na
droveri pisemné komunikaci. Kromé béZné obchodni komunikace se jedna zejména o navrhy na dpravu smluvnich podminek a jejich
akceptaci Obchodnikem i Zakaznikem, fixace trangi, plnéni nakupnich povinnosti.
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¢} Uprava aplikace
Nové funkcionality aplikace budou Zakaznikovi oznamovény prostfednictvim dané aplikace, pfipadné jinou vhadnou formau.

€lanek 18. Registr smluv

18.1 Povinnost uvei‘ejnén(

V pfipadé, ze Smlouva podléhd uvefejnéni v registru smluv dle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, Smluvni strany se dohadly, Ze Smlouvu
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 10 dnti od uzavieni smlouvy, uvefejni Zakaznik. PFi uvefejnéni je Zakaznik povinen postupovat tak, aby
nebyla ohroZena doba zahdjeni pInéni ze Smlouvy, pokud si ji Smluvni strany sjednaly, pfipadné vyplyva-li z Géelu Smlouvy. Pro uvefejnéni
opravy uvefejnéné Smlouvy nebo metadat Smlouvy plati ustanoveni tohoto élanku o uverejnéni prfiméfené.
18.2 Osobnf Udaje
Zakaznik zajisti, aby ve Smlouve k uverejnéni v registru smluv byly chranény farmou zneéitelnéni podpisy osob zastupujicich Smluvni strany.
18.3 Obchodni tajemstvi
Obchodnik Zakaznikovi timto sdéluje, e Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi. Za obchodni tajemstvi Obchodnik viéi Zakaznikovi oznacuje
vedkeré &dsti Smlouvy obsahujici Seznam odbérnych mist, Zptisob uréeni ceny, Seznam kontaktnich osab a Obchodni podminky.
Déle Obchodnik povazuje za obchodnf tajemstvl ustanoveni Smlouvy tykajici se poétu zdloh a jejich vy$e u OM MO a OM VOSO upravené v Casti
A Uvadni ujednani, Clénku II. Pravidia fakturace a platebni padminky, odst. 1 a odst. 2 a Cast E Zavéreéna ujednani, Clanek I. Platnost a Ginnost
smlouvy.
Pfilohy Smlouvy, ustanoveni Smlouvy obsahujici obchodni tajemstvi, jakoZ i dil&i informace z nich, nebudou uvefejnény v registru smluv.
S ohledem na prévni jistotu Smluvnich stran a tom, v jaké podabé bude Smlouva uvefejnéna, se Smluvni strany dohodly, e osobni tidaje a
skutecnosti oznatené Obchodnikem za obchaodni tajemstvi budou Zakaznikem ped uvefejnénim v registru smluv graficky zcela zneéitelnény.
Césti Smlouvy a pFflohy je mo#né té zcela vyjmout z rozsahu uvefejiiovaného textu Smlouvy.

18.4 Registracnl list

Smiluvni strany se dohodly, Ze Obchodnik Zakaznikovi sou¢asné s navrhem Smilouvy zasle vyplnény registraéni list Smlouvy, ve kterém budou
uvedena nékterd metadata urcend k uvefejnéni v registru smluv (zejména hodnota pinéni). Zdkaznik je povinen uverejnit metadata v souladu s
registracnim listem.

18.5 Smluvni pokuta
Pro pfipad porudeni povinnosti siednanych v tomto €lanku Smluvni strany sjednévaji smluvni pokutu ve vy$i 100.000 K¢ nebo 4.000 EUR za
kazdé jednotlivé porudeni, kterou bude strana povinna povinna zaplatit druhé smluvni stran&, pokud tato ndrok na smluvni pokutu uplatni, a to
v terminu shodném s ostatnimi platebnimi podminkami. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot&en narok na ndhradu $kody prevyéujici smluvni
pokutu.

18.6 Uverejnéni nad rdmec zdkona

V pfipadé, ie Smlouva nepodléhd uvefejnéni podle zdkona o registru smluv a Smluvni strany se nad rdmec toho dohodnou, Ze Smlouvu
uverejni, nebudou se na Smlouvu aplikovat ustanoveni zdkona o registru smluv, kterd se tykaji i€innosti Smlouvy, pfipadné nasledki spojenych
s neuvefejnénim Smlouvy v registru smluv. Nad rdmec uvedeného, se v pfipadé uvefejnéni Smlouvy bez dohody s Obchodnikem aplikuji v
plném rozsahu ustanoveni tohoto ¢lanku,

Clének 19. Zavéreénd ustanoveni, zmény OP

19.1 Zpiisoby doru€ovani

Neni-li vyuZivén internetové aplikace innogy24 nebo nestanovi-li Smlouva jinak, veikera ozndmeni, vyuétovani a dokumenty (déle jen

«Pisemnosti”), které maji byt doru¢eny mezi Obchodnikem a Zakaznikem, mohou byt doru¢ovany osobné, zmocnénci Obchodnika z jedné ze

spolecnosti innogy, prostfednictvim poskytovatel poStovnich sluzeb &i kuryrnich sluzeb, a to na sjednanou dorutavaci adresu ve smyslu

prisludného obecné zavazného pravniho predpisu: innogy Zdkaznické sluzby, s.r.o., Plyndrni 2748/6, 702 72 Ostrava-Moravska Ostrava a rovné?
elektronickymi prostfedky (napf. e-mail na adresu: info@innogy.cz, elektronicky systém pro Zakazniky innogy, datova schranka), pokud
kontaktni Udaje pro uZiti elektronickych prostiedkd poskytl Zakaznik Obchodnikovi pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoli b&hem smluvniho vztahu.

Obchodnik je opravnén Pisemnosti zasilat spolecné s fakturami, ozndmenimi o zalohach & jingmi dokumenty zasilanymi Obchodnikem

Zékaznikovi, a to i ve formé nedilné soucasti takovych dokumentd.

19.2 Okamilk dorugen(

Neni-li v téchto OP pro konkrétni pripady doruceni Zakaznikem stanoveno jinak, Pisemnosti adresované druhé Smluvni strané se povaiuji za

dorucené:

e v pfipadé dorucovani poskytovatelem postovnich sluZeb na sjednanou doru¢ovaci adresu ve smyslu pfisluiného obecné zavazného pravniho
pfedpisu uvedenou ve Smlouvé nebo téchto OP paty pracovni den ode dne jejich prokazatelného odeslani, neprokaZe-li Smluvni strana, ktera
ma na tom pravni zéjem, doruceni diivéjsi. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, 7e za dostateény diikaz o odesldni Pisemnosti bude povaZovan
zapis o podanf zésilky u poskytovatele podtavnich sluZeb a nebude tfeba prokazovat, Ze Pisemnost byla rediné doruéena,

v pFipadé osobniho doruceni dnem predani Obchodnikavi, zmocnénci obchodnika jedné ze spoleénosti innogy,

s do datové schranky dnem uréenym obecné zdvaznym pravnim predpisem,

e elektronicky (e-mailem) na sjednanou e-mailovou adresu dnem nésledujicim po doruéenl do e-mailové schranky uvedené Zakaznikem, v
pfipadé pozadavku Zikaznika Obchodnik doloZi logy potvrzujici odeslani emailu,

e prostiednictvim elektronického systému pro Zakazniky innogy dnem uloZeni/potvrzeni v tomta systému.

19.3 Zmé&ny smlouvy

Smlouva muZe byt ménéna nebo doplfiovdna na zdkladé pisemnych &islovanych Dodatkd uzavienych opravnénymi zastupci obou smluvnich

stran anebo zpUsoby stanovenymi v odst. 1.4 téchto OP. Ke zménam Smlouvy mlZe dochdzet rovné: prostfednictvim zmén OP (tj. stanovenim

novych OP) nebo ceny za dodavku plynu zplsobem stanovenym ve Smlouvé nebo v OP. Pisemnd forma je nezbytnd i pro pravni jednani
sméfujici ke zrudeni Smlouvy, zejména podani vypovédi Smlauvy. Pfislusny Dodatek bude ¢islovan tak, e v ndzvu za slovem dodatek bude
pfipojeno pofadové ¢&islo vzestupnou, nepferusovanou fadou, ¢islo Smlouvy Obchodnika, pfipadné i ¢islo Smlouvy Zakaznika, a na konci textu
budou pfipojeny podpisy opravnénych osab.

Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran néjaké pravao, které pro ni vyplyva ze Smlouvy nebo v souvislasti s ni, nebude to vykladano tak, ze se

takova strana tohoto prdva vzdava.

Zakaznik poskytuje pro ucely Smlouvy Obchodnikovi divérné informace a osobni tdaje (pokud je Zakaznik fyzickou osobou) a souhlasi s jejich

shromazdovénim a zpracovavanim v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy a také pro veikeré dalsi G&ely souvisejici s podnikatelskou &innosti
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Obchaodnika.

19.4 Ochrana osobnlch tidajt
Zakaznik paskytuje pro ucely Smlouvy Obchodnikovi divérné informace, a pokud je Z3kaznik fyzickou osobou LéZ osobni Udaje. innogy je
spravcem Zakaznikovych osobnich udaji. Informace o jejich zpracovani vyzadované platnymi pravnimi pFedpisy, véetné jejich rozsahu a ucelu
zpracovani, prehledu prav a povinnosti Zakaznika a innogy a aktualizovaného seznamu zpracovatell osobnich udajd, jsou zverejnény na
webavé strance innogy (http://www.innogy.cz/sluzby/ochrana-osobnich-udaju/) a pfi uzavirani Smlouvy neba kdykoli v pribéhu jejiho trvani
budou Zdkaznikovi poskytnuty na jeho vyZddani na kontaktnich mistech innogy.

19.5 Informaénf povinnost
Smluvni strany jsou povinny podavat si véasné a urgité informace o zméndch (dajd uvedenych ve Smlouve, které nemaji vliv na obsah
smluvnich zévazk, napf. zmény identifikatnich Gidaja Smiuvnich stran, osobnich Udaj, korespondenéni adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tizi povinné Smluvni strany. Smluvni strany se dale zavazuji poskytovat si véas viechny informace, které by mély nebo
mohly mit vliv na pInéni Smlouvy.

19.6 Nahrazenl podpisu Obchodnika a ovéfenf projevu ville
Vlastnoruéni podpis zéstupce Obchodnika méiZe byt v pipadé uzavirani, zmény nebo ukonZovani Smlouvy nahrazen jeho faksimilii (i
elektranickou). Stejnym zpGisobem Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v rdmci pinéni Smlouvy, neni-li
ve Smlouvé/Dodatku nebo OP stanoveno jinak.
Faktury, pisemnd oznamenf o platbé zéloh a ostatni abdobné podklady pro platby vyplyvajici ze Smlouvy vystavené zplisobem hromadného
zpracovani dat nemusi obsahovat podpis ani razitko Obchodnika, pokud z jejich obsahu vyplyva identifikace dodavatele i poskytovatele sluzby.
Obchodnik je opravnén pfi komunikaci se Zakaznikem poZadovat ovéfenf identifikacnich Gdaji Zékaznika. V pfipadé jejich nedostatecného
doloZeni & pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je Obchodnik opravnén Zakaznikv poZadavek neprovést.
Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele ¢inén tkon na zdkladé piné moci, mize Obchadnik nebo jeho zmacnénec poZadovat piedlozeni plné
moci s GFedné ovéfenym podpisem Zakaznika.

19.7 Souhlas s elektronickou komunikaci
Zékaznik udéluje podpisem Smlouvy Obchadnikovi vyslavny souhlas se zasildnim zprav, informaci, potvrzeni o dorugeni zprav, urgenci a jinych
sdéleni ve véci Smlauvy a jejiho pinéni prostfednictvim SMS zprdv nebo elektronickych prostiedkd, zejména prostfednictvim aplikace innogy24
(€. 18) nebo elektronické podty, na elektronicky kontakt Zakaznika (zpravidla na jeho adresu elektronické posty), pokud Zakaznik ma takovyto
kontakt (adresu elektronické poity) k dispozici. Tento souhlas se déle vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elektranické i v pisemné formé
ve véci dodavek plynu a souvisejicich slufeb Obchodnikem Zakaznikovi. Zékaznikovi pfislusi prévo odmitnout obchodni sdéleni zasilané
elektronickou formou padle platnych prdvnich predpist.

19.8 Zmény OP
Obchodnik je opravnén v pfiméfeném rozsahu zménit OP, vyvstane-li po uzavieni Smlouvy takova potfeba z divodu zmén legislativy, podminek
na trhu s energiemi, wkladové a rozhodovaci praxe piislusnych statnich orgdn( a orgdnt EU, technologickych, provoznich a/nebo
organizagnich zmé&n ve spole€nostech innogy ¢i PDS &i za Utelem oboustranné vyvaiené aptimalizace pravnich vztah( se Zakazniky. Oznameni
zveFejni nejméng tficet (30) dnl pFed okamzikem, kdy maji nové OP nabyt Ginnosti, prostfednictvim innogy24, svych webovych stranek a ve
swych kontaktnich mistech, popiipadé i jinym vhodnym zpiisobem a soudasné pouti Zékaznika o prévu na odstoupeni od Smlouvy. V ozndment
musi byt uréeno datum, od néhoz ma ke zméné dojit. V pfipadé uvefejnénf ozndmeni Obchodnikem je Zakaznik opravnén pisemné adstoupit
od Smlouvy; odstoupeni od Smlouvy predstavuje stranami Smiouvy dohodnuty vyluény nastroj pro vyjédieni nesouhlasu s ndvrhem zmény OP.
Privo odstoupit mize Zakaznik vyuiit nejpozdéji deset (10) dnii pfede dnem zmény OP. V pfipadé, Ze Obchodnik Zakaznika nepouti o jeho
pravu odstoupit od Smlouvy, je pak Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy do tff (3) mésicl od data zmény OP. V pfipad@, ze Zakaznik
odstoupi postupem podle tohoto élanku, Smlouva zanikd ke dni, ktery bezprostfedng pfedchazi dni, k némuz mély nabyt uéinnosti nové OP.
V pFipadé, 7e Zakaznik po uvefejnéni ozndmeni Obchodnikem neodstoupi zpisobem podle tohoto &lanku, mé se za to, Ze akceptoval ndvrh na
zménu OP a je povinen plnit Smlouvu podle novych OP, jeZ jsou pak pro ob& smluvni strany zdvazné. To plati i v pfipadé, Ze Zékaznik utini vigi
Obchodnikavi jiny pravni Gikon, pfedstavujici akceptaci ndvrhu na zménu OP.
Smiluvni strany se dohadly, 7e Gprava OP, pfi ni? nedochézi ke zméné smluvnich podminek doddvky (ve smyslu materidlniho vymezeni prav a
povinnostl Smiuvnich stran) se nepovaZuje za zménu OP a nezaklada pravo Zékaznika na odstoupeni od Smlouvy (jedna se napfiklad o zménu
obchodni firmy, sidla & pravni formy Obchodnika, dorugovacich adres a kontaktnich Udajl, zménu grafické podoby OP, opravu zjevnych a
tiskavych chyb apod.). Ocitnou-li se ujednani téchto OP v rozporu s ustanovenimi obecné zdvazneho pravniho pfedpisu nebo obdobnéha
pravniho aktu (ddle v tomto odstavci jen ,predpis”), od nichZ se Smiuvni strany nemchou smluvn& odchylit, a zarover takovd ustanoveni maji
dopadat padle principu nepfimé retroaktivity i na smluvni vztahy uzaviené pfede dnem Ucinnosti takového pFedpisu, a/nebo jde-li o statni
regulaci podnikatelského odvétvi na zakladé zdkona, dohodly se Smluvni strany, Ze dnem GEinnosti takového predpisu se rusi ustanoveni téchto
OP v rozsahu, v jakém jsou s nfm v rozporu, a hahrazuji se pfimo znénim takovych pfisludnych ustanoveni daného predpisu. Obchodnik
v takovém pFipadé za Ukelem srozumitelnosti prév a povinnosti Smluvnich stran v pfiméfené Ihité zvefejni dpiné znéni OP s vyznacenim Uprav.
Takova tprava se nepovaZuje za zmé&nu smluvnich podminek a nezaklada pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.

19.9 Omezeni platnosti zm&n OP
Obchodnik je opravnén pfi ozndmeni zmény OP omezit platnost zménénych OP jen na urity vymezeny okruh zd kaznikd a/nebo smluv; pakud
tak ugini, postup podle predchoziho odstavce se uplatni pouze tehdy, pokud se na Smlouvu podle provedeného vymezeni maji vztahovat
zmé&néné OP, jinak plati OP dosavadni.

19.10 Vylougenl aplikace OZ a zmé&na okolnostl
Smluvni strany wyluéuji z rdmee smiuvniho vztahu zaloZeného Smiouvou aplikaci pravidel vyplyvajicich z obchodnich zvyklosti jinych oborl nei
plyndrenstvi. Smiuvni strany se dale dohadly, pro smiluvni vztah zaloZeny Smlouvou na vylouceni aplikace ustanoveni § 1765 odst. 1, § 1766,
§1793 a% 1795, § 1799 a § 1800 zdkona &. 89/2012 Sh., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se rovné? vzdavaji
jakéhokaliv prava na zruseni smlouvy a navracenf do ptvodniho stavu, pokud by byla vzjemna plnéni dle této smlouvy v hrubém nepoméru.
Obé Smluvni strany na sebe prejimaji nebezpedi podstatné zmény okolnosti tykajicich se postaveni abou Smiuvnich stran, triniho prostiedi,
vyvoje legislativy, jako? i okolnosti tzv. ,vy33i moci”. Tim neni dotéena aplikace pravidel pro vylouceni odpovédnosti Obchodnika dle téchto OP
ani pravo Obchodnika ménit OP, cenu za doddvku plynu, Cenik sluZeb, Podminky dopliikowych sluZeb &i upravovat v3i zaloh 2 davodd
uvedenych v OP.

19.11 Platnost OP

Tyta OP byly vydany Obchadnikem dne 01.12,2023, jejich d¢innost nastdva dnem 01.12.2023 a vztahuji se na smlouvy platné od 01.12.2023.
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