Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS

Cislo smlouvy: SML-2024-10254

SMLOUVA

o

zajisténi podpory provozu pocitacového systému

GINIS

(dale téZ "Smlouva")

Cl.1  Smluvni strany

Méstska cast Praha 15

se sidlem:

IC:V

DIC:

Datova schranka:
Bankovni spojeni:
Cislo Uctu:
Zastupce:

GORDIC spol. s r.o.

se sidlem:

IC:V

DIC:

Datova schranka:
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastupce:
Realizace:

Boloriska 478/1, 109 00 Praha 15 — Horni Mécholupy
00231355
CZ00231355
nkybvp5
Ceska sporitelna, a.s.
19-2000719399/0800
Michal Fischer, starosta
dale oznacovany téz jako "Objednatel”

v Jihlavé, Erbenova 2108/4, PSC: 586 01, zapsand ve viozce ¢. 9313 oddilu C
obchodniho rejstiku vedeného Krajskym soudem v Brné
47903783
CZ47903783
sxk8tap
Komercni banka, a.s., pobocka Jihlava
19-4645600247/0100
Ing. Jaromir Rezac, DBA, jednatel
GORDIC Praha, Hvézdova 1734/2c, Nusle, 140 00 Praha 4, el. podatelna:
gordicph@gordic.cz
dale oznacovany téz jako "Poskytovatel"

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné dale téZ jako "Smluvni strany")

Cl.2 Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu za Ucelem zajisténi a poskytovani sluzeb specifikovanych v této Smlouvé
a vyplyvajicich z verejné zakazky IVZ: P24V04000007 vyhlasené Objednatelem pod nazvem ,RozSiFeni
informacniho systému verejné spravy Méstské casti Praha 15 — projekt novych elektronickych
sluzeb" (dale jen ,Verejna zakazka").

Nevylucné neprenosné pravo Objednatele k uZziti softwarovych Casti a databazové struktury pocitacového
systému, v niZ jsou uchovavana data Objednatele vyplyva ze Smlouvy o dilo, ktera je uzavirana soucasné
s touto Smlouvou za Ucelem realizace plnéni vyplyvajiciho z Verejné zakazky.

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vztah zaloZeny touto smlouvou (dale téZz "Smlouva") se fidi zakonem ¢.
89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz "OZ") a zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu

autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd
(dale téz "Autz").

€. 3 Vyklad pojmi

Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gcely Smlouvy (vCetné jejich priloh) budou dale uvedené pojmy vykladany
takto:
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Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS

Pojem

[ Vyznam pojmu pro Gcely Smlouvy

Akceptacni protokol

Zapis o akceptaci nebo zapis o predani a prevzeti pinéni (i dil¢iho) na zakladé
akceptacnich kritérii odsouhlaseny Opravnénymi osobami.

Aktualizovana verze APV

Posledni verze APV uréena Poskytovatelem k distribuci, vytvorend zejména ve smyslu
legislativnich zmén a to minimalné 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact) mésicQ.
Nova verze APV je podporovana 12 (slovy: dvanact) mésicl od zahajeni jeji distribuce,
za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pfipadé, Zze nebude
nahrazena novou verzi APV.

APV Aplikacni programové vybaveni - vSechny jednotlivé aplikacni programové produkty
(moduly) pocitacového systému GINIS specifikované v priloze €. 1 Smlouvy, ke
kterym mé Objednatel pravo k uZiti na zakladé smlouvy specifikované v €l. 2 odst.
2 této Smlouvy.

Compatibility list Dokument specifikujici HW a SW kompatibilni s APV. Jeho aktudlni verze je umisténa
na https://www.gordic.cz/gcl/.

DB GINIS Databazova struktura pocitaCového systému, v niz jsou uchovavana data
Objednatele.

HW/SW Hardware/Software — prostfedi, na kterém je provozovano APV nebo se kterym je APV
v interakci.

Kontaktni osoby Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncového uZivatele, opravnéni k vzneseni

pozadavku a pripominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich feSeni s odbornymi pracovniky Poskytovatele.
Povéreni pracovnici Poskytovatele, podilejici se na pinéni predmétu Smlouvy, ktefi
pfimo komunikuji s Kontaktnimi osobami/ Objednatele. Seznam je uveden
v Priloze ¢. 4 Smlouvy.

Komunikacni prostredky

Prostfedky a zplsoby pFedavani informaci a Prenosovych medii mezi Kontaktnimi
osobami: osobni pfedani s potvrzenim prevzeti Opravnenée osoby prebirajiciho, pisemny
postovni styk formou doporucené zasilky na adresy uvedené v Cl. 1 této Smlouvy,
elektronicka posta s ovérenym elektronickym podpisem pfijata potvrzenim zpravou
podepsanou zarucenym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal
ServiceDesk, doruCeni do datové schranky, Vzddleny elektronicky pristup.

Legislativni compatibility list

Dokument, ktery pro definované obdobi specifikuje zavazné normy nebo Casti norem,
které v daném obdobi urcuji zévazné procesni postupy podporované v legislativné
zavislé funkcionalité Software. Legislativni compatibility list je vystaven pouze pro
legislativni prostiedi Ceské republiky, pokud neni smlouvou stanoveno jinak.

Opravnénd osoba Je opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich plnéni. Ma povinnost a odpovédnost
kontrolovat provedené S/uZby a schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc jmenovat a
odvolavat Kontaktni osoby.

Ostatni sluzby Vsechny ostatni formy sluzeb, které se Poskytovatel zavazuje na zakladé dalSich
ujednani Smlouvy poskytovat, specifikované v pfislusné ¢asti PFilohy €. 3 Smiouvy.

Monitoring Sledovani webového rozhrani za Ucelem snizeni pravdépodobnosti snizeni chybovych
stavd.

Patch Opravna jednorazova verze APV, ktera resi diléi problém (problémy).

Podpora Zakladni telefonicka konzultacni sluzba Poskytovatele k APV provozovaném v

prostfedi Objednatele v rozsahu dle specifikaci v Priloze ¢. 3 Smlouvy. Tato
sluzba zahrnuje poskytovani rad k feSeni vyhradné obecnych problémd, kde neni ze
strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostredi a nastaveni vytvoreného
béhem implementace.

Podpora 1. urovné

Podpora poskytovana prostfednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele.
Poskytuje prevazné feseni znamych chyb.

Podpora 2. vrovné

Podpora poskytovana Administratory. Podpora 2. Urovné fesSi pozadavky, nevyresené
Podporou 1. drovne.

Podpora 3. urovné

Podpora zahrnujici opravu kddu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava HW
jeho dodavatelem.

PoZadavek Kazda jednotliva zadost na poskytnuti Udrzby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zavady nebo provedeni ostatnich sluzeb.

Pracovni den Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty Veskera zafizeni, software s vyjimkou 4PV, dokumentace (véetné manudld) a vyukové
materialy poskytované Objednateli Poskytovatelem.

Protokol Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptacni protokol, Servisni protokol, Zakladni
vzory vyjmenovanych dokumentd, které mohou byt po dohodé Smluvnich stran
modifikovany nebo doplnény, jsou uvedeny Priloze €. 5 Smiouvy.

Prenosové medium Fyzické prenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova zprava

dorucena do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo FTP Ulozisté nebo
pfiloha zadznamu v systému ServiceDesk.
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Reakcni doba

Doba od nahlaseni Zavady, resp. PoZadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zacit s feSenim nahlaSené Zavady, resp.
PoZadavku.

Reseni poZadavku

Asistence odbornych pracovnik(l Poskytovatele pfi feseni pozadavkl tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a dale otazek tykajicich se Zavad
(chybové ¢i nestandardni stavy APV, chovani APV'v rozporu s dokumentaci).

Saas

Software jako sluzba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formou sluzby, ktera umoznuje volitelné definovat a ménit
parametry jednotlivych komponent podle potfeb Objednatele a jeho detailniho zadani.

ServiceDesk

Systém pro poskytovani Podpory 1. drovne, sbér PoZadavki a operativni komunikaci v
ramci  Resen/  poZadavku  provozovany  Poskytovatelem na  adrese
https://www.gportal.cz.

Servisni protoko/

Zapis o PoZadavku a provedenych souvisejicich servisnich zasazich v daném obdobi.

SIA

Service Level Agreement - oznaCuje sjednanou Uroven poskytovani SiuZeb vietné
sluzeb typu Saas, ktera je specifikovana v Priloze ¢. 3 Smlouvy.

Sluzby

VSechny formy UdrZby a Podpory, které se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV.

Smlouva

Pissmna dohoda uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem, ktera je
podepsana jejich opravnénymi zastupci, v pfislusném poctu vyhotoveni, zahrnujici jeji
prilohy, dodatky a vSechny dalsi dokumenty, na které se smlouva odkazuje a které jsou
jeji nedilnou soudasti. Smlouva je zasadnim dokumentem, ktery vymezuje predmét
PInéni, zplsob a rozsah poskytovani PInéni, prava a povinnosti smluvnich stran, sankce
atd.

SW maintenance

Aktivity Poskytovatele spojena zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,
pfipadnych mimoradnych Update (zejména z dlvodu zmény legislativy) a poskytovani
mimofadnych Patchid k APV v dobé platnosti této smlouvy. Tento narok se vztahuje
pouze na ty licence APV, které byly fadné zakoupeny Objednatelem. Soucasti této
sluzby neni pInéni pro zavedeni vyssi verze APV do prostiedi Objednatele. Legislativni
zménou neni doplnéni funkcionality (tj. nova funkénost souvisejici s novou legislativou),
kterou stavajici APV nepokryvalo.

Testovaci prostredi

Duplicitni nasazeni APV vcetné DB GINIS v prostfedi Objednatele, ke kterému
Poskytovatel udéluje Objednateli pravo k uziti dle této Smlouvy, vyhradné vsak
pro potieby testovani funkénosti APV pred zprovoznénim Update, Upgrade nebo Patch
v rutinnim provozu, pro Skoleni pracovnikli Objednatele nebo pro potfeby ovéfeni
procesti nebo jejich jednotlivych krokd pred jejich uplatnénim nebo pouzitim v
provozovaném GINIS. Zprovoznéni a podporu provozu Testovaciho prostredri
Poskytovatel realizuje vyhradné v ramci sluzeb poskytovanych dle SLA 4 na zakladé
konkrétni objednavky Objednatele, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak.

vdrzba

Pravidelné a planované cinnosti profylaktického razu s cilem predchazeni zavadam
pocitacového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybam APV v
prostfedi Objednatele.

Update

Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela funkénost tohoto APV
vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Upgrade

Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela funkénost tohoto APV
vytvofena, a zaroven se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Wkaz

Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravnénymi osobami formou Protokolu
nebo zaznamu v systému ServiceDesk.

Vzdaleny elektronicky
pristup

Moznost elektronického vzdaleného pfistupu k APV v prostfedi Objednatele ze strany
odbornych pracovnikl Poskytovatele za (Celem feSeni PoZadavku a/nebo pfistup na
FTP Ulozisté Objednatele.

Zastupci kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a jeho feSeni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dobu nepfitomnosti Kontaktni osoby v misté plnéni,
resp. po dobu zaneprazdnénosti Kontaktni osoby.

Zavada

Takové chovani APV, které je odlisSné od vlastnosti uvedenych v oficidlni dokumentaci
k APV, ptipadné nemoznost provozovat APV podle dokumentovanych vlastnosti a
postupll, nebo pravni vada dila.
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Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS

€l.4 PFedmét pInéni smlouvy

1. Predmétem plnéni je poskytovani Poskytovatelem Objednateli souboru S/uZeb vztahujicich se vylucné
k Aktualizovanym verzim APV a dale zavazek Objednatele poskytnout Poskytovateli k tomu nutnou di
potfebnou soucinnost, prevzit od Poskytovatele poskytnuté pinéni a zaplatit Poskytovateli za poskytnuta
plnéni z této Smlouvy sjednanou cenu.

2.  Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v sobé, nikoliv vsak vylu¢né, nezahrnuiji nize uvedena
pripadna pinéni Poskytovatele, ktera budou Uctovana Objednateli jednorazové mimo ramec Smlouvy podle
aktualni hodinové sazby Poskytovatele a mnoZstvi spotfebovaného materialu:

a)  opétovnou instalaci nebo Administraci APV z jakékoliv priCiny, jejiz potfeba provedeni nebyla zplsobena
Poskytovatelem,

b)  servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurovany a Produktd,
které byly Objednatelem modifikovany bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,

c)  opravu Produktd a vyménu nahradnich dill, kterou je nutné provést v dlisledku nedbalosti jinych osob
nez je Poskytovatel,

3. Poskytovatel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym nez
Aktualizovanym verzim APV.

€l.5 Prava a povinnosti smluvnich stran

1.  Vradmci plnéni pfedmétu Smlouvy maji obé Smluvni strany zejména, nikoliv vSak vylucné, nasledujici
povinnosti:

a)  vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné pinéni svych zévazkd
vyplyvajicich z této Smlouvy;

b)  neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky plnéni majici
vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle této Smlouvy;

c) poskytovat druhé smluvni strané UpIné, pravdivé a v€asné informace o veskerych skutec¢nostech, které
jsou nebo mohou byt ddleZité pro Fadné plnéni dle této Smlouvy;

d)  plnit své zavazky vyplyvaijici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych
termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

2.V souvislosti s pInénim pfredmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici
povinnosti:

a) vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli vSechny informace, data a dokumentaci,
které budou Poskytovatelem opravnéné pozadovany k umoznéni radného pInéni této Smlouvy;

b)  zajistit potfebné technicko-organizacni podminky pro fadné pinéni této Smlouvy;

c) umoznit Poskytovateli pfistup do objektd, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této Smlouvy dle
vzajemné schvalenych postupd;

d)  zajistit dostatecné pracovni prostiedi pro povérené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele podilejici se na pinéni Smlouvy v objektech Objednatele;

e)  zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikt s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude Poskytovatelem
opravnéné pozadovana k fadnému plnéni této Smlouvy;

f) udrZovat provozni prostiedi v souladu se specifikacemi vyrobce v pFiloze ¢. 2 Smlouvy, monitorovat
mozné chyby nebo selhani funkcnosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci vSech oprav chyb a
Aktualizovanych verzi APV, které mu doda Poskytovatel;

g) zajiStovat provozni spravu informacniho systému, provozovat data a zalohovat data za Gcelem jejich
obnovitelnosti;

h)  dodrzovat postupy Poskytovatele pro predkladani servisnich poZadavkd, pro hlaseni chyb a pro
rozhodovani o potiebé Siuzby;

i) dodrzovat instrukce Poskytovatele pro Udrzbu provadénou Objednatelem a pro zajistovani
SluZeb,

3.V souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy ma Poskytovatel zejména, nikoliv vSak vylucné, nasledujici
povinnosti:

a)  postupovat pti pinéni Smlouvy radné tak, aby bylo dosazeno Gcelu Smlouvy;

b)  poskytovat SiuZby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potrebam Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen;

c)  zajistit dostatecnou kapacitu povérenych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani Siuzeb,

d)  dodrZovat bezpecnostni predpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelné seznamen;

e)  poskytovat bezplatny zarucni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu po
dobu trvani zarucni doby, (v€etné poskytnuti Objednateli podpory i pfi feSeni problémd souvisejicich
s chybnou funkcionalitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim
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10.

11.

odstrani Poskytovatel bez zbytetného odkladu na naklady Objednatele. Naroky z vad nezahrnuji
narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych Skod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat
moznosti pouZiti Aktualizovanych verzi APV, nebo naslednych skod, jakoz i jinych narokd, a to ani
tehdy, kdyz Objednatel na moznosti takovych Skod upozomil;

f) poskytnout jako soucast dodavky prislusnou dokumentaci a instalacni média;

g) v souvislosti s vyvojem v oblasti informacnich technologii a vlastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v priloze ¢. 2 Smiouvy;

h)  zajistit, aby veskera dokumentace véetné navodu k obsluze ke kazdému predmétu pinéni byla v ¢eském
jazyce, aktualni a Uplng;

i) poskytovat Objednateli Podporu v pfipadé potieby i e-mailem, faxem nebo dopisem v Ceském jazyce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli S/uZbya APV v mnoZzstvi, jakosti a provedeni, jez urCuje tato
Smlouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace S/uZeb formou SLA je uvedena v priloze €. 3 Smiouvy.

V pripadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani Poskytovateli v fadném
pInéni této Smlouvy nebo toto pinéni ztézuje podstatnym zplisobem, po dobu delsi nez 15 (slovy: patnact) dnd,
je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, pferusit pinéni dle této Smlouvy (UpIné nebo Castecné),
dokud nebude takova soucinnost Objednatelem poskytnuta, aniz by neposkytovani plnéni z tohoto dlivodu bylo
povazovano za prodleni Poskytovatele s pinénim predmétu Smlouvy, s tim vSak, Ze na tuto moZznost
Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, nez pinéni prerusi. V pripadé preruseni
pinéni dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Skodu, kterd z tohoto dlivodu
Poskytovateli vznikne (zejména dodatecné naklady vynaloZzené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této
Smlouvy se prodluzuji o dobu preruseni a o dalsi pfimérenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

Poskytovatel mize se souhlasem Objednatele povéfit provedenim S/uZeb jinou osobu - topologicky blizkou
poboCku nebo jinou organizaéni jednotku servisni sité fizenou Poskytovatelem, pripadné jinym
Poskytovatelem certifikovanym poddodavatelem. V téchto pfipadech ma Poskytovatel v(i¢i Objednateli
odpovédnost, jako by S/uZby provadél (poskytoval) sam.

Kazdé predani plnéni predmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud neni déle uvedeno
jinak. Objednatel je povinen pisemné zd{ivodnit a doruit nejpozd&ji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnd od dne
doruceni Protokolu Komunikacnimi prostfedky na adresu realizace Poskytovatele dle Cl. 1 odst. 2 této
Smlouvy piipadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany Protokol, ktery nebude v uvedené Ih(té véetné
zddvodnéni vracen zpét Poskytovateli, povazuji smluvni strany uplynutim této Ihlty za akceptovany. PInéni
predmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendainim roce s ukoncéenim realizace prislusné Casti pinéni ve 12.
(slovy: dvanactém) mésici pfislusného kalendarniho roku preda Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé
vzdy tak, aby akceptace S/uZeb probéhla nejpozdéji do data 31. 12. pfislusného kalendainiho roku.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti SiuZeb od Poskytovatele v pripadé, Zze predavana cCast dila
vykazuje natolik vazné vady, ze nem(ze slouzit svému Ucelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li pfi plnéni dle této Smlouvy k vytvoreni dila Poskytovatelem, které je predmétem autorskopravni
ochrany dle zakona €. 121/2000 Sb., autorského zakona, v platném znéni (dale téz "AutZ"), zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Objednateli k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym Castem
nevyhradni nepfevoditelné a ¢asové omezené pravo k jejich uziti.

Objednatel je opravnén pouzivat SiuZby a Produkty od data jejich prevzeti.

Poskytovatel nebude pro Gcely poskytovani S/uZeb vyuzivat poddodavatele, k tomu doklada cestné prohlaseni,
které je prilohou . 7 této Smlouvy.

€l.6 Doba a misto pInéni
Doba a terminy poskytovani S/uZeb jsou uvedeny v priloze €. 3 Smlouvy jednotlivé u kazdé konkrétni SiuZby.
Mistem pInéni této Smlouvy je pracovisté Objednatele:
Bolonska 478/1, 109 00 Praha 15 — Horni Mécholupy.

€l.7 Cena

Celkova cena za 1 rok poskytovani Sluzeb cini:
bez DPH 668 000,00 K¢ slovy: Sest set Sedesat osm tisic korun ceskych,

vCetné DPH 808 280,00 K¢ slovy: osm set osm tisic dvé sté osmdesat korun Ceskych.
Detailni prehled cen za poskytovani SluZeb je uveden v pFiloze €. 3 Smlouvy.
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Cena za pInéni predmétu Smlouvy je stanovena jako nejvySe pfipustna a zahrnuje veskeré naklady
Poskytovatele vcetné dopravy a prace odbornych pracovnikd. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvori
ustanoveni odst. 3 a odst. 5 tohoto ¢lanku a pInéni za SLA 4 dle specifikace pFilohy €. 3 Smlouvy. Mimo
uvedené vyjimky nejsou pripustné zadné dalsi podminky, za kterych by mohlo dojit k prekroceni ceny.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouveé a prilohach této Smlouvy je Poskytovatel
kazdorocné opravnén vzdy k pocCatku kazdého kalendafniho roku navysit o hodnotu mezirocni inflace
spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadfena prlimérnym roCnim vyvojem spotfebitelskych cen posledniho
kalendarniho roku proti priméru roku predchoziho), kterou pro pfedchozi kalendafni rok stanovi Cesky statisticky
Urad. Ceny navysené o tuto meziroéni inflaci jsou cenami pro dany kalendafni rok nejvyse pfipustnymia v priibéhu
daného roku ve vztahu k inflacnimu navySovani neménné. O provedeném navysSeni cen je Poskytovatel povinen
Objednatele pisemné informovat.

Cena za mésic, ve kterém nabude Smlouva ucinnosti, u pfislusnych SLA dle ptilohy €. 3 Smlouvy, je stanovena
jako pomérna Cast mésicni ceny pInéni odpovidajici poctu dni od nabyti G¢innosti Smlouvy do konce mésice.

Céstky budou fakturovény véetné DPH. Poskytovatel odpovida za to, e sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v okamziku fakturace vzdy v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

€l. 8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splatna na zakladé danovych doklad@ (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli predat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s rozepsanim
jednotlivych poloZek dle predmétu Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit prislusnou fakturu vzdy za prislusné uskutecnéné pinéni, a to vzdy
bezodkladné po datu uskutecnéni zdanitelného pInéni a prokazatelné dorucit danovy doklad (fakturu) na adresu
sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnid ode dne vystaveni. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni
je:
a)  datum akceptace prislusného pinéni Objednatelem,;
b) v pfipadé pravidelné se opakujicich plateb dle definice u konkrétnich SLA je timto datem vzdy posledni
kalendaini den daného Ctvrtleti, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

Jednotlivé faktury musi obsahovat Cislo Smlouvy Poskytovatele i Objednatele, Cislo Uctu a vSechny Udaje
uvedené v § 29 zékona ¢. 235/2004 Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, a v § 435 zakona
¢. 89/2012 Sh. Obcansky zakonik (dale téz "OZ"), ve znéni pozdéjSich predpisd. Nedilnou soucasti faktury je
Protokol o akceptaci sluzeb podepsany Opravnénymi osobami, s vyjimkou pravidelné se opakuijicich plateb dle
definice u konkrétnich SLA.

Faktury jsou splatné do 30-ti (slovy: tficeti) kalendafnich dni po jejich prokazatelném doruceni Objednateli.
Objednatel je opravnén do data splatnosti faktury vratit Poskytovateli fakturu, kterd neobsahuje poZzadované
naleZitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo ktera obsahuije jiné cenové Udaje nez dohodnuté ve
Smlouvé k opravé nebo doplnéni, aniz tim bude v prodleni se zaplacenim. Objednatel musi uvést ddvod vraceni.
Doba splatnosti nové (opravené) faktury zacina znovu bézet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované ¢astky z uc¢tu Objednatele.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli zalohy.

€l.9 Vlastnické pravo

V pfipad€, Ze na zakladé plnéni Poskytovatele se nékteré Produkty maiji stat vlastnictvim Objednatele,
prechazi na Objednatele vlastnické pravo k Produktim dnem Gplného zaplaceni ceny takovych Produktd.

Veskeré diagnostické prostiedky a servisni dokumentace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s touto Smlouvou zlstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vrétit je Poskytovateli
neprodlené po ukonceni platnosti této Smlouvy.

Nebezpeci Skody na Produktech prechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti od Poskytovatele.

€l. 10 Zaruéni podminky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na predané Produkty, Aktualizované verze APV a SluZby zaruku za jakost.

strana 6 (celkem 11)



Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS

Zaruka za jakost Objednatelem prevzatych Produktid bude posuzovana s prihlédnutim na ustanoveni § 2113 a
nasl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktd, které jsou materidlni povahy, po
dobu 24 (slovy: dvaceti ¢tyf) mésicl od jejich pfevzeti Objednatelem, a to Ze tato pinéni po vySe uvedenou
dobu neprokazou materidlové nebo vyrobni vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV poskytuje
Poskytovatel po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésicll od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zéruku za jakost
SluZeb 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnl od jejich pfevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze veSkeré nahrady z vad predanych Produktd, které jsou materialni
povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zaznamovych materiald, na kterych jsou ulozeny dodané
kopie dokumentd a soubord dat. Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli vyse uvedené vadné véci
materidlni povahy do 30 (slovy: ftficeti) kalendafnich dn@ od uplatnéni prava zodpovédnosti za vady
Objednatelem.

Poskytovatel garantuje Objednateli, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci plnéni predmétu
Smlouvy na zakladé této Smlouvy piedal, jsou autorizovanymi kopiemi origindlli pfislusnych dokumentd
a soubord dat Poskytovatele a Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

€l. 11 Reklamace, odstraifiovani vad

Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatele hidseny Poskytovateli prostiednictvim servisniho portalu
Poskytovatele ServiceDesk na adrese https://www.gportal.cz. Reklamaci Objednatel uplatiiuje také pisemné
formou doporucené zasilky na adrese realizace Poskytovatele uvedenou v Cl. 1 odst. 2.

Objednatel soucasné s ohlasenim Zdvady preda nasledujici podklady:
a) popis postupu, ktery ved| k Zavade (uvést v éem se projevuji vady véetné diikaz(),
b) chybové vypisy.

Definice Urovni zavad, Reakcni doby a Lhiity pro odstranéni zavad jsou specifikovany v pFiloze €. 3 Smlouvy
konkrétné u kazdé S/uZby, pokud jsou v ramci sluzby garantovany.

Cl. 12 Sankéni ustanoveni

Za prodleni sjednaného a radného terminu dohodnutého pinéni je stanovena smluvni pokuta az do vyse 5.000,-
KC za kazdy pfipad a zapocCaty den/hodinu.

V pfipadé poruseni kvalitativnich parametrd servisnich sluzeb se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli
slevu z ceny poskytnutych servisnich sluzeb.

Celkova vySe smluvnich pokut/slev z ceny nepresahne cenu za poskytovani sluzeb za 1 rok uvedenou v ¢l. 7 odst.
1 Smlouvy.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji ¢asti je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni za kazdy i zapoCaty den prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky. Uplatnénim
prava na zaplaceni Uroku z prodleni nebo zaplacenim Uroku z prodleni neni nijak doteno ani omezeno pravo
Poskytovatele na nahradu skody.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv Castky splatné dle této Smlouvy o vice nez 21 (slovy:
dvacet jedna) dnl, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, prerusit pinéni dle této Smlouvy
(Gplné nebo Castecné), dokud nebude takova Castka zaplacena, aniz by neposkytovani plnéni z tohoto dlivodu
bylo povaZovano za prodleni Poskytovatele, s tim vSak, Ze na tuto moznost Objednatele pisemné upozorni
nejméné 5 (slovy: pét) dni pied tim, nez plnéni prerusi. V pfipadé preruseni plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy
je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit pfipadnou Skodu, ktera z tohoto dlivodu Poskytovateli vznikne
(zejména dodatecné naklady vynaloZené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této Smlouvy se prodluzuji o
dobu preruseni plnéni a o dalsi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

Cl. 13 Nahrada $kody

Smluvni strany maji odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist a této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuiji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v déisledku vécné nespravného nebo jinak chybného

zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené
prodlenim s plnénim zavazkd druhou smluvni stranou.
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Nahrazuje se skute¢na skoda a usly zisk. Nahrada Skody se Fidi obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo poskozené smluvni strany na nahradu skody.

Poskytovatel odpovida za Skodu zplisobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném Ceskym
pravnim radem.

Nahrada skody se plati v ¢eskych korunach.

Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu zplsobenou ztratou nebo zni¢enim dat Objednatele, pokud k ni
doslo neplnénim zavazk(i Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalSich jim zavinénych ddvodd tedy napfiklad
ale nikoliv vylu¢né: nasilng, pocitaCovymi viry a jinym Skodlivym kddem, zasahem t¥etich stran, neodbornou
obsluhou, nevhodnym uzivani APV, a podobné.

Cl. 14 Reseni spori

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyreSeni zejména prostrednictvim jednani Smluvnich
stran.

V pfipadé soudniho feseni sporl mezi Smluvnimi stranami budou tyto feSeny pfed vécné a mistné pfislusnym
soudem dle zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, v platném znéni.

€l. 15 Okolnosti vyludujici odpovédnost
Z4dna ze smluvnich stran neodpovidé za prodleni zplisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

V souladu s ustanovenim § 2913 odst. 2 OZ se za okolnost vylucujici odpovédnost povazuje mimoradna
nepredvidatelna a nepfekonatelnd prekazka, ktera nastala nezavisle na vdli povinné strany. Odpovédnost
nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé&, kdy povinna strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti.

Smluvni strana, u niz nastala okolnost vyluCujici odpovédnost, je povinna o této skutecnosti neprodlené pisemné
informovat druhou stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

€l. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostiedky.

Jména Opravnénych osob, Kontaktnich osob a dalsi kontaktni informace jsou uvedeny v priloze ¢. 4 Smlouvy.
Smluvni strany jsou opravnény prostrednictvim Opravnénych osob jimi jmenované Kontakin/ osoby zménit,
priemz zména je ucinna akceptaci druhou smluvni stranou nebo dorucenim pisemného oznameni o takové zméné
druhé smluvni strané.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji byt ucinéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné s potvrzenim
prevzeti, nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na
titulni strance této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak, ptipadné dorucenim do datové schranky.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doruceni oznameni druhé smluvni strané bud’ v papirové formé nebo v
elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.docx, *.rtf nebo *.pdf na Prenosovém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozd&ji do 3 (slovy: tfi) dnd.

€l. 17 Ochrana informaci
Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany
v souvislosti s pinénim predmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem predmétu Smlouvy, neposkytnou tfetim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o

svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl, neni ustanovenim véty predchozi dotcena.

Pfi plnéni pfedmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfiSel do styku s osobnimi Udaji,
kterych je Objednatel spravce (dale jen ,osobni Udaje").
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2.1. Bez ohledu na ustanoveni bodu 2 ¢l. 17 mize Objednatel Poskytovateli na zakladé zvlastniho pisemného
zmocnéni (listinnou ¢i elektronickou formou, napf. prostfednictvim service desku / help desku) a v jeho rdmci
povolit pristup k osobnim (dajlim. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a Ucel zpfistupnéni osobnich (dajd,

b) dobu zpfistupnéni osobnich (dajd,
c) pripadna zvlastni bezpecnostni opatieni,
d) pripadné podminky zapojeni dalsi osoby odliSné od autorizovanych osob Poskytovatele,

e) pripadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich Udajd véetné stanoveni toho, jak s témito
osobnimi Udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéreni spravce dle ¢lanku 29 nafizeni GDPR.

2.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech osobnich Udajich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:
a) s vyjimkou uvedenou v bodu 2.1. pism. e) ¢l. 17 nezhotovovat kopie osobnich dajd,

b) osobni Udaje vyuZivat pouze pro Ucely plnéni predmétu Smiouvy,
c) nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni Udaje tfetim stranam bez predchoziho souhlasu Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Udaji v souvislosti s pInénim
predmétu Smlouvy, byli zavazani povinnosti miCenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je micenlivosti
vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pInéni predmétu Smlouvy, pfi styku nebo nakladani s
osobnimi Udaji nepofizovaly kopie osobnich (dajd bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a
aby jejich Cinnosti nebo opomenutim nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu zniCeni, ztraté Ci
pozménéni osobnich Udajd, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tretim osobam.

2.4. Popis prostfedi Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele je uveden v priloze €.
6 Smlouvy.

3.  Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a)  smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplsobila sama smluvni strana,

b)  smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

c)  smluvni strana obdrZi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou informaci,

d) je-li zpristupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

4. Zainformace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto ¢lanku, se povazuji veskeré informace vzajemné poskytnuté
v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni,
bezpecnostni, technické & ekonomické povahy véetné software, diagnostika, dokumentace vcéetné manualll
souvisejici s Cinnosti smluvni strany, které maji skuteCnou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v
prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vile pFislusné smluvni strany povinnost
micenlivosti.

5. Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto clanku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a ucinit veskera organizacni technicka opatfeni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

6. Povinnost micenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto ¢lanku trva i po ukonceni Ucinnosti
Smiouvy.

7. Poskytovatel je povinen zajistit pinéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto ¢lanku i ze strany jeho
poddodavatel.
€l. 18 Bezpecnost informaci
1. Poskytovatel je pri pinéni predmétu Smlouvy pro potreby zajisténi kybernetické bezpecnosti zejména

povinen dodrZovat nize uvedené pozadavky:
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a) nepouZivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zplisobem neZ pro potieby pinéni predmétu
Smiouvy,

b) realizovat pinéni pfedmétu Smlouvy pouze prostrednictvim pracovnik(l uvedenych v bodu 3 &lanku
18 Smlouvy,

C)  zabranit ptistupu k informaénim systém@m zpfistupnénym Objednatelem pro potieby pinéni
predmétu Smlouvy a k informacim v nich obsazenym neopravnénym osobam,

d) fesit pozadavky a problémy bezpegnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s plnénim pFedmétu
Smlouvy, s Kontaktnimi osobami Objednatele uvedenymi v piiloze ¢. 4 Smilouvy,

e) v ptipadé vzniku bezpe¢nostni udalosti nebo bezpegnostniho incidentu v priibéhu plnéni pfedmétu
Smlouvy, postupovat pfi jejich zvladani podle pokyn(i Objednatele a spolupracovat pfi naprave,

f)  po dobu pinéni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebnad bezpe&nostni opatfeni, zejména dle vyse
uvedenych bodi b) aZ e).

2. Sluzby specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatele. Tyto osoby
se zUcCastni bezpec¢nostniho Skoleni Objednatele, které se uskutecni do tfi tydnd od nabyti Gcinnosti této
Smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Kontaktnimi osobami pro otdzky bezpecnosti informaci pro potieby plnéni
predmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

4. Pokud Poskytovatel pro pinéni predmétu Smlouvy bude potfebovat vzdaleny pfistup k dotéenym systémiim
Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén, budou smluvni strany povinny postupovat podle pfilohy
¢. 6 Smlouvy a s tim, Ze:

a) pfistup bude umoznén pouze osobam dle bodu 3 ¢lanku 18 Smlouvy. Objednatel ma pravo tento
pristup kdykoliv odepfit,

b) vzdaleny pfistup mlze byt ze strany Objednatele dozorovan.

Cl. 19 Udinnost a ukonéeni Géinnosti Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou a Ucinnosti dnem akceptace celého pinéni
ze smlouvy o dilo k Verejné zakazce, nejdrive vSak dnem uverejnéni v registru smiuv.

PInéni predmétu této Smlouvy pred ucinnosti této Smlouvy se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z néj vznikla se fidi touto Smlouvou.

Smlouva je uzaviena na dobu 48 mésicli od nabyti jeji Gi¢innosti.

Ucinnost této Smlouvy Ize ukondit pisesmnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani
vzajemnych zavazk{ a pohledavek.

Ucinnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnym odstoupenim smluvni strany od této Smlouvy doru¢enym druhé
smluvni strané z déivodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti. Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti
je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrat) prodleni druhé smluvni strany s plnénim kteréhokoliv jejiho zavazku
podle Smlouvy, je-li prodleni delsi nez dva (slovy: 2) mésice, a to v pfipadé, ze druha smluvni strana pres
pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ih(te, ktera nesmi byt kratSi nez 10 (slovy:
deset) dn(, neodstranila.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané a je ucinné mésic po doruceni tohoto
oznameni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni spord, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita pinéni
za plnéni poskytnuta pied Gcinnosti odstoupeni od Smlouvy).

Smlouva zanika rovnéz uplynutim vypovédni doby, ktera je 3 mésice. Vypovédni doba zacina bézet nasledujici
mésic po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu mize vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran, a to
i bez uvedeni divodd.

€l. 20 Ostatni ujednani
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1.  Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi OZ.

2. Smlouvu Ize doplnit a ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smluvnimi
stranami a podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikované v Cl. 7
odst. 3 této Smlouvy, zménou Kontaktnich osobdle ustanoveni Cl. 16 odst. 2, aktualizaci specifikaci uvedenych
v priloze €. 2 Smlouvy a modifikaci a doplnéni vzorl Protokoli uvedenych v pFiloze €. 5, kdy je opravnéna
takovou zménu podepsat Opravnéna osoba dle specifikace v pFiloze ¢. 4 Smlouvy.

3. Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tietim osobam jen s predchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

4.  VesSkerd obchodni tajemstvi v této Smlouvé a jejich prilohach byla jasné oznacena prostfednictvim symbolu **
u takovych Udajd. Takto oznacené Udaje nepodiéhaji zakonu €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpist a zakonu
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

5.  Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢tyfech) stejnopisech s platnosti originall, pficemz Objednatel obdrzi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autenti¢nosti
textu této Smlouvy plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve
vyhotoveni Smlouvy, které ma v drzeni druha strana. Toto ustanoveni neplati v pfipadé, ze bude Smlouva
podepisovana elektronickym zplsobem.

6. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, vSechny pisemnosti podle Smlouvy se pofizuji ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu. Toto ujednani neplati v pfipadé
elektronického vyhotoveni Smlouvy.

7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

a) Priloha ¢. 1: Specifikace pozadované funkcionality APV

b) Ptiloha €. 2: GINIS Compatibility list

c) Priloha C. 3: SLA - Specifikace sluzeb a jejich ceny

d) Priloha C. 4: Kontaktni osoby

e) Priloha ¢. 5: Vzory Protokolii

f) Priloha ¢. 6: Popis prostfedi Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele
7

g) Priloha & 7: Cestné prohlaeni

V Jihlavé, dne: V Praze, dne:
za Poskytovatele za Objednatele
Ing. Jaromir Rezac, DBA Ing. Petr Neumann
jednatel GORDIC spol. s r.o. mistostarosta Méstské Casti Praha 15

strana 11 (celkem 11)



Smilouva o zajisteni podpory provozu pocitacového systému GINIS - Priloha ¢. 1

Pfiloha C. 1
Specifikace pozadované funkcionality APV

1. Portal obcana
Platebni brana s Zivotnimi situacemi a formulari, mistni poplatky, podporou rozhodovacich procest
propojenim s ostatnimi informacnimi systémy, spravou Uhrad pfestupkd, nahliZzeni do spisu a nahlizeni na
seznam fizeni

2. Rozsireni funkci elektronické spisové sluzby (Spisova sluzba a zverejiovani dat)
Propojeni s ostatnimi informacnimi systémy, digitalizace dokumentd na vstupu, elektronizace schvalovacich
proces(, digitalizace na vystupu a odstranéni tisku listovnich zasilek — napojeni na externi sluzby, generovani
opendat, zverejiiovani smluv do ISRS, zverejiiovani na elektronickou Gredni desku

3. Rozsireni funkci agendového informacniho systému (Agendové systémy)
Propojeni s ostatnimi informacnimi systémy, matricni agenda, legalizace a vidimace, registr obyvatel, volebni
agenda, prestupkova Fizeni

Portal obcana

Zamérem vytvoreni nového informacniho systému je vytvoreni centralniho mista elektronickych sluzeb méstské Casti,
tzn. misto, kde budou soustfedény vSechny elektronické sluzby, pficemz dle charakteru sluzby bude
vyzadovana/nevyzadovana autentizace uzivatele. Portal bude navazan na elektronickou spisovou sluzbu, agendovy
informacni systém a ekonomicky informacni systém v celém Zivotnim cyklu dokumentu, aby poskytoval informace
obcanovi o fizenich vedenych v informacnich systémech Gfadu
Projekt novych elektronickych sluzeb bude tvoren z téchto realizaCnich casti:

a) Portal elektronickych sluzeb s platebni branou;

b) Mistni poplatky;

c) Podpora rozhodovacich procest;

d) Robotizace spravy prestupkd;

a) Portal elektronickych sluzeb s platebni branou

Realizani Cast Portal elektronickych sluzeb s platebni branou bude slouzit ke spravé a Ghradé poplatk(
z poplatkovych vyhlasek. Na platebni portal bude mozné navazat dalsi sluzby. Soucasti feSeni bude systém plateb za
sluzby (psy, zabory, vstupné, pokuty atd). Platebni agendy se obejdou bez formulafd, protoze portal umozni spravu
poplatkovych dat pfimo uzivateli.
Pro pristup ke zvolenym funkcim bude uzivatel mit moznost zvolit zplsob ovéFeni prostfednictvim NIA
(elektronického obcanského prlikazu, bankovni identity, MojeID, Mobilni kli¢ eGovernmentu) nebo ISDS.
PoZzadované vlastnosti a funkce:

—  sprava agendy pst a poplatkd za psy;

—  spravu komunalniho odpadu a poplatk{l za néj;

—  spravu vefejného prostranstvi a poplatk{ za zabor;

- Uhrady vstupného na akce;

—  Zivotni situace — co potrebuii k Zivotu na jednom misté s elektronickymi sluzbami;

- platby pokut pres platebni branu;

— usneseni — vyhledavani finalizovanych usneseni;

- prihlaseni pres NIA;

- umoznit obc¢anovi autorizovanému pies NIA nahlizeni do spisu

—  umoznit obc¢anovi autorizovanému pres NIA nahlizeni na seznam fizeni vedenych k jeho osobé

b) Mistni poplatky

Realizacni ¢ast Mistni poplatky bude obsahovat prehledné webové rozhrani. Reseni bude pro uZivatele prizplisobené
pro spusténi i na mobilnich zafizenich a bude obsahovat kontrolni pfehledy dat. Spravci poplatk( budou mit k
dispozici preddefinované pohledy na dllezita data.
PoZzadované vlastnosti a funkce:

—  predepsani poplatku;

- generovani upomenuti nedoplatku;

—  vyméfeni poplatku;

—  vyrozuméni o vysi nedoplatku.

-  automatizace a robotizace vSech Ukond v aplikaci.

Na klientské strané, kterou bude vyuzivat obc¢an, budou k dispozici minimalné volby:

-~ nova zadost o pfihlaseni k poplatku;
- odhlaseni;
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—  zména evidovanych Udajd;
— platba poplatku;
- Zadost o splatkovy kalendar.

Poplatky bude mozné uhradit alespon témito metodami:
—  platebni kartou;
-~ bankovnim pfevodem s moznosti vyuzitim mobilniho bankovnictvi a generovani QR kddu.

Agendy poplatkd realizované projektem:
-~ mistni poplatek ze ps{;
—  mistni poplatek z pobytu;
-~ mistni poplatek ze vstupného;
—  mistni poplatek za uzivani vefejného prostranstvi.

C) Podpora rozhodovacich procesi

Realiza¢ni ¢ast Podpora rozhodovacich procesd bude propojena s portalem elektronickych sluzeb. Umozni nahled
obcana do Fizeni, které byly vedeny s GUfadem a rovnéZ soucasti feSeni bude moznost parametrického hledani.

d) Robotizace spravy prestupki

Realiza¢ni ¢ast Robotizace spravy prestupkll bude propojena do portalu elektronickych sluzeb a bude koncentrovat
vSechny prestupky a bude plné robotizovat proces vyzev k Uhradé prestupkd.
PoZzadované vlastnosti a funkce:
— automatizované zpracovani predpisu pro Uhradu prestupku;
- hromadné generovani, vypraveni a vyhodnoceni vyzev provozovateli vozidla;
— import dat z automatizovanych technickych prostfedkd i individualnich oznameni;
—  prehledna kontrola dokumentace a automatické ovéreni Udajd vaci registrlim;
—  rychla Ghrada pokut pfes platebni branu portalu elektronickych sluzeb.

Rozsifeni funkci elektronické spisové sluzby

Elektronicka spisova sluzba bude rozsifena o nové funkce a soucasné rozsitena o body, které jsou dale popsany pod
body a) az e).

a) Propojeni s ostatnimi informacnimi systémy
Propojeni s ekonomickym systémem zajisti oboustrannou komunikaci s ekonomickym systémem, aby
dokumenty byly dostupné ekonomickému systému a rovnéz opacné, aby ekonomické doklady (i jiné
doklady v ekonomickém systému) mohly byt vypravovany a spravovany elektronickou spisovou sluzbou bez
nutnosti duplicitniho typovani doklad a spisova sluzba se tak stala centralnim bodem pFijmu a vypravovani
pisemnosti bez obtizného a duplicitniho typovani do ekonomického systému. Soucasné musi byt zajisténa i
elektronicka archivace a skartace mezi propojenymi systémy.
Propojeni s Agendovym systémem zajisti oboustrannou komunikaci s ostatnimi agendovymi systémy tak,
aby dokumenty byly dostupné agendovému systému a rovnéz opacné, aby dokumenty mohly byt
vypravovany a spravovany elektronickou spisovou sluzbou bez nutnosti duplicitniho typovani doklad( a
spisova sluzba se stala centralnim bodem pfijmu a vypravovani pisemnosti bez obtizného a duplicitniho
typovani do agentovych systémd. Soucasné musi byt zajiSténa i elektronicka archivace a skartace mezi
propojenymi systémy.

b) Digitalizace vstupnich dokumenti
Digitalizace vstupnich dokumentd zajisti autorizované konverze papirovych dokumentd do digitaini formy,
vhodné pro dlouhodobé ulozeni.
PoZzadované vlastnosti a funkce:
—  sken dokumentdi i periodicka kontrola dokument(i a zpracovani pfi nalezeni pislusného typu;
—  centralizovana konverze/digitalizace dokumentd do formatd vhodnych k dlouhodobému uloZeni;
- konverze do archivniho formatu podle nafizeni eIDAS probihajici na pozadi uzivatelskych moduld;
— komplexni feSeni procesu konverzi, prevodl a zmén formatu; zajisténi Uplného prevodu dokumentll v
listinné podobé do elektronické a naopak;
— ovéfeni shody obsahu dokument(l i pfipojeni ovéfovaci dolozky, se schopnosti ovéfovat i platnost
elektronickych podpist a ¢asovych razitek;
-~ komplexni feSeni zmény vstupniho formatu i konverze elektronického dokumentu.

c) Elektronické schvalovaci procesy v Ufadu

Digitalizace procesu schvalovani, podepisovani, zamitani dokumentd v el. podobé prostfednictvim
elektronické podpisové knihy.
PoZadované vlastnosti a funkce:
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— digitalizace procesu schvalovani, podepisovani, zamitani dokument(l v el. podobé bez nutnosti navstévy

kancelafe nebo obéhu papirovych dokumentd;

- vizualizace elektronického podpisu pro snazsi zpracovani;
—  propojeni spisové sluzby s ekonomickym systémem.

Hybridni postovni sluzby (Konverzni posta + DopisOnline)
Automatizace a robotizace procesu tisku, kompletace a distribuce listovnich zasilek.
Pozadované vlastnosti a funkce:

— automatizace a robotizace procesu tisku;
—  odesilani zasilek

- kompletace a distribuce listovnich zasilek diky napojeni na externi tiskové sluzby;
- vyznamné zrychleni pfi vypravovani postovnich zasilek;
— snizeni nakladd na postovné, tisk, pofizeni obalek i provoz frankovacich strojd.

Open Data
Reseni pro zvyseni transparentnosti organ(l vefejné moci a verejné spravy a jejich hospodareni.
Pozadované vlastnosti a funkce:
—  zvySeni transparentnosti organ{ vefejné moci a vefejné spravy a jejich hospodarenti;
—  zverejfiovani Open Dat na specializovanych portalech vyuzitelnost v nejrliznéjsich aplikacich, véetné open
source (napf. City Vizor), apod.;
—  zvefejnovani elektronické Gredni desky jako open data a dalSich datovych sad.

Rozsifeni funkci agendového informacniho systému

Agendovy informacni systém, bude rozsifen o propojeni na elektronickou spisovou sluzbu a ekonomicky informacni

systém,

aby vznikajici dokumenty mohly byt vypravovany spisovou sluzbou, rovnéz vznikajici ekonomické dokumenty

byly zavadény do ekonomického systému bez duplicitniho typovani dat. Sprava dokumentd musi probihat po cely
Zivotni cyklus dokumentu (vznik, sprava, archivace). Soucasné bude agendovy systém rozsifen o dalSi nové funkce,
jsou dale popsany pod body a) az f).

a)

b)

c)

d)

e)

Propojeni na ostatni informacni systémy

Propojeni s ekonomickym systémem pro zajisténi vzniku a spravy ekonomickych dokladd vznikajicich v
agendach.

Propojeni se spisovou sluzbou pro zajisténi vzniku, spravy a odesilani dokument( vznikajicich v agendovém
systému.

VySe uvedena propojeni musi Fesit spravu dokumentd v celém Zivotnim cyklu dokumentu (vznik, sprava,
archivace).

Matrika

Elektronizace feSeni agendy matrik pro evidenci udalosti, a tvorbu dokladd.

Pozadované vlastnosti a funkce:
- kompletni agenda matrik vychazejici ze struktury matricnich knih;
— automaticka kontrola povinnych vazeb pfi pofizovani dat;
-~ moznost opravy chybné zadanych Udajd matri¢nich udalosti;
—  zpracovani statistickych hlaseni, tvorba prehledl, podrobnosti, siiatkovosti, Gmrtnosti atd.

Legalizace a vidimace
Elektronizace administrativy pro ovéfovani shody opisu nebo pravosti podpisu v dokumentech.
PoZzadované vlastnosti a funkce:
- zadani evidencnich (dajl na zakladé Zadosti o legalizaci nebo vidimaci;
— automaticka kontrola povinnych vazeb pfi pofizovani dat;
- vystupni ovérovaci dolozka (Ci dolozka pro vidimaci);
—  zapis ovérenych dat do ovérovacich knih pro legalizaci, vidimaci nebo obé zaroven;
- tisk vyplnénych ovéfovacich dolozZek a stitk( a tisk potvrzeni ovéreni listiny;
-~ moznost evidence Udajll o jednotlivych osobach a pfislusnych poplatcich.

Registr obyvatel
Evidence obyvatel MC s priibéZnou kontrolou dat a napojenim na dalsi systémy.
Pozadované vlastnosti a funkce:
—  komplexni a prehledna ,ziva" evidence obyvatel, archiv ,mrtvé" evidence;
-~ hromadné operace, aktualni data, napojeni na Centralni registr obyvatel;
—  pomocné agendy (archiv bydlist, pfijmeni, agenda udalosti atd.)
- prlibézna kontrola pfi zapisovani dat;
—  automatické i poloautomatické zpracovani dat z ISZR.

Volby
Modul bude fesit pfipravu voleb nebo referend.
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Pozadované vlastnosti a funkce:

Vyrazné usnadnéni pfipravy a priibéhu voleb nebo referend;

Soulad se vSemi souvisejicimi legislativnimi poZzadavky, Uzka integrace se elektronickou spisovou sluzbu;
tisk sestav, stitk{l, obalek i rozvrhu volebnich okrskd;

elektronicka evidence a aktualizace stalého, dopliikového a zvlastnich seznam@ volica.

Prestupkova fizeni

Prestupkové fizeni bude digitalizovat a automatizovat agendu prestupkl v souladu se spravnim fadem
(zakon ¢. 500/2004 Sb., Spravni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisl) a prestupkovym zakonem (zakon ¢.
250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a Fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich predpisi).

Pozadované vlastnosti a funkce:

elektronizace zpracovani prestupkd od pocatku az po vyfizeni

evidence pohledavek vinik{;

moznost sledovani plateb a pInéni splatek podle splatkového kalendare;
vytvareni pfedepsanych rocnich statistickych vykaz{;

navaznost prestupkového fizeni ke spisu i s dotéenymi subjekty spisu;
napojeni na Informacni systém evidence pfestupkd ISEP.
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Priloha C. 2

GINIS Compatibility List

Compatibility List je dostupny na https://www.gordic.cz/gcl
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Priloha ¢. 3
Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah

POSKYLOVANT SIUZED ...eiiivveiii ittt eetie ettt st s st e e st e e s aab e e e e s aabe e e e s eabee e e nanbee e e saseeesnnnsreeas
2L 4r= (T (U< o J SRR
L0210V AV AN o <Y 11T Y o
. DEFINICE @ POPIS SLA ...uuieirii it e ettt e e s e e s e eear s e e e s e e et e a s s e e nna e e e e r e s e een e e e ennarerrr e errna s
6.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance
6.2. SLA 4 - poskytovani ostatnich SIUZEDb .................ccccoeiviiiii i
6.3. SLA 5 - poskytovani sluZzeb na vyzadani v ramci zajisténého objemu..................cccccvvvevnnnnns 6

vrv

6.4. SLA 8 - rozsifena podpora FeSeni Vad ................cccuuuuuuurnriininieierererrr e ——————————————————. 7

ounhrwn =

2. Uvod
Sluzby se vztahuji na systém GINIS v rozsahu uvedeném v pFiloze €. 1 Smlouvy "Specifikace APV ve funkcionalité
dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1.  Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licencnimi smlouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementacni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a Sluzby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po Uspésném provedeni
produkénich testd.

3.2. Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobe, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

3.3.  Sluzby jsou poskytovany po celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

3.4. Akceptace pInéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PInéni pfedmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendarnim
roce s ukonCenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici prislusného kalendarniho roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vzdy tak, aby akceptace S/uZeb probéhla nejpozdéji do data
31. 12. pfislusného kalendarniho roku.

3.5. V prfipadé nejasnosti Objednatele o zarazeni poZadované sluzby pod jednotliva SLA, rozhoduje o tomto
zarazeni s konecnou platnosti Poskytovatel.

4. Rozsah sluzeb

4.1. Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicim specifikaci pozadovanych funkcionalit dle pFilohy
€. 1 Smlouvy "Specifikace poZadované funkcionality APV".

4.2. V pripadé prekroCeni rozsahu uvedeného v pfiloze €. 1 Smlouvy Poskytovatel prediozi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana
v plvodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné problémy a Skody zplsobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smiouvy.
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5. Celkovy prehled cen
V nasleduijici tabulce je uvedeny prehled cen pro jednotliva SLA zafazena do sluzeb podpory po mésicich a celkem.
V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluZeb jsou vazany na konkrétni objednavku. Ceny jsou uvedeny v Kc.

cena za
obdobi

SLA 1 SLA SLA 5 SLA 8 celkem za
4 mésic

leden

unor

bfezen

duben

kvéten

cerven

Cervenec

srpen

Zari

fijen

listopad

prosinec

celkem
zab.r.

668 000,00
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6.

Definice a popis SLA

1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

6.1.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pripadnych mimofadnych Update (zejména z diivodu
zmény legislativy) a poskytovani mimorfadnych Patchid k APV a sluzby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APV'v rozsahu uvedeném v pFiloze €. 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje:
a) vytvoreni a dodani Update;
b) vytvoreni a dodani Upgrade;
c) vytvoreni a dodani Patche;
d) poskytovani Podpory

6.1.3. Parametry sluzby:

a) dodani aktualizace systému GINIS na Prenosovém mediu formou Update, Upgrade nebo Patche k
zajisténi Uprav stavajici funkénosti GINIS, v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smlouvy, na zakladé
legislativnich zmén - jedna se o dodrzeni souladu zpracovani s obecné zavaznymi pravidly, pravnimi
normami a jejich zménami v oblastech:

o Zakona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Vyhlasky 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, Zakona 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokument(i, Zakona 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich d@veéru pro elektronické transakce;

o zakonl souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a pfijmeni, Zakon
115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a 0 zméné nékterych souvis. zakonl, Zakon 21/2006
Sb. o ovérovani, Zakon 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon 111/2009 Sb. o zakladnich
registrech;

b) dodani na Prenosovém mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV rocné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

c) poskytovani sluzby v Pracovni dobé,

d) dodani na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace vcetné navodu k instalaci soucasné
s dodanim Update, Upgrade a Patche,

e) poskytovani Pogpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovni dny na tel. Cisle +420 284 861 999.

6.1.4. Soucinnost Objednatele:.
a) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele k prevzeti Prenosového mediav Pracovni dobé nebo
dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostredkd,
b) umoznit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu uzivanych licenci APV.

6.1.5, Akceptacni kritéria
a) Plnéni tohoto SLA za uplynulé obdobi je dolozeno Predavacim protokolem s instalatnim CD/DVD nebo
s informaci o jiném predani aktualnich verzi GINIS za prislusné obdobi. Poskytovatel preda protokol
za uplynuly rok vzdy nejpozdéji do dne a mésice nabyti Ucinnosti Smlouvy.

6.1.6. Cena sluzby
a) Celkova cena za SW maintenance, dle specifikace APV uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy
vyjadiend v korunach, je uvedena v nasledujici tabulce.

cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&

sluzba rok
SLA 1 tabulka 1: Cena sluzby

b) Cena sluZby je stanovena jako pausaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vzdy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.

¢) Pokud dojde na zakladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se zménou
specifikace APV a tim dojde ke zméné celkové ceny APV béhem plnéni tohoto SLA, cena tohoto SLA se
zméni dle aktualni ceny APVk 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém uvedena zména nabyla
Gcinnosti.

strana 3 (celkem 8)



Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS - Priloha ¢. 3

6.2. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyZzadani Objednatele.

6.2.2. Obsah dodavky sluzby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy vietné
APV'v testovacim prosttedi.

Sluzba zahrnuje Cinnosti na zakladé konkrétniho pozadavku v ramci Cinnosti specifikovanych v tabulce
SLA 4 - tabulka 1.

6.2.3. Parametry sluzby:

a)

b)
<)

d)

e)

9)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrzZeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo Pracovn/
dobu;,
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli komunikacnimi prostiedky
specifikovanymi ve Smlouvé;
sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
mdZe v pfipadé nedostate¢ného zadani odmitnout se zdivodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 15
(slovy: patnacti) Pracovnich dni od doruceni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené |h{té, je PoZadavek povazovan za platny;
v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno primo stanovit rozsah feseni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh feSeni a_ocenéni pozadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh feSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené IhGté 5 (slovy: péti) Pracovnich dnij od doruceni, je PoZadavek povazovan
za neplatny;
Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 30 (slovy: tficeti) Pracovnich dnii ode
dne prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistenci v misté pInéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o  Vzddlenym pristupem je 0,5 (slovy: pil) hodina.
Tato sluzba je poskytovana jako dopliiujici sluzba k vybranym SLA. Neni poskytovana jako samostatna
sluzba.

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA,

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v rdmci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4;

zajistit testovaci prostredi;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SLA4;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobe;

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovni dobu, pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobu;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA4;

s dostatecnym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto SL4;

v pripadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.2.5. Akceptacni kritéria

a)
b)

<)

VyfeSenim PoZadavku se rozumi realizace pozadované Ostatn/ sluzby.

Akceptace pInéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy po dokonceni realizace sluzby za
kazdy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhrn PoZadavkij za obdobi maximalné 3 mésice.
Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisn/
protoko/ nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.2.6. Cena sluzby

a)

Jednotlivé druhy sluzeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabulka 1.

cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka | bez DPH v K¢
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod
Konzultant - uzavérky hod
Metodik — poskytovani metodické podpory hod
Vedouci projektu — projektové a fidici prace hod
Systémovy architekt — sprava databaze, konfigurace serverova hod
Export/import dat hod
Programator - programovani hod
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b)
9)

d)

e)

sluzba/cinnost jednotka
Administrativni prace hod
Jiné sluzby sluzba

cena/jednotku
bez DPH v K¢

Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Poskytovatel proved! ocenéni, mize byt navysena

z dlvodu provedeni vyssiho nez predpokladaného objemu sluzeb nejvice o 15 %.

Ceny za jiné sluzby (napf. Skoleni, provedeni roCni uzavérky,...) budou vzdy predmétem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek Objednatele, obsahujici pozadavek na tuto sluzbu.
Cena mize byt stanovena pausalni sazbou.
Cena sluzeb realizovanych v dobé mimo Pracovn/ dobu na zakladé pozadavku Objednatele bude
navysena v Pracovn/ dny o 50 %, v dobé mimo Pracovni dny o 100 % proti cenam stanovenym tabulce

tabulka 1.

Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uvedl pozadavek na urgentni pinéni
v terminu kratSim, nez stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej vetné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny urcené dle vyse uvedenych ustanoveni navysit o 100 %.
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6.3.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzadani Objednatele ze zajisténého objemu v ramci
definovaného obdobi. V rdmci této sluzby je mozné poskytovat zejména, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici
¢innosti - feSeni PoZadavkd (nespadajicich pod Vad)), kontrola systému, profylaxe, administrace, konzultace,
asistence formou Vzdaleného elektronického pristupu, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle
Objednatele, zékladni individualni Skoleni, vyzadané Upravy sestav a vykaz(.

6.3.2. Obsah dodavky sluzby:
a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV'v rozsahu uvedeném v pFiloze ¢. 1 Smiouvy.

b) Sluzba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je mozné objednat po celou
dobu Ucinnosti Smlouvy, minimalni obdobi je 1 rok.

6.3.3. Parametry sluzby:

a) Sluzba je sjednana v objemu 40 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva
Ctvrtleti jsou specifikovany v tabulce SLA 5 tabulka 1: Cena sluzby;

b) poskytovani sluzby v Pracovni dobé,

c) sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli Komunikacnimi prostredky;,

d) sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel je
opravnén v pripadé nedostate¢ného zadani odmitnout se zddvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dnid od doruCeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené Ih(ité, je PoZadavek povazovan za platny;

e) v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pfimo stanovit rozsah feSeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh FeSeni a_ocenéni pozadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh feSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené |hiité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni, je PoZadavek povazovan
za neplatny;

f) Poskytovatel zapotne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnl ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;

g) zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 0,5 (slovy: pdl) hodina pfi poskytovani sluzeb formou Vzdéleného elektronického pristupu,
o 1 (slovy: jedna) hodina pfi poskytovani sluzeb v sidle Objednatele;

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadeéni ¢innosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;

d) zajistit testovaci prostredi;

e) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SL4;

f)  zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Pracovni dobé,

g) na vyzadani zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovni dobu, pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobu;

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA4;

i) s dostateCnym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto SL4;

j) v pripadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.3.5. Akceptacni kritéria
Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto SLA4 je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisn/ protoko/
nebo Akceptacni protoko/ nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.3.6. Cena sluzby

objem 3
v . " . cena/jednotku
sluzba/cinnost (hodin) jednotka bez DPH v K&
poskytovani sluzby za 1. Ctvrtleti b.r. 10 Ctvrtleti
poskytovani sluzby za 2. Ctvrtleti b.r. 10 Ctvrtleti
poskytovani sluzby za 3. Ctvrtleti b.r. 10 Ctvrtleti
poskytovani sluzby za 4. Ctvrtleti b.r. 10 Ctvrtleti

SLA 5 tabulka 1: Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vzdy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.
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vrv

6.4. SLA 8 - rozsSifena podpora feseni vad

6.4.1. Popis sluzby

Sluzba zahrnuje poskytovani sluzby odstrafiovani Zdvad v garantovanych dobach.

6.4.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba obsahuje:

a) zajisténi provozu systému ServiceDesk v rezimu 24/7/365 s dostupnosti minimalné 99 % v Pracovni

dobé,

b) zajisténi procesu odstrafovani Zavad's garantovanymi Lhdtami pro odstranéni zavaady,

c) poskytovani sluzeb Podpory.

6.4.3. Parametry sluzby:

a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy.

b) Sluzba se nevztahuje na Zdvady vzniklé:

(i) chybami HW (pocitace a sitovych prostredkd, napf. vypadky sité bez zalozniho zdroje, vady médii

apod.) a chybami SW ttetich stran;

(ii) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim APVv rozporu s prislusnymi licencnimi
podminkami, uzivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele

predana Objednateli;

(i) neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametrdl APV vC. chybného

konfigurovani pfistupovych prav ze strany Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovanim operacniho systému Ci databaze ¢i porusenim jeho funkcnosti ze

strany Objednatele;

(v) naplnénim databaze ze strany Objednatele chybnymi (daji, které odporuji zabudovanym

kontrolam v APV.

c) Pro potfeby tohoto SLA se pod pojmem ,hodina", resp. vyrazem ,hod" rozumi vzdy hodina v Pracovn/

dobe.

d) Maximalni doba pro provedeni garantované cinnosti v ramci LAdty pro odstranéni zavady je vidy

pocitana od okamziku nahlaseni Zdvady Objednatelem do systému ServiceDesk.

e) Veskera komunikace v rdmci poskytovani sluzeb u tohoto SLA bude realizovana vyhradné

prosttednictvim ServiceDesk.

f) Doba, po kterou Poskytovatel Ceka na reakci nebo zajisténi soucinnosti Objednatele, neni
zapocitana do doby feSeni poZadavku v ramci LAdt pro odstranéni zavady.

g) Definice Urovné Zavad
(i) Kategorie A - kriticky

Jedna se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uZzivateli nedostupné funkce APV nebo jeho Casti, nebo
hrozi poskozeni dat, nebo je znemoznéno provadéni hromadnych operaci nebo nebude mozné
z ddvodu Zdvady zpracovat v pozadované Ih(té vystup stanoveny zakonem.

(ii) Kategorie B - vazny

Jednad se o kazdy jiny chybovy stav, ktery neodpovidd podminkam kategorie A nebo C.

(iii) Kategorie C - stfedni

APV vykazuje drobnéjsi Zavady nebo je podezreni na Zavaadu, ale zakladni funkénost APV nebo jeho

dil¢i Casti je zachovéna.

h)  Lhdty pro odstranéni zdvady a souvisejici garantované Cinnosti:

dosazeni stavu, ktery je popsan
v dokumentaci k APV nebo
odpovida stavu pri akceptaci APV).

Garantovana cinnost kategorie A kategorie B kategorie C
Zahaijeni feSeni Zavady a poskytnuti | Do 4 hod do 6 hod do 8 hod

informace Objednateli, jakym

zpldsobem bude Poskytovatel

Zdvadu tesit.

Uplné odstranéni Zavady (tj. Do 24 hod do 72 hod do 5 pracovnich dni

SILA 8 tabulka 1: Lhdty pro odstranéni zavady

i)  Poskytovani Podporyv Pracovni dobé.

j)  Poskytovani sluzeb tohoto S.A bud’ osobni pfitomnosti pracovnikl Poskytovatele v sidle
Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi Komunikacnimi prostredky.

k) Postup pfi realizaci sluzeb odstraniovani Zavad:

(i) Kontaktn/ osoba Objednatele zada prostfednictvim ServiceDesk PoZadavek vCetné navrhu

specifikace kategorie Zavady;

(i) Poskytovatel potvrdi prijeti PoZadavku, vyhodnoti opravnénost jeho feseni v ramci tohoto

SLA a jeho kategorizaci a nasledn€, pokud:
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A. vysledkem vyhodnoceni je uznani opravnénosti PoZadavku a zafazeni do
kategorie dle Objednatele, pokracuje v feSeni PoZadavku v terminech dle
ustanoveni 6.4.3. pism. h) tohoto SLA;

B. vysledkem vyhodnoceni je zafazeni do jiné kategorie, oznami tuto skutecnost
spolu se zdlivodnénim Objednateli. Objednatel nasledné rozhodne, zda ma
Poskytovatel pokraCovat v feSeni PoZadavku, nebo feSeni ukondit.
Poskytovatel do rozhodnuti Objednatele soucasné pokracuje v feSeni
PoZadavku dle nové zvolené kategorie v terminech dle ustanoveni 6.4.3. pism. h)
tohoto SLA. V pfipadech, kdy Objednatel trva na zafazeni do plivodné
stanovené kategorie, pokracuje Poskytovatel v postupu dle ¢asti (ii) pism. k)
tohoto odstavce.

C. Poskytovatel neuzna opravnénost feSeni PoZadavku v ramci tohoto SLA, oznami
tuto skutecnost spolu se zddvodnénim a navrhem dalsiho postupu dle ustanoveni
SLA 4 Objednateli; Objednatel nasledné rozhodne, zda ma Poskytovatel
pokracovat v feSeni PoZadavku, nebo feSeni ukoncit; Poskytovatel je opravnén
pokracovat v feSeni PoZadavku, pouze pokud jej k tomu Objednatel vyzve.

(iii) V pripadé feSeni dle pfedchozich bodl A. a B. a neodstranéni Zdvady v terminech dle
ustanoveni 6.4.3. pism. h) tohoto SLA je Poskytovatel povinen pracovat na odstranéni
Zavady nepretrzité az do jejiho Gplného odstranéni.

6.4.4. Soucinnost Objednatele:.

a)
b)

0)
d)
e)
f)
9)

h)

i)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytnou pro pinéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v rdmci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pinéni této Smlouvy vietné
zajisténi Vzdaleného elektronického pristupu,

jmenovat Kontaktni osoby pro fesSeni daného PoZadavku,

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele a Koncového uzivatele v Pracovni dobé,

zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu predaného PoZadavku,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze operacnich systémd, instalace Update atd.);

na vyzadani zajistit bezodkladné zaslani logli nezbytné pro postup identifikace a feseni Zivad a
Pozadavkd,

zajistit testovaci prostredi.

6.4.5. Akceptacni kritéria
VyfeSenim PoZadavku nebo feSenim v prislusném kroku se rozumi spinéni Poskytovatelem jednoho
z nize uvedenych kritérii:

a)

b)
<)
d)

6.4.6.

Zahajeni feSeni Zavady a poskytnuti informace Objednateli, jakym zplsobem bude Poskytovatel
Zavadu resit;

zprovoznéni APV alespor nahradnim zplisobem pro zajisténi jeho zakladnich funkci;

Uplné odstranéni Zavaay;

informovani Objednatele, ze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah plnéni této Smlouvy, resp.
tohoto SLA.

Cena sluzby

cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&

sluzba mésic
SLA 8 tabulka 2. Cena sluzby

Poskytovatel vystavi fakturu v souladu Cl. 8 odst. 2 pism. b) této Smlouvy vZdy za posledni
uplynulé ctvrtleti poskytovani sluzby.
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Priloha ¢. 4

Kontaktni osoby

Objednatel
Méstska cast Praha 15

1. Opravnéné osoby Objednatele

titul, jméno, pfijmeni funkce
1.1.| Mgr. Ale$ Cejnar tajemnik
1.2.| Mgr. Roman Tucek vedouci IT
1.3.] lic. Lukas Kana informatik

2. Kontaktni osoby Objednatele

titul, jméno, prijmeni funkce

2.1 | Bc. Vratislav Bossanyi informatik

2.2 |Jaroslav Kubalik, DiS. informatik

2.3 | Radim Reinisch, DiS. informatik

Zhotovitel
GORDIC spol. s r.o.
3. Oprdvnéné osoby Poskytovatele
titul, jméno, prijmeni funkce
3.1 | Michal Zirovnicky Vedouci projektu
3.2 | Ing. Jan Dienstbier Smluvni zalezitosti

4. Kontaktni osoby Poskytovatele

Titul, jméno, pfijmeni | funkce
4.1 | Michal Zirovnicky Vedouci projektu
4.2 | Ing. Jan Dienstbier Smluvni zalezitosti
4.4 |Jaroslav Spirek Konzultant
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Priloha ¢. 5

Vzory protokoli

1. Protokol o predani a prevzeti strana 2
2. Protokol o akceptaci strana 3
3. Servisni protokol strana 4
4. Servisni protokol - pfiloha €. 1 strana 5
5. Servisni protokol - pfiloha €. 2 strana 6
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-& GORDIC

Smiouva: text nazvu smilouvy Wytisk &.: 1
Uzawfena dne: dd. mm. rmm Podet stran: 1
Identifikace: [cznafeni smilouvy die zakaznika, PID] COznadeni projekiu:  [die smiowwyl] Podet pfiloh: 1]
Ohbjednavka: Eislo objednavky/ze dne

VP [zakaznik]: titul, jméno, prijmeni

VP GORDIC: titul, jméno, prijmeni

PROTOKOL

0
piedani a pfevzeti

W ramei pinéni smlouvyfobjednavky

Zhotovitel'Dodavatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfiimeni, pfipadné funkce]

predal

specifikace predmétu pinéni
[provedené pinéni ..]

Objednateli, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]
ktery uvedené skute€nost

prevzal
s jeho fakturaci.

Zastupce
Zhotovitele
Dodavatel:

datum, podpis

Fastupce
objednatele:

datum, podpis

GORDIC spol. sro. - Erbenova 21084, 586 01 Jiklava, Ceska republika - wwwogordic.cz - gondicfirgordic.cz
IC: 47003783 - DIC: CZ4T2037E3 - Zapis v obchodnim rejstfiku u Kraiskeho soudu v Bmé, oddil C. vioZka 8313
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-& GORDIC

Smiouva: text nazvu smiouvy Wytisk &. 1
Uzavfena dne:  dd. mm. m Podet stran: 1
Identifikace: [oznadeni smiouvy dle zakaznika, PID] Oznadeni projektu:  [die smiouwwy!] Podet priloh: ]

Ohbjednavka: Zislo objednavky/ze dne
VP [z3kaznik]:  titul, jméno, pfijmeni
VP GORDIC:  titul, jména, prijmeni

PROTOKOL
]

akceptaci

W ramei pinéni smlouvyiobjednavky

Objednatel, kiery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

akceptuje

Zhotovitelem, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

provedené plnéni ...

a

souhlasi
5 jeho fakturaci.

Priloha €. 1
Pfiloha ¢. 2
Pfiloha £. 3

Zastupce
zhotovitele:

datum, podpis

Zastupce
objednatele:

datum, podpis

GORDIC spol. sro. - Erbenova 21084, 585 01 Jihlava, Ceska republika - www.gordic.cz - gondicfigordic.cz
IC: 47003733 - DIC: CZ4TR037E3 - Zapis v cbehodnim rejstiiku u Kajského soudu v Bmé, oddil C, viofka 9313
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% GORDIC

SERVISNI PROTOKOL  pppp SEP mricce

Poskytovatel shby:  GORDIC spol. s ro, Erbenova 4, 586 01 Jihlava, IC: 47903783, DIC: CZ47903783  Vitisk & 2
Realizace sluZby: Pobocka Praha, lalska 35, 120 00 Praha 2 Podet stran: 1
Spoleénost je zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym scudem v Bmé, oddil C, viedka 2313, Poéet prilch:
SLUZBA JE POSKYTOVAMA NA ZAKL ADE SKUTECNOSTI: Odbératel sluby:

v | Smilouva &.:

¥ |Ustamowventi:

¥ | Objednévka:

v | PoZadavek:

ZODPOVEDME OS0BY (VP)

Odbératel:

GORDIC: 1 DIC:

SPECIFIKACE SLUZBYICILE:

Flanovany termin zahajeni: -y Prcuna |wrw'. |'?mm:- |!=m:-:=n |:n-q = wa
Ptanavany termin ukondeni: Predpokiadana cena za poskyinuti siuzby v K& bez

SCHVALENI SPECIFIKACE A CENY SLUZEY:

Odpovédna osoba (titul, jméno, pfijmeni) Datum Podpis

Za GORDIC:

Za cdbératele sluZby:

REKAPITULACE:

Faol | PPal | Popis ORJ | M Cena/M. (K&) | PodetMJ | Calkem (K&}
Terminy realizace shuby: Celkova cena za poskytnuti sluZby v K& bez DPH

Zahajeni: DPH 21%

Ukonéeniz Celkova cena za poskytnuti sluZby v KE vietné DPH

SEZMAM PRILOH:

¥ IPl"iIDha &. 1:  Detailni specifikace jednotlivych éinnosti poskytnuté shufby vietné pfipadnych cen a dilgich akceptaci

¥ IPl"iInha £ 2. Seznam akceptadnich zivad vietné zplsobu a termind jejich odstranéni
PROTOKOL ZPRACOWVAL:
Odpovédna osoba GORDIC {titul, jméno, plijmeni) Datum Podpis

ZAVER AKCEPTACE:
¥ ISILl?'ha akceptovana bez zavad.

¥ |Ffi akceptaci Zjistény zavady typu 1, uvedens v Priloze &. 3 tohoto protokolu. Tyio zavady nebrani akceptaci.

¥ IPn akceptaci Zjistény zavady typu 2, uvedené v Friloze &. 3 tohoto protokolu. Tyto zavady brani akceptaci.

AKCEPTACE - SCHVALENI REALIZACE SLUZEY:

Odpovédna osoba (titul, jméno, prijmeni) Datum Podpis

Za GORDIC (sluzbu pledal)

Za cdbératele (realizaci sluZby akceptoval):

GORDIC spol. s r.o. ~ Erbenowa 2108/, 586 01 Jhlawa, Ceska republika - wew.gordic.cz - gordicigondic.cz
IC: 47803753 - DIC: CZ47003783 - Zapis v obchodnim refstiiku u Krajskéhe soudu v Bmé, cddil C, viedka 8313

strana 4 (celkem 6)



Smilouva o zajisteni podpory provozu pocitacového systému GINIS - Priloha ¢. 5

ﬁ GORDIC

Diléi akceptace
datumn, jméno, podpis

bez DPH

Pofet | Cena celkem
M

MJ | Sazbaimj.

Celkem cena bez DPH:

Pracovnik
QRJ, jrménc

Datum

PPol | Detailni popis

Pol

GORDIC spol. s r.o. - Erbenova 2108/, 536 01 Jihlava, Ceska republika - wew.gordic.cz - gordic@gordic.cz
IC: 47803783 - DiC: C247003733 - Zapis v obchodnim rejsthiku u Krajského sowdu v Bmé, oddil C, vieska 8313
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ﬁ GORDIC

Akceptace odstranéni zév ady
datum, jméno, podpis

Zodpovédna osoba
ORJ, jméno

Termin k
odstrandni

Detailni popis zdvady

Klasifikace

S
1
2
3
4
5
L]
T
8
k)

o= - o © - n
- - - - - -

GORDIC spol. s oo, « Erbenowa 2108/, 586 01 Jihlava, Ceska republika - waw.gordic.cz - gordic@gondic.cz
IC: 47203783 - DIC: CZ47003TE3 - Zapis v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Bmé, oddil C, vioZka 8313
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Priloha ¢. 6

Popis prostredi Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité
Objednatele.

1. Pfistup je obecné zajistén VPN tunelem pres zajistény protokol s autentizaci.

2. UrCenym pracovnikim Poskytovatele je poskytnuto uzivatelské jméno a heslo pro pfistup na
servery Objednatele prostrednictvim Remote Desktop Services (RDS).

3. Vyzaduje-li ¢innost pfenos soubord, je vyuzito FTP/FTPS Ulozisté na serveru Poskytovatele, nebo
sluzeb RDS,

4. Pfistup miZe Poskytovatel pouzit pouze na zakladé poZadavku zadaného na ServiceDesk nebo po
domluvé mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

5. Navod k prihlaseni poskytne oddéleni informatiky MC Praha 15 na vyzadani v aktualni verzi.

strana 1 (celkem 1)



Smilouva o zajistén/ podpory provozu pocitacového systému GINIS - Priloha ¢. 7
Priloha ¢C. 7

Cestné prohlaseni

Poskytovatel timto Cestné prohlasuje, Ze sluzby dle Smlouvy bude poskytovat vyhradné
sam bez poddodavateld.

V Jihlavé dne dle data el. podpisu

Ing. Jaromir Reza&, DBA
jednatel GORDIC spol. s r.o.
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