Rozvoj webovych
stranek idpk.cz
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1. Uvod

V ramci poskytovani informaci a sluzeb verejné dopravy v Plzeriském kraji, se organizace POVED s.r.o.
zaméruje na pribéiné zlepsovani dostupnosti a kvality svych sluzeb. Abychom zvysili efektivitu a
uspokojily pozadavky cestujicich, je dllezZité neustale pracovat na vylepsSeni webové stranky, ktera
slouzi jako hlavni platforma pro informovani o verejné dopravé. Nasledujici cile by mohly pfispét k

lepsimu uzivatelskému prostredi a zvySeni spokojenosti uZivatelU:

2. Hlavni cile
Hlavnim cilem je zvySit navstévnost na webovych strankach www.idpk.cz za podminky rychlého a
snadného vyhleddvani. Webové stranky maji byt pro cestujici v plzeriském kraji snadno vyhledatelné.
Hlavnimi cili je jednoduse vysvétlit, co integrovana doprava je, kde ji vyuzit napr. vylet, cesty do prace
atd.). Zaroven je nezbytné urcit kde a jak si zakoupit jizdenku véetné zakoupeni nejvyhodnéjsi varianty.
U pravidelnych cestujicich je zde pak mozZnost online informaci o vylukdch/mimoradnostech/aktuaini
poloze vozidel/moznosti zakoupeni jizdnich dokladd. Primarnim cilem je tak pro definované typy
uzivatell vytvofit jednoduché cesty skrze webové stranky k definovanému cili (napf. ndkup jizdenky,

vylet s integrovanou dopravou a dalsi).

Sekunddrnim cilem je aktualizace technickych moZnosti Objednatele ve smyslu aktudlni ¢asti
administrace, moZnosti Upravy jednotlivych Sablon, pfipadné pluginy atd. Objednatel v rdmci dodani
dila pozaduje nastaveni efektivnich metrik (nap¥. GA, hotjar) navstévnosti webovych stranek za ucelem
kontroly, vyhodnoceni a dalSiho rozvoje. Budou vytvoreny pravidelné reporty a budou proskoleni
zastupci Objednatele v rdmci obsluhy administrace. Soucasti dila je i aktualizace zabezpeceni webovych

stranek.

Pro splnéni hlavniho cile jsou dle naseho nazoru nutné splnit nize uvedené podminky/cile:


http://www.idpk.cz/

Zlepseni navigace a uZivatelské privétivosti: Webova stranka by méla byt intuitivni a snadno
navigovatelnd, aby uzivatelé mohli rychle najit informace, které hledaji, jako jsou jizdni rady,
tarify a informace o mimoradnych udalostech v provozu. V radmci dodaného UX musi typy

uzivatell popsanych v kapitole 3 na nékolik klik(i dostat poZzadovanou odpovéd.

Optimalizace pro mobilni zafizeni: S rostoucim pouzivdnim mobilnich zatizeni je klicové, aby
webova stranka byla plné optimalizovana pro mobilni prohlizeni, coz zahrnuje rychlé nacitani
stranek a snadnou dostupnost funkci a pfehledné zobrazeni stranek v mobilu. V rdmci analyzy
a nasledné implementace by tak mél byt kladen ddraz na likvidaci neresponzivnich feseni
(napf. widget e-shopu apod.). Dodavatel poskytne soucinnosti vi¢i zméné feseni tretich stran
ve smyslu vydefinovani technickych pozadavk( na feseni. V neposledni fadé by mélo byt
navrZeno feseni, které zajisti co mozna nejmensi datovy ndpor pfi prohlizeni webovych stranek

(minimalné napft. u aktudlni polohy vozidel, vylukach apod.).

Zlepseni vyhledavacich funkci: Umoznéni efektivnéjsiho vyhledavani spojeni, tarifd a informaci
s moznosti filtrovani podle rdznych kritérii (napf. dle zastavky, ¢asu odjezdu). V ramci toho je
také zpracovani efektivniho modelu vyletd od jejich vytvoreni, vyhledani a sortovani

uzivatelem, po jejich uchovani

Interaktivni mapy a nastroje: VyuZiti interaktivnich map a nastroj(, jako je kalkulator jizdného,
by pomohlo uZivatelim Iépe se orientovat a efektivnéji planovat své cesty v rdmci integrované

dopravy.

Informace v redlném case: Poskytovani informaci o aktudlnim stavu spoju, véetné zpozdéni a

mimoradnych udalosti, by zvysilo spolehlivost a dlivéru uZivatell ve verejnou dopravu.

VylepSeni komunikace s cestujicimi: Zavedeni efektivnéjsiho systému pro podavani stiznosti a
pripominek/dotazl, stejné jako zpétna vazba od cestujicich, by pomohlo identifikovat oblasti

pro zlepseni a posilit vztahy s uzivateli. MozZné rozpracovani ankety apod.

3. Typy navstévnikl webu IDPK

Webové stranky by mély umoznit cestujicimu hladky prechod z prvnich dvou kategorii do kategorie

pravidelného cestujiciho, ktery je efektivné informovan o pfipadnych zménach.

Web by mél obsahovat dobie zpracované a dohledatelné informace pro:

pravidelné cestujici
* novinky, ceny jizdného (v¢. porovnani), vyluky, mapa pro verejnost

nové cestujici
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* informace o tom, jak vlastné cestovat v IDPK (jak najit spojeni, jak si koupit jizdenku,
porovnat si jizdné)
» prildkat je k vyuZivani verejné dopravy k cestdm do skoly/prace/za zabavou
* tipy na vylety
nahodné cestujici (navstévnici kraje, ...)
» informace o tom, jak vlastné cestovat v IDPK (jak najit spojeni, jak si koupit jizdenku),

turistické jizdenky

* tipy na vylety

Informace, které museji byt zverejnény

Primarni funkce/informace

Jedna se o informace, které se vyuzivaji ¢astéji.

Kalkuldtor jizdného

E-shop IDPK

Ceniky a tarify jizdného, podminky poskytnuti slev aj.

Novinky

Objizdky, vyluky a mimoradnosti — nutné dobre oddélit a nemichat s novinkami

tipy na vylety

Ostatni nutné informace

Smluvni pfepravni podminky

Reklamacni rad + reklamacéni formular

Ciselniky (matice zéna-zdna, zastavky a zdny aj.)

Kontakt na infolinku + napiSte ndm

Pokladny draznich dopravcu s nabizenymi sluzbami

Kontakty na jednotlivé dopravce IDPK (véetné dalSich podrobnosti) + linky naleZejici do IDPK
(dle jednotlivych dopravct)

Novinky

Objedndni spoje na zavolani

Kontaktni mista IDPK (data minimalné ze stranek pmdp.cz — maji vidy aktualni informace)
Informace o Virtualni karté

Materidly ke stazeni — mapy, schémata, letaky - prehledné rozdélit) napf. schémata mame

pro Plzen a i pro kraj)



® Pfipravované zmény jizdnich rada (bus i vlak) - zmény jsou pravidelné, cca 4 x ro¢né +
mimoradné zmény

e Sekce “pro dopravce”, “pro vyrobce/dodavatele” - pfistupové jméno a heslo, slouzi ke
zvetejiiovani napt. smluv pro dopravce (nedostupné pro Sirokou verejnost)

e Preprava kol (cyklobusy, viaky, MHD)

e Turistické linky/spoje (vlaky, cyklobusy v sezéné) - moznost vloZit jizdni fad, ptip. cenik,
pokud by byl odlisny, informace o lince (provoz od — do)

e Pripravovana dopravni feseni - pfipravuji se k novym smlouvam dopravcl (napt. autobusové
zacnou platit v roce 2030, pred tim se budou cca rok/dva projednévat) - neni nutné je mit v

roce 2024 dobre dostupné, ale pozdéji ano, budou dilezité

e Onas

6. Sablony
Sekunddarnim cilem je aktualizace CMS pro webové stranky idpk.cz. Celkové moZnosti aktualizace
navrhne Dodavatel. Tato kapitola slouzi ke shrnuti minimalnich poZadavkd na mozZnosti Uprav Sablon

pro jednotlivé webové stranky Objednatelem.

Minimalni funkce

® snadné vkladani obrazkl k textu,

e sablony pro LP (format, jako je dnes Bavorsko) + vice textové formaty (napf zruseni
bankomat( - budou hlavné dilezZité informace, kdy a jak co udélat, co se pro mé zmeéni, aj...)

e tipy na vylety - moZnost fotografii na vysku i na Sitku, fotografie i v anotaci k ¢lanku

® rozeviraci seznamy (napt. seznam stanic, seznam linek - snadny export z excelu vc. zakladnich
formata?)

® moznost zvyraznéni textu (rdmecek, kurziva, podbarveni)



