SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB
(ddle téz jen ,smlouva®)
Uzaviend podle pFisluinych ustanoveni NOZ

NfZe uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

BIT SERVIS spol. s r.0.
se sidlem: Libussk4 144/252, 142 00 Praha 4

IC: 45793972 DIC: €Z45793972

Spisova znacka: C 11262 vedend u Méstského soudu v Praze
Statutarni zastupce: Ondrej Koutsky, jednatel

Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna a.s.; Géet El’sloz_

jako Poskytovatel sluzby na strané jedné {dale jen Poskytovatel)

Vyzkumny dstav potravinaFsky Praha, v.v.i.
se sidlem: Radiova 1285/7, 102 00 Praha - Hostivaf

I€: 00027022 DIC: CZ00027022

Statutarni zdstupce: Ing. Marian Urban, Ph.D., feditel
bankovni spojeni:
jako Objednatel sluZby na strané druhé (déle jen Objednatel)
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PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb IT specialistd na vy#adani Objednatele
v sidle Objednatele tak i vzdalenou podporou ze sidla Poskytovatele.

Zajidténi konzultaénich, implementaénich a servisnich sluZeb IT specialistl v rozsahu a
¢asovych odezvéch definovanych dale.

CENA ZA PLNENI A PLATEBNi PODMINKY

Za sluzby dle této smiouvy se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovali pausalni mésiéni
Ghradu ve vysi 27.400,-KE {dvacet sedm tisic étyfi sta korun éeskych) bez DPH.

Cena sluiby se mlie ménit v névaznosti na zméndch smlouvy nebo parametrl
poskytovanych sluzehb, a to pouze na zakladé pisemného dodatku k této smlouvé.

Cena za sluZbu bude fakturovana vidy za predchozi mésic, a to nejpozdéji do desatého dne
v mésici nasledujicim, se splatnosti 28 dni. V dafovém dokladu za uréité obdobi bude
vycislena DPH dle platné sazby v tomto obdobi.

Fakturu posild Poskytovatel elekironicky na uvedenou emailovou adresu Objednatele:
faktury@vupp.cz.

Nahrada jakychkoliv dalsich pFipadnych nakladl nebo vydajl vyZaduje pfedchozi souhlas
Objednatele, ledaZe takové ndklady vyplyvaji ze zadanych poZadavkl na piipadné
viceprace. Veskeré price Poskytovatel dolo?( reportem ze systému Helpdesk.

Pfipadné viceprace nad ramec této smlouvy se Fdi nasledujicimi cenami:

1 {jedna} hodina prace IT specialisty 1.250,-K¢
Vyjezd po Praze 500,-K¢
Ptiplatek za préci po pracovni dobé: +50%
Piiplatek za préci o vikendech a dnech volna: +100%
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PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovate! se zavazuje poskytnout sluZby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, jakoZ i
v souladu se viemi normami obsahujicimi technické specifikace a technickd feseni,
technické a technologické postupy nebo jind urdujicl kritéria k zajisténi, Ze stuzby vyhovuiji
Géelu téeto smlouvy.

V pfipadé poZadavku Objednatele na instalaci & reinstalaci SW, poskytne Objednatel IT
specialistovi Poskytovatele legdlni instalacni média nebo jiné podklady dokladajicl legalnost
nabiti pouzitého SW. V opaéném pfipadé ma Poskytovatel pravo odmitnout instalaci SW.
Objednatel se timto zavazuje, Ze pred jakymkoliv zamyslenym zasahem do infrastruktury
sitového, serverového, SW a aplikacniho prostiedi (nakup a instalace zafizeni nebo
software apod.} bude tento Gmysl konzultovat s IT specialistou Poskytovatele zp(sobem
uvedenym v 6. odstavci této smlouvy.

UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel je povinen poskytovat sjednané sluzby po celou dobu platnosti této smlouvy
v kvalité a dostupnosti, jak jsou v této smlouvé definovany.

Objednatel ma dle této smlouvy narok na 2x tydné pfitomnost IT specialisty v sidle
Objednatele v rozsahu 4 hodiny (kaZda pfitomnost) celkem tedy 8 (osm) hodin Cinnaosti IT
specialistd tydné, a to v pracovnich dnech v ase od 8:00 do 17:00. Nevycéerpané hodiny se
neprevadéji do dalsich mésici.

V pfipadé kritického vypadku infrastruktury (nefunkéni systém, sluZba wvyznamnym
zplUsobem omezujici funkénost celé infrastruktury) bude Poskytovatel po dohodé provadét
sluzby i nad rdmec béiné pracovni doby.

Mésieni pausal zahrnuje 2 {(dv&)} hodiny mésiéné na systémovou podporu jako preventivif
sluzbu a technickou spravu, Udrzbu IT infrastruktury.

V pfipadé potieby fedeni servisniho pozadavku ma Objednatel pravo na lhatu pro zahajeni
prace IT specialistl Poskytovatele do max. 4 hodin vzdalenym pfistupem po nahldseni
vypadku provedenym dle 6. odstavce této smlouvy.

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel bude poskytovat ndsledujici sjednané sluZby:
2x tydné pfitomnost IT specialisty ve VUPP vrozsahu 4 hodin {kazdd navitéva) pro
poskytovani uZivatelské podpory. Celkem tedy 8 hodin tydné v sidle Zadavatele béhem
béiné pracovni doby,
Technickd sprava, ddriba, pfipadné upgrade a pravidelna kontrola IT infrastruktury
Zadavatele (sitova, bezpeénostni, WiFi, serverova, zalohovani, OS a software),
Systémovou podporu jako preventivni opatfeni pro minimalizaci vypadkl funkel IT
infrastruktury
proaktivni kontrola a sprava funk&nosti véech systémi
servis a sprdva hardware, odstrafovani zavad, pozarucni servis, konfigurace zafizeni,
pravideina profylaxe,
Poskytovani servisniho zaji$téni na celou IT infrastrukturu Zadavatele (sitova, WiFi,
serverova infrastruktura, zalohovéni, OS),
V pfipadé servisnich incidentll veSkeré priace spojené sopravou a uvedenim IT
infrastruktury do provozuschopného stavu,
V pfipadé kritického wypadku infrastruktury {nefunkéni systém, sluiba vyznamnym
zplsobem omezujici funkénost celé infrastruktury) nejsou servisni hodiny a servisni
zasahy nijak omezeny,
V pripadé havarii nebo nefunkénosti systémi zajisténi zapljéek nebo ndhradniho HW,
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Koncepéni schizky vsidle Zadavatele minimalné 1x kvartalné (vyhodnocovani
technického stavu IT, konzultace a pfedkladani navrhd na rozvoj infrastruktury
Zadavatele)

Podpora pfi jednanich a Gpravach IT systéma tretich stran,

Provozovani a poskytovani Helpdesk aplikace a komunikacniho rozhrani. Veskeré
Cinnosti technické podpory (servis, sprava, udriba) budou zaznamenavany v
elektronickém systému

HLASENI POZADAVKU
Poskytovatel zfidi a po celou dobu poskytovani sluzeb podle této smlouvy bude provozovat
pracovisté Helpdesku, které bude jedinym mistem pro nahladovani vyzadani Cinnosti IT
specialistl Poskytovatele.
Kontaktni Gidaje pracovisté Helpdesku Poskytovatele jsou:

web: https://bitservis.freshdesk.com/

e-mail:

telefon:
V pfipadé nahlaseni vypadku telefonicky je objednatel povinen nahlaseni potvrdit také na
e-mailovou adresu Helpdesku, nejpozdéji do 30 minut od telefonického nahlaseni.
Dorucenim hldseni standardnich poZadavk( Objednatele Poskytovateli (na Helpdesk)
zalind bézet lhita pro zahajeni feseni. Do této |hity se nezapocitdvaji dny pracovniho
klidu/volna a svatk(. V pfipadé nahlaseni poZadavku po 17:00 hod. je za ¢as nahlaseni
povazovano 9:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne. Pfijaté poZzadavky budou feseny bez
zbytecného prodleni.
Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do 60 minut potvrdi Objednateli pfijeti hlaseni
pozadavku. '
Pro Gcely stanoveni lhit definovanych v této smlouvé se pracovni hodinou rozumi éas mezi
8:00 a 17:00 béznych pracovnich dni. Pripadne-li béh |hity na dobu mimo uvedeny ¢as, béh
lhity se pferusi a dobéhne v nejblizsi nasledujici pracovni den.

SOUCINNOST PRI PLNENI, PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace

potiebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou

smluvni stranu o veSkerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné

plnéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

e zajistit, Ze jim poskytované sluzby odpovidaji vSem poZadavkdm vyplyvajicim z platnych
pravnich pfedpis(, které se na poskytovani sluZeb vztahuiji;

e upozornit Objednatele véas na viechny hrozici vypadky nebo vady poskytované sluzby;

e postupovat pfi poskytovani sluzby s odbornou péci, podle nejlepdich znalosti a
schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Objednatel je opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad sluzbou poskytovanou

dle této smlouvy s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou treti osobou. Poskytovatel

je povinen plné respektovat postaveni takové tieti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout

ji maximalni souinnost dle pokyni Objednatele.

PLATNOST SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami této
smlouvy.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 1 (jednoho) roku.
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Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni Ihiita je tfi mésice a zacina béZet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd' dorucena druhé smluvni strané.

OBCHODNI TAJEMSTVI

Smluvni strany potvrzuji, Ze podpisem této smlouvy jsou pfipraveny poskytovat si vzajemné
informace, byt jinak tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi té které smluvni strany a to v
rozsahu nutném k naplnéni vySe stanoveného Ucelu vzajemné spoluprace. Soucasné se
zavazuji k absolutni mléenlivosti viici vSem tfetim subjektim o skutecnostech tykajicich se
druhé smluvni strany a jejich obchodnich aktivit, technickych postup(, obchodnich pravidel
a jinych informaci, které vyplynuly ze vzdjemné spoluprace.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické &i technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou béiné dostupné a se kterymi pfi zajisténi pfedmétu plnéni smlouvy
pfijdou smluvni strany do styku, jsou obchodnim tajemstvim.

Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni pro sebe nebo pro
jiného nevyuZiji tyto skutecnosti. Veskeré ziskané informace této povahy podrii v pfisné
tajnosti a omezi jejich sdéleni pouze na zaméstnance.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva se stdva radné uzavienou a U¢innou dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
této smlouvy. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v Ceském jazyce, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

Jakékoli zmény smlouvy mohou byt provadény pouze formou cislovanych pisemnych
dodatk( k této smlouvé a musi byt podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Tyto pfipadné dodatky budou tvofit nedilnou soucast této smlouvy. Vznikne-li rozpor
mezi znénim smlouvy a jejim dodatkem, plati znéni dodatku.

Tato smlouva véetné pfiloh se Fidi platnym ceskym pravnim fadem a pFipadné spory z ni
budou rozhodovany vécné a mistné prislusnym soudem v Praze.

Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem a prohladuji, Zze
smlouvu uzavrely na zakladé své svobodné vile.

V Praze dne e e eeneevneeens V Praze dnNe oo eeeereereveesvesessneseneens

Za Objednatele Za Poskytovatele






