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KOMISIONARSKA SMLOUVA
O OBSTARAVAN| A VYPORADANI OBCHODU S INVESTICNIMI NASTROJI
A SMLOUVA O SPRAVE INVESTICNICH NASTROJU
{dale jen ,Smlouva”)

uzaviena mezi
PPF bankou a.s., se sidlem, Praha 6, Evropska 2690/17, PSC 160 41, zapsanou v obchodnim rejstfiku

vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vlozka 1834, IC: 47116129
(dale jen "Obchodnik") '

a

Statutarnim méstem Ostrava, se sidlem Proke&ovo nam. 8, 729 30 Ostrava, ICO: 00845451
(dale jen "Zakaznik") ‘

1. Pfedméf Smlouvy

1.1.

Predmétem tétoc Smilouvy je zavazek Obchodnika vlastnim jménem a na Géet Zakaznika, resp.
jménem a na U¢et Zakaznika (v pfipadé podle pism. (iii) niZe) zajistovat: (i} Obstarani obchodu,
{ii} Vyporadani obchodu, a/nebo {iii) Spravy, a to ve v sculadu s udélenymi Pokyny Zakaznika a
dale zavazek Zakaznika poskytnout obchodnikovi za tuto &innost/i Uplatu, a to vie zplsobem a
za podminek stanovenych touto Smlouvou.

2. Obstaranf obchoda s Investicnimi néstroji

2.1,

2.2,

Tato Smlouva se nevztahuje na Obstarani obchodll s Investicnimi nastroji, jejichZ pfevoditelnost
je omezena. Pfipadna Obstarani ohchodl s Investitnimi nastroji s omezenou pievoditelnost
budou vzdy pfedmétem samostatnéhe ujednani mezi Obchodnikem a Zakaznikem. Dojde-li k
omezeni preveditelnosti Investiéntho nastroje u obchodu, s jehoZ Obstaranim jiz bylo zapog&ato,
neodpovidd Obchodnik za fadny pfevod & prechod viastnického, resp. jiného préava na
Zakaznlka nebo od Zakaznika na tietl osobu s tim, Ze Obchodnik je povinen upozornit Zakaznika
na skuteénost, Ze u takového Investi¢niho nastroje doslo k omezenl pfevoditelnosti.

V piipadé, ze Zakaznik udéli Obchodnikovi Pokyn k Obstarani obchodu a nabude-li v disledku
provedeni tohoto Pokynu Zakaznik Investiéni nastroje, udéluje Obchodnikovi soucasné Pokyn
k pfijet! téchto Investicnich nastrojit do Spravy, neuvede-li Zakaznik v Pokynu vyslovné jinak.

3. Vypofadani obchodil s investicnimi nastroji

3.1.

3.2.

Pii Vyporadani obchodu Obchodnik neodpovida za pfipadné nesplnén! povinnosti protistrany &i
treti osoby pFi vypofadani obchodu.

Zakaznik se zavazuje, Ze za Udelem fadného provedeni Vypofadani obchodu dle Pokynu zajisti,
aby byly nejpozdéji v den zadani takového Pokynu na jeho Uétu vlastnika cennych papird
véechny Investiéni nastroje, které jsou pfedmeétem pfisludného Vyporadani obchodu, a dale aby
na PZZ nebo pa Bankovnim Gétu k obchodovani byl vden Vypofadan! obchodu dostateény
objem penézZnich prostfedkl. Bankovnim Gétem Zakaznika, resp. Bankovnim (&tem
k obchodovani pro Gcely této Smiouvy bude takovy bankovni ddet Zakaznika oznameny
Obchodnikovi prostfednictvim platného Povéfeni (jak je tento pojem definovan niZe), pfipadné
jinym vhodnym zpUsobem piijatelnym pro Obchodnika. Obchodnik je opravnén k piimému inkasu
penéznich prostiedkl (véetngé Uplaty za obstarani Vyporadani obchodu) z Bankovniho tétu
k obchodovani nebo PZZ za Ugelem Vyporadani obchodl s Investiénimi nastroji dle pfislusného
Pokynu. Zakaznik je povinen zajistit a ovéfit, Ze pfedmétné Investiéni nastroje budou ve vSech
ohledech zpisobilé k Vypofadani obchodu podle této Smlouvy a piisiusného Pokynu, zejména,
7e se nebude jednat o Investiéni nastroje faleSné & odcizené, Zakaznik je dale povinen zajistit
veskeré dokumenty a podklady oznacené Obchodnikem za potfebné k Vypoiadani obchodu.
Obchodnik neni odpovédny za pravost ani hodnotu Investiénich ndstrojll Zakaznika.
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3.3.

3.4.

4.1,

4.2.

4.3,
4.4,

4.5.

4.6.
47.

4.8

Sprava

Banka

PoruSeni ustanoveni odstavce 3.2 miZe mit za nasledek zanik platnosti a ucinnosti Pokynu a
Obchodnik neni povinen takovy Pokyn vykonat. O této skutecnosti Obchodnik Zakaznika
informuje.

V pfipade, Ze Zakaznik udéli Obchodnikovi Pokyn k Vyporadani obchodu a nabude-li v disledku
provedeni fohoto Pokynu Zakaznik investiéni nastroje, udéluje Obchodnikovi soutasné Pokyn
k pfijeti téchto Investicnich nastrojl do Spravy, neuvede-ii Zakaznik v Pokynu vyslovné jinak.

Predmétem zavazku Obchodnika spravovat Investi¢ni nastroje dle této Smiouvy mohou byt
tuzemské & zahranitni zaknihované Investiéni nastroje, podily na sbérnych dluhopisech,
pfipadné dalsi Investicni nstroje, na nichZ se Obchodnik a Zakaznik dohodnou.

Plipousti-li to tato Smlouva, mizZe Obchodnik &init nékieré tkony souvisejici se Spravou i bez
udéleni Pokynu.

Obchodnik zalozi a povede pro Zakaznika Majetkovy ucet, na kierém budou po dobu trvani této
Smiouvy evidovany Investicni nastroje. Ma-li jiz Zakaznik Majetkovy et u Obchodnika zaloZzen
v souvislosti s jinou Zakaznickou smlouvou, budou Investiéni nastroje evidovany na tomto
Majetkovém actu. Obchodnfk bude Zakaznikovi zasilat Vypisy alespoii jednou ro¢né, nestancvi-i
tato Smlouva &i zavazna pravni Uprava jinak. Vypis bude zasilan vhodnym zplsobem v souladu s
odst. 8.3 Obchodnich pedminek pro investiéni siuzby.

Obchodnik je opravnén v ramci Majetkového Getu vytvofit ve své evidenci poduéty, na kterych
budou vedeny Investiéni nastroje spravované pro Zakaznika v pfipadg, Ze budou majetkem vice
koneénych vlastnikd, nebo v jinych odlivodnénych pfipadech. Pro vylouceni pochybnosti platl, Ze
takova evidence podictt ma v8ak vyhradné informativni funkci a nepfedstavuje Géty viastnik{
vedené Obchodnfkem pro Zakaznika, resp. koneéné vlastniky v ramci své evidence investiénich
nastrojt ve smyslu zavaznych pravnich pfedpisi, nebude-li s Obchodnikem sjednano jinak.

Obchodnlk je na zékladé piisludného Pokynu Zakaznika povinen zejména:

a) pfijmout pro Zakaznika uréite Investitni nastroje, prava s nimi spojena nebo vyhody z nich
plynouct;

vydat Investitnf nastroje- ze spravy;

uplatnit upisovaci prava k rnové vydavanym Investi¢nim nastrojiim;

uplatnit opéni prava;

zastupovat Zakaznlka ve vztahu k emitentlim Investiénich nastrojit a k CDCP ¢&i k Jinému
depozitafi; a

uskutednit jiné sluzby. Tyto jiné sluzby je Obchodnik povinen vykonat pouze tehdy, jestlize
Zakaznikovi zaslal oznameni o akceptovani Pokynu, ktery Zakaznik Obchodnikovi udglil.

Loz

L)

fu.}

V pifipadé Investi€nich néstrojll, se kterymi je spojeno i hlasovaci pravo, se smiuvni strany
vyslovné dohodly, Ze Obchodnik nebude vykonavat Zadna hlasovaci prava, pokud se smluvni
strany nedohodnou pisemné Jlnak a i vtakovém pfipadé vyluéné dle pisemnéha prikazu
Zakaznlka,

Obchodnik neuéini zadné ukony, kieré se vymykaji béZnym administrativnim Ukondm, pokud k
tomu neobdrZi pisemny Pokyn Zakaznika. Obchodnik se zavazuje, Ze bude vZdy neprodlené
informovat Zakaznika o potfebé udélit Pokyn, aby mohl pfistuéné tkony udinit fadné a véas, tak,
aby Zakaznlkova prava byla zachovana.

Obchodnik se zavazuje, Ze nepouZije Investitni nastroje, se kterymi bude nakladat na zakladé
této Smiouvy, na jiné G&ely, neZ k jakym byly uréeny touto Smlouvou a Pokynem Zakaznika.
Obchodnik se dale zavazuje nevyuZivat penézni prostfedky ani Investiéni nastroje, které jsou mu
svéfeny za UCelem Spravy na zakladé této Smlouvy, k obchodlm na svij Géet, ledaze s tim
Zakaznlk vyslovil pisemny souhlas. Takovy souhlas musl Zékaznik udélit pfedem, zvlast pro
kazdy pfipad vyuziti Investicnich nastrojit Obchodnikem na jeho viastni G&et. Pro piipad
poskytnut penezmch prostiedkll Zakaznikem Obchodnikovi za jinym Géelem neZ je poskytovam
investicni sluzby, je sjednana samostatna smlouva,
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4.10.

4.11.

4.12.

5. Uplata
5.1.
5.2.

Banka

Zakaznik se zavazuje v pfipadg, kdy by se prohiaSeni dle odstavce 4.10 pism. a) a/nebo b)
a/neba ¢} tohoto ¢lanku ukazalo ohledné jakéhokoliv Investiéniho nastroje nebo pifjmd Grokového
charakieru nepravdivé, neprodlené o této skutednosti informovat Obchodnika a pfredlozit mu
vegkeré potfebné udaje identifikujicl konecného viastnika Investitnich nastroji a pifjmi
urokového charakteru, véetné, aviak nejenom, prohlaeni o jednotlivych koneénych viastnicich
fnvestiénich nastroji nebo pfijmech Urokového charaktery, a zajistit dodani potvrzen! o danhovém
rezidentstvl veskerych takovych konednych vlastnikl (izv. dafiovy domicil), pfipadné tdaje o
stalé provozovné.

Nad ramec prohlaSeni obsaZenych v Obchodnich podminkach pro investiéni sluzby Zakaznik ve
vztahu ke své osobé prohladuje, ze:

a) je konetnym vlastnikem Investiénich néstrojd, které jsou pfedmétem Pokynu, tyto Investiénl
nastroje nejsou zatiZeny Zadnym zastavnim pravem ani na nich nevaznou zadna prava
tretich osob; )

b) sohledem na Investiéni nastroje je dafovym rezidentem statu podie mista jeho trvalého
pobytu, resp. sidia, ktere je uvedeno v zahlavi této Smlouvy a tyto Investitni nastroje nejsou
ve vlastnictvi stalé provozovny umist&né v Ceské republice; a

c) je skutecnym wviastnfkem (rokl, resp. pfjmG trokového charakteru, plynoucich z této
Smlouvy a nejedna ani jako zastupce ¢&i zprostiedkovatel feti osoby.

Toto prohlaseni se povaZuje za zopakovane v piipadé udélenl kazdého dilctho Pokynu.

Zékaznik dale prohlasuje, Ze:

a) je, nebo je opravnén se stat - v pfipadé Pokynu ke sluzbé uvedené v odst. 4.5 pism. (a)
tohoto &lanku - vyluénym viastnikem zaknihovanych Investiénich nastrojl pfipadné podill na
sbérnych dluhopisech, kieré jsou specifikovany v Pokynu, a ze tyto nejsou zatizeny zadnym
zastavnim pravem ani na nich nevaznou 2adna jina prava tfetich osob; a

b) je opravnén neomezené vykonavat vSechna prava zlnvestiCnich nastrojl, jeZz jsou
predmétem pfislusného Pokynu; v pfipadé, Ze jakékoli jeho pravo vyplyvajici z viastnictvi
kteréhokoli takového Investicniho nastroje je jakkoli omezeno, je povinen o tom Obchodnika
neprodlené informovat.

Zéakaznik bere na védoml, Ze:

a) se smiuvni strany dohodly, Ze Obchodnik je opravnén vést Investiéni nastroje v tuzemsku i v
zahrani¢i na své jméno na sbérnych Uttech (tzv. nominee accounts) u Auforizovanych
spravctl, o kterych je Zakaznik Obchodnikem informovan pfi podpisu této Smilouvy a
nasledné v pfipadé zmény. Investitnl nastroje Zakaznika jsou na téchio sbérnych Gétech
vedeny oddélené od Investi¢nich nastrojii Obchodnika, ale nejsou oddéleny od Investi¢nich
nastrojlt ostatnich zakaznfk(l Obchadnika, s kterymi jsou vedeny spoleéné (hromadna
uschova). Investitni nastroje Zakaznika jsou vSak vidy UGCetné evidovany oddéleng v
podrozvahové evidenci Obchodnika v souladu s platnymi pravnimi pedpisy; a Ze

b) néktera prava, povinnosti & vziahy souvisejicl s Investiénimi nastroji a nakladant s nimi, se
mohou Fidit cizim pravnim fadem, tj. pravnim faddem stétu, kde je vedena evidence
Investidnich nastrojii. Zakaznik je opravnén poZadovat informace a potvrzeni tykajici se
umisténi jednotlivych InvestiCnich nastroji u jednotlivych Auterizovanych spravell.

Zakaznlk je povinen uhradit Obchodnikovi za ¢innost dle této Smiouvy Uplatu.

Prislusna &astka tvorici Uplatu bude Obchodnikem inkasovana pifmo z Bankovniho uadtu
k obchodovanl nebo z PZ2Z, s &Imz Zakaznlk podpisem této Smlouvy vyjadiuje svij vyslovny
souhlas a zavazuje se, Ze zajistl, aby na Bankovnim G&tu k obchodovani nebo na PZZ byl vzdy
ke dni splatnosti Uplaty dostateény objem pené&Znich prostiedkd. Obchodnik zasle Zakaznikovi
vidy po inkasu Uplaty pro-forma fakturu — danovy doklad obsahujicl detaily poloZek tvoficich
Uplatu. Faktura bude zasilana zplsobem dle ustanoveni odst. 8.3 pism. d) Obchodnich
podminek pro investi¢ni sluzby.
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5.3.

5.4,

6.5.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

Banka

V pfipade, ze na PZZ nebo Bankovnim (¢tu k obchodovani nebude dostatek penéinich
prostiedkd k Ghradé Uplaty, resp. neuhradi-li Zakaznlk véas fakturu vystavenou dle této Smiouvy,
je Obchodnik opravnén, po pfedchozi marné vyzvé k dopinéni prostfedkll na PZZ nebo
Bankovnim G¢tu k obchodovani, resp. k thradé splatné faktury, dorugené Zakaznikovi, uhradit
svoji pohledavku za Zakaznikem z Majetkového Gctu, a to takovym zplsobem, Ze Obchodnik
proda takovy podet Investiénich nastrojl, aby penéinl prostiedky, kieré na zakladé takového
prodeje obdrzi, uhradily splatné pohledavky Obchodnika s tim, Ze pfipadny pozitivnl rozdil
Obchodnik prevede na PZZ nebo Bankovni et k obchodovani. Marnou vyzvou dle pfedchozi
véty se rozumi situace, kdy Zakaznlk do 10 Pracovnich dni po obdrZeni pisemné vyzvy
Obchednika k doplnéni vySe penéznich prostredkdt na PZZ nebo Bankovnim étu k obchodovani
resp. k uhradé splatné faktury potfebné prostfedky nezajisti, resp. fakturu neuhradi a nedohodne
se s Obchodnikem na jiné formé& Ghrady svého dluhu. Pokud dojde k fakovému prodeji
Investitnich nastrojll, pak je Obchodnik povinen prodat Investiéni nastroje s vynaloZenim
odborné péce pouze za nejlepsi cenu, ktere je scheopen dosahnout. Ustanovenim tohoto
odstavce nejsou dotdena prava Obchodnika dle odst. 6.4 Obchadnich podminek pro investiéni
sluzby. '

Porudeni ustanoveni odstavce 5.1 tohoto &lanku mé za nésledek zanik platnosti a dginnosti
Pokynu a Obchodnik neni povinen Pokyn vykonat, O této skutecnosti Obchodnik Zakaznika
informuje.

Smiuvni strany timto vyslovn& berou na v&domi, Ze zmény Zvidstniho ujednani tykajictho se
Odmeny, je-li toto sjednano, nebo Cenlky, byla-li OQdmeéna sjednana die Cenfku, budou probihat
obdobné postupem pro zmé&nu Obchodnich podminek pro investiéni sluzby, zeiména zplisobem
dle odst. 15.8 a 15.10 Obchodnich podminek pro investiéni sluzby s tim, Ze Obchodnik Zviasgtni
ujednani tykajici se odmény nezvefejfiuje na Internetovych strankach é&i jinak a foto poskytuje
vyluéné Zakaznikovi. '

Zphsob komunikace, Opravnéné osoby

Komunikace mezi smiuvnimi stranami bude probihat zplisobem dle oddilu 8 Obchodnich
podminek pro investiénf sluZzby s tim, Ze se smluvnl strany dohodly, Ze Pokyny nebudou
zadavany zplsobem definovanym v odst. 8.1.e) Obchodnich podminek pro investidni sluZby,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak. V piipadé zadavani Pokynl se nepouZiji
ustancveni odst. 8.2. a 8.4. Obchodnich podminek pro investiéni siuzby.

Jednotlivé Pokyny budou udélovany, resp. pfijimany a potvrzovany povéfenymi osobami, jejichz
totoZnost bude sdélena druhé strané. Seznam povéfenych osob Obchodnika, véetné kontakinich
Gdajli, bude k dispozici na Internetovych strankach, pfipadné bude sdélen Obchodnikem jinym
vhodnym zplsobem. Obchodnik je opravnén spoléhat se a Zakaznik je vazan jakymkoli
Pokynem, ktery Obchodnik v dobré vife a cpodstatnéné poklédé za udéleny povéfenou osobou
Zakaznika nebo osobou opravnénou zastupovat Zakaznika. Ohledné kaZdé poveéfené osoby
Zakaznika, o které byl Obchodnik informovan, plati, Ze dokud Obchodnik neobdrzi pisemné
oznameni v opatném smyslu, je opravnén predpokladat, Ze pfisiusna osoba Zakaznika méla a
nadale mé plné a neomezené opravnéni udéiit Obchodnikovi jakykoliv Pokyn za Zakaznika.

Zakaznik oznami doruCenim pisemného Povéfeni obsahujiciho podpisové vzory takio
povéfenych osob, a to prostiednictvim fadné vyhotoveného formulafe ve formé a obsahu
prijatelném pro Obchodnika (dale jen ,Povéieni'). Pokud dojde k aktualizaci Povéfeni, bude
nové Povéfeni vGéi Obchodnikovi G€inné prvni Pracovnl den nasledujici po dorugeni nového
Povéfeni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Pro vyloueni pochybnostl plati, ze
pfisludné povéfené osoby Zakaznika se rovnéZ povazujl za Opravnéné osoby ve smysiu
Ohchodnich podminek pro investiéni sluzby.

Spoleéna ustanovent

Obchodnik vykonava &innost dle této Smiocuvy na zakladé Pokynil Zakaznfka, neni-li viéio |
Smlouvé uvedeno jinak. Obchodnik je povinen fidit se Pokyny Zakaznika. Obchodnik miize
odmitnout Fidit se piijatym Pokynem Zakaznika v pffpadech stanovenych v Obchodnich
podminkach pro investicni sluZby.
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Zakaznik ma pravo byt Obchodnikem informovan o podstatnych skute€nostech souvisejicich
s investiénimi sluzbami poskytovanymi dle této Smiouvy, zejména a moZnych rizicich, a také
o dalsich skutetnostech dle Obchodnich podminek pro investiéni sluzby,

Obchodnik je povinen sdélovat Zakaznikovi veskeré okolnosti podstatné pro jeho rozhodovani ve
vztahu K investiénim sluzbam, jeZ jsou pfedmétem této Smiouvy, a zéroven Zékaznik je povinen
sdélovat Obchodnikovi skutechosti, jez pro ného maji nebo mohou mit rozhodujici vyznam pfi
pinéni povinnost! z této Smiouvy.

Zavéredéna ustanoveni

Definice a vyrazy zadinajicl velkym pismenem pouZité v této Smilouvé majl, pokud nenf touto
Smilouvou vyslovné stanoveno finak, stejny vyznam a stejny smysl jako v Obchodnich
podminkéach pro investiénl sluzby, pfip. ve VOP. Obchodni podminky pro investicni sluzby a VOP
tvofi nedilnou sou¢dst této Smiouvy.

Pokud neni n&kterd otdzka souvisgjici s ¢innosti dle této Smiouvy upravena touto Smiouvou,
pouZiji se pfisludna ustanoveni Obchodnich podminek pro investicni sluzby, pfip. VOP.

Jakékoliv zmény nebo dodatky této Smiouvy musi byt uéinény pisemnou formou a musi byt,
neni-li v této Smiouvé, pfipadné ve VOP, resp. Obchodnich podminkach pro investiénl siuzby,
dohodnuto jinak, podepsany obéma smluvnimi stranami této Smiouvy.

Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou smluvnich stran, plati, 2e
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Zakaznik podepi3e s jakoukoliv zménou & odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaZze Banka takovou zménu &i odchylku nebo dodatek nastedné
schvali. To plati i v pfipadé piipojeni obchodnich podminek Zékaznika, které budou odporovat
svym obsahem jakymkoliv zplsobem textu této Smilouvy, v€etné Obchodnich podminek pro
investicnl sfuzby a VOP.

Zakaznik timto prohlasuje, Z2e na sebe pfebira nebezpedi zmeény ckolnosti pb uzavieni teto
Smlouvy ve smysiu ustanoveni §§ 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Smiluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obanského zdkoniku se nepouZiji.

Smiuvn{ strany se dohodly, Ze Zakaznik neni opravnén jakakoli prava nebo zavazky vyplyvajici
pro ngj z této Smiouvy pfevést ani postoupit na tfetl osoby bez pfedchoziho plsemného scuhlasu
Obchodnika. Obchodnik je opravnén postoupit své pohledévky vaéi Zakaznikovi podle této
Smilouvy tretl osobé s tim, Ze o tomto pfedem pisemné uvédom{ Zakaznika.

Tuto Smiouvu je mozné ukondit na zakladé pisemné vypovédi s jednomésiénl vypovédni thitou,
ktera zacne béZet prvniho dne kalendainiho mésice, ktery bezprostfedné nasleduje pe dni, kdy
byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strand. Zanikem nebo vypovédi télo Smlouvy nejsou
dotéena jiz existujici prava a povinnosti smiuvnich stran, ktera budou vypofadana dle pfislusnych
ustanoveni této Smiouvy. Obchodnik je povinen nejpozdé&fi ke dni ukoncenl platnosti této
Smlouvy piipravit veskeré vytictovani, doklady a dal8i dokumenty k pfedani Zakaznikovi.

V pfipadé, Ze byla ke dni podpisu této Smlouvy uzaviena jind smlouva mezi Z&kaznikem a
Obchodnikem, jejimz vyluénym pfedmétem byla Uprava podminek Obstarani obchodu,
Vyporadani obchod( a/nebo Spravy, je takova smiouva timto nahrazena v plném rozsahu touto
Smiouvou, pricemz jakékoliv Pokyny, udélené na zakladé takové smiouvy a nevypofadané ke dni
léinnosti této Smiouvy, se budou fidit touto Smlouvou.

V piipadé, Ze kierékoli ustanoveni této Smiouvy bude neplatné, neGginné, nezdkonné Ci
nevynutitelné a lze je oddélit, zistavaji ostatni ustanoveni nedotéena.

Préva a povinnosti smiuvnich stran dle této Smiouvy byla sjednana a fidi se pravnim Fadem
Ceské republiky a to zejména Ob&anskym zakonikem a Zakonem o podnikani na kapitalovém

frhu.

Tato Smilouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Obchodnik i Zakaznik obdrzi po
jednom.
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8.14.
8.15.

8.16.

. 8.17.

Tato Smiouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami.

Nedilnou souc‘;ésti této Smiouvy je:

a)
b)
c)

Zviastni ujednani tykajici se Cdmény (je-li sjpdnano mezi smiuvnimi stranaml)
Obchodni podminky pro investiéni siuzby;
VOP.,

Smiuvni strany prohiasujl, Zze je tato Smlouva projevem jefich pravé a svobodne viile, Ze se
seznamily s jejim obsahem a bez vyhrad s nfm souhlasf, na dllkaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

Obchodnik timto Z&kaznika zviasté seznamuje a Zékaznik timto vyslovng piijima tato ustanoveni
Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby a VOP, kiteré prevzal:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

k)

clanek 1.11. VOP (povinnost Klienta seznamit své zastupce, zmocnénce &i jiné osoby
s pfislusnymi smiluvnimi dokumenty);

¢lanek 3.1.4. VOP (pozadavek ovéreni podpist na Dokumentech poskytovanych Bance);

Slanek 3.2.12. VOP (mozZnost nesifrovaného pfenosu Udajld prostiednictvim elekironickych
prostiedk);

¢lanek 3.2.15. VOP (vylouZeni odpovédnosti Banky v pfipadé nesifrovaného pfenosu udajl
prostiednictvim elektronickych prostiedk();

¢lanek 3.3.4. VOP (oznamovact povinnost Klienta v pfipadé ziraty &i odcizeni dokumentl ¢
prostfedk( identifikace &i autorizace);

glanek 3.4.2. VOP (vylougen! odpovédnosti Banky v pfipadé odmitnut! nebo pozdrZeni
pifkazu v disledku neprokazani opravnén! zastupovat Klienta);

¢lanek 3.10.4. aZ 3.10.9. VOP (opravnéni Banky jednosiranné zapodist splatné, nesplatne i
promi¢ene pohledavky Klienta a nemoznost Klienta zapoCist pohledavky vii¢i Bance;
nemoznost Klienta postoupit bez plsemného souhlasu Banky sva prava &i pohledavky za
Bankou, anebo je zastavit; opravnéni Banky pfevést prava a povinnosti ze Smiocuvy na tieti
osobu; prodiouZeni promiect doby prav a pohledavek Banky za Klientem na 10 let;
opravnéni Banky odepsat Pen&zni prostiedky z Ustu bez pifkazu Klienta);

glanek 5.1.1. f). VOP (opravnéni Banky jednostranné zménit Jedinecny identifikator);

¢lanek 3.13 Obchodnich podminek pro investicni sluZby {opravnéni Obchodnika odmitnout
Fidit se Pokynem Zakaznika nebo odmithout pfevzit Pokyn Zakaznika);

¢lanek 3.14 Obchodnich podminek pro investiéni sluzby (opravnéni Obchodnika divod
odmitnutf piijeti nebo provedeni Pokynu Zakaznikovi nesdétit);

¢lanek 3.27 Obchodnich podminek pro investiénf sluZby (povinnost Obchodnika v ramci
Spravy uskuteCiiovat vyjmenované Ukony, které jsou nutné k vykonu a zachovani prav
spofenych s Investiénimi nastroji, | bez Pokynli Zakaznika);

¢lanek 6.4 Obchodnich podminek pro investiéni sluzby (opravnén! Obchodnika bez daléiho
pledchoziho pisemného oznameni zapodist narok na Uplatu proti jakékoliv pohledavce
Zakaznlka vaéi Obchodnikovi);
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m)  &lanek 12.2 Obchodnich podminek pro investiénl sluzby (vylougeni odpovédnost
. Qbchodnika ve vyjm_enovanych pfipadech).
8.18. DoloZka platnosti pravniho akonu dle § 41 z&kona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znénl pozdgjsich predpisti: O Komisionafské smlouveé s PPF bankou a.s. rozhodla rada mésta
svym usnesenim €. 04351/RM1418/64 ze dne 12.7.20186.

8.19. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato Komisionarské smlouva v&etné veskerych piiloh a dodatk(,
bude zveiejnéna na internetovych strankach statutarniho mésta Ostravy (www.ostrava.cz), a to
po dobu €asové neomezenou,

-07- 1016
V Praze dne 170
PPF banka a.s.
Podpis: Podpis: '
Jméno:  Ing. Adriana Biegunova Jméno:  Ing. Alena Lowova
Funkce: Reditel odboru vefejného sektoru Funkce:  Privaini bankér - senior
25 -07- 201
V Ostravé dne
Statutarni mésto Ostrava
Podpis: Podpis:
Jmeéno:  Ing. Tomas Ma _ y Jméno:
Funkce:  Primator ' © Funkee:
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Pfiloha a) L. L . .
ZVLASTNI UJEDNANI TYKAJICI SE ODMENY

Na zakladé Komisionafské smiouvy o obstardvani a vypofadani obchodil s investi¢nimi nastroji a o sprave
investi¢nich nastrojli, uzaviene dne mezi PPF bankou a.s., se sidlem v Praze 6, Evropska
2690717, PSC: 160 41, 1C: 47116129, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddll B., vlozka 1834, (dale jen ,Obchodnik®)

a

Statutarni mésto Ostrava, IC: 00845451 (déle jen ,Zakaznik")

{dale jen ,Smlouva"),

Se vySe Odmény stanovi nasledujicim zpGsobem:

L Sprava

Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi nasledujici Odménu za Spravu a vypofadani transakce)* ;

Poplatek za

Poplatek za vypofadani vypofadani

Odmeéna za obchodu v obchodu na

. Spravu (bps | Clearstream/Euroclear, domacim trhu
Trh p.a.) CZK CZK
Belgium 6 200 1300
CZ - central register - shares 5 200 500
CZ - central register - bonds 2 200 500
CZ - separate register 5 200 500
Denmark 3,5 200 1300
Eurobonds ‘ 1,8 200 N/A
Finland 3,5 200 1300

France 3,5 200 1600
freland 3,5 200 750
Italy 3,5 200 1300
Canada 3,6 200 1200
Luxembourg 35 200 750
Hungary 12 ' 200 1500
Germany 22 200 ' 750
Netherlands 3,5 200 _ 950
Poland 12,5 200 1300
Portugal 20 200 1900
Austria ' 3,9 200 1400
Russia 55 200 1700

12
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Slevakia 15 200 1700
Spain 55 200 1300
Sweden 3,5 200 1600
Switzerland ' 3,5 200 1200
USA 2 200 800
UK 2 200 1000

)* VySe uvedena Odména Obchodnika v souvislosti se Spravou nezahrmuje DPH, ktera bude v pfipadé
uplatnénl pfipoétena v pfisiugné vysi,

Dalsi poplatky vztahujici se ke sluzbam poskytovanych v CDCP:

ZaloZeni Gctu cennych papirii v CDCP: 100,- K&
Stavovy vypis z Evidence CDCP; 100,- K&
Zménovy vypis z Evidence CDCP: 200,- K&
Zpracovani zastavntho prava: 500,- K& za kazdou operaci v CDCP

Odména Obchodnika za Spravu je poditdna denné z trzni hodnoty cennych papirll. V pfipadé diuhovych
cennych papir{i registrovanych v centralnf nebo samostatné evidenci CDCP je odména za. spravu cennych
papirt poéitana denné z nominaini hodnoty cennych papird.

Ii. Zvlastni ujednani za ¢innosti s vyjimkou Spravy

Zakaznikovi je uttovana Odména ve vysi 50 % z platného Ceniku s tim, Ze Odména za veden] evidence
cennych papirl a vypofadanf transakce a/neba Odména za sluzby vztahujlci se k vedeni Gétu cennych
papirtt v CDCP dle platného Ceniku je Zakaznikovi G&tovana v piné vysi.

Zakaznlk je déle povinen uhradit Obchodnikovi Naklady a Poplatky spojené s Obstaranim a Vypofadanim
obchodl (4. poplatky uhrazené Obchodnikem tFetim osobam, zejména Pfevodnim mistim, Autorizovanym
spravelm, Vypofadacim systémlim, Druhotnym schovateldm, Druhotnym opatrovatelim) v souladu
s platnym Cenikem.
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UVODNI USTANOVENI

VSeobecné obchodni podminky PPF banky a.s. stanovuji
zakladni pravidla, ktera jsou uplatiiovana pro obchodni
vztahy mezi PPF bankou a.s. a jejimi Klienty.

Ve VOP pouzité pojmy nebo slovni spojeni zafinajici
velkym pismenem, maji vyznam stanoveny v clanku
Vyklad pojml téchto VOP, prfipadné vyznam
specifikovany v jednotlivych ustanovenich téchto VOP.
Definované pojmy a slovni spojeni se pouziji obdobné pro
jednotna i mnozna cisla.

VOP jsou vydany na zakladé a v souladu s ustanovenim §
1751 Obcanského zakoniku, Zakona o platebnim styku,
Zakona o bankach, pfipadné dalSich souvisejicich
pravnich predpist. VOP, KOP a Cenik tvofi ¢ast obsahu
Smlouvy.

Kromé& VOP vydava Banka KOP, které upravuji dalSi
podminky poskytovani vybranych jednotlivych
Bankovnich sluzeb. Ceny za poskytované Bankovni
sluZzby a za Ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejici jsou
stanoveny v Ceniku.

Banka poskytuje Bankovni sluzby v Obchodnim misté
Klienta a prostfednictvim ELB v Pracovnich dnech a
v Provozni dobé, pokud nebude sjednano nebo Bankou
stanoveno (zejména v pfislusnych KOP) jinak.

Banka nemda povinnost vstoupit do smluvniho vztahu s
Klientem za UCelem poskytnuti pozadované Bankovni
sluzby a je opravnéna vazat poskytovani Bankovnich
sluzeb na predloZeni potfebnych dokumentl a informaci.
Banka si vyhrazuje pravo odmitnout zadost o poskytnuti
Bankovni sluzby zejména v pfipadech, kdy by
poskytnutim Bankovni sluzby mohlo dojit k poruSeni
platnych pravnich predpistl, véetné opatfeni CNB nebo se
Ize diivodné domnivat, Zze by doslo ke stfetu zajml mezi
Bankou a Klientem nebo mezi Klienty Banky.

Podpisem Smlouvy nebo jejiho dodatku Klient stvrzuje, ze
se seznamil se znénim VOP s KOP k pfislusné Bankovni
sluzbé a Cenikem a souhlasi, Zze se bude Fidit jejich
ustanovenimi.

Pokud Banka Poskytla nebo Zpfistupnila navrh zmény
VOP, KOP a Ceniku, a vtomto obdobi dojde k uzavreni
nové Smlouvy s Klientem, povaZzuji se za nedilnou
soucast Smlouvy do posledniho kalendafniho dne pred
dnem Gcinnosti zmén VOP, KOP a Cenik U¢inné ke dni
uzavieni Smlouvy a od navrzeného data ucinnosti nové
navrhované VOP, KOP nebo Cenik.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smilouvy, VOP,
KOP a Ceniku, maji prednost ustanoveni Dokumentd
v tomto pofadi: Smlouva, KOP, VOP, Cenik. Pokud jsou
zvlastni ustanoveni téchto VOP v rozporu s Gvodnimi
nebo obecnymi ustanovenimi téchto VOP, maji tato
zvlastni ustanoveni pfednost.

Pokud Smlouva uzaviend pfed 1.11.2009 obsahuje
ustanoveni, kterda jsou pro Klienta méné prfizniva neZzli
ustanoveni téchto VOP, pfipadné KOP, maji prednost
ustanoveni téchto VOP, pripadné KOP.

Klient je povinen zajistit, aby Zastupci, Opravnéné osoby,
Zmocnéné osoby, ¢ dalSi osoby, které jménem Klienta

PPF banka a.s., Evropska 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6
T: (+420) 224 175 888, F. (+420) 224 175 980, E: info@ppfbanka.cz
www.ppfbanka.cz
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vyuZivaji Bankovni sluzby nebo se podileji na jejich
vyuzivani, byli vzdy Fadné seznameni s prisluSnou
Smlouvou, KOP, VOP, Cenikem a dalSimi dokumenty,
které se k dané Bankovni sluzbé vztahuji. Klient se
zavazuje, Ze tyto osoby v plném rozsahu spini zavazky
vyplyvajici pro Klienta ztéchto dokumentl, jakoz
Z obecné zavaznych pravnich predpisl. Klient nese vzdy
plnou odpovédnost za pfipady, kdy tyto osoby porusi
podminky stanovené v téchto dokumentech a je zavazan
k Ghradé pripadné 3kody zplsobené Bance poru$enim
téchto podminek.

Banka je zapsana v seznamu bank vedeném CNB pod
svym identifikacnim &islem. V pfipadé, kdy Banka porusi
pravni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo z pravnich
predpistl, ma Klient pravo podat stiznost na postup Banky
u organu dohledu, tj. CNB.

VYKLAD POJIMU

Apostilacni dolozka - dolozka o ovéfeni apostilou ve
smyslu haagské Umluvy o zrudeni poZadavku ovéfovani
cizich vefejnych listin ze dne 5. fijna 1961, zvefejnéné ve
sdéleni Ministerstva zahrani€nich véci €. 45/1999 Sh.

Banka - PPF banka a.s. se sidlem Praha 6, Evropska
2690/17, 160 41, IC 47116129, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B,
vioZzka 1834.

Bankovni sluzba - jakykoli obchod, sluzba a produkt
Banky, poskytovany Bankou na zakladé bankovni licence.

Bezhotovostni obchod s cizi ménou - nakup nebo
prodej Penéznich prostfedkd v ¢eské nebo cizi méné za
Penézni prostfedky v jiné méné, ktery se uskuteChiuje
bezhotovostnim  pfevodem  Penéznich  prostfedk
z Platebniho G¢tu nebo na Platebni Gcet.

Bezpec€nostni prvky - prvky, jimiz Banka zabezpecuje
pfistup Klienta, pfip. Opravnéné osoby k vybranym
Bankovnim sluzbam, zejména k Platebnim prostredkdm.

BIC (Bank Identifier Code) - swiftovd adresa
Poskytovatele, ktera umoziuje jednoznacnou identifikaci
pfisluSného Poskytovatele v dané zemi. Pouziti BIC
Poskytovatele pfijemce je povinné pfi provadéni prevodu
v ramci EU/EHP a SEPA prostoru.

Cenik - Cenik sluzeb PPF banky a.s., ktery obsahuje
prehled v3ech poplatk(, cen a odmén za Bankovni sluzby
a za ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejici.

Castka k vyplaté - ¢astka, kterou Klient a Banka sjednali
jako Gastku, jez Banka v pfipadé Fadného pribéhu
Depozitniho obchodu pfevede na Uget Klienta pro
Vyporadani Obchodu k Datu ukonéeni Obchodu.

Cislo Gctu - &islo Gtu pro tuzemsky platebni styk, které
se sklada z predCisli (max. 6 znakul), zakladni Gasti Cisla
Gétu (max. 10 znak() a kodu banky, resp. kddu
Poskytovatele (4 znaky); predCisli nemusi byt v kazdém
Cisle uctu obsazeno.

CNB - Ceska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28,
115 03 Praha 1, ktera je organem dohledu nad Cinnosti
Banky.
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Datum splatnosti - den urceny Klientem, kdy maji byt
Penézni prostfedky odepsany z UCtu.

Den valuty - okamzik, ke kterému je Céastka Platebni
transakce pfipsana nebo odepséna z Platebniho uctu.

Datum ukonéeni Obchodu - datum, na kterém se Klient
a Banka dohodli a ke kterému ma dojit k finalnimu
vyporadani pfisluSného Depozitniho obchodu.

Datum uzavieni Obchodu - datum uzavfeni pfislusného
Obchodu, tj. datum, kdy Banka a Klient doséahli shody
ohledné podstatnych naleZitosti pfislusného Obchodu.

Datum vyporadani Obchodu - datum, na kterém se
Klient a Banka dohodli a ke kterému ma dojit
k vyporadani prislusného Spotového obchodu.

Datum zahajeni Obchodu - datum, na kterém se Klient
a Banka dohodli a ke kterému ma jedna ze stran
(pfipadné obé strany) obchodu zacit plnit své povinnosti
vyplyvajici z pfislusného Obchodu.

Depozitni obchod - obchod mezi Bankou a Klientem,
vramci kterého Klient na sjednanou dobu prevede
penézni prostfedky na Ucet ur€eny Bankou, pfiemZ tyto
prostfedky jsou po dobu trvani obchodu GroCeny
individualné sjednanou Grokovou sazbou.

Disponibilni zGstatek UStu - znamenéa aktudlni zlstatek
Pen&znich prostfedkli na Uctu, pfipadné navySeny o
poskytnuté povolené precerpani (povoleny debetni
zOstatek) na UGtu a/nebo pripadné snizeny o &astku
blokovanou na Ugtu.

Drobny podnikatel - podnikajici pravnickd osoba, ktera
Bance na jeji vyzvu sdélila ¢i doloZila, Ze m& méné nez 10
zaméstnanct a ro¢ni obrat nebo bilanéni sumu roéni
rozvahy nejvySe v Castce odpovidajici 2.000.000,- EUR.
Splnéni téchto podminek je posuzovano ke dni uzavieni
Smlouvy o Platebnich sluzbach s Bankou, ke dni uzavieni
dohody o zméné Smlouvy o platebnich sluzbach, jestlize
UCelem takové dohody je vyluéné zohlednéni zmény v
plnéni podminek dle toho, Ze je pravnicka osoba drobnym
podnikatelem nebo pokud Smlouva o Platebnich sluzbach
byla uzaviena pfed 1.11.2009. Jestlize Klient na vyzvu
Banky nesdéli nebo na vyzvu Banky v pfiméfené Ihité
nedolozi, Ze je drobnym podnikatelem, plati, Ze drobnym
podnikatelem neni.

Dokumenty - zpravy, Informace, identifikacni doklady,
pisemnosti, korespondence ¢i jiné dokumenty, které
souvisi s Bankovnimi sluzbami, pfedavané mezi Klientem
a Bankou.

EU/EHP - Clenské staty Evropské unie a Evropského
hospodarského prostoru (f. EU + Lichtenstejnsko, Island
a Norsko).

ELB - elektronické bankovnictvi, elektronicky Platebni
prostfedek a zaroven sluzba Banky, jehoZ prostfednictvim
je umoznéno vyuZivat vybrané Bankovni sluzby (napr.
vytvaFet Platebni pfikazy z Uctu a odesilat je do Banky ke
zpracovani).

IBAN (International Bank Account Number) - bankovni
Cislo UC¢tu v mezinarodnim formatu, které umoznuje
jednoznacnou identifikaci Cisla UCtu uZivatele u
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2.32
2.33

2.34

2.35
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2.37

2.38

pfislusného Poskytovatele v dané zemi (jednd se o
kompletni identifikaci Cisla GCtu vCetné kdédu banky
Poskytovatele a zemé). Pouziti Cisla GCtu pfijemce ve
formatu IBAN je povinné pii provadéni prevodd v ramci
EU/EHP a SEPA prostoru.

Informace - Zakonem o platebnim styku stanovené
Udaje, které musi byt Klientovi v souladu s timto zakonem
Poskytnuty nebo Zpfistupnény. Informacemi jsou napft.
navrhy Smlouvy nebo navrhy zmény Smilouvy a zpravy o
zUctovani.

Internetové stranky - www.ppfbanka.cz. pfipadné jiné
webové adresy, které Banka pouziva nebo bude pouzivat
v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb.

JedineCny identifikator - bankovni spojeni Platce a
Pfijemce; pro tuzemsky platebni styk je to €islo Gctu,
v narodnim formatu, které je tvoreno identifikdtorem UGctu
Klienta a kédem platebniho styku Poskytovatele, ktery
tento UCet vede; pro zahraniCni platebni styk je to (i) pro
prevody do &lenskych statll EU/EHP v ménach EU/EHP a
pro SEPA prevody Cislo uctu Prijemce ve formatu IBAN,
nazev Prfijemce a BIC banky Pfijemce (ii) pro ostatni
zahranicni Platebni transakce standardni ¢&islo Gctu
Pfijemce, nazev Pfijemce a banka pfijemce ve formatu
BIC nebo kédu banky véetn& nézvu a adresy banky
Pfijemce.

Jistina - ¢astka penéznich prostfedk(, které Klient podle
dohody s Bankou ma v ramci Depozitniho obchodu Bance
prevést.

Klient - fyzicka nebo pravnickd osoba, kter4d vyuZiva
Bankovni sluzby, pfipadné osoba zadajici o poskytnuti
Bankovni sluzby. Klientem se rozumi i Zmocnéné osoba
v rozsahu jejiho zmocnéni.

Klient - spotrebitel - pro ucely VOP fyzickd osoba,
fyzicka osoba podnikatel a Drobny podnikatel.

nasledné pisemné potvrzeni zasilané
potvrzujici podminky uzavieného

Konfirmace -
Bankou Klientovi
Obchodu.

Konkrétni obchodni
podminky  vydané
Bankovnich sluzeb.

obchodni
druhy

podminky (KOP) -
Bankou pro jednotlivé

Kurz - sménny kurz mén vyhlaSovany Bankou.

Ména - meéna, ktera byla mezi Bankou a Klientem
dohodnuta jako ména, ve které ma byt pfisluSna platba
v rdmci Obchodu realizovana.

Nostro et - UCet Banky vedeny ujinych Poskytovateld.

Obchod - podle kontextu Depozitni obchod a/nebo
Spotovy obchod.
Obchodni misto - pracovisté Banky, které poskytuje

Bankovni sluzby.

Obchodni misto Klienta - Obchodni misto Banky, které
vede Klientovi smluvni dokumentaci k poskytovanym
Bankovnim sluzbam.

Obcansky zakonik - zakon €. 89/2012 Sh., ve znéni
pozdéjsich predpisC.
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2.39

2.40

241

242

2.43

2.44

2.45

2.46

2.47

2.48

2.49

2.50

251

Okamzik prijeti Platebniho prikazu - okamzik ve smyslu
Z&kona o platebnim styku, ktery nastdva obdrzenim
Platebniho pfikazu Bankou nebo ve stanovené |hité po
pfedani Platebniho pfikazu Bance, jsou-li splnény
v8echny podminky stanovené pro provedeni Platebniho
prikazu.

Opravnéna osoba - osoba povéfena  Klientem
k disponovani s Penéznimi prostfedky na Ugtu a k jingm
Gkontim souvisejicim s Bankovnimi sluzbami
v dokumentech k pfislusné Bankovni sluzbé; pokud je
Klient zaroven osoba disponujici s Penéznimi prostfedky,
musi byt uveden v pfislusnych dokumentech jako
Opravnéna osoba.

Osoba podléhajici identifikaci - zejména Klient,
Zéastupce, Skutecny majitel a Opravnéna osoba.

Osoba se zvlastnim vztahem k Bance - osoba uvedena
v 819 Zakona o0 bankach, se kterou nesmi 'Banka
provadét obchody, které by vzhledem ke své povaze,
Ucelu nebo riziku neprovedla s ostatnimi Klienty.

Osobni udaje - jméno, pfijmeni, titul, adresa, datum a
misto narozeni, pohlavi, rodné Cislo, kontaktni Udaje,
Udaje charakterizujici Klientovu bonitu a dlvéryhodnost,
pfip. dalSi. Osobni Udaje neobsahuji citlivé osobni Udaje
dle zOOU.

Penézni prostfedky - bankovky, mince, bezhotovostni
penézni prostfedky.

Platce - ten, z jehoZ Platebniho GCtu maji byt odepsany
Penézni prostfedky k provedeni Platebni transakce nebo
ktery dava k dispozici Penézni prostfedky k provedeni
Platebni transakce; Platce mlize byt oznacovan téz jako
.Prikazce".

Platebni prostiedek - zafizeni nebo soubor postupl
dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které jsou
vztazeny ke Klientovi a kterymi Klient dava Platebni
pfikaz (napf. platebni karta, ELB; za Platebni prostfedek
se nepovazuje Platebni pfikaz v papirové podobg).

Platebni prikaz - pokyn Bance (Poskytovateli), jimz

Platce nebo Pfilemce Z7ada o provedeni Platebni
transakce.
Platebni sluzba - Bankovni sluzba, ktera je platebni

sluzbou ve smyslu Zakona o platebnim styku, napf.
pfevody Penéznich prostiedki, vklady a vybéry hotovosti
z Platebnich Gétl, vydavani a sprava Platebnich
prostfedkd. Pfevodem penéznich prostiedkl se rozumi i
Bezhotovostni obchod s cizi ménou, pokud nejde o
¢innost, ktera je investi¢ni sluzbou podle zakona
upravujiciho podnikani na kapitalovém trhu.

Platebni transakce - vloZeni Penéznich prostiedkd na
Ucet, vybér Penéznich prostfedkdl z UStu nebo
bezhotovostni prevod Pené&znich prostfedkd z nebo na
Ucet.

Platebni Ucet - Ucet, ktery je Platebnim Gctem ve smyslu
Zakona o platebnim styku, tj. Gcet, ktery slouzi zejména k
provadéni Platebnich transakci.

Podpisovy vzor - Bankou uréeny formuléf, ve kterém je
uveden vzor podpisu Opravnéné osoby slouzici
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261

2.62

2.63

kidentifikaci této osoby pro ucely disponovani
s Penéznimi prostfedky na UCtu a pro ukony souvisejici s
Bankovnimi sluzbami.

Poskytnuti - doruceni
Trvalém nosici dat.
Poskytovatel - poskytovatel Platebni sluzby, zejména

Banka, CNB, jiné tuzemské i zahraniéni banky a dalsi
instituce definované v Zakoné o platebnim styku.

Informaci Klientovi a to na

Povéreni - Bankou urCeny formuldf, majici nalezitosti
plné moci, kterym Klient povéfuje Opravnéné osoby pro
Ukony definované v Povéfeni. Ve Smlouvé pro konkrétni
Bankovni sluzby mize byt povéfeni Opravnéné osoby
sjednano jinym, ve Smlouvé definovanym zptsobem.

Pracovni den - znamena den, kdy Poskytovatel Platce
nebo Poskytovatel Pfijemce provadgjici Platebni
transakci obvykle vykonavaji €innosti potfebné pro
provedeni Platebni transakce, tj. den, na ktery nepfipada
sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky na strané
Poskytovatele Platce a Poskytovatele Prijemce.

Prodavajici - ve vztahu kurcité Méné, osoba, kterad
v ramci Spotového obchodu prevadi (prodava) urcitou
Castku dané Mény oproti pfijeti Castky jiné Mény.
Provozni doba - ¢ast Pracovniho dne, kdy Poskytovatel
Platce nebo Poskytovatel Prijemce provadéjici Platebni
transakci obvykle vykonava cinnosti potfebné pro
provedeni této Platebni transakce.

Prehled urokovych sazeb - dokument Banky obsahujici
prehled drokovych sazeb vkladd a Gvérli a sazeb s nimi
souvisejicich. Aktualni znéni Banka Zpfistupiiuje ve svych
Obchodnich mistech a na Internetovych strankach.

Prijemce - ten, na jehoz Platebni UuCet maji byt podle
Platebniho prikazu pfipsany Penézni prostfedky nebo
jemuz maji byt podle Platebniho pfikazu Penézni
prostfedky dany k dispozici.

SEPA Platebni transakce - bezhotovostni prevod
Penéznich prostiedkli v méné EUR bez omezeni vySe
pfevodu vramci SEPA prostoru mezi Poskytovateli
napojenymi na SEPA systém.

SEPA prostor- jednotna oblast pro platby v EUR (Single
Euro Payments Area), zemé vramci Evropské unie
véetnd Norska, Svycarska, Monaka, Lichtenstejnska a
Islandu a dale Francouzskd Guyana, Guadeloupe,
Martinique, Réunion a Gibraltar.

Skute€ny majitel ve smyslu Zakona o opatfeni proti
legalizaci vynos( - fyzickA osoba, kterd vykonava
rozhoduijici vliv na fizeni nebo provozovani podnikatele
nebo ktera disponuje vice nez 25 % hlasovacich prav
podnikatele nebo ktera jedna ve shodé s jinymi fyzickymi
osobami, které disponuji vice nez 25 % hlasovacich prav
podnikatele nebo ktera je na zakladé jiné skute¢nosti
pfijemcem vynos( z ¢innosti podnikatele nebo jind osoba,
kterd spliiuje znaky skute¢ného majitele ve smyslu
Zakona o opatieni proti legalizaci vynosa.

Smlouva - smlouva o poskytnuti Bankovni sluzby
uzaviena mezi Klientem a Bankou, v€etné vSech jejich
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nedilnych soucasti, zejména, VOP, pfislusSnych KOP a
Ceniku.

2.64 Smlouva o Platebnich sluzbach - jakakoliv Smlouva,
bez ohledu na jeji oznaceni, jejimz predmétem je
poskytovani Platebnich sluzeb (napf. RAmcova smlouva o
platebnich a bankovnich sluzbach, Smlouva o bézném
Gctu, Smlouva o vydani a uzivani platebni karty).

2.65 Spotovy obchod - obchod mezi Klientem a Bankou
s cizi ménou s Ihdtou vyporadani do 2 pracovnich dnd,
spocivajici v ndkupu nebo prodeji cizi mény za urcité
mnozstvi Penéznich prostiedkd v CZK nebo v cizi méng,
a to za aktualni kurz sjednany s Bankou.

2.66 Superlegalizace - ovéfeni pravosti podpisti a otisk{
Ufednich razitek a peceti na vefejné listiné a jeji opatfeni
legaliza¢ni dolozkou zastupitelského Gfadu CR, kterou se
potvrzuje, Ze dan& listina byla vystavena ¢&i ovéfena
opravnénou osobou. Superlegalizace se nevyZzaduje v
pfipadé, Ze tak stanovi mezinarodni smlouva, kterou je
CR véazana.

2.67 SWIFT - je v Belgii registrovana spolecnost pro
celosvétovou mezibankovni finanéni telekomunikaci,
kterou Banka vyuzivd mimo jiné pro realizaci platebniho
styku.

2.68 Transakce mimo EU/EHP - Platebni transakce (i) z nebo
do statu, ktery neni ¢lenem EU/EHP nebo (jii) v mé&néch,
které nejsou ménou statu EU/EHP.

2.69 Trvaly nosi¢ dat - jakykoli pfedmét, ktery umoZzZnuje
Klientovi uchovani Informaci ur€enych jemu osobné tak,
aby mohly byt vyuZivany po dobu pfiméfenou Gcelu
téchto Informaci, a ktery umoznuje reprodukci téchto
Informaci v nezménéné podobé. Pro ucely téchto VOP je
za Trvaly nosi¢ dat povazovano i doruceni Dokumentd a
Informaci e-mailem na e-mailovou adresu urCenou
Klientem.

2.70 U &et-jakykoliv Géet Klienta vedeny Bankou.

2.71 Ucet Banky - Ucet, ktery Banka Klientovi notifikuje jako
UcCet pro provadéni plateb v urcité Méné.

2.72 Uget Banky pro Vypofadani Obchodu - uget uréeny
Bankou, na ktery maji byt pfevadény penézni prostfedky
Bance v ramci plnéni povinnosti Klienta vyplyvajicich
z Depozitniho obchodu.

2.73 Ucet Klienta - ucet, ktery Klient Bance notifikuje jako
Ucet pro provadéni plateb v urcité Méné.

2.74 Uget Klienta pro Vyporadani Obchodu - uUget uréeny
Klientem, na ktery maji byt pfevadény Penézni prostfedky
Klientovi v rdmci pInéni povinnosti Banky vyplyvajicich
z Depozitniho obchodu.

2.75 VOP - VSeobecné obchodni podminky PPF banky a.s.

2.76 Zakon o finan€nim arbitrovi - zakon ¢. 229/2002 Sh., ve
znéni pozdéjSich predpisy.

2.77 ZOOU - zakon & 101/2000 Sh., o ochran& osobnich
Gdajd a o zméné nékterych zékon(l, ve znéni pozdéjsich
predpisC.

2.78 Zakon o platebnim styku - zakon €. 284/2009 Sh., ve
znéni pozdgjsich predpist.
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2.82
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3.
31
311

3.1.2

Zakon o opatfeni proti legalizaci vynost - zakon &.
253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosll z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve

znéni pozdéjsich predpisl.

Zékon o bankach - zdkon €. 21/1992 Sb., ve znéni
pozdgjsich predpisl.

Zastupce - statutarni organ pravnické osoby, pfipadné
Clenové statutarniho organu pravnické osoby, ktefi jsou
opravnéni zastupovat pravnickou osobu.

Zmocnéna osoba - fyzickd nebo pravnicka osoba, kterou
Klient zmocni pisemnou plnou moci, aby jej zastupovala
ve vztahu k Bance vrozsahu stanoveném touto plnou
moci a to za podminek definovanych VOP, nebo osoba,
kterA je zmocnéna zastupovat Klienta na zakladé
pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti soudu.

Zpfistupnéni - sdéleni Udaje, ktery umozni Klientovi
Informace vyhledat (napf. na Internetovych strankéach).

OBECNA USTANOVEN|
Identifikace a predloZeni doklad(

Pii poskytovani jakékoliv Bankovni sluzby a kdykoliv to
Banka v prlibéhu poskytovani  Bankovni  sluzby
vyZaduje, je Osoba podiéhajici identifikaci (i) fyzicka
osoba povinna prokazat svou totoznost, (i) pravnicka
osoba predlozit Bance doklady o svém zalozeni a pravni
existenci, to vSe zplsobem definovanym ve VOP
pfipadné zplsobem, ktery Banka stanovi pro identifikaci
a kontrolu jednotlivych osob a poskytnuti Bankovnich
sluzeb.

Osoba podléhajici identifikaci predkldda Bance original,

pfipadné Gfedné& ovéfenou kopii nasledujicich dokladd

» fyzicka osoba - doklad umoznujici identifikaci osoby,
tj. platny prikaz totoZnosti;

» fyzicka osoba podnikatel - doklady umozniujici
identifikaci osoby, t. platny prdkaz totoZznosti a
doklad opraviujici k provozovani podnikatelské
¢innosti  (napf. Zzivnostensky list, koncesni listinu,
opravnéni Kk pfislusné cinnosti - napf. advokati,
notafi); pokud fyzickd osoba podnikatel predklada
Ufedné oveéreny doklad, nesmi byt toto overeni starSi
3 mésicu;

e pravnickd osoba - doklady umoznujici identifikaci
osoby, tj. platny prikaz totoznosti osob opravnénych
zastupovat pravnickou osobu a doklad o pravni
osobnosti (napf. vypis z obchodniho rejstfiku, vypis
zjiného vefejného registru, zfizovaci listinu);
predkladany vypis nesmi byt starsi 3 mésicl u
subjektli registrovanych v Ceské republice, u
subjektl registrovanych v zahrani¢i nesmi byt vypis
stardi 6 mésicl; pokud neobsahuje predkladany
vypis z vefejného registru  vSechny  Bankou
poZzadované Udaje k identifikaci pravnické osoby,
predklada pravnicka osoba i dalSi doklady, pripadné
prohlaSeni, které takovéto Udaje obsahuiji;

e Vv pfipadé osoby zapsané ve vefejném nebo
Zivnostenskem rejstiiku (informacni system verejné
spravy CR) zaru€ujicim princip materialni publicity si

5/29


mailto:nfo@ppfbanka.cz

PPF Banka

3.13

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

Banka mUze poridit elektronicky original vypisu z
prislusného rejstfiku; v tomto pfipadé jiz Banka
nemusi poZadovat predloZeni origindlu, pfipadné
Ufedné ovérené kopie vypisu z rejstiiku.

Pii poskytovani Bankovni sluzby se za platny prikaz
totoznosti zpravidla povazuje

« pro ob&any CR - platny ob&ansky prilkaz; potvrzeni
0 obcanském priikazu vydané piislusnym organem
je Banka opravnéna povazovat za platny prikaz
totoznosti pouze pii jeho predloZzeni spolu s platnym
cestovnim pasem;

e pro cizi statni pfislusniky - platny cestovni pas,
priikaz o povoleni k pobytu v CR, ob&ansky nebo
obdobny priikaz ob&ana ¢lenského statu EU.

Banka neodpovidd za pravost, Uplnost, platnost a
vécnou spravnost Dokumentl poskytnutych Osobami
podléhajicimi identifikaci. Banka neni povinna pfijmout
Dokument, o jehoZz pravosti & spravnosti méa
pochybnosti. Banka je opravnéna si vyzadat ovéreni
podpisCi na Dokumentech poskytovanych Bance. U
Dokumentli predkladanych v jiném nez Ceském jazyce
je Banka opravnéna pozadovat predlozeni Ufedné
ovéieného prekladu Dokumentl do CGeského jazyka.
Banka neodpovida za opozdéné provedeni Bankovni
sluzby v dlsledku opozdéného priekladu obdrzeného
Dokumentu.

U listin vystavenych v zahrani¢i je Banka opravnéna
vyZadovat jejich opatfeni Apostilacni dolozkou nebo
Superlegalizaci, nema-li Ceska republika s pfislusnym
statem uzavienu dohodu o vzajemné pravni pomoci s
ujednanim o vzajemném uznavani vefejnych listin Ci
otiskl Ufednich razitek pfislusného statniho organu
nebo Ufedni osoby (napf. notaf, tlumocnik, znalec).

Smluvni strany se dohodly, Ze Banka je opravnéna

e pofizovat si a uchovavat pro vlastni potfebu kopie
predloZenych Dokumentd,

e pofizovat si a wuchovavat jakykoliv autenticky
(pisemny, zvukovy ¢i elektronicky) zaznam o
komunikaci s Klientem, vCetné evidence a zaznamu
telefonickych hovord. Klient souhlasi s tim, Ze
takovyto zaznam mize byt v pfipadé potfeby vyuzit
jako dlkazni prostiedek.

Banka je povinna pfed poskytnutim Bankovni sluzby
provést identifikaci Osob podléhajicich identifikaci, a to
zplsobem a vrozsahu daném platnymi pravnimi
predpisy, zejména Zakonem o opatfeni proti legalizaci
vynosu.

Banka je dale opravnéna vyzadat si dalSi informace a
prokazani skutecnosti, zejména o plvodu Penéznich
prostiedkl Klienta, vcetné doloZeni GGelu a povahy
zamyslené nebo provadéné Platebni transakce.

Klient je povinen, je-li to Bankou vyzadovano,
poskytnout pfi zaloZeni U&u informace o Gcelu
zfizovaného Uctu a informace poZzadované Bankou pro
dafové a Uucetni UcCely, pfipadné dalSi informace
oddvodnéné pozadované Bankou v souladu s pravnimi
predpisy.
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3.2.2

3.23

3.24

3.25

3.2.6

uréenym platnymi pravnimi predpisy.

Bankovni tajemstvi, ochrana osobnich Udaji a

souhlasy Klienta

Na vSechny bankovni obchody, Bankovni sluzby vcetné
stavu na Uétech se vztahuje bankovni tajemstvi v
souladu se Zakonem o bankach. Zpravy o zéaleZitostech,
které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, poda
Banka bez souhlasu Klienta nebo Opravnéné osoby
pouze v pfipadech a v rozsahu vyplyvajicim z pravnich
predpis.

Banka je povinna pro Uc€ely poskytovani Bankovnich
sluzeb a plnéni pravnich povinnosti zjiStovat a
zpracovavat Udaje o Klientovi a Opravnéné osobé,
véetné Osobnich Gdajl, potfebné k tomu, aby bylo
mozné Bankovni sluzbu uskutec€nit bez nepfimérenych
pravnich a vécnych rizik pro Banku. Pokud Klient nebo
Opravnéna osoba odmitne sdélit Bance tyto Udaje, je
Banka opravnéna odmitnout poskytnuti pozadované
Bankovni sluzby.

Banka zpracovava Osobni Udaje osob, které hodlaji
s Bankou uzavfit smluvni vztah, osobni Udaje Osob
podléhajicich identifikaci a osob zajiStujicich pohledavky
Banky.

Banka zpracovava Osobni Udaje v rozsahu, v némz je
Klient nebo Opravnéna osoba poskytli v souvislosti s
Zadosti o poskytnuti Bankovni sluzby a/nebo se
smluvnim ujednanim nebo v rozsahu, v némz je Banka
jinak ziskala v souladu se ZOOU. Takto ziskané Osobni
Udaje budou Bankou zpracovany pro nize uvedené
UCely na zakladé: (i) pInéni smluv a poskytovani sluzeb,
(i) pInéni pravnich povinnosti, vCetn& pfedani do
bankovnich registrlil (i) souhlasu Klienta nebo
Opravnéné osoby zejména pro Ucely obsazené v tomto
souhlasu, napf. k ochrané ddlezitych zajmG a prav
Klienta, k ochrané prav Banky, ke zpracovani
v mezibankovnim informacnim systému, ke zpracovani
scilem zajistit jejich dostupnost osobam-subjektdim,
které poskytuji sluzby Bance a zpracovavaji Udaje
jménem Banky, k hodnoceni bonity a divéryhodnosti
Klienta, k archivovani na zakladé zakona, k plnéni
povinnosti  vyplyvajicich z mezinarodnich smluv o
povinném poskytovani informaci, k nabizeni obchodu a
sluzeb, k vymahani pohledavek, k realizaci zajisténi
nebo jiného uplatnéni pohledavek za Klientem v fizeni
pfed soudem, rozhodcem, spravnim Ufadem nebo v
jiném fizeni, za uCelem postoupeni pohledavky za
Klientem na treti osobu, za UGcéelem informovani
poskytovatelll zajisténi apod.

Banka je opravnéna Klientovi a Opravnéné osobé
poskytovat marketingové materidly za Ucelem nabizeni
obchodu a sluzeb pisemné, elektronicky ¢&i jinymi
prostfedky.

Osobni Udaje Klienta a Opravnéné osoby mlZze Banka
predat za Gcelem nabizeni obchodd a sluzeb v ramci
finanéniho konglomeratu PPF, jehoz aktualni seznam je
k dispozici na Internetovych strankach.
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3.2.7

3.28

3.2.9

3.2.10

3211

3.2.12

3.2.13

Banka

Banka je opravnéna oslovit Klienta a Opravnénou osobu
() v réamci zjiStovani spokojenosti (i) s nabidkou
obchod( a sluzeb tietich osob.

Klient nebo Opravnéna osoba je opravnén v pripadech
uvedenych v odstavcich 3.2.5., az 3.2.7. téchto VOP
souhlas neposkytnout nebo dodate¢né odvolat, a to
pisemnou formou.

Klient podpisem Smlouvy vyslovné souhlasi stim, ze
jeho Osaobni Udaje v pripadé fyzické osoby a U(daje o
Klientovi obsahové odpovidajici pfislusSnym Osobnim
Gdajim v pfipadé pravnické osoby a Udaje vSech
Opravnénych osob, jim poskytnuté Bance v souvislosti
s uzaviranim, trvanim a ukonc¢enim Smilouvy, mohou byt
Bankou, pfipadné jejim zpracovatelem shromaZdovany
a zpracovavany v informacnim systému Banky, i
manuélng, a to vsouladu se ZOOU. Osobni Gdaje
mohou byt zpfistupnény zaméstnanclm Banky,
zpracovateldm, s nimiz ma Banka uzavienu smlouvu o
zpracovani osobnich Gdajli podle § 6 ZOOU, pFipadné
dalsim osobam podle ZOOU, osobam dle souhlasu
Klienta a osobam opravnénym na zakladé pravnich
predpis.

Klient a Opravnéna osoba souhlasi s poskytovanim
svych Osobnich Gdajl tfetim stranam, které zabezpeduji
sluzby tvofici nedilnou soucést pfislusSné Bankovni
sluzby a dale souhlasi s poskytovanim Osobnich Udajl
o bonité a dlvéryhodnosti Klienta, pfipadné Opravnéné
osoby Poskytovatellim a dal3im subjektim uvedenym
ve VOP.

Klient i Opradvnénad osoba souhlasi se zpracovanim a
uchovavanim svych Osobnich Udajl pro Gcely uvedené
v odstavci 3.2.4 téchto VOP po dobu trvani smluvniho
vztahu, na zakladé kterého je poskytovana Bankovni
sluzba a dale po dobu 10 let néasledujicich po konci
kalendarniho roku, v némz doslo k ukon€eni smluvniho
vztahu, resp. nasledujicich po splnéni veSkerych
finanénich zavazk( Klienta z uzavienych Smluv s
Bankou.

Klient a Opravnéna osoba souhlasi s neSifrovanym
pfenosem Osobnich Gdajd dle ZOOU, udajl
podiéhajicich bankovnimu tajemstvi dle Zakona o

bankéch, na sdélenou e-mailovou adresu nebo telefon
prostfednictvim SMS. Udélenim tohoto souhlasu Klient
a Opravnéna osoba dale souhlasi, aby mu na e-
mailovou adresu nebo na mobilni telefon, poskytnuté
Bance, byly Bankou zasilany neSifrované Dokumenty, a
to zejména o nabizenych obchodech a Bankovnich
sluzbach, o provedeni Platebnich transakcich, o
zstatcich na Ugtech. Klient a Opravnéna osoba si jsou
védomi, Ze v pfipadé zasilani neSifrovanych e-
mailovych zprav nebo SMS nezaruCuje Banka ani
spole€nosti ze skupiny PPF ochranu jejich obsahu proti
mozZnému  neopravnénému  pfistupu tfetich osob
v pribéhu jejich pfenosu nebo pii doruceni.

Souhlas se zpracovanim Osobnich Gdajl je dobrovolny,
pokud pravni predpis nestanovi jinak a Klient i
Opravnéna osoby jsou opravnéni dobrovolny souhlas
kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu musi byt ucinéno
pisemné vi¢i Bance. Bez souhlasu Klienta nebo
Opravnéné osoby je Banka opravnéna shromazdovat a
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3.2.14

3.2.15

3.2.16

3.2.17 Zjisti-li

3.2.18

3.2.19

zpracovavat Osobni (daje na zékladé Zakona o
bankach, Zakona o opatfeni proti legalizaci vynosu,
Z&kona o platebnim styku, pfipadné na z&kladé dalSich
pravnich predpist.

Pokud Klient nebo Opravnéna osoba odmitne Bance
udélit souhlas se zpracovanim osobnich (dajl, nebo
tento souhlas odvola, nebo odmitne sdélit nékteré
osobni Udaje a poskytnuti konkrétni sluzby neni bez
udéleného souhlasu, nebo konkrétniho osobniho Gdaje
mozné, Banka tuto sluzbu neposkytne.

Banka nenese odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé
zpfistupnénim zprav, poslanych na Klientem nebo
Opravnénou osobou sdéleny telefon nebo e-mailovou
adresu, tfetim osobam.

Pozada-li Klient nebo Opravnéna osoba Banku o
informaci o zpracovani svych Osobnich Udajd, je Banka
v souladu se ZOOU povinna mu tuto informaci bez
zbyte¢ného odkladu pfedat.

Klient nebo Opravnéna osoba, Ze Banka,
pfipadné jiny subjekt, kterému byly jeho Osobni Udaje
zpfistupnény, porusSil nékterou z povinnosti jemu
stanovenych ZOOU, je opravnén poZadovat po Bance
napravu, pripadné ma pravo se obratit na Ufad pro
ochranu osobnich Gdajdi (www.uoou.cz) se Zzadosti o
zajisténi opatfeni k naprave.

Klient i Opravnéna osoba potvrzuji, Zze byli pouceni o
pravu k pristupu ke svym Osobnim Gdajim ve smyslu §
11 a § 12 ZOOU, o tom, kdo a jakym zpilisobem bude
Osobni Udaje zpracovavat a ze byli Bankou poucen o
svych narocich vici Bance dle § 21 ZOOU.

Ustanoveni této Casti B Obecnych ustanoveni tykajici se
Klienta a Opravnéné osoby se pfimérené vztahuji i na
ostatni Osoby podléhajici identifikaci.

3.3 Zmény (dajl, ztrata Dokumentl, informacni
povinnost
3.3.1 Kilient je povinen bez zbyte€ného odkladu Banku

3.3.2

informovat o zméné identifikacnich, pfipadné dalSich
Gdajdi  poskytnutych Bance v souvislosti s jakoukoli
Bankovni sluzbou. Zejména je Klient povinen oznamit
Bance zménu svého jména a prfijmeni, respektive
obchodni firmy & nazvu, adresy trvalého pobytu, resp.
sidla, zménu statutarniho organu, jeho sloZeni a/nebo
zménu Zastupcd nebo Opravnénych osob Skuteéného
majitele a dale zménu osobnich Gdajl, zda jsou Klient,
Zastupci nebo Opravnéné osoby politicky exponovanymi
osobami nebo Osobami se zvlaStnim vztahem k Bance,
zménu telefonniho, faxového Cisla, zménu e-mailové a
kontaktni poStovni adresy.

Klient, je povinen dolozit evidovanou zménu pfislusnymi
doklady. Banka neni povinna brat zfetel na oznameni,
které neni dle Banky dostateéné& doloZeno priikaznymi
doklady o hladené zméné (napf. priikaz totoZnosti, vypis
z pfisluSného rejstfiku, atp.). VySe uvedené osoby jsou
povinny predlozit Bance neprodlené vypis z prislusné
evidence, ktery potvrzuje provedeni zmény, pripadné
doklad o zamitnuti provedeni této zmény. Pokud
rejstiikovy organ zamitne navrh na povoleni zépisu
osoby, kterd je opravnéna pravnickou osobu zavazovat
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3.34

3.35

3.3.6

jako jeji statutarni organ, hledi se na jeji povolani do
funkce jako by se nestalo a Klient je povinen ucinit
prislusné zmeény ve smluvnich dokumentech. Banka
neodpovidad za 3kodu vzniklou Klientovi v ddsledku
poruseni této povinnosti.

V pfipadé osoby zapsané ve vefejném rejstfiku
(informacni  systém  vefejné  spravy) vedeném
rejstiikovymi soudy Ceské republiky, zarucujicim princip
materialni publicity, si Banka miZze pofidit elektronicky
origindl vypisu z vefejného rejstfiku; v tomto pfipadé jiz
Banka nemusi poZadovat doloZeni zmény predloZzenim
origindlu, pfipadné Ufedné ovéfené kopie vypisu z
rejstriku.

Klient je dale povinen Bance neprodlené oznamit a
dolozit skute€nosti, které by mohly mit vliv na plnéni
prdv a povinnosti Klienta ¢ Banky ze Smluv a to
zejména ukoncCeni Klientovy podnikatelské cinnosti,
vstup Klienta do likvidace, zahajeni insolvenéniho fizeni,
exekuce ¢€i vykonu rozhodnuti na majetek Klienta,
pfeménu Klienta ¢i zménu pravni formy Klienta.

Klient a Opravnéna osoba jsou povinni oznamit Bance
bez zbyte¢ného prodleni ztratu & odcizeni Dokumentd
vztahujicich se ke Smlouvé a poskytnutym Bankovnim
sluzbam, Dokumentd, Platebnich prostiedkd, pripadné
prostfedkl slouzicich k identifikaci a/nebo autorizaci
Klienta nebo Opravnénych osob (napf. osobni doklady,
razitka, elektronické identifikacni prostfedky, platebni
karty a Sekové knizky).

Klient je povinen bez zbyte€ného odkladu Banku
informovat v pfipadé, Ze ma podezieni, ze pozadovana
¢i realizovana Platebni transakce by mohla zahrnovat
sankcionované zbozi, obchod se sankciovanou osobou
nebo zemi ve smyslu Zakona o opatfeni proti legalizaci
vynosd.

Klient plni svou informacni povinnost prostfednictvim
Obchodniho mista Klienta, prostfednictvim ELB, nebo
telefonicky a to v souladu s podminkami pfislusné
Bankovni sluzby.

3.4 Jednani Klienta a Banky

341

3.4.2

343

3.4.4

Klient jedna a cini pravni Ukony ve vztahu k Bance
osobné nebo prostfednictvim Zastupce, pokud jde o
pravnickou osobu, nebo prostfednictvim Zmocnénych
osob.

Banka je opravnéna oveéfit opravnéni osoby zastupujici
Klienta. Do doby, neZz bude Banka povaZovat za
nepochybné, 7ze dana osoba je skute¢né opravnéna
jménem ¢i za Klienta v dané véci jednat Ci jej
zastupovat, je opravnéna odmitnout nebo pozdrZet
plnéni jakéhokoliv pfikazu Ci Zadosti. Banka neodpovida
za $kodu vzniklou Klientovi v disledku odmitnuti nebo
pozdrZeni plnéni takovéhoto pfikazu ¢i Zadosti.

Banka jedna a Ccini pravni Ukony prostfednictvim
statutarniho organu, povéfenych zaméstnanct & rfadné
zmocnénych tfetich osob.

Podpis Klienta nebo Zastupcd na Dokumentech,
vztahujicich se ke smluvnimu vztahu s Bankou, musi
byt ucinén pred zaméstnancem Banky nebo musi byt
Ufedné ovéfen, pokud v konkrétnim pfipadé Banka
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neakceptuje jiny zplsob ovéfeni. Banka je opravnéna
urCit dokumenty, které je tfeba podepsat Opravnénou
osobou v souladu s Podpisovym vzorem.

Podpis Klienta na plné moci musi byt ucinén pred
zameéstnancem Banky anebo musi byt Gfedné ovéren.
Nestanovi-li pravni predpis pro platnost plné maoci
zvlaStni formu (napf. formu notafského zapisu), musi byt
plndA moc udélena Klientem Zmocnéné osobé urcita,
fadné podepsana Klientem.

3.5 Dorucovani Dokument(

351

35.2

353

354

3.5.5

3.5.6

3.5.7

358

Klient, pokud Banka neoznami jinou adresu, nebo ve
Smlouvé nedohodne s Klientem jiny zplisob dorucovani
Bance, musi Dokumenty urCené Bance doru€ovat do
Obchodniho mista Klienta.

Doruéovani Dokumentl provadi Banka bud na adresu,
kterou Klient pro GcCely dorucovani uvedl v pfislusné
Smlouvé nebo prostfednictvim ELB. Klient se s Bankou
mUZe téZ dohodnout, ze Dokumenty budou doru¢ovany
kuryrni  sluzbou, faxem, prostfednictvim elektronické
posty, prostfednictvim Opravnéné osoby nebo jinym
zplsobem.

Banka je opravnéna urcCit Dokumenty, které je tfeba
dorucit doporucené, pfipadné do vlastnich rukou
Klienta. Tyto Dokumenty odesila Banka Klientovi na
adresu uvedenou ve Smlouvé.

M& se za to, Ze Dokumenty zasilané Bankou doSly
okamzikem jejich pfevzeti. Jinak se ma za to, neni-li
prokazan opak, nebo neni-li dohodnuto jinak, Zze
Dokumenty zasilané Bankou provozovatelem
postovnich sluzeb, doSly tfetim Pracovnim dnem po dni
odeslani. V pfipadé odmitnuti jejich prevzeti, nebo
pokud se Dokument vrati jako nedoruceny, ma se za to,
Ze dnem dojiti je den vraceni zasilky Bance, a to i tehdy,
kdyz se Klient o ulozeni Dokumentd nedozvédél. Ma se
za to, Ze ostatni Dokumenty se povazuji za dorucené
Klientovi 8. Pracovni den po jejich odeslani.

Pokud dojde opakované (ij. alespori dvakrat) k uplatnéni
vyvratitelné pravni domnénky dojiti dle odstavce 3.5.4.
téchto VOP, Klient souhlasi, Ze je Banka opravnéna
zménit zplsob doru¢ovani viech daldich Dokumentd na
osobni vyzvednuti v Obchodnim misté Klienta.

Klient se s Bankou mize dohodnout, Ze Dokumenty
ur¢ené Klientovi budou predavany Obchodnimu mistu
Klienta k osobnimu vyzvednuti. V takovém pfipadé se
ma za to, ze Dokumenty doSly okamzikem jejich ulozeni
v Obchodnim misté Klienta, nebude-li dohodnuto jinak.
V pripadé, Ze takovéto Dokumenty nebudou odebrany
po dobu deldi nez 6 mésicl, je Banka opravnéna tyto
zaslat poStou na adresu Klienta, a to na jeho naklady.

Ma se za to, Zze Dokumenty zasilané Klientovi
prostfednictvim elektronické poSty doSly okamZzikem
jejich odeslani, nebude-li pro pfisluSnou Bankovni
sluzbu nebo v souvislosti s ni dohodnuto jinak.

Ma se za to, Ze Dokumenty doru€ované prostrednictvim
ELB dosly okamzZikem jejich umisténi a zobrazeni
v ELB.
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3.5.9

3.6
36.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

Ma se za to, Zze Dokumenty zaslané faxem doSly
okamzikem potvrzeni uspésného odeslani
generovaného pristrojem odesilatele.

Komunikace Banky a Klienta

Vzajemna komunikace mezi Klientem a Bankou probiha
prostfednictvim Obchodniho mista Klienta, pokud
nebude s Klientem dohodnuto jinak.

Komunikace mezi Bankou a Klientem v rdmci smluvniho
vztahu probiha v Ceském jazyce, nebude-li dohodnuto
jinak.

V piipadé Dokumentd, které jsou vyhotoveny i v jinych
jazykovych verzich, je vzdy rozhodujici ¢eska verze,
nebude-li dohodnuto jinak.

Banka je tam, kde to bude povaZovat za vhodné,

opravnéna nahradit podpis o0sob  opravnénych
zastupovat Banku tiSténymi nebo mechanickymi
prostfedky, zejména v pfipadé hromadné

korespondence s Klienty nebo v pfipadé dokumentd,
které jsou Bankou vyhotoveny automaticky (napf.
upominky, oznameni, vyzvy).

Klient a Banka se mohou dohodnout na komunikaci
prostfednictvim ELB nebo jinymi elektronickymi
prostredky.

Pri telefonické komunikaci mezi Bankou a Klientem jsou
Klient i Banka povinni se identifikovat dohodnutym
zplisobem, & zplsobem nevzbuzujicim pochybnost o
totoZnosti osoby, ktera pfisluSnou komunikaci €ini.

3.7 Reklamace

371

3.7.2

3.7.3

Reklamace se vyfizuji v souladu s reklamacnim Fadem
Banky. Reklamacni fad je zvefejnén v Obchodnich
mistech a na Internetovych strankéach.

Jestlize Klient nelspéSné reklamoval provedenou
Platebni transakci nebo se u Banky netspésné doméhal
jiné napravy tykajici se provadéni Platebnich transakci,
mé prévo obratit se na financniho arbitra, ktery dle
Zékona o financnim arbitrovi rozhoduje spory mezi
Poskytovateli a jejich klienty.

Banka uschovava, ve smyslu Zakona o bankach, vnitfni
zaznamy umozfujici zpétné vyhledani Platebni
transakce a opravu pfipadnych chyb. Klient a
Opravnéné osoby jsou povinni pravidelné prib&zné
kontrolovat uskute€néné Platebni transakce, mimo jiné i
pro moznost v€asného uplatnéni reklamace.

3.8 Pojisténi vkladd

381

3.8.2

3.8.3

Pohledavky z vklad( na Uttu v eské nebo cizi méné
véetné arokll jsou pojistény v souladu se Zakonem o
bankach. Systém pojisténi vkladd se nevztahuje na
vklady sloZzené financnimi institucemi, zdravotnimi
pojiStovnami a statnimi fondy a dale na sménky a jiné
cenné papiry.

Podrobné informace o pojisténi vkladd jsou k dispozici

na Obchodnich mistech Banky a na Internetovych
strankéach.

Pokud je vlastnikem Pené&znich prostfedkl na UGtu
osoba odlisSnd od Klienta, nahrada za pojiSténou
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pohledavku z vkladu se poskytuje skutecnému
vlastnikovi Penéznich prostiedkd. Klient je v3ak povinen
tuto skuteénost oznamit Bance pfi zalozeni Ugtu, resp.
pii nejblizsi dispozici s jiz existujicim U&tem. Klient je
povinen poskytnout Bance identifikaCni UGdaje o
skuteéném vlastnikovi Penéznich prostfedkd na Ugtu v

rozsahu stanoveném Zakonem o bankach.

Dokud Klient neozndmi pisemné Bance jinak, m& se za
to, Ze je vlastnikem Penéznich prostfedk( uloZenych na
Uctu. Toto ustanoveni se nevztahuje na zvlastni Utty
Uschov.

3.9 Dané

391

3.9.2

3.93

Banka provadi srazky dani z prijmC ve vy$i stanovené
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

V pfipadé, Ze trvaly pobyt Klienta je v zahranici a pokud
existuje pfislusnd mezinarodni smlouva o zamezeni
dvojiho zdanéni, kterou je Ceska republika vazana, a
Klient o jeji uplatnéni Banku pozada, predlozi origindl
(dfedné ovéfenou kopii) dokladu osvédcEujiciho jeho
danové rezidentstvi vystavené prfisluSnym danovym
Ufadem (tzv. dariovy domicil). Banka bude provadét
srazky dani z pfijm0 ve vySi dle pfislusné mezinarodni
smlouvy po predlozeni tohoto dokladu Klientem a jeho
akceptaci Bankou. Klient se zavazuje, Zze bude Bance
predkladat takovy doklad kazdy rok za trvani smluvniho
vztahu, vzdy nejpozdéji do 31. ledna.

Klient bere na védomi, Ze pokud takovy doklad o
dariovém rezidentstvi Bance nepfedlozi, bude u néj
aplikovano zdanéni bez wvyuziti vyhod zajisténych
pfisluSnou smlouvou o zamezeni dvojiho zdanéni.

3.10 Poplatky za poskytnuté Bankovni sluzby, pohledavky
za Klientem

3.10.1

3.10.2

3.10.3

3.10.4

Ceny, nadhrady a poplatky (dale jen ,Poplatky") za
poskytované Bankovni sluzby Gc¢tuje Banka dle platného
Ceniku v dobé poskytnuti Bankovni sluzby, mésicné
k poslednimu Pracovnimu dni mésice, ve kterém dlivod
k GGtovani Poplatkd vznikl, pfipadné mésiéné za
pfedchozi mésic a to na vrub U&u sjednaného s
Klientem.

Banka je opravnéna inkasovat z U&tu Poplatky a hradit
veSkeré své pohledavky za Klientem, a to bez ohledu na
to, zda je Céastka kryta volnymi Penéznimi prostfedky na
Uttu, a to pred ostatnimi Ghradami Klienta.

Za sluzby v Ceniku neuvedené mohou byt Poplatky
sjednany ve Smlouvé, pfipadné dohodou s Klientem.
Rovnéz mlze byt sjednéna individualni vy$e Poplatk
za Bankovni sluzby, pfipadné termin jejich Gctovani na
vrub Utu.

Klient vyslovné prohlasuje a souhlasi s tim, ze Banka je
opravnéna zapocist jakékoli své splatné, nesplatné |
promicené, Klientem Fadné a v€as neuhrazené penézité
pohledavky z jakychkoli smluvnich vztaht uzavienych s
Bankou proti splatnym i nesplatnym pohledavkam
Klienta za Bankou, a to z kteréhokoliv Ugtu Klienta
vedeného Bankou.
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3.10.5 Klient neni opravnén zapodist jakékoliv pohledavky proti  3.11 Prikazy a Zadosti Klienta
pohledavkdm Banky vyplyvajicim z jakékoli smlouvy L - .
uzavfené s Bankou ani uplatnit zadrzovaci pravo. 3111 ?’ a nka_ proveSje_ pouze tqkove prlk_azy a .Vy”d' takvov'e
Zadosti, které jsou UpIné, srozumitelné, jednoznacné,
3.10.6 Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu formalné spravné a ucinéné v souladu s dohodnutymi
Banky neni Klient opravnén postoupit sva prava Ci podminkami.
g(;mfgf vky za Bankou nebo zastavit pohledavky za 3.11.2 Banka je opravnéna, i kdyz jsou splnény podminky
' v odstavci 3.11.1. téchto VOP
3.10.7 Banka je opravnéna prevést prava a povinnosti ze . - . . e .

Smlouvy nebo jeji Casti na tfeti osobu. K takovému * Odnl'mofjt erkaz, ktery neni vyplrlen C"?'T‘e nebovje

pfevodu udéluje Klient Bance vyslovny souhlas. v nem skrtarvlo a. opravovano, pfipadné je vypinén

Postoupeni Smlouvy je viéi Klientovi G¢inné okamzikem obycejnou tuzkou;

doruCeni oznameni o postoupeni Smlouvy Bankou « odmitnout pFikaz jen na zékladé jeho fotokopie;

Klientovi nebo okamzikem, kdy tfeti osoba Klientovi

postoupeni Smlouvy prokaZe. Banka a Klient se dohodli,  neprovest piikaz nebo pozadovany Ukon v pripadé,

7e ustanoveni § 1899 Obé&anského zakoniku o tom, Ze v zévaznych provozné technickych ddvodd; v tomto

pfipadé neplnéni prevzaté povinnosti postupnikem pripadé bude Banka postupovat ve snaze najit pro
mlZe Klient po Bance poZadovat, aby tuto povinnost Klienta i Banku akceptovatelné feseni;

spinil misto postupnika, se nepouZije. * neprovést prikaz nebo poZzadovany ukon, pokud by

3.10.8 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadech, kdy to provedeni takového pfikazu nebo Ukonu bylo v
neodporuje pravnim predpisdim, se veskera prava a rozporu s prisluSnymi pravnimi predpisy;
pohledavky Banky za Klientem promléuji ve Ih(ité deseti L . . L -
let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykonana/uplatnéna : pozasta\{lt,, ptlpadng odmitnout p.rovgdenl E’“kazy “

DOPIVE. zpracovani za_ldostl, pokud existuje oduyodnepa

obava, Ze Klient nebude schopen dostat svym

3.10.9 Bez prikazu Klienta je Banka opravnéna odepsat zévazkim vaci Bance, & v pripadé existence

Penézni prostfedky z Udtu zejména neuhrazenych pohledavek Banky za Klientem po
S e . o , o, splatnosti;

e pifi UCtovani Poplatki za Bankovni a souvisejici
sluzby; e pozastavit, pfipadné neprovést prikaz v pripadé

i L podezieni Banky na podvodné jednani, legalizaci

* pro Uhradu splatnych Groku Banky; vynosli z trestné &innosti nebo financovani

« pro realizaci opravného zuctovani v disledku terorismu;
viastniho - chybného ~zdctovani nebo ~ chybného « pozastavit, pfipadné neprovést pfikaz v ramci plnéni
zuctovani jiného subjektu, v souladu s prislusnymi povinnosti pfi provadéni mezinarodnich sankci.
pravnimi pfedpisy;

} oL ) 3.11.3 Klient pfedklada prikazy a zadosti na formulafich Banky,

* pro Uhradu plateb uskutecnénych Klientem na pfipadné na jinych tiskopisech, které jsou pro Banku
zakladé pouziti Sekl, bankovnich platebnich karet; akceptovatelné, tj. zejména obsahuji véechny povinné

«  provadi-li sraZku dané& podle pravnich predpist; néleivitosti.. K!ient miZe piedat piikazy a zadosti Bar]ce i

prostfednictvim ELB, a to vrozsahu a za podminek

e pfi zajiStovani zakonnych povinnosti Banky v stanovenych v pfislusnych KOP.
pripace p;;;f;jgg;}; g pohledavek a5 11 4 podpisy na piikazu a zadosti Kiienta predané na

papirovém nosici:

e pfi vraceni Castky autorizované inkasni Platebni . - P "
transakce na Gget Poskytovatele Platce na zakladé * Ppodpis na prikazu nesmi byt proveden obyZejnou
jeho zadosti vsouladu se Zakonem o platebnim tuzkou nebo cernou barvou;
styku; e podpis na pfikazu musi byt proveden sjednanym

. vpfipadé Ghrady jakékoliv jiné pohledavky za zpﬁs'ob(éml tj. dle typu pfikazu podpis Klienta nebo
Klientem; Opravnéné osoby;

e pii vraceni dlchodd, pfipadné jinych zakonem * p_okud, pgdeplsme,o,pravne_na osvc,)ba a_neni-|i
stanovenych davek, pokud na jejich vyplaceni sjednano J.'nak’, musi byt podpis na prlkazu proveden
Pfijemci platby zanikl narok a Platce o vraceni dle P odplsgveho vzoru, ,t]', musl §ouhla5|t vzor
POZAdé; pgdplsu,v zpu:sob dlqupqvanl S prgstredky na Uctu,

’ pfipadné razitko nebo jiné sjednané ochranné prvky;

e pri Ghradé platby ze zahrani€i, pokud Poskytovatel T . s . . .
Platce nezajisti pfevod Penéznich prostiedkl ve ' vprlpadevpogzwanl razitka, se nesmi razitko a
prospéch Banky; podpisy prekryvat.

3.11.5 Banka je opravnéna prikazy podepsané v rozporu s

e vostatnich pfipadech stanovenych
pfedpisy nebo platnymi Smlouvami.

pravaimi ustanovenim odstavce 3.11.4. téchto VOP odmitnout.
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3.11.6 Banka neodpovida za Skodu v pfipadé padélani i
zneuziti podpis(, razitek, Bezpecénostnich prvkd a jinych
ochrannych prvkl, pokud ji tato skuteGnost nebyla
znama.

3.11.7 Banka je opravnéna identifikovat nebo pozadat o
prokézani totoZznosti kazdou osobu predkladajici prikaz
nebo Zadost.

3.11.8 Neni-li ve VOP nebo pfislusnych KOP stanoveno jinak,
mdZe Klient zménit & odvolat svij piikaz nebo Zadost
pouze po dohodé s Bankou a neni-li to vylouceno
pravnimi predpisy.

3.12 Prodej a nakup Penéznich prostfedkl v cizi méng,

prepocet

3.12.1 Pro prodej, ndkup cizi mény Banka pouZiva Kurz
uvedeny v  kurzovnim listku Banky platném
v den/okamzik  provedeni  zalC€tovani  pfislusné

transakce, véetné poplatkd za poskytnuté sluzby.

3.12.2 Penézni prostfedky v cizi méné v bezhotovostni formé
Banka

e prodava za Ceské koruny Kurzem “deviza prodej",
¢ nakupuje za Ceské koruny Kurzem “deviza nakup".

3.12.3 Penézni prostfedky vcizi méné v hotovostni formé
Banka

e prodava za Ceské koruny Kurzem ,valuta prodej“,
* nakupuje za Ceské koruny Kurzem ,valuta nakup.

3.12.4 Poplatky za poskytnuté sluzby jsou pFepocitavany
Kurzem ,stred".

3.12.5 PfepoCet mezi cizimi ménami Banka provede pies
Ceské koruny postupem uvedenym v odstavcich 3.12.2
a 3.12.3 téchto VOP.

3.12.6 V pripadé neautorizované Platebni transakce
uskutecnéné ztracenym, odcizenym pfip. zneuZitym
Platebnim prostfedkem Klienta - spotfebitele nebo
s vyuzitim ztracenych, odcizenych pfip. zneuzitych
Bezpecnostnich prvkil, pouzije Banka pro prepodet kurz
CNB platny ke dni oznameni o ztraté, odcizeni nebo
zneuziti Platebniho prostfedku a/nebo Bezpecnostnich
prvkd Bance.

3.12.7 Kurzovni listek je G€inny od jeho uvefejnéni Bankou v
Obchodnich  mistech a/nebo na Internetovych
strAnkach, zmény kurzd mén nejsou Klientovi predem
oznamovany. Kurzovni listek je Banka opravnéna

v pribéhu dne jednostranné ménit.

3.12.8 Historie kurzovniho listku Banky je dostupna na
Internetovych strankach (www.ppfbanka.cz) nebo v

Obchodnich mistech Banky.
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.25

4.2.6

SMLUVNI VZTAHY
Vznik Smlouvy

Banka a Klient uzaviraji smluvni vztah na zakladé
vzajemné dohody. Pokud tak vyzaduji pravni predpisy €i
v pfipadech, kdy to poZaduje Klient nebo Banka, je
nutno dodrzet pisemnou formu Smlouvy. Banka je
opravnéna odmitnout poskytnuti Bankovni sluzby, a to i
bez udani dlvodu. Smlouva je uzavirdna na dobu
neurcitou, neni-li stanoveno jinak.

Podpisem Smlouvy, pfipadné dodatku takové Smlouvy,
se rozumi i takové formy souhlasu se znénim Smlouvy,
které jsou stanoveny dohodou Klienta a Banky nebo
prisluSnymi pravnimi pfedpisy (napf. elektronicky podpis
nebo souhlas projeveny v pribéhu telefonické
komunikace, podpis zachyceny v elektronickém formatu
PDF daného dokumentu, anebo souhlas poskytnuty
prostfednictvim zabezpeceného kanalu ELB).

Zmény Smlouvy

Banka je opravnéna navrhovat zmény VOP, KOP a
Ceniku. Banka Klientovi Poskytne a/nebo Zpfistupni
Informace o navrhované zméné VOP, KOP a Ceniku
tykajici se aktualné poskytovanych Bankovnich sluzeb
nejméné 2 meésice pred navrhovanym dnem G€innosti,
vCetné Informace o navrhovaném dnu Gcinnosti.
V pfipadé nové poskytovanych Bankovnich sluzeb je
Banka opravnéna tyto nové Bankovni sluzby do VOP,
KOP a Ceniku doplnit a Klientovi informaci o dopInéni a
jeho ucinnosti Poskytnout a/nebo Zpfistupnit.

Klientdm - spotfebiteldm Banka Poskytne informace o
zméné, vcCetné navrhovaného znéni VOP, KOP a
Ceniku, dohodnutym zplsobem (napf. elektronickou
postou, prostfednictvim ELB) na Trvalém nosici dat.

Ostatni Klienty Banka informuje o navrhu zmény VOP,
KOP a Ceniku ve zpravé o zuctovani, Ci jinym vhodnym
zplsobem, a to vCetné informace o navrhovaném dni
Géinnosti. Banka navrhované znéni Klientim Zpfistupni.
Klient je povinen se s navrhovanym znénim seznamit
bud v Obchodnich mistech Banky, nebo na
Internetovych strankach kde je Banka povinna zverejnit
a mit navrhované znéni k dispozici.

Pokud Klient pisemné navrhovanou zménu nejpozdéji v
Pracovni den predchazejici dni GcCinnosti neodmitne,
plati, Ze navrhovanou zménu VOP, KOP a Ceniku pfijal
s G¢innosti navrzenou Bankou. Na tento dUsledek
Banka Klienta v oznAmeni o zméné VOP, KOP a
Ceniku vyslovné upozorni.

Postup podle odstavcd 4.2.1. aZ 4.2.3. i pravo vypovédi
podle odstavce 4.2.6. a 4.2.7., téchto VOP plati i v
pfipadé jinych zmén Smlouvy navrhovanych Bankou,
pokud Smlouva nestanovi jinak.

Pokud se nejednd o Klienta - spotfebitele, ma Banka
pravo vypovédét Smlouvu s okamzitou UCinnosti v
pfipadé, Ze Klient pisemné odmitne navrh na zménu
VOP, KOP a Ceniku, pokud Smlouva nestanovi jinak.
Vypovéd nabyva ucinnosti okamZikem jejiho doruceni
Klientovi.
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4.2.7

4.2.8

4.3
431

4.3.2

4.3.3

43.4

4.3.5

4.3.6

Banka

V pfipadé, Ze Klient pisemné odmitne navrh na zménu
VOP, KOP a Ceniku, je Klient oprdvnén Smlouvu o
Platebnich sluZzbach bezuplatné a s okamzitou Gc€innosti
vypovédét. Vypoveéd musi mit pisemnou formu a musi
byt Obchodnimu mistu Klienta doruCena pfede dnem
ucinnosti navrhované zmény.

Pokud Klient - spotfebitel ndvrh na zménu VOP, KOP a
Ceniku pisemné odmitne, ale Smlouvu o Platebnich
sluzbach nevypovi, plati, ze pisemné odmitnuti navrhu
na zménu je Bankou povaZzovano za vypovéd Smiouvy
o Platebnich sluzbach Klientem stim, Ze vypovéd je
Gcinna ke dni ucinnosti navrhované zmeény.

Zanik Smlouvy

Klient mize Smlouvu o Platebnich sluzbach kdykoli
pisemné vypovédeét, a to i kdyZ byla uzaviena na dobu
urcitou. Vypovéd je uc€inna nasledujici Pracovni den po
jejim doruceni Bance, pokud neni Klientem ve vypovédi
stanoveno pozdéjsi datum nebo pokud neni dohodnuta
jind vypovédni Ihdta. Za pisemnou vypovéd Smiouvy o
Uétu Banka povaZuje i pfedani Prikazu ke zrugeni Uétu.
V pfipadé, kdy byla k Uttu poskytnuta daldi Bankovni
sluzba nebo sluzby, je vypovéd ucinna dnem ukonceni
posledni Bankovni sluzby poskytované Bankou,
nejpozdéji vSak 30 kalendafnich dnl po doruéeni
vypovédi Bance.

Banka je opravnéna Smlouvu o Platebnich sluZbach
uzavienou na dobu neurcitou kdykoli, a to i bez udani
divodu pisemné vypovédét. Vypovéd je Géinna
posledni den druhého kalendafniho mésice po mésici, v
némz byla vypovéd dorucena Klientovi, pokud neni
dohodnuta kratsi vypovédni Ihita.

V pfipadé ukonCeni platnosti posledni  konkrétni
Smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami v souladu s
Ramcovou smlouvou o Platebnich a Bankovnich
sluzbach pozbyva automaticky platnosti i Ramcova
smlouva o Platebnich a Bankovnich sluzbéach, pokud
neni dohodnuto jinak.

V pfipadé ukonceni platnosti Ramcové smlouvy o
Platebnich a Bankovnich  sluzbach  pozbyvaji
automaticky platnosti konkrétni Smlouvy uzaviené mezi
smluvnimi stranami v souladu s Ramcovou smlouvou o
Platebnich a Bankovnich sluzbach.

Banka je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé,
kdy Klient podstatnym zplisobem porusi své smluvni
povinnosti Ci své zakonné povinnosti souvisejici s
Bankovnimi sluzbami nebo pokud Banka zjisti jiné
zasadni skuteénosti, v disledku kterych je vazné
ohrozena schopnost Klienta Fadné dostat svym
zévazkim. Odstoupenim od Smlouvy dand Smlouva
zanika, a to okamzikem doru€eni odstoupeni Klientovi
v souladu s ¢lankem 3.5. t&chto VOP nebo v jiné Ihité
stanovené Bankou.

Za podstatné poruSeni povinnosti ze Smlouvy Banka
povaZuje zejména

« nedodrzeni podminek stanovenych ve Smlouvé,
« uvedeni nepravdivych dajd,

+ nepovoleny debetni zlistatek na Uttu,
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4.3.7

4.3.8

4.3.9

4.3.10

4.4
441
44.2

4.4.3

44.4

445

4.4.6

4.4.7

4.4.8

449

e odmitl-li Klient nebo Opravnéna osoba sdélit idaje o
plivodu PenéZnich prostiedkd nebo dalsi Udaje,
které je Banka povinna zjistovat,

» dozvi-li se Banka hodnovérnym zplsobem o zaniku
opravnéni k podnikatelské cCinnosti, byla-li Smlouva
najeho zakladé uzaviena.

Klient a Banka mohou ukoncit Smlouvu téZ pisemnou
dohodou.

Pokud byla Smlouva sjednana na dobu urcitou, Gcinnost
Smlouvy zanika uplynutim sjednané doby.

Banka je opravnéna ve vypovédni Ih(ité zablokovat Gast
PenéZnich prostfedk na Uétu, a to ve wsi
predpokladanych debetnich drokd, nakladd spojenych s
vyporadanim U&tu a Poplatkd.

Pokud neni dohodnuto jinak, jsou Banka a Klient pfed
ukonCenim  smluvniho vztahu povinni  vzajemné
vyporadat své pohledavky a zavazky. Banka v takovém
pfipadé vraci pomeérnou ¢ast Poplatku za Bankovni
sluzby pouze tehdy, kdy je tak vyslovné stanoveno
pravnim predpisem nebo Smlouvou.

Umrti Klienta fyzické osoby
Smrti Klienta Smlouva o Platebnich sluzbach nezanika.

Banka pokracuje v provadéni Platebnich transakci na
zakladé Platebnich piikaz(, které Klient Bance piedal.

Jestlize je Bance dolozeno, Ze Klient zemrel, zastavi
nasledujicim dnem ty Platebni transakce, u kterych
stanovil, Ze po jeho smrti nema Banka v jejich
poskytovani pokracovat.

Zmocnéni udélend Klientem k nakladani s Penéznimi
prostfedky jeho smrti nezanikaji, pokud z jejich obsahu
nevyplyva, Ze maji trvat pouze za Zivota Klienta.

Je-li Bance hodnovérné doloZeno, Ze byl ustanoven
spravce dédictvi, ktery je opravnén spravovat Penézni
prostfedky zemrelého Klienta, ma prava a povinnosti
Klienta a Banka se fidi jeho prikazy.

Ostatni dohody vztahujici se k Bankovnim sluzbam
zOstavaji i nadale v platnosti, ledaZze z jejich obsahu
vyplyva omezeni na dobu Zivota Klienta. Po skonceni
dédického Fizeni Banka nalozi s Penéznimi prostfedky
v souladu s rozhodnutim soudu o potvrzeni dédictvi.

Banka je opravnéna v pripadé umrti Klienta z(Ctovat
k tizi Uctu Klienta Poplatky souvisejici s vedenim Uctu,
jakoz i dalSi uhrady predvidané VOP, KOP a Cenikem.

Jestlize se Banka hodnovérnym zplsobem dozvi, Ze
Klient zemrel a na U&tu je k tomuto dni debetni zUstatek,
Smlouva o Uétu zanikd nasledujici Pracovni den.
Smlouva o Uttu zanika téZz v pfipadé, Ze na Uctu
vznikne debetni zlstatek kdykoliv pozdé&ji, a to
nasledujici Pracovni den po dni vzniku debetniho
zQstatku.

Ustanoveni odstavce 4.4.8. téchto VOP. se nepouZije,
pokud debetni zlstatek na Uétu vznikl v dlsledku
povoleného debetu nebo kontokorentniho Gvéru Klienta.
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ZVLASTNI USTANOVENI

ZRIZOVANI, VEDENI A RUSENI UCTU

ZFizeni U&tu

Banka standardngé zfizuje Ucet tuzemclm i
cizozemclim, pravnickym osobam a zletilym fyzickym

osobam. Banka nezfizuje anonymni Uty ani spole¢né
Ucty pro vice Klientd.

Banka zfizue a vede Uty v&eské méné a v
cizich ménach uvedenych v Ceniku, pfipadné vjinych
ménach, dle dohody mezi Bankou a Klientem. VSechny
operace se provadeéji v méng Ugtu.

Klient je povinen poskytnout Bance pfi zalozeni Ugtu
informace o Celu zfizovaného Uttu a informace
poZadované Bankou pro dafové a UCetni Ucely,
pfipadng dalsi informace odGvodnéné poZadované
Bankou v souladu s pravnimi pfedpisy. Ugty zaloZené a
vedené

« pro fyzické osoby - nepodnikatele, jsou urCeny
pouze pro osobni, nepodnikatelské ucely;

« pro fyzické osoby - podnikatele, jsou urceny pouze
pro podnikatelské Gcely;

e pro pravnické osoby jsou urCeny pouze pro
podnikatelské UCely nebo Gcely pro néz byly tyto
pravnické osoby zalozeny.

Banka je opravnéna pfi zfizovani Ugtu stanovit v Ceniku
minimalni vySi zékladniho vkladu, pfipadné minimalni
vysi zOstatku Uctu.

Sougasti identifikace Uttu je jeho nazev, ktery zpravidla
obsahuje jméno a pfijmeni nebo nazev & obchodni
firmu Klienta.

Kazdému Ugtu Banka pfidéli Jedinecny identifikator,
ktery Banka i Klient uvadi pfi vzdjemné komunikaci
tykajici se daného Ugtu. Pokud tak stanovi pravni
predpis nebo v pfipadé zavaznych provoznich divodd, v
disledku kterych Banka nebude mit moZznost
postupovat jinak, je Banka opravnéna JedineCny
identifikator jednostranné zménit. O této skutecnosti
Banka Klienta pisemné informuje v pfiméfené Ihit&,
nejpozdeéji 2 mésice pred GcCinnosti této zmény. Banka
nenese pripadné naklady Klienta spojené se zménou
jeho Jedine¢ného identifikatoru.

Nakladani s Uctem, disponovani s prostfedky na
Uctu

Nakladanim s Ugtem se rozumi jeho zfizeni, povéfeni
Opravnénych osob, omezeni disponovani s Penéznimi
prostiedky na Ugtu, zména a ukonéeni Smlouvy o Uttu.
Nakladat s Uctem je opravnén pouze Klient.

S Pené&znimi prostfedky na UGtu je opravnén disponovat
Klient fyzicka osoba a Opravnéna osoba.

S Penéznimi prostfedky na Ugtu Ize disponovat pouze
do vy3e Disponibilniho zlstatku Ugtu. V pFipadé Zze Uget
vykazuje nepovoleny debetni zlstatek, je Klient povinen
dluznou €astku neprodlené uhradit.
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Disponibilni zdstatek v nepracovni den jiz zohlednuje
pfipadné transakce a limity se splatnosti nasledujici
Pracovni den (napt. jiz mohou byt zablokovany Penézni
prostfedky na splatku avéru, na provedeni Platebni
transakce z trvalého pfikazu, splatny terminovany vklad
ukonéeno povolené precerpani zlstatku Uctu apod.)

Banka je opravnéna omezit disponovani s Penéznimi
prostfedky na UEtu z vlastniho podnétu, pokud tento
postup vyplyva z obecné zavaznych pravnich predpist
nebo pokud to odpovida VOP, pfipadné dalSim
Smlouvdm nebo podminkam dohodnutym mezi Bankou
a Klientem.

Pokud dojde k omezeni disponovani s Penéznimi
prostiedky na Uctu z divodu vykonu rozhodnuti formou
pfikazani pohledavky z Uétu Klienta, je Banka
opravnéna na Ugtu v cizi méné blokovat ¢astku ve vysi
pfikdzané pohledavky zvySenou o 5% pro pokryti
pfipadnych kurzovych rozdild.

Urogeni U&tu

Banka a Klient se na zakladé téchto VOP dohodli, Ze
Banka bude Uget arogit roéni Grokovou sazbou (p. a.),
kterou Banka stanovuje v navaznosti na referencni
drokové sazby vyhlaSované CNB, na zéakladé své
obchodni politky a v zavislosti na vyvoji Urokovych
sazeb finangnich trhl. Urokové sazby jsou vyhlasovany
v Pfehledu drokovych sazeb.

Uroceni zGstatku Uctu po&ina dnem pfipsani Penéznich
prostredkli na UCet a kon¢i dnem pFedchazejicim
odepsani Penéznich prostfedkl z Uctu.

Vypocet Urokli se provadi z dennich kreditnich a
debetnich zlstatkli Utu za pfislusné ¢asové obdobi, na
zékladé skute€ného poctu dni a roku o 360 dnech.
Uroky jsou vypoéteny na 2 desetinnd mista a jsou
zG&tovany ve prospéch nebo na vrub UStu mésicné
vzdy k poslednimu dni v mésici. Je-li denni Grok nizsi
nez hodnota 0,01 v méné Uttu, je zaokrouhlen smérem
dolll a neni na Ugtu zauctovan. V piipadé stanoveni
urokové sazby odchylkou od referenéni Urokové sazby,
kdy by vyslednd Urokova sazby byla negativni, Banka
Gcet nedrodi.

V pfipadé nepovoleného precerpani Disponibilniho
zOstatku UGtu, aro&i Banka vznikly debetni zlstatek
sankcni Grokovou sazbou dle Prehledu drokovych
sazeb.

Bankou miZze byt s Klientem sjednano individualni
arogeni UCtu, prfipadné termin Gctovani Urokl a to
v pfislusné Smlouvé, pripadné dohodou s Klientem.
Smluvni strany se dohodly, Ze je Banka opravnéna
jednostranné zmeénit Prehled drokovych sazeb a nové
znéni Zpfistupnit Klientovi nejpozdéji ke dni jeho
ucinnosti.

Zpréavy o zuctovani.

O stavu Penéznich prostiedkd na Uttu, jakoz i o
provedeni Platebnich transakci informuje Banka Klienta
zpravou o0 zuctovani. Zprava o zUctovani ma formu
tisténého wvypisu z Uttu nebo wvypisu z Uttu
v elektronickém  formatu  vyhotovenych  Bankou,
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pripadné vypisu z G€tu v elektronickém  formatu
vygenerovaném Klientem v ELB - Homebankingu (dale
jen ,HB") z informaci pfenesenych do HB Bankou.

Frekvence a zplsob dorucovani vypist z Uttu jsou
s Klientem dohodnuty ve Smlouvé. Pro Klienty -
spotiebitele Banka standardné Zpfistupriuje vypisy
z Platebniho  G¢tu v mésiéni  frekvenci, zasilané
v elektronickém formatu, a to zdarma.

Banka vypis z Platebniho u¢tu vyhotovi ve sjednané
frekvenci i v pfipadé, kdy na UGtu neni za sjednané
obdobi zUétovana platba, u vypisi z Platebniho UGtu
vygenerovaném Klientem prostfednictvim HB
z informaci pfenesenych do HB Bankou a u ostatnich
uctd je vypis vyhotoven pouze v piipadé, kdy ve
sjednaném obdobi je zU€tovana transakce.

O stavu Penéznich prostfedk(i na Ugtu Banka informuje
Klienta a/nebo Opravnénou osobu pfipadné i telefonicky
po sdéleni sjednaného hesla a Jedine¢ného
identifikatoru. Pokud jsou vypisy z U&u predavany
osobné, je mozné je predat Klientovi, Opravnéné osobé
nebo osobam, které Klient k jejich prevzeti zmocnil
v Podpisovych vzorech.

Klient je povinen po prevzeti vypisu z U&tu zkontrolovat
spravnost  G¢tovani a  pfipadnou  nesrovnalost
neprodlené oznamit Bance

e v pripadé Platebnich transakci na Platebnim G¢tu je
Klient povinen ozndmit neautorizovanou nebo
nespravné provedenou Platebni transakci Bance
bez zbytecného odkladu poté co se o ni dozvédél,
nejpozdéji vdak do 13 mésicll ode dne odepséani
Penéznich prostfedkl z Platebniho Gctu;

e v ostatnich pfipadech je Klient povinen oznamit
nesrovnalosti nejpozdéji do 3 mésict od vzniku
zavady.

Marnym uplynutim |hGt uvedenych v pfedchozim
odstavci prédva Klienta a jim odpovidajici povinnosti
Banky zanikaji s vyjimkou pfipadl, kdy Banka
neposkytla nebo nezpfistupnila Informace o pfedmétné
Platebni transakci.

Na vypise z Uctu k 31. 12. b&zného roku pfedava Banka
Klientovi vyzvu k odsouhlaseni zlstatku Penéznich
prostiedkli na Uctu, pfipadné predava Oznameni o
zlstatku Ugtu nebo vkladu k 31. 12. Pokud se Klient do
uvedené Ihity k zlstatku nevyjadri, je Banka opravnéna
povaZzovat sdéleny zlstatek pro Gcely inventarizace
Uttu za schvaleny Klientem.

Spréava vkladu pred vznikem spolecnosti

Zfizuje-li Banka zvlaStni vazany icet pro splaceni
penézitych vkladd pro zakladanou pravnickou osobu
pred jejim zapisem do pfislusného rejstfiku, pozaduje
od osob opravnénych tuto pravnickou osobu zastupovat
(dale jen ,spravce vkladu“) jako doklad platnou,
originalni nebo (fedné ovéfenou spolecenskou nebo
zakladatelskou smlouvu pfipadné listinu, prohlaseni
Klienta, ze Penézni prostfedky byly slozeny za Gcelem
splaceni vkladu pfed vznikem pravnické osoby,
popfipadé dalSi doklady prokazujici zaloZeni pravnické

PPF banka a.s., Evropska 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6
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osoby a zastupujicich osob (napf. u nadaci zavét,
nadacni listina). VySe a ména vkladu musi byt uvedena
v zakladatelské nebo spolecenské smlouvé nebo listing.
Banka vyda spravci vkladu potvrzeni o slozeni
penézitého vkladu po pfipsani prfislusné castky na
zvlastni vazany ucet. K GCtu nejsou zfizeny Podpisové
vzory a se splacenymi vklady nelze nakladat dfive, nez
bude pravnicka osoba zapsana do prislusného rejstfiku,
pfipadné do dne predlozeni pravomocného rozhodnuti
pfislusného rejstfikového organu o zamitnuti zapisu
zakladané pravnické osoby do rejstfiku, ledaze bude
prokazano, Ze jde o Uhradu zfizovacich vydajli anebo o
vraceni vklad( upisovateldim.

Zruseni Uctu

Pfed zrusenim Uttu je Klient povinen vratit Bance, ve
InGtach  stanovenych  Bankou, jakékoliv —svéfené
predméty, nepouzité Seky, Sekové knizky ¢&i jiné
tiskopisy, €i prostfedky, které Banka Klientovi predala v
souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby.

Pokud je Ucet postizen exekuci, je vypovéd vztahuijici
se ktomuto Ugtu, ze strany klienta, G&inna aZ po
skongeni exekuce na Uget, nedohodnou-li se Banka
s Klientem v konkrétnim pripadé vyslovné jinak.

Se zrusenim UGtu Banka automaticky ukonci vdechny
aktualngé platne trvalé Platebni prikazy, pfipadné jiné
bankovni sluzby zfizené k UCtu.

Jestlize v pfislusné Smlouvé neni sjednan zplsob
vyporadani zdstatku na Ugtu a Klient Bance ve vypovédi
nesdéli, jak ma byt se zlstatkem na UCtu naloZzeno,
pripadné si zUstatek v Bance nevyzvedne v hotovosti,
Banka Uget zrusi a zlstatek je Bankou dale veden v
evidenci bez dalSiho dro€eni. V prfipadé vypovédi
Smlouvy a zruseni Ugtu Bankou, je Klientovi zasilano
Oznameni o zrueni Uttu, se sdélenim, ke kterému dni
byl Uget zrugen.

Pfipadné Platebni transakce doslé ve prospéch Ugtu po
jeho zruSeni vrati Banka Platci.

BANKOVNI SLUZBY

Ucty

Uty dle Ramcové smlouvy o Platebnich a
Bankovnich sluzbéach:

Platebni UcCet - korunovy a/nebo cizoménovy Ucet pro
fyzickou osobu, fyzickou osobu podnikatele a
pravnickou osobu, ke kterym je mozné sjednat
souvisejici Bankovni sluzby.

Uget Gschovy u notafe, advokata, exekutora -
zvlastni Ucet pro uloZeni Penéznich prostiedk(l pfijatych
do Uschovy od klienta/d Klienta Banky.

Ucet pro insolvenéni spravu - zvlastni Gcet pro
ulozeni PenéZnich prostiedkd ziskanych do majetkové
podstaty Upadce.

Vkladovy Gcet - ucet pro terminovany vklad.

Dalsi vybrané Ucty:

Zvlastni Gcet - pro navySeni kapitélu spolecnosti, pro

splaceni vkladu pfi zaklddani obchodni spolecnosti, pro
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splaceni nadacniho jméni, pro slozeni jistoty k povoleni
a provozovani loterie.

Vyplata dichodu poukazem na Ucet

Banka umoziiuje provadét vyplatu diichodd na Platebni
Ucet fyzické osoby v CZK.

Zadost o zafizeni vyplaty dichodu od Ceské spravy
socialniho zabezpeceni nebo jiného organu socialniho
zabezpeceni poukazem na Platebni Gcet mlze uplatnit
pro svou osobu Klient a jeho prostfednictvim a s jeho
souhlasem i jeho manzel (manzelka). Zadost na
pozadani Klienta Banka potvrdi na predepsaném
formulafi.

Jiz nendlezejici splatky dichodu zaslané na Platebni
UCet vraci Banka na vyzadani pfislusného organu bez
souhlasu Klienta az do vy3e disponibilniho zstatku na
Gctu.

PoStovni poukézka

Banka pfijima tiskopis Ceské posty "Postovni poukazka
A" pfedepsany Klientem pro vklad hotovosti maximalné
do vySe ekvivalentu 1.000,- EUR (Uhrada spravnich
pokut, poplatklli apod.).

K provedeni bezhotovostni platby Ize pouzit Platebni
prikaz predtiStény na rubu poStovni poukazky.

Banka nezajiStuje poStovni poukazky pro vklad
hotovosti na Ceské posté. Pokud Klient chce vyuZivat
poukézky pro vklady na Ceské posté ve prospéch Uttu
vedeného Bankou, musi si zajistit tisk poukazek. Banka
na zadost Klienta potvrdi spravnost Gdaji na
objednavce tisku poStovnich poukazek.

Soukromé Seky Banky k vyplaté hotovosti

Banka vydava tiskopisy soukromych 3ekd formou
Sekovych knizek, které jsou urCeny pro vyplatu hotovosti
z Uttu Klienta na pokladné Banky.

Sekova knizka je vydana na zéakladé Zadosti Klienta,
nebo Opravnéné osoby.

Podminky této Bankovni
prislusnych KOP.

sluzby jsou uvedeny v

Predavani Platebnich pfikaz( faxem/e-mailem

Sluzba predavani Platebnich pfikaz( faxem nebo e-
mailem je poskytovana na zakladé zadosti Klienta nebo
Opravnéné osoby.

Banka potvrzuje akceptaci Zadosti pfedanim tabulky
¢iselnych kodl uréenych pro faxovou nebo e-mailovou
komunikaci Klienta s Bankou.

Platebni pfikazy, které jsou Bance doruceny faxem
nebo e-mailem, musi byt opatfeny kromé podpisu dle
Podpisovych vzord i ¢iselnym kddem v posloupnosti dle
predané tabulky ¢iselnych kadd.

V pfipadé, Ze Klient uvede na Platebni pfikaz nespravny
Ciselny kod, pripadné Platebni pfikaz neni opatfen
podpisem dle Podpisového vzoru, Banka ho neprovede
a o této skute€nosti Klienta informuje.
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Platebni karty

Banka vydava debetni platebni karty jako Bankovni
sluzbu a elektronicky Platebni prostfedek k Platebnim
Gétim; podminky této Bankovni sluzby jsou stanoveny
v pfisludnych KOP.

Elektronické bankovnictvi

Banka zfizuje ELB jako Bankovni sluzbu a elektronicky
Platebni prostfedek urCeny zejména k predavani
Platebnich  pfikaz, informovani o provedenych
Platebnich transakcich a stavu Penéznich prostiedkl na
Uttu a komunikaci mezi Bankou a Klientem. Podminky
této Bankovni sluzby jsou stanoveny v pfisluSnych KOP.

Terminované vklady

5.2.8.1. Zfizeni a vedeni terminovaného vkladu

a)

b)

©)

Banka zfizuje terminovany vklad na zékladé Smlouvy
jako depozitni obchod na pevné stanovenou vysi vkladu
a dobu ulozeni

» ke vkladovému uctu,
* k Platebnimu G¢tu vedenému Bankou.
Terminovany vklad mlze byt veden jako

e jednorazovy depozitni obchod - na pevné stanoveny
termin a castku, sjednorazovou splatnosti vkladu
(dale jen ,TV"),

e revolvingovy depozitni obchod - na periodu
s automatickym obnovenim pdvodniho terminu (dale
jen ,,RTV*).

Vkladovy Ucet je ur€en pouze pro vioZeni pocatecniho
vkladu, pfipsani vkladu po splatnosti, pro splatnost
jednotlivé periody depozitniho obchodu. Pocate¢ni vklad
na vkladovy (et Ize wvloZit v hotovosti nebo
bezhotovostnim pfevodem.

5.2.8.2. Urogeni terminovaného vkladu

a)

b)

0)

Urokové sazby terminovaného vkladu jsou vyhladovany
v Pfehledu drokovych sazeb, pfipadné mohou byt
sjednany individuélné.

Urokovéa sazba je stanovena jako pevna pri zaloZeni a je
neménna po celou dobu trvani TV, pfipadné po celou
dobu trvani jedné periody RTV. Urokova sazba se v den
obnoveni periody RTV mize ménit dle ujednani ve
Smlouvé. Uroceni TV po&ina dnem zfizeni TV, pfipadné
dnem pocatku jednotlivé periody RTV a konc€i dnem
pfedchéazejicim splatnosti TV nebo periody RTV.

Minimalni vySe terminovaného vkladu a doby ulozZeni
jsou uvedeny v Ceniku a Pfehledu urokovych sazeb.

5.2.8.3. Disponovani s terminovanym vkladem

a)

Banka pfipisuje Uroky a terminovany vklad v den
splatnosti zplisobem a na Uget sjednany ve Smlouve.
Pokud den splatnosti neni Pracovnim dnem, je
terminovany vklad na Uget pfipsan prvni nasledujici
Pracovni den.
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Banka

Klient mlze vden
s Penéznimi  prostfedky
terminovany vklad pripsan.

splatnosti_
na UCtu,

vkladu disponovat
na ktery byl

Pokud Banka neobdrzi od Klienta nejpozdéji 1 Pracovni
den pred ukonéenim periody RTV, Zadost o ukonéeni
automatického obnovovani RTV bude RTV Bankou
automaticky prodlouzen o sjednanou periodu RTV.

V pfipadé navySeni RTV bezhotovostnim pfevodem na
vkladovy Gcet z G€tu vedeného vjiném penéznim
Gstavu, musi byt Penézni prostfedky na vkladovy ucet
pfipsany nejpozdéji v den splatnosti predchazejici
periody RTV. Pokud budou Penézni prostfedky na
vkladovy Ucet pfipsany po tomto dni, nebudou zahrnuty
do aktualni periody depozitniho obchodu a do doby
ukonceni dalsi periody nebudou Uroceny.

5.2.8.4. Zpravy o zuctovani

a)

Ve vypisu z UGtu, ke kterému byl depozitni obchod
zfizen, Banka informuje Klienta o v3ech transakcich
provedenych na Uctu v souvislosti s uzavfenym
depozitnim obchodem, a to s uvedenim referenéniho
Cisla depozitniho obchodu.

5.2.8.5. Ukon¢eni terminovaného vkladu

a)

b)

©)

e)

9)

Klient neni opravnén nakladat s terminovanym vkladem
pfed dnem splatnosti terminovaného vkladu.

Na predcasné ukonceni terminovaného vkladu pred
sjednanym dnem splatnosti nemé Klient pravni narok.
Pokud bude ucinéna vypovéd terminovaného vkladu a
vypovédni Ihdta by byla kratsi, neZ sjednana splatnost
terminovaného vkladu, bude terminovany vklad
povazovan za pfedcasné ukonceny.

Na zakladé Zadosti mlze Banka povolit predasné
ukonceni terminovaného vkladu. Pisemnou Z&adost
podava Klient nejpozdéji 3 Pracovni dny pred
pozadovanym dnem pfedcasného ukonceni.

Pokud Banka obdrzi exekucni pfikaz na terminovany
vklad, je Banka opravnéna terminovany vklad
predCasné ukonCit. Za den predCasného ukoncéeni
terminovaného vkladu se vtomto pfipadé povazuje
doruceni vyrozuméni o nabyti pravni moci exekucniho
pfikazu Bance. O predCasném ukonceni terminovaného
vkladu je Klient standardné informovan ve vypisu
z pfisludného  Uttu, na ktery je terminovany vklad
splatny.

Pfi predCasném ukonceni terminovaného vkladu je
Banka opravnéna uctovat sankcni poplatek dle Ceniku.

Obé smluvni strany maji pravo zrusit, pfipadné

pozastavit dalSi automatické obnovovani RTV.

Pokud zUstatek na Uctu, ke kterému je RTV zfizen,
klesne pod ¢astku minimalni vySe pro zfizeni
terminovaného vkladu, je dnem poklesu zlstatku RTV
ukoncen.
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5.2.9

a)

b)

0

d)

5.2.10

a)

b)

Depozitni obchody

Na zakladé zadosti Klienta mize Klient a Banka uzavfit
jeden nebo vice Depozitnich obchodd.

Bezprostiedné po Datu uzavieni Depozitniho obchodu,
avSak nejpozdéji do 11.00 prazského casu Data
zahgjeni Obchodu, Klient pfevede astku odpovidajici
Jistingé (denominovanou v Mén&) na Uget Banky pro
Vyporadani Obchodu. Za predpokladu, Zze céastka
odpovidajici Jistiné (denominovana v Méné) byla fadné
a véas pfipsana na Uget Banky pro Vyporadani
Obchodu, Banka prevede k Datu ukonceni Obchodu na
Uget Klienta pro Vyporadani Obchodu Castku k vyplaté.
Zavazek Banky k provedeni platby na Gcet, ktery je
veden u jiné financni instituce, neZz je Banka, bude
fadné splnén okamzikem, kdy pfislusSné mnoZstvi
Penéznich prostfedkd bude pfevedeno na Gcet finanéni
instituce, ktera pfislusny Gcet vede.

Pokud by nedoslo k pfipsani celé gastky Jistiny na Uget
Banky pro Vypofaddani nejpozdéji do 11.00 prazského
Casu Data zahajeni Obchodu, Banka neni povinna
Obchod déle provést a je v takovém pfipadé opravnéna
od Depozitniho obchodu jako takového odstoupit
s ucinnosti k okamziku oznameni odstoupeni Klientovi.
V pfipadé, Ze se Banka rozhodne pfijmout Jistinu
pfipsanou po uplynuti vySe uvedeného terminu, potom
plati, Ze k Datu ukonceni Obchodu bude Banka povinna
na UCet Klienta pro Vypofadani Obchodu namisto
Céstky k vyplaté prevést ¢astku skute¢ng pijaté Jistiny
navySenou (a) o urokovy vynos, jez na Castku pfijaté
Jistiny narlsta po dobu od skute¢ného prijeti Jistiny do
doby Data ukonéeni Obchodu pfi uplatnéni Urokové
sazby, snizenou o (b) dané &i jiné platby, které by byla
Banka pfipadné povinna ze zékona srazit.

Na predCasné ukonéeni Depozitnich obchodd pred
sjednanym dnem splatnosti nema Klient pravni narok.

Spotové obchody

Na zakladé zadosti Klienta mdze Klient a Banka uzaviit
jeden nebo vice Spotovych obchodd.

Bezprostfedné po Datu uzavieni Obchodu, avSak
nejpozdéji do 11.00 prazského Casu Data vyporadani
Obchodu, Klient pfevede na prislusny Ucet Banky
urCeny jako UcCet pro platby v dané Méné, celou Castku
Mény, ve vztahu ke které je oznacen jako Prodavajici.
Za predpokladu, Ze cela Castka prislusné Mény, ve
vztahu ke které byl Klient uveden jako Prodavajici, byla
fadné a véas pripsana na Uget Banky Bankou uréeny
jako uCet pro platby vdané Méné, Banka prevede
k Datu vypofadani Obchodu na Uget Klienta Klientem
urCeny jako UcCet pro platby v dané Méné, celou Castku
Mény, ve vztahu ke které je Banka uvedena jako
Prodavajici, snizenou o pripadnou srazkovou dan,
kterou by Banka byla pfipadné ze zakona povinna
odvést. Povinnost Banky k provedeni platby na Uget
Klienta, ktery je veden u jiné finan¢ni instituce, nez je
Banka, bude fadné splnéna okamzikem, kdy pfisluSné
mnozstvi penéznich  prostiedkd  denominovanych
v pfislusné Méné bude prfevedeno na Ucet financni
instituce, kterda vede GCet urCeny nize pro platby
v pfedmétné Méné.
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a)

b)

©)

Pokud by nedoSlo k pfipsani celé castky pfislusné
Mény, ve vztahu ke které je Klient uveden jako
Prodavajici na Uget Banky uréeny jako acet pro platby
vdané Méné nejpozdéji do 11.00 prazského Casu Data
vyporadani Obchodu, Banka neni povinna prfevést
Castku Mény, ve vztahu ke které je Banka uvedena jako
Prodavajici na Uget Klienta pro tyto Gcely uréeny do
doby, nez dojde k napravé takového poruseni. Kromé
toho je Banka vtakovém pfipadé opravnéna od
Spotového obchodu jako takového odstoupit s Ucinnosti
k okamZiku ozndmeni odstoupeni Klientovi.

Spole€na ustanoveni pro Spotové a Depozitni

obchody

Banka nenese odpovédnost za jakékoliv zdrzeni nebo
neprovedeni prevodu prostiedkd dle tohoto Obchodu
nastalé vlivem vySSi moci.

Banka je opravnéna zfici se provedeni veSkerych
Gkon(, které by ji, dle jejiho uvaZeni, mohly osobné
zavazat, které by mohly pFedstavovat poruseni
kteréhokoliv zakona nebo predpisu, nebo které by mohly
vést k Zalobé na Banku ze strany kterékoliv osoby, jakoz
je téz opravnéna provést veSkeré Ukony, jejichz
provedeni, dle vlastniho uvazeni Banky, je potfebné
nebo Zadouci pro Ucely dosazeni souladu s kterymkoliv
zékonem nebo predpisem v prislusné jurisdikci.

Klient a Banka se zavazuji dle potfeby vzajemné
konzultovat své GCetni postupy, aby byl zajistén
potiebny soulad v Gétovani jednotlivych obchodd. Strany
se dohodly, Ze vyvinou veSkerou potfebnou soucinnost
v pfipadé, Ze vnéjSi auditor

nebo zadkonem stanoveny dohled jedné z nich bude

d)

e)

vyZadovat dalsi informace nebo podklady v souladu se
svym normativné zavaznym mandéatem.

Obchody mohou byt uzavirany pisemné,
prostfednictvim prostfedkll komunikace na dalku &
Ustné pri vyuziti nahravanych telefonickych linek.

Po uzavieni kazdého Obchodu jinak nez pisemnou
formou, zasle Banka Klientovi bezodkladné Konfirmaci
zaznamenavajici podminky sjednaného Obchodu. Klient
mize viéi obsahu Konfirmace bezodkladné&, nejpozdéii
v3ak nasledujici Pracovni den po obdrzeni Konfirmace,
sdélit Bance své namitky. Pokud Klient nesdéli své
namitky vici obsahu Konfirmace ve vy3e uvedené Ihité,
pfipadné pokud Klient vyslovné podminky Obchodu tak,
jak jsou zachyceny v Konfirmaci, potvrdi, Konfirmace
bude povazovana za pfesnou a spravnou (nebude-li
prokdzan opak), s vyhradou zjevnych chyb. Pro
vylouCeni pochybnosti plati, Ze Konfirmace neni
pravnim titulem zakladdajicim Obchod a takovyto pravni
titul ani nenahrazuje, Konfirmace je naslednym (dalSim)
dikaznim prostiedkem uzavieni Obchodu a pfedstavuje
téz informace, jez Banka poskytuje Klientovi ve vztahu
ke kazdé uzaviené Transakci.

Aniz by tim byla dotCena ostatni ustanoveni téchto VOP,
v pripadé, ze (i) Klient porusi nebo nesplni néjakou ze
svych povinnosti dohodnutych v ramci Obchodu anebo
(i) Klient pozadda Banku o zménu ¢i zruSeni podminek
jiz uzavfeného Obchodu, zavazuje se Klient odSkodnit
Banku za veSkeré pfipadné ztraty ¢ Skody vzniklé

PPF banka a.s., Evropsk& 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6
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h)

Bance v disledku takového poruseni & nesplnéni
Klientem, resp. dané zmeény ¢ zruSeni podminek jiz
uzavieného Obchodu.

V ramci ukonceni, resp. odstoupeni od Obchodu ze
strany Banky podle pism. f) tohoto ¢lanku 5.2.11 VOP,
pfipadné zmeény ¢&i zruSeni podminek jiz uzavfeného
Obchodu Banka v dobré vife a obchodné pfijatelnym
zplisobem wurgi Gastku v Geskych korunach, pfipadné v
jiné volné sménitelné méné predstavujici naklady
(vyjadrené jako kladné ¢€islo) nebo zisk (vyjadiené jako
zaporné cislo) vzniklé Bance v souvislosti s ukoncenim,
resp. zménou Obchodu (dale jen ,Ztrata"), a to za
Ucelem zachovani ekonomické hodnoty vSech plateb ¢i
dodani, které byla Banka opravnéna obdrZzet nebo
povinna poskytnout na zékladé daného Obchodu, pokud
by nedoSlo kjejich ukonceni, resp. zméné. Pokud bude
Ztrta kladnym Cislem, bude zaplacena Klientem Bance;
pokud bude Ztrata zapornym cislem, pak zaplati Banka
Klientovi absolutni hodnotu Ztraty. Ztrata je splatna v
den takového ukonceni Obchodu a vypofadani platby
Ztraty bude provedeno formou odepsani Castky Ztraty z
kteréhokoli Platebniho GCtu Klienta, resp. jeji pfipsani na
kterykoli Platebni ucet Klienta, nebude-li s Klientem
dohodnuto jinak.

Podminky Obchod neupravené zvIaStnimi
ustanovenimi téchto VOP se fidi ostatnimi ustanovenimi
VOP a obchodnimi zvyklostmi uplatiiovanymi pro tyto
druhy obchod( na mezibankovnim trhu.

Banka a Klient, ktery neni spotfebitelem, se dohodli, Ze
veskeré spory vznikajici z Obchod(l & v souvislosti s
nimi  budou rozhodovany s koneCnou platnosti v
rozhod€im fizeni u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské
komofe Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské
republiky v Praze, a to tfemi rozhodci jmenovanymi
pfedsedou soudu. Rozhod¢i fFizeni se bude konat
v Praze a bude vedeno v Ceském jazyce.

5.2.12 Ostatni Bankovni sluzby

5.3

a)

b)

¢ obchodovani s investi€nimi nastroji,
¢ dokumentarni akreditivy,

» depozitni sménky,

* (vérové obchody,

» zprostiedkovani inkasa Sek,

* pfipadné dalSi Bankovni sluzby.

Podminky pro poskytovani ostatnich Bankovnich sluZzeb
jsou sjednavany v pfislusné Smlouvé nebo stanoveny
zpUsobem v piislusné Smlouvé uvedenym.

PLATEBNI SLUZBY

Banka nabizi svym Klientdm Platebni sluzby v rozsahu
stanoveném v téchto VOP, KOP, Ceniku, pfipadné
jinych dokumentech, které Banka Klientdm Poskytuje
nebo Zpfistupnuje.

Dle Zakona o platebnim styku jsou Klientdm -
spotiebiteldim pfizndna zvlastni prava, o kterych je
Banka témito VOP informuje.
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53.1

a)

b)

0)

d)

e

Banka poskytuje Klientdm Platebni sluzby na zakladé
Smlouvy o Platebnich sluzbich. V souvislosti s
poskytovanim Platebnich sluzeb Banka poskytne
Klientovi - spotfebiteli v prlbéhu smluvniho vztahu na
jeho Zadost zdarma nasledujici Informace (i) o Bance,
(i) o poskytované Platebni sluzbé, (i) o zplsobu
komunikace mezi Klientem a Bankou (iv) o Smlouvé o
Platebnich  sluzbach uzaviené s Bankou (v) o
povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta, a to vzdy
v rozsahu stanoveném v Zakoné o platebnim styku.

V pfipadé Platebnich transakci mimo EU/EHP nemé
Banka povinnost poskytnout Klientovi - spotfebiteli
zavazné Informace o maximalni |hGt€ pro provedeni
Platebni transakce a Udaj o Uplaté za provedeni
Platebni sluzby pfed jejim poskytnutim ani pfed
uzavienim Smlouvy o Platebnich sluzbach.

Banka je opravnéna snizit ¢astku, kterd je predmétem
Platebni transakce, o své poplatky a jiné vylohy a o
poplatky a jiné wvylohy ostatnich Poskytovateld,
prostfednictvim kterych Banka Platebni transakci
provadi. Vyjimku tvofi Platebni transakce v ramci
EU/EHP v ménach EU/EHP a v rdmci SEPA prostoru,
kdy zprostfedkujici Poskytovatelé jsou povinni prevést
Castku Platebni transakce v plné vysi bez jakychkoliv
srazek.

Ustanoveni tykajici se Platebnich transakci se
nevztahuji na dokumentarni platby (akreditivy, inkasa,
zaruky), smeénky a Seky.

Obecné podminky platebniho styku

Banka je povinna na zfizené UGty piijimat Pen&zni
prostfedky, vyplacet z nich PenéZni prostfedky nebo
z nich ¢ na né provadét jiné Platebni transakce podle
Pfikazu Klienta nebo Opravnéné osoby, pokud toto neni
Vv rozporu s prisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Platebni transakce Ize provadét

e bezhotovostni formou na zakladé pisemného
Platebniho pfikazu nebo elektronického Platebniho
prostfedku,

¢ hotovostni formou na zakladé pokladniho dokladu
Banky nebo prostfednictvim platebni karty.

K provadéni Platebnich transakci jsou ur€eny zejména
Platebni ucty Klienta.

Pisemné Platebni prikazy mlze Klient pfedavat Bance
v Obchodnich mistech, zasilat faxem nebo e-mailem,
pokud ma tuto Bankovni sluzbu s Bankou sjednanu,
popf. zasilat poStou. Pokud je Platebni pfikaz dorucen
postou nebo jej doru€i do Banky osoba, ktera neni
Klientem, Opravnénou osobou a neni ani zplnomocnéna
k podavani Platebnich prikazll, je Banka opravnéna
ovéfit Platebni prfikaz u Klienta nebo Opravnéné osoby,
pfipadné Platebni pfikaz odmitnout. Banka je déle
opravnéna identifikovat nebo pozadat o prokazani
totoZnosti kaZzdou osobu predkladajici Platebni prikaz
nebo osobu provadsjici vklad nebo vybér hotovosti a to

bez ohledu na vysi ¢astky Platebniho pfikazu.

V pripadé podezieni Banky, Ze se jedna o Platebni
pfikaz nestandardni nebo ktery vykazuje znaky

PPF banka a.s., Evropska 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6
T: (+420) 224 175 888, F: (+420) 224 175 980, E: info@ppfbanka.cz
www.ppfbanka.cz

9

h)

K)

3

podezielého obchodu, Klient souhlasi, Ze Banka
provede tento Platebni pfikaz az po ovéreni spravnosti,
pravosti a pravdivosti Udajli uvedenych v predloZzeném
Platebnim pfikazu.

Klient je povinen predlozit Bance doklady prokazujici
GCel platby a/nebo plvod PenéZnich prostiedkl nebo
doklady nasvédcujici tomu, Ze byly spinény podminky
pro vraceni Castky autorizované Platebni transakce,
pokud jej oto Banka pozada.

Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni Klient
dal souhlas, nestanovi-li pravni predpis jinak. Klient
dava souhlas a Banka souhlas ovéfuje

* upisemneho Platebniho piikazu podle Podpisovych
vzord k Uétu,

* u pisemného Platebniho pfikazu pfedaného faxem
nebo e-mailem podle Podpisovych vzord k Ugtu a
pfidéleného Ciselného kodu v posloupnosti dle
predané tabulky ¢iselnych kodd,

« u elektronickych Platebnich prostiedkl v souladu
s pfislusnou Smlouvou a KOP.

Vybrané typy Platebnich piikaz( je mozné zadat jako
hromadny Platebni pfikaz spolecny pro vice plateb.
Hromadny Platebni pfikaz je proveden jako soubor
jednotlivych prevodd; neni-li Disponibilni zUstatek na
Uttu v dostatecné vysi, jsou provedeny pouze pievody
z hromadného piikazu do vySe Disponibilniho zlstatku
Uétu v poradi, jaké urci Banka.

V pripadé vétsiho poctu Platebnich pfikazl nebo
Platebnich transakci uvedenych na hromadném
Platebnim prikazu, které maji byt provedeny ve stejném
Datu splatnosti, je Banka opravnéna urCit poradi
jednotlivych Platebnich transakci.

Banka provede Platebni pfikaz ve lhGtach stanovenych
vtéchto VOP, pfipadné KOP, které se pocitaji od
Okamziku pfijeti Platebniho pfikazu. Pro stanoveni
Okamziku pfijeti Platebniho pfikazu pro Gcely pocitani
Ih(t pro provadéni Platebnich transakci je rozhoduijici
den/hodina predani Platebniho pfikazu Bance a jeho
forma.

Bankou pfijaté Platebni prikazy, pfipadné jednotlivou
platbu z Tuzemského trvalého pfikazu, je Klient
opravnén  odvolat  nejpozd&ji v Pracovni  den

predchazejici Datu splatnosti.

Zadost o odvolani Platebniho prikazu Klient doruci
Bance a autorizuje zpravidla shodnou formou, jako byl
doruen a autorizovan odvolavany Platebni pfikaz,
pokud se Banka a Klient nedohodnou jinak.

Platebni  pfikaz, pfipadné jednotlivd platbha =z
Tuzemského trvalého pfikazu musi byt v zadosti o
odvolani jednoznacné identifikovany, zadost musi

obsahovat minimalné tyto Udaje Platebniho pfikazu:
« bankovni spojeni Platce,
» (astka a ména prevodu,

» Datum splatnosti.
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Banka

Pokud Klient pozad4d Banku o zruSeni Platebniho
pfikazu v Datu splatnosti, Banka miize této Zadosti
vyhovét, pouze pokud s ohledem na fazi zpracovani
Platebniho pfikazu v dobé pfijeti Zadosti Klienta je
takové zruSeni mozné.

Banka je opravnéna odmitnout Platebni pfikaz, jestlize

* nespliiuje povinné nalezitosti a/nebo poZzadavky a
podminky stanovené vtéchto VOP, KOP nebo
Smlouvé a/nebo

« neni autorizovan dohodnutym zplisobem a/nebo

« Klient nedoloZi Gcel platby nebo plvod PenéZnich
prostiedk(, pokud byl o to Bankou pozadan.

Platebniho prikazu Ize
pokud se ddvod odmitnuti

Provedeni hromadného
odmitnout i castecné,
vztahuje jen najeho Cast.

Banka Klienta informuje o odmitnuti Platebniho pfikazu
zpUisobem sjednanym pro doruovani Dokument(. Je-li
to mozné, Banka oznami Klientovi téZ ddvody odmitnuti
a postup pro napravu chyb, které byly divodem
odmitnuti. Banka pfi odmitnuti Platebniho pfikazu
nenese odpovédnost za pfipadnou Skodu zplsobenou
Klientovi z dlivodu prodleni s placenim.

V Okamziku prijeti Platebniho pfikazu Banka odepise
PenézZni prostfedky z Uctu (tj. nastal Den valuty), pokud

e byly splnény vSechny podminky pro provedeni
Platebni transakce,

¢ nastalo Datum splatnosti.
Podminky provedeni Platebni transakce
¢ Platebni pfikaz byl pfijat Bankou,

e Platebni pfikaz splfuje pozadavky a nalezitosti
uvedené v , ¢lanku 3.11.. téchto VOP,

« Platebni prikaz je podepsan dle Podpisovych vzord,
pfip. opatfen otiskem razitka nebo jinym ochrannym
prvkem  nebo  autorizovdn  jinym,  smluvné
dohodnutym nebo Bankou stanovenym zplsobem,

« Platebni prikaz je pfedan Bance ve Ih(té stanovené
témito VOP,

* spravnost a platnost Platebniho pfikazu byla Bankou
ovérena,

« na Uctu je dostateény Disponibilni zlstatek.
Datum splatnosti Platebniho pfikazu
e musi byt v Pracovni den,

e pokud je uvedeno Datum splatnosti, pfipadné pokud
je Datum splatnosti Platebni transakce z trvalého
Platebniho pfikazu v nepracovni den, je Platebni
pfikaz proveden nasledujici Pracovni den,

* neni-li na Platebnim pfikazu uvedeno Datum
splatnosti, pfipadné je wuveden drivejsi Datum
splatnosti, nez-li je den doruceni Platebniho prikazu
Bance, je za Datum splatnosti povazovan den
pfedani Platebniho prikazu Bance.
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u)

w)

X)

53.2

a)

PenéZni prostfedky Banka pfipise na Uget podle
Jedinecného identifikatoru Pfijemce, ktery je podminkou
pro fadné provedeni Platebniho pfikazu. Banka neni
povinna kontrolovat soulad Jedine¢ného identifikatoru s
ndzvem UStu & jingmi Udaji o PFijemci. Banka je
opravnéna Penézni prostfedky na Uget pfipsat i tehdy,
pokud tento nesoulad zjisti, jestlize provedeni Platebni
transakce nebude v rozporu s pravnimi predpisy.

Banka pfipiSe Penézni prostfedky na Ucet Pfijemce za
predpokladu, Ze je wuveden spravny Jedinecny
identifikator, a to v méné U&tu PFijemce bez ohledu na
ménu Platebni transakce. Pokud se neshoduje ména
Udtu a meéna Platebni transakce, Banka provede
konverzi mén.

Pokud nelze Penézni prostiedky pfipsat (napi. z dlivodu
chybného Jedine¢ného identifikatoru), Banka v pfipadé
tuzemské Platebni transakce platbu nepfijme a Penézni

prostfedky wvrati zpét odesilajicimu Poskytovateli,
v pfipadé zahranicni  Platebni transakce Banka
kontaktuje Poskytovatele Pléatce, pfipadné

zprostfedkujiciho Poskytovatele se zadosti o doplfiujici
Udaje, nebo Penézni prostfedky vrati zpét Poskytovateli
Pléatce.

Podstatné nalezitosti uvedené na Platebnich prikazech
Banka zpracuje a uvede na vypisu z Uctu, pfipadné
dalSich dokumentech identifikujicich platbu.

Tuzemsky bezhotovostni platebni styk

Tuzemskym bezhotovostnim platebnim stykem se
rozumi prevody/inkasa Penéznich prostiedkd v CZK na
Uzemi Ceské republiky.

Banka provadi tuzemské Platebni transakce formou
nasledujicich Platebnich prikaz(

e Tuzemsky pfikaz - jednorazovy prikaz k prevodu
jednotlivé platby; pfevod jinému Poskytovateli i
v ramci Banky; GCet Platce i Ucet Prfijemce musi byt
veden v CZK;

e Tuzemsky pfikaz k inkasu - jednorazovy pfikaz
k inkasu jednotlivé platby; inkaso z uctu Platce od
jiného Poskytovatele i vramci Banky; pfikaz Ize
pouzit pouze v pfipadé, kdy si Klient dohodl tento
zplisob placeni s Platcem; uUCet Platce i Ucet
Pfijemce musi byt veden v CZK;

e Tuzemsky trvaly pfikaz - pfikaz k pfevodu jednotlivé
platby; pfevod jinému Poskytovateli i v rdmci Banky;
pro pravidelné se opakujici pfevody pro stejného
Pfijemce splatné v urcitém terminu a v urcité vysi;
UcCet Platce i UCet Prijemce musi byt veden v CZK;

¢ Souhlas s tuzemskym inkasem - trvaly souhlas
s inkasem jednotlivé platby; inkaso ve prospéch Gctu
Prijemce jiného Poskytovatele i vramci Banky;
jedna se o opakujici se prevody pro stejného
Pfijemce, které nemusi byt omezeny ¢asovou
IhGtou, jsou vSak limitovany maximalni vysi
prevadéné Castky; UCet Platce i UCet PFijemce musi
byt veden v CZK;

e Bezhotovostni Uhrada SIPO (soustfedéné inkaso
plateb obyvatelstva) - trvaly souhlas s inkasem
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U Tuzemského trvalého pfikazu jsou to dale tyto
nalezitosti

jednotlivé platby; jedna se o opakujici se prevody ve .
prospéch uctu Ceské posty pro thradu SIPO, které
jsou limitovany maximalni vySi prevadéné castky;

Uhradu Ize provadét pouze z Platebnich Gl v CZK - datum posledni platby.

fyzickych osob. b) Souhlas s tuzemskym inkasem
b) Pozaduje-li Klient provést Tuzemsky pfikaz ve prospéch «  Povinné nalezitosti
Gctu u jiného Poskytovatele expresné, je povinen to v
Platebnim pfikazu uvést. - oznaceni, zda jde o zfizeni / zménu / zruSeni

R . . o Souhlasu s tuzemskym inkasem,
5.3.2.1. Nalezitosti Platebnich pfikaz(

bankovni  spojeni  Platce, tj. Jedinecny

a) Tuzemsky pfikaz, Tuzemsky trvaly pfikaz, Tuzemsky identifikator pol ) y
pfikaz k inkasu

bankovni  spojeni Pfijemce, . JedineCny

* Povinné nalezitosti identifikator,

- bankovni  spojeni  Platce, t. Jedinecny - nazev Pijemce,
identifikator,
. L - ) L - frekvence povoleni provedeni inkasa,
- bankovni spojeni Prijemce, t. Jedinecny
identifikator, - limit, . maximalni povolena ¢astka, kterou Klient

- numericky vyjadfenou castku pfevodu v CZK, u

ocekava pro jednotlivou inkasni Ghradu,

hromadného Platebniho piikazu také celkovou - autorizace  Platebniho  pfikazu  smluvné
Castku prevodu, dohodnutym nebo  Bankou  stanovenym
) . - . zplisobem.
- autorizace Platebniho prikazu smluvné
dohodnutym  nebo  Bankou  stanovenym Nepovinné nélezitosti
Zpusobem, - platnost od,
- konstantni symbol (4 znaky), ktery vyjadfuje
charakter Platebni transakce, jestlize - platnost do,
K tak stanovi zvlaStni pravni pfedpis, - datum vystaveni.
K se jednd o Platebni transakci, kter4 je ¢)  Bezhotovostni Ghrada SIPO
pfijmem nebo vydajem statniho rozpoctu. Povinné naleZitosti
U Tuzemskeého trvalého pfikazu jsou to dale tyto - bankovni spojeni  Platce, t. Jedine&ny
nalezitosti identifikator,
- oznaceni, zda jde o zfizeni / zménu / zruSeni - autorizace  Platebntho  prfkazu  smluvng
Tuzemského trvalého prikazu, dohodnutym  nebo  Bankou  stanovenym
- frekvence provedeni pravidelného pfevodu, zpusobem,
- datum prvni platby. - nazev - jméno a prijmeni Klienta,
e - koéd zmény - oznaceni zda jde o zfizeni / zménu
Nepovinné naleZitosti - . o
/zruSeni Platebniho pfikazu,
Datumn splamost, - spojové Cislo Platce,
- variabilni symbol (nejvySe 10 znaku), - limit, . maximalni ¢astka, kterou Klient ocekava
- specificky symbol (nejvy$e 10 znakd), pro jednotlivou inkasni Uhradu,
- konstantni symbol, pokud neni povinnym Gdajem - Uhradu SIPO provadét od - mésic a rok, od kdy
(4 znaky), bude uhrada SIPO provadéna.
- datum vystaveni, Nepovinné nalezitosti
- zprava pro Prijemce (libovolny text v délce max. - Uhradu SIPO provadét do - mésic a rok, do kdy
140 znak(). bude Uhrada SIPO provadéna,
Variabilni, specificky a konstantni symbol umoznuji - datum vystaveni.
identifikaci Platebni transakce; jsou to vzdy ciselné
Udaje bez pomicek a lomitek, pfipadné jinych
nediselnych Gdaju.
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ce)

5.3.2.2.

Podminky Bezhotovostni Uhrady SIPO

Platebni pfikazy pro zavedeni, zménu nebo zruSeni
Uhrady SIPO pfedané Bance nejpozdéji do 22.
kalendafniho dne v mésici, budou provedeny
nasledujici kalendafni mesic, Platebni pfikazy
prfedané po tomto datu budou poprvé provedeny
druhy nasledujici mésic;

Banka uhradu SIPO provede v souladu s Platebnim
pfikazem zpravidla 12. - 14. den v mésici;
podminkou pro provedeni je dostatecny Disponibilni
zlstatek na Platebnim Gétu;

pro Uhradu SIPO musi Klient stanovit maximalni
limit; v pfipadé& pfedpisu Uhrady vySSi Castky, nez je
stanoveny limit, Banka Uhradu predpisu Platebni
transakce SIPO neprovede;

Banka ma povinnost pokusit se provést Uhradu
predpistl  SIPO, které nebyly uhrazeny v prvnim
terminu Gcétovani  z dlvodu nedostate¢ného
Disponibilniho zlstatku na Platebnim Gctu Platce,
jeSté v dalSim terminu; na zakladé této povinnosti
Banka provede nejpozdéji 22. den v mésici druhé
zuctovani thrady SIPO;

pokud nedostatek PenéZznich prostiedkd na
Platebnim Gctu Platce trva, vyfadi Banka po uplynuti
této Ihlty konkrétni Ghradu ze zpracovani;

Banka neodpovida za Skody vzniklé Klientovi
neprovedenim Ghrady  SIPO z ddvodu
nedostateného  Disponibilniho  zUlstatku na
Platebnim Gctu Platce, nebo predpisu Uhrady vySSi
Castky nez je stanoveny limit Uhrady;

pokud neni Uhrada SIPO z vySe uvedenych dlvod
Bankou provedena, Ceska posta Klientovi zasle
platbu SIPO k provedeni jednorazové hotovostni
Uhrady za prfedepsané obdobi;

Klientdm, ktefi plati SIPO bezhotovostng, zasila
Ceska posta 1x mésicné ,Rozpis bezhotovostni
platby SIPO* jako informaci o druzich a wySi
jednotlivych dhrad zahrnutych do SIPO;

v pfipadé, kdy je k Platebnimu G¢tu sjednano SIPO,
miZze byt Ucet zruSen aZ po zrudeni Platebniho
pfikazu - Bezhotovostni Uhrada SIPO a tato zména
probéhne v terminech dle tohoto odstavce.

Dalsi podminky tuzemského bezhotovostniho

platebniho styku

prevody mezi Ucty vedenymi Bankou nesmi byt
uvedeny na pisemném Tuzemském hromadném
pfikazu spolecné s prevody na UCet Prijemce u
jiného Poskytovatele;

v pfipadé nedostate¢ného Disponibilniho zlstatku
na UcEtu jsou Platebni pfikazy Bankou evidovany po
dobu dvaceti Pracovnich dnd po Datu splatnosti;
pokud nedostatek Penéznich prostfedkd trva, vyradi
Banka po marném uplynuti této Ihity Platebni prikaz
ze zpracovani; tato lhita se nevztahuje na expresni
Platebni pfikazy. Banka neodpovida za Skody
vzniklé Klientovi neprovedenim Platebniho pfikazu
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nebo jeho ¢&asti z dlvodu nedostatec¢ného

Disponibilniho zlstatku na Ustu;

e predklada-li Klient Bance Pfikaz ktuzemskému
inkasu ve prospéch Ugtu, Banka nezkouma pfi
prevzeti jeho opravnénost; opravnénost pouziti
inkasni formy placeni ovéfuje Poskytovatel Platce;

» Banka z(&tuje prijaté zadosti k inkasu na vrub U&tu
pouze v pfipadé, kdy je na Uctu Platce udélen
Souhlas stuzemskym inkasem pro daného
Pfijemce, zjehoz podnétu Banka zadost k inkasu
obdrzela, Céastka zadosti k inkasu je vramci
povoleného limitu a na U&tu je dostateny
Disponibilni z{statek; pokud v Datu splatnosti neni
na Ugtu dostatecny Disponibilni zlistatek, je Banka
opravnéna zuctovat zadost k inkasu na vrub Ugtu i
po tomto datu, nejpozdé&ji vSak pét Pracovnich dn(
od Data splatnosti, je-li Datum splatnosti uvedeno,
nebo ode dne obdrZeni Zadosti k inkasu; pokud ani
paty Pracovni den po Datu splatnosti neni na Ugtu
dostateény Disponibilni zlstatek, Banka zadost
k inkasu neprovede a informuje o této skutecnosti
banku Prijemce.

5.3.2.3. Opravné zuctovani

533

a)

b)

©)

» jestlize Banka nezuctovala castku Platebni
transakce v Ceské méné nebo pokud nebylo
bankovni spojeni pouzito v souladu s Platebnim
prikazem Klienta a tim Banka zp(sobila nespravné
provedeni Platebni transakce, je do 3 mésicli ode
dne vzniku chyby, na podnét Banky, kazda banka
nebo spofitelni nebo Gvérni druZstvo v tuzemsku,
které vedou UCet neopravnéného Pfijemce, povinna
odepsat z Uctu Prfijemce nespravné zuctovanou
Castku a vydat ji Bance k napravé nespravné
provedené Platebni transakce v souladu s platnymi
pravnimi predpisy;

e stejnou povinnost ma Banka v pfipadé, Ze Klient
Banky je neopravnénym Prijemcem. V takovém
pfipadé je Banka téZ opravnéna uvést Uget Klienta
do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému
provedeni Platebni transakce nedoslo.

Zahrani¢ni bezhotovostni platebni styk

ZahraniCnim bezhotovostnim platebnim stykem se
rozumi prevod Penéznich prostiedki

e v cizi méné nebo v CZK do zahranici,

e v cizi méné nebo v CZK ze zahranici,

e vcizi méné v ramci CR.

Zahranicni Platebni transakce Banka provadi v ménéach,
ve kterych ma vedeny Nostro UCty, pfipadné v dalSich
ménach dle dohody Banky a Klienta prostfednictvim
sluzby FX4CASH. Aktualni seznam Nostro UGt Banky
uréenych pro realizaci zahrani¢niho platebniho styku je

zvefejnén v Obchodnich mistech a na Internetovych
strankéach.

Prostfednictvim sluzby FX4CASH je mozno provést
prevod Penéznich prostiedkd v méné, ve které Banka
nema vedeny Nostro UCty, a to z/na UCet vedeny

21/29


mailto:info@ppfbanka.cz
http://www.ppfbanka.cz

Bankou

Banka

vjakékoli meén&; pro prevod jinému

Poskytovateli se pouziva standardni Zahranicni pfikaz.

d) Kody poplatkll pro prevod

OUR - vSechny poplatky hradi Platce, tj. Platce
hradi poplatky Poskytovatele Platce i poplatky
Poskytovatele Prijemce, pfipadné i poplatky dalSich
zprostfedkujicich bank;

SHA - Platce hradi poplatky Poskytovatele Platce,
Pfilemce hradi poplatky Poskytovatele Pfijemce i
pfipadné poplatky zprostfedkujicich bank;

BEN - vSechny poplatky hradi Pfijemce, tj. poplatky
Poskytovatele Prijemce, Poskytovatele Platce i
pripadné poplatky zprostiedkujicich Poskytovateld.
Banka neumoZiuje prevod jinému Poskytovateli
v zahrani¢i nebo v CR s timto typem poplatku.

e) Banka provadi zahrani¢ni Platebni transakce formou
nasledujicich Platebnich prikaz(

Vnitrobankovni cizoménovy pfikaz - pfikaz k
pfevodu mezi dvéma Uty vedenymi v Bance
v méné CZK nebo v cizi méné, kdy alespon jeden
z UEth je veden v cizi méné.

Zahrani¢ni prikaz - pfikaz k pfevodu Castky v cizi
méné nebo v CZK, kdy Pfijemce m& veden UcCet u
jiného Poskytovatele v zahrani¢i, nebo v cizi méneg,
kdy Prijemce ma veden ucet u jiného Poskytovatele
Vv tuzemsku.

5.3.3.1. Nalezitosti Platebnich prikaz(

a) Vnitrobankovni cizoménovy pfikaz

Povinné nalezitosti

bankovni  spojeni  Platce, Jedinecny
identifikator,
bankovni  spojeni Pfijemce, tj. JedineCny
identifikator,
numericky vyjadfenou ¢astku,

- oznaceni mény Platce i Prijemce,

- autorizace Platebniho pfikazu smluvné
dohodnutym nebo Bankou stanovenym
zplisobem.

Nepovinné nalezitosti
- datum splatnosti,
- datum vystaveni,
- zprava pro Prijemce,

- dodate¢né pokyny pro Banku,

Zahrani¢ni prikaz

Povinné nalezitosti
- oznaceni mény Platebni transakce,
- numericky vyjadrena Castka,

- slovy vyjadfena castka,
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bankovni  spojeni Jedine¢ny

identifikator,

Platce, 4.

nazev Platce (u Platebnich pfikaz(i pfedavanych
prostfednictvim ELB je doplfiovano automaticky),

bankovni spojeni Pfijemce, t. Jedinecny
identifikator - u prevodd do EU/EHP a v ramci
SEPA prostoru je povinné uvedeni Cisla Uctu
Pfijemce ve formatu IBAN,

nazev, adresa a zemeé Pfijemce,
BIC kdd, Poskytovatele Prijemce

kdéd zemé Poskytovatele Pfijemce (u Platebnich
prikaz( pfedavanych prostiednictvim ELB),

uréeni Uhrady Poplatkd (OUR/SHA):

z upfevodl v EUR do EU/EHP av rdmci SEPA
prostoru je povinné uvedeni koédu Uhrady
poplatkd SHA

Z u ostatnich prevodi mlze byt uveden kéd
Uhrady poplatki OUR nebo SHA,

autorizace Platebniho prikazu smluvné
dohodnutym nebo Bankou  stanovenym
zplisobem,

Klient je povinen predlozit Bance doklady

prokazujici Gcel Uhrady/pfevodu, pokud jej o to
Banka poZada.

« Nepovinné nalezitosti

Datum splatnosti,
datum vystaveni,

doplfujici informace k bankovnimu spojeni, napr.
rozSifend identifikace Poskytovatele Pfijemce
(narodni smérovy kdod Poskytovatele Pfijemce -
BLZ, ABA, Sort code - nebo jeho nazev a
adresa),

korespondentska banka pro pfislusSnou ménu
apod.,

zprava pro Pfijemce (max. 140 alfanumerickych
znakd),

dodatecné pokyny pro Banku,
pro pfevody v rdmci SEPA prostoru:

s reference platce (max. 35 alfanumerickych
znaka),

> identifikace platce (max. 35 alfanumerickych
znak(),

S identifikace pfijemce
alfanumerickych znaka).

(max. 35

c) Banka je opravnéna urdit zplsob provedeni Platebni
transakce a pouzit korespondentské vztahy dle vlastniho
vybéru a uvazeni.
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d) Prevody vramci zemi EU/EHP v ménach c¢lenskych
statl EU/EHP a v ramci SEPA prostoru

pro pfevody v ramci zemi EU/EHP a v ramci SEPA
prostoru je povinné uvedeni Cisla GUCtu Pfijemce ve
formatu IBAN a BIC kédu Poskytovatele Prijemce;

pro SEPA Platebni
podminky

transakce plati nésledujici

- musi povinné obsahovat Cislo G¢tu Pfijemce ve
formatu IBAN, BIC kéd Poskytovatele Prijemce a
kéd poplatk( SHA,

- maximalni |hita prevodu je stanovena platnymi
pravnimi predpisy;

Poskytovatelé z Elenskych statd EU/EHP a v ramci
SEPA prostoru zprostfedkujici Platebni transakci
jsou opravnéni odmitnout nebo vratit Platebni
transakci Poskytovateli Platce v pfipadé

- neuvedeni nebo nespravného uvedeni Cisla Gctu
v povinném formatu IBAN,

- v pfipadé neuvedeni nebo nespravného uvedeni
BIC kédu Poskytovatele.

- pokud Klient v Platebnim pfikazu uvede kod
poplatku OUR je Banka opravnéna automaticky
zménit kéd na povinny kdd SHA; v pfipadé, Ze

Klient neuvede bankovni spojeni Pfijemce
v povinném formatu, je Banka opravnéna
Platebni pfikaz odmitnout a vyfadit ze
zpracovani.

TUZEMSKY PLATEBNI STYK

GV

Dals

€)

i podminky zahraniéniho bezhotovostniho

platebniho styku

534

V pfipadé, Ze Klient pozaduje realizaci Platebni
transakce v méné, ktera neni v zemi Poskytovatele
Pfilemce ménou narodni, Banka si vyhrazuje pravo
takovou Platebni transakci provést pouze za
pfedpokladu, Ze Klient na takové Platebni transakci
trva a pisemné Bance potvrdi, Ze si je védom
pfipadného rizika eventualni kurzové ztraty spojené
s nerealizovanim Platebni transakce na strané
Poskytovatele Pfijemce a jejim naslednym vracenim
Platci.

Platebni pfikazy jsou v pfipadé nedostateCného
Disponibilniho  zlstatku Bankou odmitnuty a
vyfazeny ze zpracovani. Klient je o této skute€nosti
Bankou informovan.

Poplatky neuhrazené jinou bankou v pfipadé
prichozi zahraniéni platby s variantou poplatki OUR
jsou hrazeny Pfijemcem v pIné vysi.

Banka provadi zahranic¢ni platebni styk
prostfednictvim SWIFTu. Klient bere na védomi, a
souhlasi, Ze Udaje uvadéné pfi téchto prevodech se
mohou stdt soucasti informaci sdélovanych
spolecnosti SWIFT americkému ministerstvu financi
pro Ucely boje proti terorismu.

Lhlty pro bezhotovostni platebni styk

Platebni pfikazy, které Banka obdrzi po stanovené Ih(tég,

jsou zpracovany nejbliz§i nasledujici

Pracovni den,

pokud vSak Klient nepoZaduje odloZenou splatnost
Platebniho pfikazu. V takovém pfipadé jsou Platebni

pfikazy

zpracovany v Datum splatnosti.

PLATEBNI PRIKAZY PREDANE BANCE V OBCHODNIM MISTE NA PAPIROVEM NOSICI

Zpracovani
Druh Platebniho Predani Platebniho Platebniho
pfikazu pfikazu pfikazu/Odepséani

Standardni Tuzemsky

pfikaz

Tuzemsky prfikaz k

inkasu

Tuzemsky trvaly pfikaz

platby z GCtu Platce

@

nejpozdeji lhodinu
pfed ukoncenim
Provozni doby
Obchodniho mista

nejpozdéji 1hodinu
pfed ukoncenim
Provozni doby
Obchodniho mista

v Provozni dobé nasledujici

den

PPF banka a.s., Evropska 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6
T: (+420) 224 175 888, F: (+420) 224 175 980, E: info@ppfbanka.cz
www.ppfbanka.cz

Platebni pfikazy mezi U&ty vedenymi Bankou

tyz Pracovni den

tyZz Pracovni den

Pracovni

Pfipsani Penéznich
prostredk(l na Ucet
PFijemce vedeny
Bankou

Pfipsani Penéznich
prostiedkd na ucet
jiného Poskytovatele
Prijemce

tyz Pracovni den

tyZ Pracovni den

v den odepsani platby
z Uctu Platce
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Souhlas s tuzemskym v Provozni dobé

inkasem

nésledujici Pracovni
den

2 Platebni prikazy na Ucet jiného Poskytovatele

Standardni Tuzemsky v Provozni dobé

prikaz

Expresni Tuzemsky

- do 11.30 hod
pfikaz

Tuzemsky prikaz k

. v Provozni dobé
inkasu

Tuzemsky trvaly pfikaz v Provozni dobé

Souhlas s tuzemskym

- v Provozni dobé
inkasem

tyZ nebo nasledujici
Pracovni den

tyz Pracovni den

tyZ nebo nasledujici
Pracovni den

nasledujici Pracovni
den

nasledujici Pracovni
den

(B) PLATEBNI PRIKAZY PREDANE BANCE ELEKTRONICKY

1) Platebni pfikazy mezi U&ty vedenymi Bankou
Standardni tuzemsky do 18.00 hod tyZ Pracovni den
prikaz
'I_'uzemsky prikaz k do 18.00 hod tyz Pracovni den
inkasu

2 Platebni prikazy na GcCet jiného Poskytovatele
Stvgndardnl Tuzemsky do 18.00 hod tyz Pracovni den
prikaz
Expresni Tuzemsky - .
pfikaz do 11.30 hod tyZz Pracovni den
Tuzemsky prikaz k do 18.00 hod tyZ Pracovni den
inkasu

Poznamka:

néasledujici Pracovni
den po odepsani
platby z Uctu Platce

tyZ Pracovni den

tyZ Pracovni den kdy
banka obdrzi
prostfedky od jiného
Poskytovatele

nasledujici Pracovni
den po odepsani
platby z Gctu Platce

tyZ Pracovni den

tyZ Pracovni den

nésledujici Pracovni
den

tyZz Pracovni den

tyZ Pracovni den kdy
banka obdrZi
prostfedky od jiného
Poskytovatele

Platebni pfikazy - Bezhotovostni Uhrada SIPO jsou provadény ve Ihitach uvedenych v kapitole ,Platebni sluzby* téchto VOP.

(©) PRICHOZI PLATEBNI TRANSAKCE
Platebni transakce

Standardni / Expresni

PPF banka a.s., Evropsk& 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6

T: (+420) 224 175 888, F: (+420) 224 175 980, E: info@ppfbanka.cz
www.ppfbanka.cz

Pripsani Penéznich prostiedk( na ucet Klienta vedeny Bankou

tyz Pracovni den, kdy Banka obdrzi Penézni prostfedky na Gcet Banky
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ZAHRANICNI PLATEBNI STYK

I  (A) PLATEBNI PRIKAZY PREDANE BANCE V OBCHODNIM MISTE NA PAPIROVEM NOSICI
Zpracovani Pripsani Penéznich
Druh Platebniho Predéani Platebniho Platebniho prostiedkl na Ucet
prikazu prikazu pfikazu/Odepséani Prijemce vedeny
platby z uctu Platce Bankou
1) Platebni prikazy mezi U¢ty vedenymi Bankou
Vnitrobankovni do 11:00 hod tyz Pracovni den tyZ Pracovni den
cizoménovy pfikaz
2 Platebni prikazy na ucet jiného Poskytovatele v tuzemsku iv zahranici
Zahranicni pfikaz k
pfevodu v rdmci do 11:00 hod tyZz Pracovni den
EU/EHP
Zahranicni prikaz k
prevodu mimo do 11:00 hod tyz Pracovni den

EU/EHP a SEPA
prostoru

do 11.00 hod po
pfedchozi dohodé s
Bankou

Expresni Zahrani¢ni
pfikaz

tyZz Pracovni den
(B) PLATEBNI PRIKAZY PREDANE BANCE ELEKTRONICKY
(1) Platebni pfikazy mezi Ucty vedenymi Bankou

Vnitrobankovni

cizomé&novy prikaz do 15:00 hod tyz Pracovni den tyz Pracovni den
) Platebni prikazy na Gcet jiného Poskytovatele v tuzemsku i zahranici

Zahranicni prikaz k N )

pfevodu v ramci do 13:00 hod tyZ Pracovni den

EU/EHP

PPF banka a.s., Evropska 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6

T: (+420) 224 175 888, F: (+420) 224 175 980, E: info@ppfhanka.cz
www.ppfbanka.cz

Pfipsani Penéznich
prostiedkd na ucet
jiného Poskytovatele
Prijemce

nejpozdéji treti
nasledujici Pracovni
den po odepsani
platby z Gctu Platce

nejpozdeji nasledujici
Pracovni den je
Platebni transakce
predana
zprostfedkujicimu
Poskytovateli

k dalSimu zpracovani

tyZz Pracovni den je
Platebni transakce
predana
zprostredkujicimu
Poskytovateli nebo
Poskytovateli
Pfijemce k dalSimu
zpracovani

nejpozdeji treti
nasledujici Pracovni
den po odepsani
platby z uctu Platce
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nejpozdeéji nasledujici
Pracovni den je
Platebni transakce
predana
zprostfedkujicimu
Poskytovateli nebo
Poskytovateli
Pfijemce k dalSimu
zpracovani

Zahranicni pfikaz k
pfevodu mimo
EU/EHP a SEPA
prostoru

do 13:00 hod tyZz Pracovni den

tyz Pracovni den je
Platebni transakce
predana
zprostredkujicimu
Poskytovateli nebo
Poskytovateli
Pfijemce k dalSimu
zpracovani

Expresni zahrani¢ni

tyZz Pracovni den
pfikaz

do 13:00 hod

(C) PRICHOZI PLATEBNI TRANSAKCE

Platebni transakce Pripsani Penéznich prostifedkd na GcCet Klienta vedeny Bankou

tyz Pracovni den, kdy Banka obdrzi v ramci Provozni doby na svij Gcet Penézni
prostredky a vSechny podklady od Poskytovatele Platce, které jsou potiebné pro
pfipsani ¢astky na Ucet Klienta, nejpozdéji vSak do 16:00 hod.

bez konverze mén

nasledujici Pracovni den, kdy Banka obdrZi v rdmci Provozni doby na svij Gcet
Penézni prostiedky a vSechny podklady od Poskytovatele Platce, které jsou
potfebné pro pfipsani ¢astky na Ucet Klienta

s konverzi mén

tyz Pracovni den, kdy Banka obdrzi na svij UGet PenéZni prostiedky v ramci
Provozni doby a vSechny podklady od Poskytovatele Platce, které jsou potfebné
pro pripsani astky na Uget Klienta, nejpozdéji viak do 16:00 hod.

Se zkracenou valutou, po pfedchozi
dohodé s Bankou

5.3.5 Hotovostni platebni styk e) PoSkozené bankovky a mince v CZK Banka vyméni
. . L i . . v souladu s pravnimi pfedpisy.
a) Klient je opravnén provadét hotovostni Platebni P predpisy
transakce prostfednictvim vkladu nebo vybéru hotovosti f) U tuzemskych bankovek nebo minci Banka provadi
a sménarenskych sluzeb. Vybérem hotovosti se rozumi i vyménu jedné nominalni hodnoty za jinou dle
vybér prostfednictvim bankomatu. pozadavku Klienta a to pouze v pfipadé, pokud ma
. e . - . oZadované nominalni hodnoty k dispozici.
b) Banka pfijima Penézni prostfedky a vyplaci Penézni pozadov I ! ty k dispozici
prostfedky v hotovosti v CZK a ve vybranych cizich g) PoSkozené bankovky a mince v cizich mé&nach Banka
ménach. nenakupuje a nevymeénuje.
c) Pri pfijmu tuzemskych bankovek nebo minci je Banka h) U cizi mény Banka neprovadi vyménu jedné nominalni
opravnéna pozadovat, aby pfijimané bankovky a mince hodnoty za jinou.
byly roztfidény podle nominalnich hodnot, a jestlize je to . . oy i . .
odéivodnéno jejich poctem, aby byly zabaleny zptisobem i) Klient muze p[ovadet Plate’bnl transakce,v hotpvostl
2o v Provozni dobé na pokladnach v Obchodnich mistech
v souladu s pravnimi predpisy. . SR . . g
po predlozeni fadné vyplnéného dokladu nasledujicim
d) Banka provadi sménarenské sluzby dle kurzovniho zplsobem:

listku Banky v cizich ménach zvefejnénych
v Obchodnich mistech v souladu s platnymi pravnimi
predpisy nebo obecnymi bankovnimi zvyklostmi. Nakup
a prodej minci je dale omezen jen na urCité mény a
hodnoty.

PPF banka a.s., Evropska 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6
T: (+420) 224 175 888, F: (+420) 224 175 980, E: info@ppfbanka.cz
www.ppfbanka.cz

* vkladem hotovosti k pfevodu PenéZnich prostiedkd
ve prospéch UCtu Prfijemce vedeného Bankou
vkladovym dokladem Banky;

+ vkladem hotovosti k pfevodu Penéznich prostredkd
ve prospéch UEtu PFijemce vedeného Bankou do
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vySe v ekvivalentu 1.Q00,- EUR PoStovni poukézkou
LA" pfedepsanou pro Ucet vedeny Bankou;

e vybérem hotovosti  prostfednictvim  vybérniho

dokladu Banky;

* vybérem hotovosti soukromym Sekem Banky
vystavenym k vyplaté hotovosti z UCtu Klienta.

Banka je opravnéna pozadovat prokazani totoznosti

e Vv pfipadé vyplaty hotovosti v cizi méné, kdy Banka
nema k dispozici nebo neobchoduje se vSemi
nomindly této cizi mény, je Banka opravnéna
provést vyplatu pouze do C¢astky v nominalni
hodnoté platidla pfislusSné mény, kterou ma k
dispozici nebo provést vyplatu v nahradni cizi méné
nebo v CZK, pokud se s Klientem nedohodne jinak;

« Kilient je povinen si na pokladné okamzité pfepocitat

Klienta, poZadujiciho provedeni hotovostni Platebni Bankou vyplacenou hotovost, po prevzeti hotovosti a
transakce. Identifikadni Udaje Klienta si Banka odstoupeni od pokladny jiz nebude bran zfietel na
zaznamenava. uplatnéné reklamace;

k) O provedeni hotovostni Platebni transakce je Klient  Castka Platebni transakce je Bankou provedena, .
informovan na pokladni potvrzence, potvrzence odepsana z Uttu Klienta v Okamzik pfijeti
z bankomatu a na vypisu z Ugtu. Platebniho pfikazu.

) Po obdrZeni pokladni stvrzenky o provedeni hotovostni 0) Sména hotovosti
Platebni transakce, je Klient povinen provést kontrolu . . . .
spravnosti provedeni Platebni transakce. Po odchodu * usmeny hotovost|_ nad cgstku_v ek_v_lvalen_tu 1.000--
od pokladny jiz nelze pozadovat storno této Platebni EUR je Banka povinna Klienta identifikovat;
transakce. « pokud je pfi sméné hotovosti na pokladné Banky

m) Vklad hotovosti zadrZzena bankovka nebo mince, u niz je podezfeni

na padélani, nebo u tuzemské bankovky nebo
e U vkladu hotovosti nad Castku v ekvivalentu 1.000,- mince je nestandardné poSkozena, je bankovka
EUR je Banka povinna Klienta identifikovat; nebo mince Bankou odebrana bez nahrady a
. - . . Klientovi je vydano potvrzeni o odebrani.
e pokud je pfi vkladu hotovosti na pokladné Banky B
zadrzena bankovka nebo mince, u niz je podezieni 54  ODPOVEDNOSTI KLIENTA A BANKY
na pat_ielam, nebo u tuzevmske ,bar_1kovky nebo 54.1 Banka odpovida Klientovi za fadné a vCasné plnéni
mince je nestandardné poSkozend, je bankovka . ; ! - . 9
nebo mince Bankou odebrana bez nahrady a §vycrj povinnosti ze Smluv. f’ovmnosto Ezankyje splne’na
Klientovi je vydano potvrzeni o odebrant; fadné a v€as, jestlize je splnéna ve Ihutach stanovenych
’ pravnimi predpisy, Smlouvou, VOP, KOP nebo ve
« tastka Platebni transakce je Bankou provedena, fi. Indtach  pfiméfenych  povaze dané povinnosti a
pfipsana na Uget Klienta v Okamzik piijeti postupdim bank odpovidajicim obchodnim zvyklostem.
Platebniho prikazu. Banka odpovida Klientovi za Skodu mu zplsobenou
e . porusenim svych povinnosti ze Smiuv.
n) Vybér hotovosti
o L 5.4.2 Banka neodpovida Klientovi za Skodu v pfipadé, Ze
* pri vybéru hotovosti vjakekoli vysi vyzaduje Banka porueni dané povinnosti bylo zpdsobeno okolnostmi
prokazani totoZnosti Klienta; vylugujicimi odpovédnost, za které se povaZuje zejména
. wyb&r hotovosti miZe byt proveden az do vyde vy3si moc, rdzné yyluky, opatfem'v in§tituc!' ui'l’va_nych
Disponibilniho ziistatku Uttu. U Eastky prevysujici Bankou v platebnim - styku, neoCekavany vjvoj na
100.000,- CZK nebo ekvivalentu této &astky v cizi flnarJE:nlct] tr2|ch,_vada prostfedku komunikace [1a dalku
meéne je Klient povinen nahlasit vybér nejméné jeden _pouzwaneho K"erP‘efP I‘ebo Bankou v(lnapr.v que}
Pracovni den pred dnem wbéru. PF wyb&ru |n:[erqsetoveho _spojeni &i ’s.oftware),u.prlpadne jine
hotovosti nad 500.000,- CZK nebo ekvivalentu této prekacky, kterevnasta!y nezgwsle na vili Banky a kterg
gastky v cizi ménd nahlasi Klient sviij pozadavek fi Banka v dobé vzniku zavazku nemohla rozumné
Pracovni dny pfed dnem vybéru; Banka mize predvidat.
vyplatit hotovost v jakékoliv vysi i bez nahlaSeni 543 Banka neodpovida Klientovi za neautorizovanou nebo
Klientem, pokud ma dostatecné Penézni prostfedky nespravné provedenou Platebni transakci a za
na vyplatu a nebrani ji v tom jiné ddvody; nedodrzeni stanovenych Ihit pro provedeni Platebni
* vybér hotovosti tfeti osobou Banka provede po transgkce, Jestlize Bancg ve spinéni QﬁsluérJé p(’)vinnos’ti
predloZeni fadné vyplnéného pokladniho dokladu zabr'arjlla} okolnoost_, ktera je neobyykla, nepregwdatelna,
podepsaného Kiientem Banky v souladu nezavisla na vuli Banky, a nésledky které nemohla
s Podpisovym vzorem k Ugtu; Banka odvratit.
5.4.4 Banka neodpovida za $kodu zplsobenou porusenim

e pfi vybéru hotovosti kdy Banka nema k dispozici
pozadovanou skladbu nominélnich hodnot, je Banka
opravnéna vyplatit jinou skladbu hotovosti nez je
pozadovana Klientem;

Smlouvy Klientem, protipravnim jednanim Klienta nebo
tfeti osoby, véetné zneuziti identifikaénich dokladd,
padélani  podpisu nebo razitka Klienta nebo
Opravnénych osob a déle, pokud poruSeni povinnosti

PPF banka a.s., Evropska 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6 27129
T: (+420) 224 175 888, F: (+420) 224 175 980, E: info@ppfbanka.cz
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5.4.5

5.4.6

547

5438

5.4.9

5.4.10

a)

b)

Banky bylo zplsobeno jednanim nebo

nedostatkem soucinnosti Klienta.

naopak

Banka neodpovida za 8kodu zplsobenou tim, Ze
postupovala v souladu se Smlouvou, prikazy a zadostmi
Klienta, ani za $kodu, kterou Klient utrpél v disledku
svych vlastnich obchodnich &i jinych rozhodnuti.

Pokud Klient bance oznami, Ze byla provedena
neautorizovand Platebni transakce z Platebniho Ugtu
Klienta, Banka neprodlené uvede pfislusny Platebni
Ucet do stavu, v némz by byl, kdyby k odepsani ¢astky
Platebni transakce nedoSlo. Pokud vraceni Platebniho
Uttu do plivodniho stavu neni mozné, je Banka povinna
vratit Klientovi Castku Platebni transakce vcetné
pfipadné zaplacenych poplatkd a uslych Grokl. Toto
ustanoveni se nepouzije, pokud ztratu z neautorizované
Platebni transakce nese Klient.

Banka neodpovida za ztratu vzniklou Klientovi zneuzitim
Platebniho  prostfedku, PIN apod. v pfipadé
neautorizované  Platebni transakce, kterd byla
zplisobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného
Platebniho prostfedku nebo zneuzitim Platebniho
prostfedku a ktera vznikla pfed tim, nez Klient oznamil
Bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované
pouziti Platebniho prostfedku v souladu se Smlouvou.
ZneuZitim Platebniho prostfedku, hesla, PIN apod. se
rozumi i jeho pfipadné jiné pouZiti neautorizované
Klientem.

Klient dale nese ztratu z neautorizované Platebni
transakce v plném rozsahu v pripadech, kdy tuto ztratu
zplsobil svym podvodnym jedndnim nebo porudenim
povinnosti pouzivat Platebni prostfedek v souladu s
prislusnou Smiouvou.

Pro Klienty - spotfebitele se pFednostné pred
pfedchozimi odstavci tohoto ¢lanku VOP  pouZiji
ustanoveni nasledujicich odstavctli tohoto ¢lanku VOP.

Klient - spotfebitel nese ztratu ze souhrnu ¢astek vSech
neautorizovanych Platebnich transakci provedenych od
okamziku ztraty/odcizeni/zneuziti Platebniho prostrfedku
do doby nahlaSeni této skutecnosti Bance

do &astky odpovidajici 150 EUR pokud tato ztrata byla
zplisobena

e pouZzitim ztraceného nebo odcizeného Platebniho
prostfedku, nebo

e zneuzitim Platebniho prostfedku v pfipade, ze
Klientem a/nebo Opravnénou osobou nebyla
zajisténa ochrana jeho Bezpecnostnich prvkd (napf.
PIN, heslo) zplsobem stanovenym ve Smlouvé.

v plném rozsahu

» pokud tuto ztratu zpUsobil Klient - spottebitel svym
podvodnym jednanim nebo podvodnym jednanim
Opravnéné osoby nebo tim, Ze Umyslné nebo z
hrubé nedbalosti poruSil nékterou ze svych
povinnosti pouzivat Platebni prostfedek a/nebo
Bezpec€nostni prvky v souladu s prisluSnou
Smlouvou, (zejména ihned po obdrzeni Platebniho

PPF banka a.s., Evropska 2690/17, P.O. Box 177, 160 41 Praha 6
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54.11

5.4.12

5.4.13

5.4.14

5.4.15

prostfedku nepfijal veSkera pfiméfena opatfeni na
ochranu Bezpecnostnich prvka Platebniho
prostfedku) nebo poruSil svoji povinnost bez
zbyte€ného odkladu po zjiSténi oznamit Bance
ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované
pouziti Platebniho prostfedku a/nebo
Bezpecnostnich prvka.

Klient - spotfebitel nenese ztratu z neautorizované
Platebni transakce, s vyjimkou prfipadl, kdy jednal
podvodné.

e vpfipadé, ze ztrdta vznikla poté, co Klient -
spotfebitel oznadmil Bance ztratu odcizeni, zneuziti
nebo neautorizované pouziti Platebniho prostfedku
a/nebo Bezpecnostnich prvk( nebo

e pokud Banka nezajistla vhodné prostiedky
umoZziujici Klientovi - spotfebiteli, aby mél moznost
kdykoliv oznamit ztratu odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti  Platebniho  prostfedku
a/nebo Bezpecnostnich prvki

Banka odpovida Klientovi - spotfebiteli, ktery je Platcem,
za nespravné provedenou Platebni transakci, pokud mu

nedolozi, Ze Céastka nespravné provedené Platebni
transakce byla pfipsana na UCet Poskytovatele
Prijemce.

V pfipadech, kdy za nespravné provedenou Platebni
transakci neodpovidd Banka Klientovi - spotfebiteli,
ktery je Platcem, odpovida Klientovi - spotfebiteli, ktery
je v postaveni Prfijemce, za nespravné provedenou
Platebni transakci jeho poskytovatel Platebnich sluzeb.

Pokud Banka odpovida Klientovi - spotfebiteli, ktery je v
postaveni Platce, za nespravné provedenou Platebni
transakci a Klient - spotfebitel ji v takovém pfipadé
oznami, Ze netrva na provedeni Platebni transakce, je
Banka povinna neprodlené uvést Platebni Gcet tohoto
Klienta, z néhoz byla Ccastka Platebni transakce
odepséna, do stavu v némz by byl, kdyby k tomuto
odepsani nedoslo, nebo je povinna vratit Klientovi
Castku Platebni transakce veetné zaplacené Uplaty a
udlych drokd, pokud vraceni Platebniho Gétu do
plivodniho stavu nepfipada v Gvahu. Toto ustanoveni se
nepouzije v pripadé, ze Banka dolozi Platci a tam, kde
to pfipada v Gvahu i Poskytovateli Platebnich sluzeb
Prijemce, Ze pfislusna Castka byla pfipsana na Gcet
Poskytovatele Platebnich sluzeb Pfijemce pred tim, nez
Klient - spotfebitel oznamil Bance, Ze netrva na
provedeni Platebni transakce.

Pokud Banka, jakozto poskytovatel Platebnich sluzeb
Platce odpovida Klientovi - spotfebiteli, ktery je v
postaveni Platce, za nespravné provedenou Platebni
transakci a tento Klient - spotfebitel ji neoznami, ze
netrvd na provedeni Platebni transakce, je Banka
povinna neprodlené zajistit pfipsani Castky nespravné
provedené Platebni transakce na Ucet poskytovatele
Platebnich sluzeb Prijemce

a uveést Platebni ucCet Klienta - spotfebitele do stavu, v
némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni Platebni
transakce nedoSlo nebo mu vrétit nespravné
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5.4.16

5417

5.4.18

5.4.19

5.4.20

5421

Banka

zaplacenou Uplatu a uslé droky, pokud vraceni
Platebniho Gétu do plvodniho stavu nepfipada v Gvahu.

Pokud Banka, jakoZto Poskytovatel Platebnich sluzeb
Prijemce, odpovida Klientovi - spotfebiteli, ktery je
v postaveni Pfijemce, za nespravné provedenou
Platebni transakci, je Banka povinna neprodlené uvést
Platebni Gcet Klienta - spotfebitele do stavu, v némz by
byl, kdyby k nespravnému provedeni Platebni transakce
nedoSlo nebo mu vratit ¢astku nespravné provedené
Platebni transakce v€etné nespravné zaplacené Uplaty
a uslych darokl pokud vraceni Platebniho Gétu do
plvodniho stavu nepfipada v Gvahu.

Ustanoveni odstavcl 5.4.12 aZ 5.4.16 téchto VOP se
nepouziji v pfipadé Platebnich transakci z podnétu
Pfijemce, pokud Banka, jakoZto Poskytovatel Platebnich
sluzeb Prfijemce nesplnila povinnost pfedat Platebni
pfikaz Poskytovateli Platebnich sluZzeb Platce. Banka na
Z&dost Klienta - spotfebitele, ktery je Pfijemcem, doloZi,
zda tuto povinnost splnila.

Pokud byla Platebni transakce z podnétu Platce nebo
Pfijemce, Klienta - spotfebitele provedena nespravné,
vyvine Banka na jeho Zadost veskeré Usili, které na ni
lze spravedlivé pozadovat, aby byla tato Platebni
transakce vyhledana, a informuje Klienta - spotfebitele o
vysledku.

Klient - spotfebitel je opravnén pozadovat vraceni
Castky autorizované Platebni transakce provedené z
podnétu PFijemce do 8 tydnl ode dne, kdy byla ¢astka
Platebni transakce odepsana z jeho Platebniho Uctu,
jestlize (i) v okamziku autorizace Platebni transakce
nebyla stanovena jeji pfesnd Castka a zaroven (i)
Castka Platebni transakce prevySuje c¢astku, kterou
Klient - spotfebitel mohl rozumné ocekavat, tj. zejména
Castka prevysuijici limit stanoveny v trvalém pfikazu pro
tyto Platebni transakce. Déle plati, Zze Klient nemize
namitat neocekavanou zménu Kurzu.

Klient - spotfebitel vSak neni opravnén poZadovat
vraceni castky autorizované Platebni transakce v
pfipadé, Ze souhlas s Platebni transakci udélil Klient -
spotfebitel pfimo Bance a zaroven tam, kde to pfipada
v Gvahu, informace o pfesné Castce Platebni transakce
byla Klientovi - spotfebiteli Poskytnuta nebo
Zpfistupnéna  Bankou nebo  poskytnuta  nebo
zpfistupnéna Pfijemcem Platebni transakce nejméné 4
tydny pfed Okamzikem pfijeti prislusného Platebni
prikazu.

Klient - spotfebitel je povinen Bance spolu se Zadosti o
vraceni Castky autorizované Platebni transakce
poskytnout i informace a doklady nasvédcujici tomu, Ze
byly splnény podminky pro vraceni c¢astky Platebni
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5.4.22

5.4.23

5.4.24

6.

6.2

6.3

6.4

6.5

transakce podle odstavcll 5.4.19. a 5.4.20. téchto VOP,
vCetné informace o tom, kdy se Klient - spotfebitel
dozvédél o presné Céastce predmétné Platebni
transakce. Zakonnd desetidenni Ihita pro vraceni
Castky autorizované Platebni transakce podle odstavce
5.4.19 skonci nejdfive nésledujici Pracovni den po
poskytnuti Uplnych informaci Klientem - spotfebitelem.
Pokud Banka vraceni cCastky odmitne, sdéli Platci
ddvody odmitnuti, spolu sinformaci o zpUsobu
mimosoudniho TeSeni sporll mezi Platcem a jeho
poskytovatelem a o moznosti Platce podat stiznost
organu dohledu.

Ustanoveni odstavcd 5.4.15 az 5.4.22 tohoto ¢lanku
VOP se nepouziji v pfipadé Platebnich transakci mimo
EU/EHP.

Banka je povinna dolozit Klientovi - spotfebiteli, ze byl
dodrZzen postup, ktery umoZfuje ovéfit, ze byl dan
Platebni pfikaz, Zze tato Platebni transakce byla
autorizovana, spravné zaznamenana, zauctovana, a ze
nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou
zavadou, pokud Klient - spotfebitel tvrdi, Ze provedenou
Platebni transakci neautorizoval nebo Z7e Platebni
transakce nebyla provedena spravne.

Pravo vyplyvajici z neautorizované nebo nespravné
provedené Platebni transakce nevyluCuje pravo na
ndhradu $kody nebo na vraceni bezdlivodného
obohaceni. Ceho v3ak Ize vii¢&i Bance dosahnout
uplatnénim prava vyplyvajiciho z neautorizované nebo
nespravné provedené Platebni transakce, toho se nelze
domahat z jiného pravniho ddvodu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Neni-li témito VOP nebo zvlaStnim ujednanim stanoveno

jinak, poskytovani Bankovnich sluzeb se fidi a vyklada

v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Banka se zavéazala dodrzovat standard Ceské bankovni
asociace & 22 pojednavajici o mobilité klientl bank.
Tento standard usnadfiuje Klientim zménu banky a
bankdm stanovuje postupy ulehéujici Klientim zménu

banky.

Zména téchto VOP nemda vliv na pfipadné vyslovné
odvolani ¢i odmitnuti souhlasu se zpracovanim Osobnich
Udajd, které Osoba podléhajici identifikaci ucinila pred
ucinnosti této zmeény.

Banka a Klient se dohodli, Ze ustanoveni § 1799 a 1800
Obcanského zakoniku se nepouZziji.

Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 1.5..2015, G€innosti
dnem 1.7.2015 a k tomuto dni se rusi stavajici VOP
ucinné od 1.1.2014.
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

V3eabecné informace

Tyto Obchodni podminky pro investiéni sluzby upravuji
poskytovdni investinich slufeb Obchodnikem, a to
zejména  Obstardni obchodt, obstardni Vypofadini
obchodt, zajiiténi Spravy, Uschovy, UloJeni, a to
veetnd Obstardni obchodd na zahrani¢nich Prevodnich
mistech, na kterych Obchodnik pEimo nebo neptfmo
obchoduje, na Pievodnich mistech v Ceské republice
vietné trhd organizovanych spolefnosti BCPP, to vie
v souladu s p¥islusnou Zikaznickou smlouvou.

Obstardni obchodit, obstardni Vypofdddni obchodd,
poskytovini Sprivy afnebo Uschovy a/mebo Ulojeni
Obchodnikem na tcet Zdkaznika mdZe probihat jen na
zdkladé  plamé a  Q&nné  Zdkaznické  smlouvy.
Obchodnik neposkytuje Zikaznikovi Investiéni
poradenstvi, ledaZe se na tom vyslovné dohodl na
zdkladé zvlastni pisemné smlouvy.

Tyto Obchodni podminky pro investini sluzby jsou
tzv. Konkrétnimi obchodnfmi podminkami (ddle jen
“KOP“) vyddvanymi v souladu a v ndvaznosti na
Vieobecné obchodni podminky PPF banky a. s. (ddle
jen ,,VOP¢), se kterymi je Zdkaznik sezndmen soucasné
s t¥mito Obchodnimi podminkami pro investi¢ni sluzby.

Tyto Obchodni podminky pro investicni sluzby jsou
vyddny na zdkladé a v souladu s ustanovenim § 1751
Obéanského  zdkoniku. Obchodni podminky pro
investi¢ni slufby, VOP a Cenik tvofi &dst obsahu
Zilkaznické smlouvy.

Vztahy mezi Zikaznikem a Obchodnikem, které nejsou
upraveny pfislusnou Zikaznickou smlouvou, témito
Obchodnimi podminkami pro investitni sluzby a/nebo
VOP se fidi Zeskym prdvaim  Fddem, zejména
peislu¥nymi ustanovenimi Zikona o podnikdnf na
kapitdlovém trhu a ObZanského zdkontku, Provoznim
tddem CDCP, piipadné provoznimi fidy a padminkami
jinych Prevodnich mist a Jinych depozitdft. V piipadé
rozporu dispozitivnich ustanoveni pravnich predpisi

s prokazatelné ustdlenymi vieobecnymi zvyky
a uzancemi na relevantnich finanénich trzich majf
pfednost takové zvyky a uzance. Pro vyloudeni
pochybnosti v8ak platf, Z%e wustanoveni Zdkaznické

smlouvy, téchto Obchodnich podminek pro investi¢nf
sluzby afmebo VOP maji pied takovymi ustdlenymi
vieobecnymi zvyky a uzancemi pfednost.

Pokud Zikaznickd smlouva obsahuje odli$nd ustanoveni
od téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni sluzby,
maji plednost ustanoveni Zdkaznické smlouvy. Pokud
tyto Obchodn! podminky pro investidni sluzby obsahuji
odli$nd ustanoven{ od VOP, maji tato pfednost pfed
ustanovenimi VOP.

Jsou-li v téchto Obchodnich podminkdch pro investiéni
sluZby pouZity pojmy nebo slovni spojeni zadinajfef
velkym pismenem, majl vyznam stanoveny v &ldnku
Vyklad pojm& VOP amebo v Definicich pojmi, které
jako pifloha tvofi nedilnou souddst téchto Obchodnich
podminek pro investiéni sluiby, a které jsou uiiviny ve
smluvni dokumentaci a v dokumentaci pro informovini

1.8

1.9

2.2

Zikaznikd,  pFipadné  vyznam  specifikovany v
jednotlivych ustanovenich téchto Obchodnich podminek
pro investi®n{ slufby. Takto definované pojmy a slovni
spojeni se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoind
&isla.

Zikaznickou smlouvu  podepisuje  Zdkaznik  pfed
povéfenym  zaméstnancem  Obchodnika. 'V p¥ipadé
unzavieni Zikaznické smlouvy jinym zplsobem (napf.
korespondenéng, na délku), nebo v pfipadé, kdy tak
stanovf pifsluiné privni pfedpisy nebo pravidla
obchodovini na daném trhu, musft byt podpis
Zakamika na originilu Zikaznické smlouvy uFedné
ovéien. Ovéfeni podpisu Zdkaznika na origindlu
Zakaznické smlouvy nebo vystavenf zvlddtni plné moci
mbZe byt Obchodnikem vyZadovino také v jinych
odivodnénych ptipadech. Za Zikaznika, prdvnickou
osobu, uzavird pfisiudnou Zdkaznickou smlouvu osoba

zastupujici  /  oprdvnénid  zastupovat  Zikaznika.
Totoinost osoby zastupujici Zdkaznika Obchodnik
ovérf.

Zikaznickou smlouvu miZe uzaviit i osoba zastupujici
Zikaznika na zikladé pIné moci s tfedné ovéfenymi
podpisy. V tomto pfipad& se plnd moc stavd nedilnou
souddsti Zdkaznické smlouvy a zlstdvd uloZena
u Obchodnika. Rozsah  realizovanych  Pokynd a
poskytnutych sluZeb je omezen rozsahem zmocnéni
v piisluiné plné moci.

Obchodnik je opravnén odmitnout uzavfeni Zikaznické
smiouvy, pokud mu Zdkaznik neposkytne nezbytnou
soulinnost nebo nesd&li ddaje nutné k Vypofddani

obchodu.

Obchodnik je oprdvnén odmitnout uzavieni Zikaznické
smiouvy, pokud mu Zdkaznik nesdéli informace nutné
pro zafFazen{ Zakaznika v souladu se Zikonem o
podnikdni na kapitdlovém trhu a je oprdvnén
odmitnout provést Pokyn Zikaznika v piipadé, Ze
Zakaznik odmitne Obchodnikovi poskytnout informace
o svych znalostech a zkuSenostech v, oblasti investic do
InvestiCnich ndstroji nebo uvede nepravdivé, nedpiné
nebo nepfesné informace.

Zakaznik md prdvo pfed poddnim Pokynu k Obstaran{
obchodu a na vlastni 7ddost na sdéleni informace
o platném kurzn Investiiniho ndstroje na piisluiném
regulovaném trhu a daldi informace o Investi¢nim
ndstroji, tykajici se takového Pokynu.

Pievodni mista

Obchednik vypotdddvd obchody na
vybranych  tuzemskych a zahraniénich Pfevodnich
mistech, zejména na Regulovanych trzich. Seznam
hlavnich pfevodnich mist je uveden na Internetovych

strankach.

obstaravd a

Obchodovéni a vypofdddni na jednotlivich Prevodnich
mistech a Vypofddacich systémech se fidi pravidly
t&chto jednotlivych PFevodnich mist, resp. Vypoiddacich
systémi.
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3.1

3.2

3.3

34

3.5

Obstarani obchodu, Vypofadani obchodu,
Pokyny

Spriava a

Obchodnik zajisti pouze Obstardni obchodl tykajicich
se Investicnich ndstrojl, s nimiZ takovéto obchody
miife obstarat dle rozsahu povoleni udéleného
Obchodnikovi CNB, ptipadng jinym orgdnem dohledu
ve vztahu k relevantni sluzb& a pouze tehdy, je-li to
z povahy véci moiné.

Minimdln{ nileZitosti viech Pokynd jsou:

a) identifikace Zikaznika (obchodni firma/ ndzev/
jméno a pifjmeni, [C/ rodné &slo, Oprdvnénd
osoba);

b) ISIN nebo jind identifikace Investiéntho néstroje,
jehoi se Pokyn tykd, ndzev emise Investi¢ntho
ndstroje;

c) polet kust pFedmétného Investiéntho
{pfipadné objem v nomindlni hodnot&);

d) datum a &s poddni Pokynu Zikaznikem; a

e} podpis Zikaznika, resp. Oprdvnéné osoby dle
pistuinych ustanoven! Zdkaznické smlouvy, je-li
Pokyn poddvdn pisemnou formou.

ndstroje

Minimdlni néleZitosti Pokynu k Obstardni obchodu a
Pokynu k Vypofddini obchodu jsou ndleZitosti uvedené
v odst, 3.2 té&chto Obchodnich podminek pro investidnf
sluzby a dile:

a) smé obchodu (tj. wurleni, zda je Zikaznik
kupujicim nebo prodévajicim, resp. véfitelem &

dluinikem  ze z4ptjéky  Investitnich  ndstrojd,
apod.); a

b) Bankovni tlet Zikazntka, na ktery md byt
obchod s Investiénimi ndstroji vyporddan,

poZadupje-li Zdkaznik jiny zplsob, neZ jaky byl
dohadnuty v Zdkamnické smlouvé nebo
Obchodnich podminkidch pro investitn{ sluZby.

Minimélni nileZitosti Pokynu k Obstardn{ obchodu jsou
ndleZitosti uvedené v t¥chto Obchodnich podminek pro
investini sluzby 3.2 a 3.3 a dile:

a) typ Pokynu k Obstardni obchodu (obchod, buy
and sell, repo, zdptjtka, pfevod, jiny);

b} cena predmémnych Investi®nich n4strojfi, resp.
hodnota Investi®nich ndstrojd pro ncely zdpjeky
Investitnich ndstrojii & repoobchodu, nebo pro
tely vypofaddni pfishuného obchodu, pfi¢em?
tato cena predméinych Investiénich ndstroj miZe
byt urfena pevnou &istkou & &dstkou s urdenim
omezeni{ pro Obchodnika (tj. nap¥. "co nejlépe” ¢&i
"stop loss order”, aj.); a

¢) urleni doby platnosti Pokynu, kterd bude <&init
maximdlné 30 dnd, nedohodnou-li se Zikaznik
a Obchodnik jinak.

Minimdlni ndleZitosti Pokynu k Vypofdddni obchodu
jsou ndlefitosti uvedené v odst. 3.2 a 3.3 téchto
Obchodafch podminek pro investitnf sluiby a dile:

a) zplsob vypofidini obchodu (s penézi/bez pen&z);
b) ména;

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

¢) cena pfedménych Investi¢nich ndstrojii {(cena za
kus, u dluhopistt v % nomindla{ hodnoty);

d)  celkovd cena, v& AUV;

e} datum uzavfeni obchodu, datum vypofddani; a

f)y  oznadenf protistrany (jménoffirma, rodné &slo/IC,
adresa/sidlo), resp. obchodnika protistrany {firma,

10).

Minimdln{ ndleZitosti Pokynu ke Spravé jsou naleZitosti
uvedené v odst. 3.2 tEchto Obchodnich podminek pro
investiéni sluzby a ddle:

a) &slo Majetkového ultu/podiéty Zikaznika;

b) specifikace poZadované sluzby {vklad, vyb&r,
uplatnéni upisovactho priva k noveé vyddvanym
Investiénim ndstrojdm, uplatnéni opéniho priva
atd.);

c}  ména, cenafjmenovitd hodnota Investiniho ndstroje
za kus, celkovd cenalcelkovd jmenovitd hodnota
pfedmétnych Investidnich ndstrojf;

d)  oznalenf protistrasny {iménoffirma,
adresa/sidlo); a

e) datum pfijetifvyddni Investiéntho nistroje
spravy.

r.2AC,

do/ze

Obchodnik je oprdvnZn Obstarat obchod, Vypoiadat
abchod & wvykonat Sprdvu i tehdy, necbsahuje-li
piisludny Pokyn vSechny poZadované nileZitosti, fe-li
z Pokynu, pifipadng z pfislu§né Zikaznické smlouvy
dostateéné ziejmé, jakym zplsobem md byt Pokyn
proveden.

Zikaznik se zavazuje, Ye Pokyny, které bude ddvat
Obchodnikovi, budou vychdzet z pravdivych a upingch
informacf, a %e v rdmci Pokynu vidy Obchodnikovi
poskytne veskeré potfebné informace nezbytné pro jeho
tddné provedent.

Zdkaznik zaddvd velkeré Pokyny zpdsobem uvedenym v
oddilu 8. {"Zptsoby komunikace") téchto Obchodnich
podminek pro investiéni slufby, pfitem# zaddvat
Pokyny je za Zikaznika oprdvnna pouze Oprdvnénd
osoba urlend v souladu s piislufnon Zdkaznickou
smiouvou, & Zikaznik osobng Vyjimku tvol{ zaddn{
Pokynu tykajici se Spravy ve vztahu k vykonu
hlasovacich prdv spojenych s pledménym Investi&nim
ndstrojem, ktery mé¥e byt zaddn Zikaznikem pouze
pisemné po pfedchozi dohodé s Obchodnikem.

Zikazntk  poZaduje, aby Obchodnik nezverejtioval
Limieni pokyny Zikaznika ve vztahu k Investiénim
ndstrojim  pfijatym  k obchodovdni na  evropskych

regulovanych trzich, které nejsou okamiité provedeny
nebo pfediny na regulovany trh z divodu aktudlnd
pfevaZujicich podminek na trhu, nedohodne-li se
Zikaznik vyslovné s Obchodnikem pfi poddni Pokynu
jinak.

Pfed zaddnim Pokynu tykajictho se koupé nebo prodeje
tazemskych Cennych papird je Zikaznik povinen
uzavift s Obchodnikem smlouvu o uschové cennych
papir, Obchodnik tuzemské Cenné papiry urlené
k prodeji mtZe ptedat do  druhotné  dschovy
piislu$nému depozitd¥i, v pfipadé nikupu tuzemskych
Cennych papiri mohou byt tyto ponechdny v druhotné
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3.12

3.13

3.14

3.15

uschové u  pfislusného  depozitife, pokud neni
Zikaznikem stanoveno jinak. Obchodnik neni povinen
provést Pokyn tykajici se tuzemskych Cennych papird,
nebo uschovat tuzemské Cenné papiry podle smicuvy o
tschové cennych papirt, zejména pokud tyto jsou
predmétem fizeni o umofeni nebo jsou poskozené,
nedplné nebo nemaji predepsané ndleZitosti, jsou
zastavené, piipadné nejsou z jiného dbvodu zptsobilé
k obchodovini,

Zikaznik je opridvnén navrhoout (stejnym zptisobem
jako pro peddvani Pokynd) dobu pro vypofddini
konkrétntho  Pokynu. Pokud navrhne dobu pro
vypoiddani odlifnou od doby obvyklé pro vypofddini
dle pravidel jednotlivich Pievodnich mist, resp.
Vypofadacich systém@ (napf. pravidla BCPP, Provozni
fad CDCP apod.), podléhd Zdikaznikév ndvrh na dobu
vypotaddni schvileni Obchodnikem.

Obchodnik  mZe odmitnout Fidic se Pokynem
Zikaznika nebo odmitnout prevzit Pokyn Zikaznika
pokud:

(a) jej nma  zdkladé  informaci  poskytnutych
Zdkaznikem v investiénim dotazniku a vzhledem
k povaze pofadované Investiéni sluiby nebo
Investiéntho  ndstroje  vyhodnoti  jako  pro
Zikaznika nepfiméfeny;

(b}  je  neiplny, nespravny,
nesrozumitelny;

(c) méa Obchodnik pochybnosti o tom, zda Pokyn
byl poddn Oprdvnénou osobou;

(d) hrozi stfet zdjmd& mezi Obchodntkem a
Zikaznikem nebo mezi Zikazntkem a jinym
zdkaznikem Obchodnika;

(e) by na ziklad® provedené sluzby mohlo dojit ke
zneuZiti trhu (napf. k manipulaci trhu) &
k narudeni prihlednosti trhu;

(fy md Obchodnilk divodné podezieni, Ze¢ Investién{
ndstroje, jeZ jsou pfedmétem Pokynu, jsou
piedmé&tem trestné &nnosti;

(g) ma Obchodnik dévodné podezieni na porusent
pravidel regulovanych trhd & platngch pravnich
ptedpist;

(h) Obchodnik neni (dle svého rozumného wuvizeni)
schopen zajistit poskytnati sluZby s odbornou
pédi, nebo pokud by s takovou sluZbou byly
spojeny  nepfiméfent vysoké ndklady, které
nejsou hrazeny v ramci standardni Uplaty dle
pfislusné Zakaznické smlouvy; nebo

(ch) z jinych zdvainych diivodd nebude moZné
poskytnout pofadovanou sluZbu a smluvni strany
se nedohodnou jinak.

Obchodnik si vyhrazuje pravo divod odmitnuti pfijet!

nebo provedeni Pokynu Zikaznikovi nesdé&lit.

neuréity  nebo

Obchodnik je povinen dbdt na to, aby odmitnutim
Pokynu nebyla Zgkaznikovi zplsobena $koda. O
odmitnuti ¥dit se Pokynem nebo jej pievzit je
Obchodnik povinen Zikaznfka bez zbyteéného odkladu
informovat. Terminy pro poddni Pokynd a predani
vydaétovani se fidi podminkami jednotlivich Prevodnich

3.16

317

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

mist a omezenimi stanovenymi v téchto Obchodnich

podminkich pro investi¢ni sluzby.

Pokud to povaha Pokynu Lk Obstardnf obchodu
vyZaduje, je takovy Pokyn uplatnén na trhu aZz po
provéfeni identifikaénich ddajd Zidkazatka a jeho
dispoziénich prdv k piisludnym Investiénim ndstrojim
v CDCP nebo v Jiném depozititi. Doba platnosti
takového Pokynu zahrnuje i tuto dobu.

Obchodnik  provdadi Pokyny Zikaznika v souladu
s Pravidly provdd2ni pokynd, které tvofi pfilohu téchto
Obchodnich podminck pro investiéni sluiby,

Pokud je Pokyn k Obstardni obchodu uplamén na
Prevodnim mist€, je poZadované mno¥stvi kupovanych
& proddvanych Investi¢nich ndstrojfi limitnf a skutedné

realizované mno¥stvi je zdvislé na podminkidch
panujicich na daném trhu.
Zikaznitk na dobu  ddnnosti  Pokynu  udéluje

Obchodnikovi vy§luénd prdva nakldddni s Investi¢nimi
ndstroji, které jsou pFedmétem Obstardni obchodu.
Zikaznik ddle bere na vidomi, %e se na predméiné
Investi¢ni ndstroje mbife vztahovat Pozastaveni prava
dle §97 Zikona o podnikdni na kapitilovém trhu.

Pro  piipad Investitnich  ndstroj&  zapsanych a
evidovanych v CDCP se Obchodnik a Zikaznik
dohedli, 7¢ oprivnéni udélené na zdkladé ustanovenf
odst. 3.19 téchto Obchodnich podminek pro investi¢ni
sluzby, bude Obchodnikem realizovino v souladu
s Provoznim fadem CDCP.

V ptipadd, Ze se Zdkaznik rozhodne zménit nebo zrusit
jiz podany Pokyn, je Obchodnik povinen mu toto
umoinit, dokud tento Pokyn nebyl uspokojen nebo

dokud nebyly uinény nezvratné kroky Lk jeho
uspokojent.
Obchodnik md prdvo odchylit se od Pokynii

k Obstardni obchodu, jen pokud je to pro Zikaznika
vyhodné, v takovém Pokynu to nenf vyslovng vyloudeno
a zdrovei tomu nebrini ustanoveni priavnich pfedpist,
pfipadn& pravidla Pfevodniho mista, na ném# by mél
byt obchod Obstardn, Pravidel provddéni pokynd nebo
jakékoliv sprdvni & soudni rozhodnuti zdvazné pro
Zakaznika afnebo Obchodnika, Zikaznik bere na
védomi a souhlasi s tim, %¢ Obchodnik se miZe
odchylit od Pokynd k Obstardni obchodl a/nebo
Vypotdddni obchodfi v pfipadech, kdy tak stanovi
piislu3nd pravidla Vypofddactho systému (nap¥. pfFi
aplikaci stanovené odchylky pro automatické sparovdni
piikazii  k vypofidini dle pravidel CDCP). O
odchylkach vyplyvajicich z takovych pravidel
VypoFddacich systém@, ze kterych mohou vyplynout
potencidlni mimofddné zdvazky pro Zikaznika, bude
Obchodnik informovat Zikaznika vhodnym zpiisobem
v souladu s témito Obchodnimi podminkami pro
investi¢ni shuiby.

V p¥ipadé Pokynu k Vypoiiddni obchodu je vyslovné
sjedndno, %e Obchodnik je povinen takovy Pokyn

Zakaznika uskute¢nit za cenu uvedenou v tomto
Pokynu, kterd je cenou pevnou a neménnou, a to bez
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3.24

325

3.26

3.27

ohledu na jejff vy§i & moZnost sjedndni podminek pro
Zikaznika vyhodnéjich.

Na nespravné & netplné Pokyny je Obchodnik povinen
Zikaznika v&as upozornit.

Obchodnik miiZe Obstardni obchodu provést tak, Ze
pfisluinou protistranou bude Obchodnik sdm, napf.
tak, Ze Zikaznikovi prodd Investiéni néastroj ze svého
majetku & od Zikaznika Investi¢ni ndstroj do svého
majetku koupf,

Pokud Zdkaznik nevyuZije k Obstardini obchodi,
Vypofdddni obchodfi & Sprdvé Bankovni et k
ohchodovini, Obchodnik zitdi Zikaznikovi PZZ, na
kterém bude Obchodnik vést po dobu trvdni pifsludné
Zakaznické smlouvy veSkeré penéini prostfedky pro
ucely  plnéni  zdvazkd  vyplyvajicich  z p#isluiné
Zikaznické  smlouvy, piipadné daldich  ujedndni
smluvnich stran v souvislosti s piislunou Zdkaznickou
smlouvou. Obchodnik je povinen naklidat se zistatky
na Bankovnim dftu k obchodovdni nebo PZZ
Zikazntka v souladu s Pravidly nakldddni s majetkem
Zdkaznika a podle poZadavkll Zdkaznika uvedenych v
Pokynu, aviak pouze =za pFedpokladu, Z%e splnéni
takového Pokynu nebude brdnit splnéni povinnost
Obchodnika z pifsluiné Zdkaznické smiouvy.

Obchodnik se zavazuje v rdmci Spravy uskuteifiovat

nédsledujic{ dkony, které jsou nutné k vykonu a

zachovdni prdv spojenych s Investi¢nimi ndstroji, i bez

Pokynti, pokud oviem Zikaznik Pokynem nestanovi

jinak:

a) poZadovat spln&n{ zdvazkl spojenych
s Investiénimi ndstroji, pfi splatnosti Investi¢nich
ndstrojd  k splaceni dluiné <&dstky predklddat

potiebné dolumenty a Investitni néstroje a
pfedklddar  Investidni ndstroje  k  vyplaceni
dividend nebo vynost;

b) provddét jménem Zikaznika a na jeho et

vedkeré ikony, o kterych Obchodnik usoundi, Ze
jsou nezbytné v souvislosti s obdrZenim plateb,
plifetim piijm, vynost & zachovdnim jinych
prav souvisejicich s Investiénimi ndstroji;

) inkasovat z PZZ nebo Bankovniho wétu k
obchodovani Castky odpovidajici Uplaté
Obchodnika, jakeZ 1 jakymkoli poplatktim a
dal¥m ndkladGm, které musi Obchodnik
vynaloZit na ziklad® a v souladu s piisludnou
Zikaznickou smlouvou;

d) vybfrat, pfebfrat nebo pfipisovat na Majetkovy
et nebo na PZZ nebo Bankovni det
k obchodovédni jakékoli pfijmy, platby & vynosy
v souvistosti s Investiénimi ndstroji;

e) uzavirat potfebné smlouvy s t¥etimi osobami
tykajici  se prdvnich dkond potfebnych k
Fddnému plnénf zdvazkl Obchodnika
vyplyvajicich z piisluiné Zdkaznické smlouvy;

f) pfi  zméné  Autorizovaného  spravce  nebo

Druhotého spravce provddét pievod Investidnich
ndstrojt k jinému Autorizovanému spravci nebo
Druhotnému spravci i bez souhlasu Zdkaznika;

4.1
4.2

4.3

4.4

g) init viadi Vypofddacim systémim,
Autorizovanym spraveim a Druhotnym spravelim
veskeré dkony, které jsou nezbytné & vhodné,
aby Obchodnik mohl poskytovat Zdkaznikovi
sluzby dle pfisluiné Zakaznické smlouvy;

k) podepisovat jakdkoli Cestnd prohldSeni, potvrzent
a jiné listiny tykajici se vlastnictvi Investi¢nich
ndstroji, kterd mohou byt v souvislosti se
Sprdvou poZadovdna podle platngch pravnich
predpisi  jakymkoli dafiovym dFadem nebo
jakymkoli regulatornim orgdnem &  jinym
oprévnénym stdtnfm orginem jakékoli piishuiné
jurisdikce;

i) v piipadé mimofddnych zmén & pohybd na
ttech informovat Zikaznika bez zbyteZného
odkladu poté, co takovd zména nastane formou
pisemného potvrzeni nebo formu mimofidného

Vypisu nebo jinym  zpfisobem  komunikace
definovanym v odst. 8.3 téchto Obchodnich
podminek pro investitni shuiby;

i) vykondvat vyménnd nebo piedkupni priva

s Investi®nimi ndstroji spojend, zejména uplatnit
privo na vyménu Investitnich ndstrojii pfi
zrufeni emitenta 7a Investiéni ndstroje
ndstupnické spolefnosti, poptipadé uplatnit pravo
na doplatek na dorovndni, vyméiovat zatimni
listy a jiné InvestiCni ndstroje, popf. potvrzeni
dotasné povahy za definitivni Investiéni ndstroje,
jakoZ i vykondvat dal§f prdva souvisejici se
zrufenim, zdnikem &  likvidaci  emitenta
Investiénich ndstroj; a

k) pfijmout pro Zikaznitka vynosy z Investinich
néstrojfi, predlo¥it k proplaceni urlité Investitni
ndstroje, které maji byt zaplaceny, odkoupeny
zpét, umofeny, nebo jez se jinak stanoun
splatnymi a urdité kupony a dal¥ piEfjmové
polozky, jeZ maji byt proti ptedloZeni (nebo
jinému prokdzdni ndroku) proplaceny.

Uschova, Instrukee
Obchodnik je povinen se Fidit Instrukcemi Zikaznika.

Minimdlni ndleZitosti Instrukce jsou naleZitosti uvedené
v odst. 3.2. e&chto Obchodnich podminek pro investiéni
stuzby a ddle:

a) <&islo Majetkového détw/ podiém Zakaznika;

b) specifikace pozadované sluiby (Uschova);

¢) ména, /jmenovitd hodnota Cenného papiru za kus,
feelkovd jmenovitd hodnota pfedmémych Cennych
papirt; a

d) datum pfijeti/vydani Cenného papirn dofz Uschovy.

Ustanoveni odst. 3.8, 3.9, 3.13 a 3.26 téhto

Obchodnich podminck pro investi¢ni sluzby se wuZiji
obdobng rovngi ve vztahu k Instrukcim,

Na nespriavné & nelplné Instrukce je Obchodnik
povinen Zdkaznika bez zbytetného odkladu upozornit,
za piedpokladu, %e se Obchodnikovi podafi rozpoznat,
e Instrukce zasland mu Zikaznikem neni sprdvna.
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53

Vypotadani, ticty u CDCP

Obchodnilc je v rdmci Obstardni obchodu, ze kter¢ho
plyne zdvazek Zékaznika nabyt piedmémné Investicni
ndstroje od tfeti osoby (tj. zejména koupé Investidnich
ndstrojit & pHjeti  zdpGjcky Investicnich  ndstrojd)
oprdvnén prevést Investi¢ni ndstroje, jeZ jsou pfedmétem
Obstardni obchodu dle piisluiného Pokynu nejprve na
sebe s tim, Ze tyto Investitni ndstroje pfevede na

Zikaznika aZ ndsledné po koneéném vypofadani
pfisluiného Pokynu.
Pri Obstarani obchodu, =z néhoi plyne zdvazek

Zikaznika pievést predmétné Investi¢ni ndstroje na tfet
osobu (tj. zejména prodej Investi¢nich ndstrojt nebo
poskytnuti  zdpdjcky  Investiénich  ndstrojd), je
Obchodnik  oprdvnén pievést predmétné Investiéni
nédstroje nejprve na sebe (tj. v pfipadé zaknihovanych
Investi¢nich ndstrojd na sviij et viastnika v CDCP
resp. Jiného depozitde).

Obchodnik informuje Zikaznika o provedeni Pokynu

{ddle jen konfirmace“), jakoi i o stavua dosud
neprovedeného  Pokynu a  to  prostfednictvim
automatického vystupu  z informalniho  systému

Obchodnika, ktery bude Zikaznikovi zasldn zplsobem
dle oddilu 8 té&hto Obchodnich podminek pro
investitn{ sluZby. Zdkaznik timto vyslovné souhlasi
s takovymto  zplisobem  poskytovani  konfirmaci.
Konfirmace bude vidy obsahovat, neni-li to z povahy
véci vyloudené, nejméné:

Identifikaci Obchodnika;

Identifikaci Zikaznika;

datum provedeni Pokynu,

Cas provedeni Polkynu,

typ Pokynu,

oznadeni Pfevodniho mista,

identifika&n{ ddaje Investi¢ntho ndstroje,

smér obchodu (ndkup nebo prodej),

charakter Pokynu, pokud nejde o Pokyn k

ndkupu nebo prodeji,

{i) mnozstvi,

(k) jednotkovou cenu a celkovou cenu,

{n celkovou vysi provizi a altovanych vyloh; na
pofdddni Zikaznika Obchodnik provize a
uctované vylohy rozepife na jednotlivé polozky,

(m) informace o povinnostech Zikaznika tykajfcich
se vypofaddni obchodu, v&etné [Ihdty pro
zaplaceni nebo dodédni, a informace o G&u, v
rozsahu potfebném pro vypofddani, pokud
nebyly informace o G&tu sdéleny Zikaznikovi
diive, a

(n})  informaci, %e se jednd o pifipad, kdy
protistranou obchodu byl sam Obchodnik, osoba
s nfm propojend nebo jeho jing Zakaznik, ledaZe
Slo o obchod v systému s anonymnim
obchodovinim.

Informace uvedené vySe pod pism. (¢} a (n) Obchodnik

sdéluje pouze Neprofesiondlnim zdkazniktm. Pokud

Zikaznik Obchodnikovi nesdéli ve lhité 48 hodin od

obdr¥en{ konfirmace ndmitky proti jejimu obsahu, bude

konfirmace povaZovdna za potvrzenou a za presnou a
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5.4

3.5

5.6

5.7

spradvnou  {nebude-li  prokdzdn opak), s vyhradou

zjevnych chyb.

Zikaznik a Obchodnik se dohodli, ¢ Obchodnik zasfld
Stavovy vypis a Zménovy vypis pouze na vyZzdddni
Zikaznikem, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

Vyplatu penéznich prostiedkdt Zikaznika (mimo jiné
v pfipadé, Ze jsou tyto obdrZeny v souvislosti
s prodejem Investi¢nich ndstroji Zdkaznika) provede
Obchodnik na zdkladé a v souladu s Pokynem,
Instrukci, Zakaznickou smlouvou a t&émito Obchodnimi
podminkami pro investiéni sluzby pfevodem na
Bankovni t&et Zikaznika, PZZ nebo na Bankovni tdet
k obchodovdni. Obchodnik je povinen pievést na
zdkladé pokynu Zikaznika jemu svEfené penéini
prosttedky Zdkaznika na Bankovni Glet Zdkaznika
nejpozdéji do 3 Pracovnich dnt ode dne, kdy doslo k
vyrovndni viech zdvazkfi Zikaznika vi& Obchodnikovi.
Neudgli-li Zakaznik takovy pokyn, md se za to, Ze
penéini prostiedky Zékaznika zlstanou po vypoiddani
obchodu vedeny na PZZ nebo Bankovnim &
k obchodovidni, Obchodnik je povinen informovat
Zikaznika zplisobem uvedenym v téchto Obchodnich

podminkich pro investiéni sluzby bez zbyteéného
odkladu o nemo¥nosti provést pokyn Zikaznika
k vyplaté  penéinich  prostfedkit  vySe uvedenym

zptisobem z dfivodu nedostatku penéinich prostiedkda
na Bankovnim @&tu k obchodovini nebo PZZ & z
jingch divoda.

V pfipadé Obstardni obchodu nebo  Vypofddani
obchodu, ze kterého wvznikne Zakaznikovi zdvazek
zaplatit kupni cenu Investiénich ndstrojii, odménu za
zapljlen{ Investinich ndstrojd nebo zdvazek k jinému
pendsitému  plnéni, véetné zdvazku uhradit Uplatu
Obchodnikovi, je Zdkaznik povinen zajistit, aby v den
stanoveny zvyklostmi daného Pfevodniho mista, ncbo
v den wuréeny dle podminek daného Vypofidaciho
systému, avSak nejpozdéjii v den vypofdddni obchodu,
byl na PZZ nebo Bankovnim udétu k obchodovini
dostatek penéinich prostfedkG ve vy§i odpovidajic
zdvazku Zikaznftka dle pfedchozi véty.

Obchodnik miZe od Zdkaznika poZadovat pii preddni
Pokynu, nejpozdéji v8ak jeden den pied Obstardnim
obchodu, Vypoiddinim obchodu zdlohu na dhradu
penéZitych zdvazkd dle odst. 5.6 t¥&chto Obchodnich
podminek pro investiéni sluiby, maximdlné ve vysi
kupni ceny Investitnich ndstroj§, jichZ se Obstardni
obchodu nebo Vypo¥ddini obchodu dle Pokynu
Zakaznika tykd (resp. ve vy$i odhadované kupni ceny,
jedni-li se o zidlohu hrazenou pfed podanim Pokynu
k obstardani ndkupu nebo prodeje Investiéniho ndstroje,
neni-li konednd kupni cena zndma, pfifemZ tato
odhadovand kupni cena bude vypoltena na zikladé
kurzu Investiénich ndstrojdl, jichZz se Obstardni obchodu
dle Pokynu k obstardni ndkupu nebo  prodeje
Investitntho  ndstroje  Zdkaznika  tykd, naposledy
dosazeného na pfislu§ném Prevodnim misté, na némi
ma byt Investiéni ndstroj nakoupen), zvyfenou o Zdstku
Uplaty Obchodnika. Poruseni této povinnosti uhradit
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5.8

5.9

5.10

5.12

513

5.14

zilohu md za ndsledek zdnik plamosti a  GRinnost
Pokynu a Obchodnik neni povinen Pokyn vykonat. O
této skutenosti Obchodnik Zikaznika informuje.

Poskytnuti  zdlohy na  Obstardni obchodu nebo
Vypordddni obchodu v souladu s pfedchozim odstaveem
se nevyZaduje v piipadé, 7% na Bankovnim G&u k
obchodovin{ nebo na PZZ je v den, kdy by =zdloha

méla byt uhrazena, dostateény objem penéZnich
prostfedkt,  z nich¥ mi%e  Obchodnik  &dstku
odpovidajici  zdloze inkasovat (s &mZ  Zdkaznik

podpisem Zikaznické smlouvy souhlasi) a takovému
inkasu nebrani 74dné faktické ani prdvni prekdzky.

Viechny plathy ve prospéch PZZ je Zdkaznik povinen

Obchodnikovi v dostateiném  &asovém  piedstihu
avizovat, a to Jjednim ze zplsobl komunikace
stanovenych témito  Obchodnimi podminkami pro

investiéni sluzby. Platby bez aviza se shroma¥duji na
shbérném G&u Obchodnika a jsou Zikaznikovi p¥ipsiny
na PZZ po piedlofeni potvrzeni banky o zaplaceni
predmétné &dstky, aviak bez ndroku na jakykoliv drok
za dobu mezi pfijetim platby a jejim piipsdnim na
PZZ.

Viechny platby Zikaznika ve prospéch Bankovniho
G¢tu Obchodnika je Zdkaznilc povinen Obchodnikovi
v dostatefném Casovém pfedstihu avizovar, a to jednfm
ze  zplisobi  komunikace  stanovenych  tdmito
Obchodnimi podminkami pro investiéni sluzby. Platby
bez aviza se shromaiduji na sbérmém détu a budou
pfipsdny na Bankovn{ &t Obchodnika po pfedloZeni
potvrzeni banky o zaplaceni p¥edméné &dstley. Zivazek

Zakaznika se povaZuje za splnény a¥ okam¥ikem
identifikace platby dle predchozi véty.
Obchodnik je povinen nepfetr?ité sledovat  stav

finantnich prostiedkt na PZZ a Zikaznikovi na
vyZiddni bez zbytetného odkladu sd&lit vy¥i volného
ziistatku.

V pfipadé zdniku Zdkaznické smlouvy je Obchodntk
povinen pfevést jemu svéfené pendini prostfedky
Zikaznika z PZZ dle dispozic Zikaznfka na Bankovnf
ulet Zdkaznika nebo na jiny alet sdéleny Zikaznikem
nejpozdéji do 3 Pracovnich dnl ode dne =zdniku
Zikaznické smlouvy nebo ode dne, kdy dodle k
vyrovndni viech zdvazkd Zdkaznika, a to podle toho,
kterd z téchto vySe uvedenych skutednosti nastane
pozdgji.

Obchodnik  pro Zakaznika provadi
Obstardni obchodu na zdkladé Pokynu k Obstardn{
obchodu a v souvislosti s timtéZ  obchodem i
vypotidin{ obchodu, nemusi byt Obchodnikovi udélen
Pokyn k VypofFidini obchodu, pokud pifstuiné pokyny
vyplyvaji z udéleného Pokynu k Obstardni obchodu a
pfipadné daldich informaci sdélenych Zikaznikem na
pozaddni Obchodnika.,

V pHpadé, Ze

V pfipadé, Ze md Zdkaznik zfizen &t u CDCP (a je-li
tento Gfet veden v tzv, nezafazené evidenci CDCP)
a/nebo u Jiného depozitdfe, a je-li to pro poskytnuti
investinf sluby na zdklad® pEsluiné Zikaznické
smlouvy relevantni, je Zdkaznik povinen sdé&lit

PPF banka a.s., Praha 6, Fvropskd 2690/17, PSC 160
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6.3

6.4

6.5

Obchodnikovi  identifikaci takového Gw&u u CDCP
a/nebo Jiného deporitdfe a to bezodkladng po uzavieni
pfisluiné Zdkaznické smlouvy, nejpozddji viak pied
podénim prvniho Pokynu. V piipad¥, Ze Zikaznik
nemd zffzen dlet u CDCP prostfednictvim Obchodnika

amebo  Jiného depozitdte, a jeli to nezbyiné
k provedeni investiéni sluiby na zdklad® pHisiuiné
Zékaznické smlouvy, zplnomoctiuje timto Zikaznik

Obchodnika, aby jeho jménem takovy téet u CDCP
amebo  Jiného depozitdfe zaloZil. Zikaznik timto
vyslovng déle zplnomociiuje Obchodnika k providdént
veskerych stuzeb poskytovanych CDCP a/nebo Jinym
depozitdfem, v rozsahu nezbytném ke spluénf zdvazkd
Obchodnika z pfistuiné Zikaznické smiouvy a vyslovng
souhlasi s tim, Ze Obchodnik bude na jeho alet vedeny
u CDCP a/nebo Jiného depozitife pfistupovat.
Zakaznik souhlasi s tim, e u Investitnich ndstrojt
evidovanych na jeho Gdtu v CDCP & u Jiného
depozitife, ke kterym bude Obchodnik vykondvat
spravu  [ovestiénich  ndstroji, bude dle piislusnych
pledpist provedena ve prospich Obchodnika registrace
Spravce 4étu v CDCP, piipadné bude proveden
obdobny dkon u Jiného deporzitéfe.

Smluvni odména, Poplatky a Naklady

Zikaznik se zavazuje, %e zaplati Obchodnikovi za
Obstardni  obchodu, Vypofidini obchodu, Uschovu
nebo Spravu die pfisluiné Zakaznické smlouvy Uplaru,
Zikazntk se rovngZ zavazuje uhradit Obchodnikovi
vegkeré poplatky, které byly Obchodnikem uhrazeny
vi¢éi CDCP a/nebo Jinému depozitifi za <Zinnosti
provedené dle odst. 5.14 téchto Obchodnich podminek
pro investidni sluzby,

Zakaznik je povinen poskytnout Obchodnikovi zalohu
na plnéni poskytnuté v souvislosti se Sprdvou, a to
postupem dle odst. 5.7 téchto Obchodnich podminek
pro investiéni sluzby.

V pifpadé, kdy byl Zikaznik povinen v souladu
s ptisluSnou  Zakaznickou  smlouvou  poskytnout
Obchodnikovi  zdlohu na Obstarani obchodu, je

Zakaznik soutasné povinen poskytnout Obchodnikovi
zdlohu na Uplata za Obstardni obchodu.

Obchodntk je v soulada s ustanovenim § 1991
Ob¢anského  zdkoniku  oprdvnén  bez  daldiho
predchoziho pisemného ozndmeni zapo&ist narok na
Uplatu, ktera je vice ne% 10 Pracovnich dni po
splatnosti, proti jakékoliv pohleddvce (af splatné
Cinesplatné) Zdkaznika v Obchodnikovi, zpbsobem
a za  podminek  stanovenych  Pravidly  naklddan{
s majetkem Zikaznika, a to bez ohledu na misto a
ménu placby {pro tento el je Obchodnik oprivnén
provést potfebnou ménovou konverzi tak, &istky
vyjddiené v jedné méné piepolte do jiné mény na
zikladé kurzovntho listku pro ndkup a prodej deviz,
keery je vyhla3ovdn Bankou pro pfisluny den.).

Ndrok na Uplatu vznikd Obchodnikovi jiZz okamZikem
fddného provedeni <{innosti dle piislugné Zikaznické
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6.6

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

smlouvy, a to bez ohledu na skuteénost, zda vyplyne
Zakaznikovi z takového jedndni zisk nebo jind vyhoda
& nikoli.

V pifpadé Uplaty za Obstarini obchodu, Vypofidini
obchodu, Spravu & Uschovu bude pifslusnd &dstka
Uplaty Obchodnikem inkasovdna piimo z PZZ nebo z
Bankovniho d&tu k  obchodovdni v rdmci  provedeni
Vypotidini pfistuiného obchodu, s ¢imz Zakaznik
vyjadiuje svlij vyslovny souhlas a zavazuje se, Ze zajistf,
aby na jeho PZZ nebo na Bankovnim détu
k obchodovdni byl vidy dostatelny objem penéinich
prostiedkd. Obchodnik je oprivnén takto postupovat
rovnéi v piipadé, Ze na Bankovnim Gfu  k
obchodovdni neni dostatedny  ziistatek  pendinich
prostfedkit (tj. inkasem Uplaty z Bankovntho d&u k

obchodovdni vznikne debetni ziistatek, ktery bude
uroten dle aktudlniho Ceniku).

Vyufiti tfetich osob

Obchadnilt je oprdvnén pou¥it ke splnéni svych

zdvazkdi z piisluiné Zgkaznické smlouvy jiné (tfeti)
osoby. V pifpadé smlouvy o Uschové je Obchodnik
oprdvnén uloZit Cenné papiry do samostatné tschovy u
téeti osoby, dle vlastniho vybéru, ktery bude zajiftovat
bezpednou dschova nékterych nebo viech Cennych
papirl. V piipadé zdvazku ke Sprivé je Obchodnik
opravndn za dfelem plnén{ svych zdvazkd vyplyvajicich
z piislugné smlouvy vyulivat slufeb tfetich osob,
zejména Autorizovanych sprdvck, Vypoiddacich systémi
a subjektd, které poskytuji sluiby sprdvy Investiénich

ndstrojd. P vybéru  Autorizovanych  sprdvci,
Vypofidacich systémil, Druhotnych schovatelt,
Druhotnych  sprdvei  a  daldich tfetich osob  se

Obchodnik zavazuje postupovat s odbornou pé&t.

Zikaznikovi z jedndni Obchodnika nevzaikaji  vidi
tfetim osobdm ani prdva ani povinnosti. Zikaznik viak
méZe na tfeti osob& poZadovat plnéni zdvazku, jestliZe
tak nemtZe uinit Obchodnik pro okolnosti, které se
tykaji jeho osoby.

PouZije-li Obchodnik ke splnéni svého zdvazku dle
ptisluiné Zdkaznické smlouvy tieti osoby, odpovidd
Zikaznikovi, jakoby piislugnon zileZitost obstardval
sdm.

Druhotnym schovatelem, jehoi Obchodnik vybere, musi
byt spolefnost se sidlem nebo organizalni sloZkou v
Ceské republice a s opravnénim podnikat v Ceské
republice.

Na zdklad® #ddosti Zikaznika je Obchodnik povinen

sdélit mu dostupné ddaje potifebné pro posouzeni
diivEryhodnosti  tieti osoby, se kteron Obchodnik
sjedndvd  pitsluSnou  smlouvu, jejimz pfedmétem je
Obstardni obchodu, Vypofdddni obchodu, Uschova

nebo Spréava.

Pokud osoba, se kterou Obchodnik uzaviel pfisluinon
smlouvu, jez byla pfedmétem Obstardni obchodu,
porud{ své zdvazky, je Obchodnik povinen na et
Zikaznika splnéni téchto zdvazkd vymdhat, pfiemZ je

7.7

opravaén si od Zikaznika nejprve vyiddat poskytnuti
zdlohy na ndklady takového vymdhdni. Namisto
vymahani téchto zdvazkd miéfe Obchodnik Zikaznikovi
postoupit pohleddvky odpovidajici témto zdvazkém.
Zikamnik se pro takovy pEipad zavazuje postoupeni
pohleddvek p¥ijmout.

Zikaznik miiZe poYadovat na Obchodnikovi splnéni
zdvazku tietf osoby, aniZ tato splnila svij zdvazek v
Obchadnikovi, jen pokud Obchodnik porusil pfikazy
Zakaznika tykajici se osoby, s niZ méla byt pfisluind
smlouva na ufet Zikaznika uzavfena.

Zptisob komunikace

Zikaznik je povinen komunikovat s Obchodnikem dle
svého vybéru v celém rozsahu pfedmétu plnéni
Zikaznické smlouvy osobné nebo prostfednictvim
Oprdvnénych osob ndsledujicimi moinymi zpiisoby:

a)  osobné, na adrese uvedené v tvodnich
ustanovenich pfisluiné Zikaznické smlouvy nebo
na jiné adrese, kterou Obchodnik Zikaznikovi
pisemn& ozndmil;

b) faxem, po pisemném ozndmeni isla faxu, pomoci
néhoi md komunikace s Obchodnikem probihat;

c}) telefonicky na &isla ozndmend Obchodnikem, po
ohldfeni se jménem a pifjmenim nebo jménem a
pifimenim a obchodni firmou. Pro ovéfeni
totoZznosti mije byt poZadovdno heslo, které
Obchodnik sdélf Zakaznikovi po uzavieni pEsluiné
Zikaznické smlouvy, a to pisemné formou
doporueného dopisu k rukdm Oprdvnéné osoby
Zikaznika (znéni tohoto hesla bude ménéno
stejnou formou po vzdjemné dohodé Obchodnika
a Zdikaznika), Odmitne-li Zdkaznik sdélit v rdmci
telefonické komunikace toto heslo, nebo sdéli-li jej
nespravné, nelze takovou komunikaci povaZovat za
Fadnou a  nebude mit Zidny  z Gdinkd
pfedpokiddanych Zdkaznickon smlouvou & témito
Obchodnimi  podminkami pro investién{ sluzby.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze telefonické rozhovory
mohou byt nahrdvdny a v piipadé sporu mezi
smiuvnimi stranami mohou byt pouZity jako
dtkaz;

d) doporudenym dopisem, na adresu uvedenou
v fivodnich ustanovenich pfisluiné Zdikaznické
smlouvy, pfipadné na jinou adresu, kterou
Obchodnik Zikaznikovi pisemné sdélil;

e) pomoci komunikaéntho systéma REUTERS nebo
BLOOMBERG;

fy  elektronickou postou;

g} SWIFTem;

h)  kuryrem (s potvrzenim pfijeti}.
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8.2

8.3

Ka7dy pisemny Pokyn musi byt za Zdkaznika podepsdn
Opravnénou osobou urfenou v souladu s piislusnon
Zdkaznickou smlouvou.

komunikaci vy$e uvedenymi
v souladu s pFisluinon

Kontaktni ddaje pro
zplsoby jsou stanoveny v
Zikaznickou smlouvoun.

Zékazntk je povinen heslo dle pism. ¢) tohoto &anku
uchovdvat v tajnosti a nesdélit jej jakékoli jiné tietf
osobé s vyjimkou Oprdvnénych osob. Zikaznik je
povinen ozndmit bez jakéhokoli prodleni Obchodnikavi
ztrdtu hesla, ptipadné jakoukoli informaci nasv&diujici
tomu, %e se hesla zmocnila osoba odlisnd od Zikaznika
& Oprdvnéné osoby. Zdkaznik timto vyslovné here na
védomi a souhlasi s tfim, Ze Obchodnik je oprivnén
v rdmci  telefonické komunikace dle pism. ¢) vyde
povaZovat jakoukoli osobu, kterd se prokdZe platnym
heslem dle pism. ¢) vy¥e za Oprdvnénou osobu a to
rovné? pfi prijimdni Pokynd s vyjimkou pfipadu, kdy
Zakaznik  ozndmi  Obchodnikovi  skute€nosti  dle
pfedchozi véty pied uskutenénim pfisluiné komunikace
v&etné prijeti Pokynu. V pfipad# ohldSenf informace dle
tohoto odstavce ukondi Obchodnik platnost hesla a

vystavi Zédkaznikovi heslo nové, které mu dorud
zpisobem dle pfsm. c) vy3e.
Zikaznik je oprdvnEn si pro svoji komunikaci s

Obchodnikem wrdit i kombinaci zptisobd komunikace
dle odst. 8.1 téchta Obchodnich podminek pro
investi¢ni sluZby, pfitem# za okamZik dorufeni Pokynu
se povaZuje okamiik jeho prvniho dorueni, V piipadé,
%¢ jeden Pokyn dorufeny Obchodnikovi nékolika
riiznymi  zplsoby obsahuje pokaZdé jiné, rozporné
idaje, vyjasni Obchodnik tyto rozpory se Zikaznikem,
je-li to je$td mo¥né pfed zapoletim Obstardni obchodu
na zdkladé takového Pokynu. Nepodaii-li se takové
rozpory pted zapoletim Obstardn{ obchodu odstranit,
Obchodnik Pokyn neprovede. V pfipadg, ¥e Zikaznik
doruéi Obchodnikovi Pokyn vice zplisoby a tento
Pokyn obsahuje poka¥dé |iné, rozporné ddaje,
a Obchodnik uZ zapoal s Obstardnim obchodu na
zdkladé Pokynu dorufeného nejdifive a  Obstardnt
obchodu nelze pferusit, je Obchodnik oprdvndn takové
Obstardni obchodu dokonéit, aniz by byl jakkoliv
odpovédny za piipadnou $kodu vzniklou v disledku
rozpornosti Pokynii.

Obchodnik je povinen komunikovat se Zikaznikem dle
svého vybfru v celém  rozsahu  pFedmétu  plnéni
Zikaznické smlouvy prostfednictvim Oprdvnénych osob
ndslednjicimi moZnymi zplisoby:

a)  osobnd, na adrese uvedené v dvodnich
ustanovenich pifsluiné Zdkaznické smlouvy nebo
jiné adrese, kterou Zakaznik  Obchodnikovi
pisemné ozndmil a ten potvrdil na diikaz fddného
pFijet; v ptipadé osobntho pieddni zprdvy o
vysledku Obstardni obchodu, Vypotfddini obchodu
mus{ byt tato zprdva pfeddna v pisemné formé,
a jeji pkijeti potvrzeno za Zdkaznika Oprdvnénou
osobou, uréenou v souladu s piistuinou
Zakaznickou smlouvou;

8.4

8.5

8.6

b} telefonicky na ¢&sla oznimend Zakaznikem po
ohldfeni se jménem a pfijmenim nebo obchodni
firmou. Pro ovéfeni toto¥nosti mbZe byt
pofadovdno heslo. Zikaznik souhlasi s tim, Ze
telefonické rozhovory mohou byt nahrdvany a v
pfipadé sporu mezi stranami mohou byt pouZity
jako dékaz;

c) faxem, po pisemném ozndmeni &sla faxu, pomoci
ného? mé komunikace se Zkaznikem probihat;

d) dopisem, na adresu uvedenou v udvodnich
ustanovenich  pEfsluiné  Zdkaznické  smlouvy,
p¥ipadng na jinou adresu, kterou Zikaznik

Obchodnikovi pisemné ozndmil;

e) pomoci komunikadniho systému REUTERS nebo
BLOOMBERG;

f)  elektronickou podtou. Za tim delem Zikaznik
Obchodnikovi  ddle  pisemné ozndmi{ adresu
schrdnky elektronické posty, prostfednictvim keeré

bude komunikace se Zikaznikem probihat,
pfi¢emZ poskytnutim takové emailové adresy
vyjadiuje souhlas s takovym zplisobem

komunikace (v&etné komunikace pro Glely podle
§1Se Zikona o podnikdni na lkapitilovém trhu},
nebude-li v jednotlivém piipadé dohodnuto mezi
smluvnimi stranami jinak;

g) SWIFTem, je-li Zdkaznik k tomuto
pripojen;

h)  kurgrem (s potvrzenim pfijetf).

systému

Pisemmné zpravy mohou byt za Obchodnika podepsdny

Oprdvnénou osobou, s vyjimkou konfirmaci, které
nebudou s ohledem na svoji  povahu jakkoli
podepisoviny.

Kontakeni ddaje pro komunikaci vy¥e uvedenymi
zplisoby  jsou stanoveny v souladu s pfisluinou
Zikaznickou  smlouvou, nebo  byly Zikaznikem
Obchodnikovi jinak prokazatelné sdéleny v souladu

s témito Obchodnimi podminkami pro investiéni sluzby.

Obchodnik je oprdvnén si pro svoji komunikaci se
Zdkaznikem uréit i kombinaci zpésobtt komunikace dle
odst. 8.3 téchto Obchodnich podminek pro investiéni
sluiby. V pifpadé obsahového rozporu zprivy pfedané
Zikaznikovi nékolika rdznymi zplisoby je rozhodujici
ten obsah zprivy, ktery Obchodntk Zdkaznikovi
nasledng oznadi jako sprdvny.

Obchodnik mé prdvo (nikoli viak povinnost) ovéfit si
v pfipadé  jakychkoli  nefasnosti u  Zdkaznika
autentié¢nost  jakéhokoli  pokynu, a to  bud
prostfednictvim telefonu & jinak, a nejednat na zdkladg
takového pokynu aZ do uspokojivého ovéfeni jeho
autentiénosti.

Obchodnik neni odpovédny za chyby nebo zpozdéni
vzniklé p¥i p¥enosu faxem, nebo pokud se pienos vibec
neuskutedni, nebo za jiné ndsledky, pfipadng skody,
které vzniknou z dévodu vy$¥i moci. Zdkaznik bere na
védomi, Ze v piipadé elektronické  komunikace
prostiednictvim faxu nebo elektronické posty, mfiZe
dojit ke ztrdtd, znifeni, netiplnému nebo opoidénému
doruéeni, neopravnénému ziskdni, pouZiti nebo zneuZitl
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

9.2

9.3

prendSenych dat. Obchodnik a Zikaznik jsou proto
povinni vidy postupovat tak, aby riziko takové urity
dat bylo pokud mo#no v co nejvétdi mife omezeno.

M4 se za to, #e vSechna ozndmeni, Pokyny a sdéleni
zasland v souladu s pfislusnou Zikaznickou smlouvou
byla d&inné dorucend okamiikem jejich skuteného
doruCeni adresitovi, aviak s tim, Ze, se mi za to, Ze
Pokyn nebo sdéleni, které bude doruteno po 16:30
Praiského &asu kteréhokoli Pracovntho dne, doslo
adresdtovi v 9:00  bezprostiedné  ndsledujiciho
Pracovnihe dne.

Obchodnik se zavazuje, Ze bude Zidkaznika neprodlen
informovat o postupu a zptisobu komunikace v piipadé

poruchy informalntho  systému, telekomunikanich
zaffzeni a  zdznamovych  zaffzeni  Obchodnikem
pouZivanych.

Pokud dojde k aktualizaci vyétu Opriavnénych osob
Zikaznika, budou takové zmény vadi Obchodnikovi
Uéinné prvni Pracovni den ndsledujici po potvrzeném
piijeti pfisluiného ozndmeni Obchodnikem, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

Ustanoven{ tohoto oddilu Obchodnich podminek pro
investitni sluiby se vztahuje na jakoukoli komunikaci
mezi Obchodnikem a Zikaznikem, véetng, nikoli viak
vyluéng, Pokyny a Instrukee.

Zikazntk  se  zavazuje, Z%e neprodlené  ozndmf
Obchodnikovi  kaZdou zménu v identifikalnich a
kontaktnich ddajich, které jsou uvedeny v zihlavi
pfisluiné Zikaznické smlouvy a/nebo které Zdkaznik
poskytl  Obchodnikovi v souvislosti s uzavienim
pfislusné Zikaznické smlouvy, a Ze takovou zménu
tddnym zplisobem doloZi.

Pravidla kategorizace Zdkaznik

V souvislosti s poskytovdnim investi¢nich sluZeb je
Obchodnik  povinen  provést  kategorizaci  svych
Zikaznikdl. KaZdé kategorii Zdkaznikd® poskytuje
Obchodnik rizny stupeil informovanosti a ochrany

v souladu se Zikonem o podnikdni na kapitdlovém
trhu a provddécimi predpisy. Obchodnik rozliduje tfi

kategorie Zdkazntk&, a to Profesiondlni zdkaznik,
Neprofesiondlni zdkaznik a Zplsobild protistrana.
Neprofesiondlnimu  zdkaznikovi je = Obchodnikem

poskytovdna nejvy$$f a Zplsobilé protistrané nejniz¥f
mira ochrany.

Obchadnik  provddi  zafazovdni  Zdkazntkt  do
jednotlivych kategorifi ptedeviim na zdkladé informacf
ziskanych z Dotazniku pro téely zafazeni zdkaznika
vyplnéného Zikaznikem a na zdkladé dodatecnych
informaci poskytnutych Zigkazntkem, nebo ziskanych
Obchadnikem v prabéhu smluvniho vztahu.

O zafazeni Zikaznika do pifsluiné kategorie rozhoduje
Obchodnik a o tomto rozhodnuti Zikaznika vyrozumi.

Profesionalni zdkaznik

9.4

Profesiondlnim zikaznikem se rozumi Zdkaznik, ktery
md dostatek odbornych znalostf, zkuSenosti a poznatkt

pro uskutechiovdni vlastnich rozhodnuti o investicich a
pro Fidné posouzeni rizik, které jsou s tim spojené.

Ve vztahu k Profesiondlnimu zdkaznikovi dodriuje
obchodnik  pravidla jedndni v urlitém  omezeném
rozsahu.

Profesiondlnim zdkaznikem se rozumf:

{a) osoba, kterd mad pro <innost na finandnich
trzich povoleni nebo podléhd regulaci. Takovou
osobou  se rozumi  banka a  instituce
elektronickych  penéz, spofitelni a  dvérni
druistvo, obchodnik s cennymi papiry,
pojisfovna, zaji§fovna, investiéni spoleénost,
investicni  fond, penzijni fond, penzijni

spolefnost a obdobnd zahrani¢ni osoba;

(b) osoba zaloZend za wlelem podnikdni, kterd
podle posledni tuletni zdvérky splituje alespon
dva z nasledujicich poZadavka:

e celkovd vyse aktiv odpovidajici Zdstce
alespori 20 000 000 EUR,
e sty rolnf obrat odpovidajici &dstce

alespoii 40 000 000 EUR,

e vlastni kapitdl odpovidajici &stce alespori
2 000 000 EUR;

{c) stit nebo Clensky stit federace,

osoba, kterd je  piislusnd

s majetkem stdtu pfi  zajisfovani ndkupu,

prodeje nebo sprivy jeho pohleddvek nebo

jingch  aktiv, anebo pifi restrukeuralizaci

obchodnich spole¢nosti nebo jinych pravnickych

osob s majetkovou Glasti stdtu, Ceskd ndrodni

banka, zahraniéni centrdlni banka nebo

Evropskd centrdlnf banka, Svétovd banka,

Mezindrodn{ ménovy fond, Evropska investicni

banka nebo jind mezindrodni finandni instituce;

(d) osoba, kterd jako svou rozhodujici innost

e« providi sekuritizaci,

. obchoduje na vlastni dcet s investiénimi
ndstroji za Géelem snfieni rizika (hedging)
z obchodt& s finanénimi, komoditnimi a
exotickymi derivaty a obdobnymi
investiénimi ndstroji, ve smyslu pfislusnych
ustanoveni Zdkona o podnikini na
kapitdlovém trhu,

o  obchoduje na vlastni Glet s komoditami
nebo s komoditnimi derivdty s prdvem na

préavnicka
hospodafit

fyzické doddn{ nebo s prdvem na
vypofdddni v penézich, ve  smyslu
piislusnych ustanoven{  Zdkona o

podnikdni na kapitdlovém trhu;
(e) zahrani¢ni osoba s obdobnou <dinnosti jako
nékterd z vyde uvedenych osob.

Zpiisobild protistrana

9.5

Zplisobilou protistranou  se  rozumi  Profesiondlnf
zdkaznik kromé& velkych obchodnich spoleénosti dle
odst. 9.4 pism. b) t&chto Obchodnich podminek pro
investicni  sluzby, kterému  Obchodnik  poskytuje
investiéni sluzby podle § 4 odst. 2 pism. a,b, nebo ¢}
Zikona o podnikdni na kapitilovém trhu.
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9.6

Obchodnik nenf vi(i& Zpasobilé protistrané v rozsahu
hlavnich investitnich sluZeb pfijimdni a preddvan{
pokynd tykajicich se Investitnich ndstrojd, provadéni
pokyné tykajicich se Investitnich ndstrojé na et
Zikarntkt a obchodovdni s Investiénimi ndstroji na
vlastni et Obchodnika, povinen dodriovat nésledujici
povinnosti dle Zikona o podnikini na kapitdlovém
trhu:

pravidla pro jedndni se zdkazniky,

pravidla komunikace se zdkazniky,

pravidla informovinf zdkaznfkd,

pravidla pro vyZadovdn{ informaci od zikaznika,
provddéni pokynli za nejlepsich podminek,
pravidla pro zpracovani pokynd,

poskytovini informac! o pokynech a stavu majetku
zdkaznika.

[= i)

a0 0
—_— e O~

=

Neprofesionaln{ zikaznik

9.7

Neprofesiondlni  zdkaznik je Zdkaznik, ktery neni
zafazen jako Profesiondlni zdkaznik ani jako Zptsobild
protistrana.

Zmény zarazeni Zikaznikd

9.8

2.9

10.
10.1

Zdkaznik m@Zze Obchodnika kdykoliv b&hem smluvniho
vztahu poZidat o zménu zaFazenf do kategorie a to
bud vieobecn® pro vegketé investicni sluZby, nebo pro
jednotlivou investi¢ni sfuZbu a jednotlivy obchod.

V pfipadg, Ze Zikaznik dorudf Obchodnikovi ozndment
o zméndch podstatnych skutednosti pro kategorizaci,
nebo Zddost o zmé&nu zafazeni do kategorie, na zakladg
kterych je Obchodntk povinen provést zménu zafazen{
Zikaznika, Obchodnik  oznimeni o zméndch
podstatnych skutetnosti pro kategorizaci nebo Zddost o
zménu  zafazeni do  kategorie posoudi, zménu
zaznamend a vyrozumi Zikaznika o zmé&ng& zafazeni do
kategorie.

Prohldgeni
Zikaznik ve vztahu ke své osob¥ prohlafuje, Ze:

(a) je osobou majici prdvn{ zpésobilost k wuzavien{
piisluiné Zikaznické smlouvy a plnéni zdvazkd z
ni vyplyvajicich;

(b} uzavienim pfisluiné Zikaznické smlouvy, pln&nim
povinnosti a vykonem priv z nf vyplyvajicich
neporu$uje prévn{ pfedpisy ani svoje zakladatelské
dokumenty nebo interni prdvni pfedpisy ani
jakékoli zdvazkové vztahy, jejichZ je stranoy;

(¢) neexistuji ani nehrozi %4dné okolnosti, jake napf.
upadek Zdkaznfka, poddni ndvrthu na zahdjeni
insolventntho  Fzenf vG& Zdkazntkovi, soudni,
rozhod& nebo spravni Izeni, likvidace apod., které
by zabrinily Zikaznikovi v plnéni jeho zdvazkd
z piisluiné Zdkaznické smlouvy nebo mély nebo
by mohly mit podstatny negatival vliv na jeho
finanéni & hospoddfskou situaci;

{d) je pln& oprdvnén bez omezeni disponovat s
Investiénimi  ndstroji, které jsou predmétem
Pokynu;

10.2

)

poddnim  Pokynu &  Instrukce ani  jejich
provedenim nedojde k poruleni prdvnich predpist,
zejména § 124 a 126 Zikona o podnikdni na
kapitdlovém trhu;

k uzavieni piisluiné Zdkaznické smlouvy doslo v
souladu s jeho  zakladatelskymi  dokumenty
a internfmi pfedpisy upravujicimi proces pHjimdni
rozhodnuti.

Zakaznik dile prohladuje, Ze:

{a)

(h)

mu byly pfed uzavienim Zdkaznické smlouvy
poskytnuty veskeré podstatné informace souvisejici
s Obstardnim obchodu, Vypofiddnim obchodu,
Uschovou & Spravou v rozsahu dle téchto
Obchodnich podminek pro investicni  sluzby,
zejména upozornéni na moind rizika spojend
s poskytovanymi investiénimi sluzbami a
s Investiénimi ndstroji a Cennymi papiry a na
moZnost ztrdty hodnoty Investiénich ndstrojl na
trzich;

mu nejsou zndmy ¥idné skuteCnosti, které by mu
bréanily ve vyulivdni slufeb Obchodnika dle
pFishuiné Zdkaznické smlouvy, zejména pak pfi
obstardvini koupé a prodeje Investi®nich ndstrojf
& jingch obchodfi s Investitnimi ndstroji,
Vypofadani obchodd, Spravé & Uschovg;

je srozumén s tim, %e informace o minulém vyvoji
kursd Investidnich ndstrojd sloui#l pouze pro
informativnf d&ly a nejsou zdrukou jakéhokoli
budouctho vynosu, a e hodnota Investi¢nich
ndstrojd mbZe s asem jak stoupat, tak i klesat;

je srozumén s tim, Ze Obchodnfk neni Zddnym
zplisobem odpovédny za ztrity vzniklé zménou
hodnoty Investidniho ndstroje nebo  poruSenim
povinnosti kterékoli osoby pfimo nebo nepfimo
zavézané z Investiéniho ndstroje;

poskytl Obchodnikovi ve¥keré nezbytné idaje pro
proveden{ zafazeni Zdkaznika a pro vyhodnoceni
piimé&fenosti Zikaznikem pozadovanych
investinich sluZeb a Investitnich ndstrojf, a Ze
tyto poskytnuté ddaje jsou iplné, pravdivé a

nezkreslend;

byl Obchodnikem pfed podpisem  ptisluiné
Zikaznické smlouvy informovin v dostatetném
rozsahu o zdrofnim systému zabezpeZovaném

Garantnim fondem obchodnikii s cennymi papiry,
zfizeném dle pfislu§nych  ustanoveni Zdkona
o podnikdni na kapitilovém trhu, zejména pak o
vy§i a rozsahu ndhrady, kterou lze z tohoto fondu
poskytovat, pfi¢em? si je védom toho, %Ze je
opravnén na Obchodntkovi poZadovat  daldi
informace o fungovdnf tohoto fondu, zejména pak
o podminkich poskytovini ndhrady a zptsobu
jejtho vyplacent;

vedkeré informace, které Obchodnikovi poskytl v
souvislosti s uozavienfm  a plngnim  piislugné
Zikaznické smlouvy, jsou dplné, ptesné, spravné a
nejsou zavadejici;

povinnosti  stanovené v  piisluiné Zdkaznické
smlouvé jsou platné, =zdvazné a  vynutitelné
v souladu s podminkami stanovenymi v piisluiné
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(i)

(1)

10.3
{a)

(c)

Zikaznické  smlouvé (s  vyjimkou omezen{
stanovenych zdkonem ¢ 182/2006 Sb., o dpadku
a zplisobech jeho feSeni (insolvendni zdkon), ve
wnéni  pozdéj§ich  predpist, popfipadé jinymi
pravnimi ptedpisy, které omezuji prdva véfitela
obecné);

veskeré sluiby a transakee, pro které Zikaznik na
zdkladé piisluiné Zdkaznické smlouvy vyuZivad
Obchodnika, jsou ve vech ohledech v souladu se
viemi piisluinymi pravnimi pFedpisy;

bere na védomi a souhlasi s tim, ¥e veskeré
informace o skutelnostech uvedenych v § 15f
Zikona o podnikdni na kapitdlovém trhu a
informace o jejich podstatné zmé&n& pokud mi
takovd zmé&na vyznam pro investini sluibu,
kterou Obchodnik Zikaznikovi poskytuje, jakoZ i
dalsf  informace mohou byt =za podminek
stanovenych v pravnich pfedpisech uvefejnény na
Internetovych strankdch. V piipad®, %e Zikaznik
poZaduje  poskytovdni  jakychkoli  informaci
v pisemné  podobé, sdélf svij poZadavek
Obchodnikovi. Obchodnik je povinen takovémuto
pozadavku vyhovét;

md piistup ke sluzb& internet, tuto sluZbu
pravideln® vyuZivd a md moZnost se s informacemi
uvedenymi na Internetovych strdankdch sezndmit
pfed kaZdym poskytnutim  investitni  sluzby
Obchodnikem;

bere na vddom{ a souhlasi se sdélovdnim informacf
prostiednictvim elektronické posty. Zakaznik ma
mo¥nost seznamit se s dokumenty a informacemi
zaslanymi Obchodnfkem na Zidkaznikem sdélenou

adresu elektronické posty. V piipadd, Ze v3ak
Zikaznik  poZaduje  poskytovani  jakychkoli
informacf v pisemné podobé {namfsto
prostiednictvim  elektronické  posty), sdéli  svij

poZadavek Obchodnikovi. Obchodnik je povinen
takovémuto poZadavku vyhovét.

Zikaznik bere na v&domi, Ze:

pravni vztahy mezi Obchodnikem a Prevodnimi
misty, Autorizovanymi spriavei a Vypofddacimi
systémy se mohou Fidit cizim prdvonim Fddem,
ptipadné  pravidly a  pfedpisy jednotlivych
Pfevodnich  mist, Vypofddacich  systémd a
Autorizovanych  sprdved  upravujicich  zejména
zpisob  obchodovini, vypoidddni obchodd a
spravu Investiénich ndstrojd & Cennych papird, se
kterymi se obchoduje na piisluiném Pievodnim
misté;

Obchodnik neni odpovédny za srdiky pro ulely

zaji§téni dané ani za Fddné plnéni datiovych
povinnost{ Zikaznika;
¢innost  Obchodnika  podléhd  dozoru  anebo

dohledu CNB, orgénti vefejné spravy, BCPP nebo
jiného organizdtora Regulovaného trhu a z tohoto
diivodu miZe byt pfislu¥nd Zdkaznickd smlouva,
stejné tak jako jiné dokumenty, informace a
osobni uddaje  souvisejici se Zikaznikem a
s plnénim pfedmétu pfislu§né Zdkaznické smlouvy,
které md Obchodnik k dispozici, zpfistupnény

104

11.
11.1

11.2

dozorujicim  (dohliZejicim)  institucim, s &imZ
Zakaznik vyslovné souhlasi, Takové zpi{stupnéni
viak musi byt v dané situaci pouze v nezbytném
rozsahu a v souladu s obecné zdvaznymi predpisy;
vzhledem ke skutednosti, %e v rdmci plnéni
povinnosti Obchodnika dle ptisluiné Zakaznické
smlouvy byly & budou Obchodnikem
shromaZdovdvdny a zpracovdviany osobnf tdaje
Zikaznika ¢ jeho zaméstnancl a Oprdvnénych
osob, Zakaznik podpisem pkistuiné Zakaznické
smlouvy stvrzuje, 7e¢ s takovym shromaidovanim
a zpracovdvdnim osobnich ddajd za uvedenymi
Géely souhlasi. A ddle Zikaznik stvrzuje, %e tam,
kde to obecné zdvazné predpisy vyZaduji, obstaral
k takovému shromaidovani a zpracovdvini za
uvedenymi tcely od svych zaméstnancd, resp.
Oprdavnénych osob, souhlas v rozsahu
vyiadovaném piislu§ngmi  prdvnimi predpisy a
takovy souhlas na poZidéni dolozi. V ostatnim sec
zpracovdni  osobnich  ddajd  fidi Obchodnimi
podminkami pro investi¢ni sluzby a VOP;
Obchodnik neposuzuje jeho dafiové souvislosti ve
vztahu k Zikaznikovi a jeho daflové pozici.
Soucasné Obchodnik neposkytuje Zikaznikovi
jakékoliv pravni, uletni & jiné poradenstvi (v&etng
Investi¢niho poradenstvi) v souvislosti S
jim poskytovanymi sluZbami; a

Obchodnik  neplni za  Zikaznika  povinnost
oznamovdni podilu na hlasovacich prdavech dle
ustanoveni § 122 Zikona o podnikdni na
kapitdlovém trhu v souvislosti s Investi¢nimi
ndstroji, které jsou pfedmétem obchodid dle
pfisluiné Zakaznické smlouvy. Obchednik neplni
tuto povinnost ani v souvislosti se smlouvou o
Spravé Investi¢nich ndstrojii s ohledem na vyjimku
dle ustanoveni § 122a odst. 1 pism. ¢) Zikona o
podnikdni na kapitdlovém trhu.

Pro uely smlouvy o tschové Cennych papirti Zakaznik

dile

a)

b)

prohlaguje, Ze:

v okamZiku pfeddni Cennych papiri Obchodnikovi
nebo jim uréenému Druhotnému schovateli je
viluénym vlastnikem téchto Cennych papird a ty
nejsou zatiZeny Zddnym zdstavnim privem ani na
nich nevdznou #4idni jind prdva tietich osob; a

je oprdvnén neomezené vykondvat vSechna priva
z Cennych papird; v piipadé, Ze jakékoli jeho
pravo vyplyvajici z vlastnictvi kteréhokoli Cenného
papiru je jakkoli omezeno, je povinen o tom
Obchodnika neprodlené informovat.

Odpovédnost za §kody a reklamace

Odpovédnost  za

d

ustanovenimi

—
=T

gkody se ¥

Obtanského zdkoniku.

Bez

podminek pro

chledu na ostatni ustanoveni téchto Obchodnich
investi¢ni  sluzby nebo Zikaznické

smlouvy, Obchodnik #idnym zplisobem neodpovida za:

a)

ztrdtu hodnoty nakoupenych & jinak obstaranych
Investi¢nich ndstroji;
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11.3

12.
12.1

12.2

b) neprovedeni & nedplné provedeni pifsluiného
Pokynu, pokud Obchodnik pfi Obstardvini
obchodu na zdkladg takového Pokynu splnil svoje
povinnosti;

c) chyby pii vypofdddni obchodii nebo odmitnuté
bankovni pfevody zplsobené chybnymi nebo
nepfesnymi ddaji sd&lenymi Zakaznikem,
Oprdvnénou osobou Zikaznika nebo jakoukoliv
tieti oscbou;

d) pi#padnou ztritu, poSkozeni nebo znifeni Cennych
papird pfijatgch do Uschovy v disledku podra,
povodni & jiné Zivelné pohromy, nebo jinych

pfi¢in vzniklych z divodd vy$8 moci, tj. nikoli
v disledku zavinéni & nedbalosti na  strané
Obchodnika,  pfipadné  pokud bude na

Obchodnikovi v souvislosti s pievzetim, drZenfm
nebo pfeddnim Cennych papftd spdchdn trestny
¢ing

e)  porufeni povinnosti kteroukoli osobou zavdzanou z
Investi¢nitho ndstroje;

f)  $kodu zplscbenou jakoukoli skuatednostf & udslosti
mimo kontrolu Obchodnika {(zejména za selhdni
systému podporujictho fungovani daného trhy,
BCPP, CDCP, CNB, Jiného depozitdfe & za jiné
neodvratitelné skutelnosti).

Vyfizovdni a postup pfi pfipadnych reklamacich
souvisejfcich s Investitnimi  slufbami  poskytovanymi
Obchodnikem se fidi Reklamadnim ¥ddem Obchodnika,
ktery je uveden na Internetovych strankdch.

Obchodnik timto upozorfiuje Zikazntka na mo¥nost
poddni stiznosti pa Obchodnika u pfisluiného Orgdnu
dohledu, piip. na BCPP vresp. jiného organizdtora
pfistuiného Regulovaného trhu.

Ukonéeni Zakaznické smlouvy

Neuréuje-li piisluind Zdkaznickd smlouva jinak, miZe
Zikazntk nebo Obchodnik pifslu§nou Zikaznickou
smlouvu pisemné vypovédét, a to s jednomésiéni
vypovédnidobou, kterd =zafne bé¥et prvntho dne
kalenddfntho mésice, ktery bezprostfedng ndsleduje po
dni, kdy byla vypovéd dorufena druhé smluvni strang,
Obchodnik je povinen bez zbytetného odkladu po
ukondeni pfisluSné Zdkaznické smlouvy Zakaznika
informovat o obchodech, jeZ pro Zikaznika jestd
Obstard a o obchodech, jejichz Obstardnf nedokondil.
V ptipadé, %e by nedokonfenim Obstardini obchodu
mohla Zikaznikovi, dle vyluéného uvd’eni Obchodnika,
vzniknout Skoda, bude jej Obchodnik informovat
o opatfenich, kterd je tfeba udinit k jejimu odvriceni.

Neurluje-li pfislu$nd Zakaznickd smlouva jinak, miZe
Obchodnik pfislu$nou Zikaznickou smlouvu pisemné
vypovédét s d¢innosti ke konci kalenddfniho mésice
nasledujictho po mésici, v némi byla vypovéd dorudena
Zakaznikovi, nevyplyvd-li z vypovédi doba pozdgjii.
Obchodnik je povinen dokondit Obstardni obchodf
vyplyvajicich z Pokynti, které obdrZel ptede dnem
dorudeni vypovédi Zikaznikovi.

12.3

12.4

12.5

13.
13.1

13.2

13.3

Obchodnik je rovnd% oprdvnén od piisluiné Zikaznické
smlouvy odstoupit za podminek dle odst. 12.1 téchto
Obchodnich podminek pro investi¢ni sluiby.

Obchodnik je povinen bez zbytetného odkladu po
ukondeni pfislu¥né Zikaznické smlouvy nebo po
dokon&eni Obstardnf obchodi dle odst. 12,1 a 12.2
téchto Obchodnich podminek pro investitni sluzby,
podle toho, kterd skutetnost nastane pozdéji, pfipravit
veskeré  vyuctovani, doklady a daldi véci k pieddni
Zidkaznikovi.

Zikaznickou smlouvu Ize ukonéit i pisemnou dohodou
obou smluvnich stran,

Zplnomocnéni a soudinnost

Zakaznik timto zplnomociiuje Obchodnika
k uskutenéni veskerych prdvnich dkontt potiebnych
k naplnéni ulelu plisluiné Zikaznické smlouvy.
V pripadech, kdy jakykoli zdvazek podle piisluiné
Zdkaznické smlouvy, ktery md byt splnén jednou
smluvni  stranou, lze rozumng& splnit pouze se
soudinnosti druhé smluvai strany, poskytne druhd
smiuvni strana na Z4ddost prvni smluvni strany vegkerou
poticbnou soudinnost ke splnéni takového zdvazku.
Ziékaznik je povinen udélit Obchodnikovi Fidnou plnou
moc, je-li toho tfeba k tomu, aby Obchodntk mohl
plnit své povinnosti dle pfisluiné Zakaenické smlouvy,
stejné tak jako ucinit jind nutnd opatfeni, o kterd jej
Obchodnik poZddal a kterd jsou nezbytnd k rtomu, aby
Obchodnik mohl plnit své povinnosti dle pifsluiné
Zakaznické smlouvy. V piipadé Spravy Investi¢nich
néastrojd se Zakaznik ddle zavazuje vystavit a dorudit
Obchodnikovi rovnéz podklady, které si Obchodnik
miiZe rozumné vyZddat pro Glely plnéni svych
povinnosti podle pfisluiné Zikaznické smlouvy, a udinit
vias takovd opatfeni, aby byl Obchodnik opravnén v

potfebném  rozsahu ddvat piikazy k  nakldddni
s Investi¢nimi ndastroji. Neposkytauti potiebné
soutinnosti ze strany Zdkaznika se povaiuje za
podstatné porufeni pkisluiné Zakaznické smlouvy.
V takovém piipadé je Obchodnik opravnén od
piislusné Zikaznické smlouvy s okamiitou Ginnosti
odstoupit.

V pfipadé, kdy je nutné k provedeni piisludnych sluZeb
v rémci Obstardni obchodu udélit specidini plnou moc,
ptipadné predloZit dal§i dokumenty, je Zdkaznik
povinen takovou plnou moc Obchodnikovi udélit,
predloZit po?adované dokumenty, a to bez zbytetného
odkladu poté, co jej o to Obchodnik po¥idal.
Zikaznik odpovidd za pravost a Gplnost téchto
dokumentti.  Obchodnik  je  oprévnén v pfipadé
pochybnosti tyto dokumenty odmitnout nebo si vyZidat
jejich dopln&ni.

Zikaznik podpisem piisluiné Zikaznické smlouvy
zplnomocituje  Obchodnika, aby v pfipadé, kdy ména
uvedend v Pokynu bude odli¥nd od mény, v ni% je
veden Bankovni Get k obchodovdni nebo PZZ nebo i
v jinych pripadech, kdy je to nutné k rddnému zajidtén{
poskytovdni slufeb dle ptislusné Zikaznické smlouvy,
Obchodnik provedl potfebnou ménovou konverzi, a to
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14.
14.1

i5.
15.1

kurzem deviza ndkupfprodej vyhligenym Obchodnikem
v den, kdy se konverze providdi, nedchodnou-li se
smluvni strany jinak.

Prechodnd ustanoven{

V pripadé smluv odkazujicich na wZiti Obchodnich
podminek pro investiéni sluiby, které byly uzavieny
pfed datem 11.7.2011 {(déle jen ,,Phvodni smlouvy®) se
uplatni tato piechodnd ustanovent:

(i} Odkazuje-li Pivodni smlouva na odst. oddilu §
Obchodnich podminek pro investiéni sluzby,
rozumi se tim odkaz na pisludny odst. oddilu
8 Obchodnich podminek pro investiéni sluzby;

(if) Uziva-li Pavodni smlouva termin ,Instrukce® &
wInstrukee k vypotdddni* v souvislosti
s Vypofdddnim obchodu, rozumim se tim
Pokyn k Vypofdddni obchoduy

(iii) U#iva-li Phvodni smlouva termin ,Instrukce”
v souvislosti se ,Sprdvou Cennych papird®,
rozum{ se tim Pokyn ke Sprdv& Investi¢nich
ndstrojd;

(iv) Uziva-li Plvodni smlouva termin ,,Obstardni
obchodu® v souvislosti s vypofdddnim
obchodu, rozumi se tim Vypotdddni obchodu;

{v) U#fvd-li Plivodni smlouva termin ,Sprdva
Cennych papir@®, rozumf se tim Sprdva;

{vi) U#ivd-li Pavodni smlouva termin ,,Uschova
Cennych  papir@® nebo ,Ulo¥eni Cennych
papira®, rozumi se tim Uschova;

{vii) U¥fva-li Plvodni smlouva termin ,,Cenny
papir®, v jiné souvislosti ne¥ se Sprdvou &
UloZenim, rozumi se tim Investiéni ndstroj;

(viii) Zakaznickymi smlouvami se rozumi rovné%
Pavodnil smlouvy; a

(ix}) V pfipadé Pavodnich smluv se neuplatn{
ustanoveni{ odst. 1.7 Obchodnich podminek

pro investicni sluzby v tom rozsahu, Ze
upravujf-li nékterou otdzku Obchodni
podminky pro investi®ni sluiby odlisné od
Pivodni smlouvy, uZije se s Wlinnosti ode dne
11. 7. 2011 pfisla¥né ustanoveni Obchodnich
podminek pro investitni sluzby. Doglo-li viak
k poddni Pokynu & Instrukce pfede dnem

11, 7. 2011, bude proveden zpiisobem a za
podminek dle Pavodni smlouvy.

Zavéretnd ustanoveni

Zikaznické  smlouvy a  informace  poskytnuté
Obchodnikem Zikaznikovi resp. Zgkaznikem
Obchodnikovi v souvislosti s témito  smlouvami,

s vyjimkou takovych informaci, které jsou nebo se
stanou vetejné dostupnymi  z jiného zdroje nez
prostiednictvim  jedné ze stran Zikaznické smiouvy
v rozporu se Zdkaznickymi smlouvami, nebo které byly
jiZ difve piisluiné tiet{ stran¥ znidmé, jsou divérné.

Obchodntk i Zdkaznik se zavazuji nesd¥lic takové
informace tfeti osob® bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany. To neplati o povinnosti p¥edat
jakoukoli takovou diivérnou informaci v souladu s
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15.2

15.3

154

15.5

15.6

15.7

piisludnymi  prdvnimi  pfedpisy nebo rozhodnutim
piisludného orgdnu vefejné sprdvy nebo soudu.

Pokud Obchodnik vede pro Zikaznika t&et v CDCP a
Zékaznik pred nabytim iéinnosti ukonéeni smlouvy
nesdéli  Obchodnikovi  ddaje o novém Gastnikovi
CDCP, jehoz prostfednictyvim bude do CDCP
pfistupovat, je Obchodnik i po zdniku smlouvy
oprivndn détovat Zikaznfkovi vetkeré poplatky a
Uplatu dle platného Ceniku, spojené s vedenim aétu
Zikaznika u CDCP.

Hlavnim  pfedmétem  podnikdni  Obchodnika  je
poskytovdni bankovnich slueb dle § 1 odst. 1 a 3
zdkona & 21/1992 Sb., o bankdch, ve znéni pozdéjsich
pfedpisfi (ddle jen ,zdkon o bankdch®) a poskytovani
investi¢nich sluzeb dle § 4 odst. 2 pism. a), b), ¢), e),
g) a h) a § 4 odst. 3 pism. a), b}, ¢), d), € a f)
Zikona o podnikini na kapitilovém trhu.

Obchodnik a jeho &innost podléhd dohledu ze strany
CNB. Zikaznik je opravnén se na CNB obrdtit v ramci
mimosoudniho  vyfizovan{ sti’nosti na Obchodnika
tykajicich se nebo vyplyvajicich ze Zikaznickych smluv.

Pro déely téchto Obchodnich podminek pro investi¢nf
sluzby se nepouZiji ptislu$nd ustanoveni VOP tykajici se
Klienta — spot¥ebitele, upravujici vztahy upravené pro
Klienty — spotfebitele odli¥né v souladu se Zdkonem o
platebnim styku.

V pfipadé, Z%e se zméni podminky obchodovdni s
Investi¢nimi ndstroji na jednotlivych Pfevodnich mistech
uvedenych v Obchodnich podminkich pro investi¢ni
sluzby, podminky pro vyporiddni obchod& nebo pro
veden{ InvestiCnich ndstrojd u tfetich osob, podminky

tischovy u Druhotného schovatele nebo podminky
poskytovini sluzeb Autorizovanymi sprévci,
Vypofddacim systémem, nebo Druhotnymi spravci,
vyuiiva-li jejich sluZeb Obchodnfk, je Obchodnik
povinen upravit Obchodni podminky pro investién{
sluzby. Obchodnik se zavazuje pfedem informovat

Zikaznika o Jdpravich Obchodnich podminek pro
investi¢ni sluZby a o navrhovaném dni @innosti jejich
zmény. Zdkaznik je oprdvnén do dne tdinnosti zmény
zménu odmitnout a Zdkaznickou smlouvu vypovédét
s vypovédni dobou v délce [1] mésice ode dne
dorudeni vypovédi Obchadnikovi.

V pfipadé, Ze Obchodnik zméni Obchodni podminky
pro investitni sluzby & kteroukoli jejich pfilohu nebo
soudst jinym zplsobem neZ tak, aby provedené zmény
odrdZely vyhradné zmény dle odst. 15.6 céchto
Obchodnich  podminek pro investini sluzby, je
Obchodnik povinen o zmé&n€ nebo o vyddni novych
Obchodnich podminek pro investién{ slufby informovat
Zékaznika vhodnym zp@sobem nejpozd&ji 30 dnd pred
nabytim dc¢innosti piisluiné zmény nebo pfed vyddnim
novych Obchodnich podminek pro investiéni stuzby. Ve
stejné [hitd zvefejni zménéné nebo nové Obchodni
podminky pro investi¢ni{ sluzby v Obchodnich mistech
Obchodnika a na Internetovych strankdch.
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15.8

15.9

15.10

Pokud Zikaznik do nabyti d&innosti zmény nebo
vydani novych Obchodnich podminek pro investiénf
sluzby nevyslovi pisemny nesouhlas s novym znénim
nebo se zménami, zavazuje se fidit se novym nebo
upravenym znénim Obchodnich podminek pro investi¢ni
sluzby. Zakaznik je oprdvnén do dne d&innosti zmény
nebo do vyddni novych Obchodnich podminek pro
investi®ni sluby zménu odmitnout a Zikaznickou
smlouvu  vypov&dét zplisobem a v dobé uvedené
v pfedchozim odst. 15.6 t&chto Obchodnich podminek
pro investi®n{ sluzby.

Obchodnik Zikazniky informuje o ndvrha zmény
Ceniku nejméné 2 mésice pted navrhovanym dnem
Gdinnosti zmény Ceniku, a to ve zprdvé o ziltovdn(, &
jinfm  vhodnym  zpfisobem, v&etn® informace o
navrhovaném dni G&nnosti zmény Ceniku., Obchodnik
navrhované zndni Zikaznikém Zpfiistupni. Zdkaznik je
povinen se s navrhovanym znénim sezndmit bud v
Obchadnich mistech Obchodnika, nebo na
Internetovych strankdch kde je Obchodnik povinen
zvefejnit a mit navrhované znéni k dispozici.

V pfipadé nové poskytovanych Bankovnich sluieb je
Banka oprdvnéna tyto nové Bankovni sluiby do Ceniku
doplnit a Klientovi informaci o doplnéni Ceniku a jeho
Glinnosti Zpiistupnit.

Pokud  Zdkaznik  pfsemn& navrhovanou  zménu
nejpozdéji v Pracovni den pedchdzejici dni déinnosti
neodmitne, zavazuje se Fidit novym a upravenym
znénim Cenfku. Zdkaznik je oprdvnén do dne dinnosti
zmény Ceniku zménu odmitnout a Zikaznickou
smlouvu  vypovédét zplhsobem a v dobé uvedené
v pfedchozim odst. 15.6 téchto Obchodnich podminek
pro investi¢ni sluZby.

15.11

£5.12

15.13

15.14

V pripadé, e trvaly pobyt Zikaznika je v zahrani&,
zavazuje se Zikaznik, %e¢ nejpozd&ji v den ulinnosti
piisluiné Zakaznické smlouvy pfedd Obchodnikovi
originil (dfedné ovifenou kopii) dokladu osvédeujictho
jeho dafiové rezidentstvi vystavené piisluSnym datovym
ifadem ({tzv. daflovy domicil) a ddle, Ze bude
Obchodnikovi pfedklddat takovy doklad kaZdy rok za
trvani  smlovniho  vztahu  zaloZeného  pfistuinou
Zikaznickou smlouvou, vidy nejpozd¥ji do 31. ledna.
Zakaznik bere na v&domi, Ze pokud takovy doklad o
dafiovém rezidentstvi Obchodnikovi nepfedloZi, bude u
néj aplikovdno zdan&ni bez vyuZiti vyhod zajidténych
pifslu¥nou smlouvou o zamezen{ dvajiho zdanéni,

Obchodnik a Zakaznik se zavazuji, Ze veskeré piipadné
spory, které mezi nimi vzniknou z pfistuiné Zikaznické
smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné otdzek jejf
platnosti  (ddle jen "Spory"), se pokusi vyfesit
vzdjemnym jedndnim. V ptipadg, e se nepodaff vyfeiit
Spor do 30 dn& ode dne, kdy byla jedné smiuvni
strané dorudena vyzva druhé smluvn{ strany k zahdjenf
jedndni o fefeni tohoto Sporu, bude Spor fefen
obecnymi soudy Ceské republiky. Pro tento pripad se
timto smluvni strany dohodly, #%e mistni pFisluSnost
soudu bude urlena dle sidla Obchodnika.

Nedilnou souddst téchto Obchodnich podminek pro
investiéni sluiby tvoii nasledujici piilohy:

1. Definice pojmd;

2. Pravidla provddéni pokyng;

3. Pravidla nakliddnf s majetkem Zikaznika
4. Pravidla omezeni stfetu zdjmi.

Tyto Obchodni podminky pro investi¢ni sluiby rusi
Obchodni podminky pro investi¢ni sluzby ze dne

1. 10. 2012.

Tyto Obchodni podminky pro investi¥n{ sluZby nabyvaji
platnosti dnem 1. 12. 2013 a G&innosti dnem

1. 1. 2014,
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