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Vice informaci -

Check-in:

pro jednono¢ni pobyt - od 14:00

Standartni check-in -od 15:00

Bali¢ek "SUPER AKCNi ZAZITEK S ALL-INCLUSIVE" - od 13:00

Pfi obsazenosti viceliZzkového pokoje 1 osobou bude u¢tovan poplatek 500 Ké/den za kazdé neobsazené lGzko.
Pobyt se psem je mozny pouze do vedlejsi budovy Depandance za poplatek 300 Ké/den. Do hotelu maji vSak domaci mazliéci
vstup zakazany.

V pfipadé zruSeni rezervace z jakéhokoliv divodu postupujeme podle nize pfilozenych obchodnich podminek. Proti storno poplatkiim je
mozné se poijistit u kterékoliv pojistovny.

Obchodni a Storno podminky -

Obchodni podminky

Vseobecné smiluvni podminky /Rezidence Nové Hrady a.s.

1. Uvodni ustanoveni

VSeobecné smluvni podminky Rezidence Nové Hrady, a.s. jsou platné pro vS§echny U€astniky zajezdu, pobytu a sluzeb cestovniho ruchu spole¢nosti
Rezidence Nové Hrady, a.s., nam. Republiky1, 373 33 Nové Hrady (dale jen "Podminky") a tvofi nedilnou sougast cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy.
Veskeré tiskové chyby na nasSich strankach a tiSténych materialech jsou vyhrazeny!

2. Uéastnici smluvniho vztahu:

a) provozovatel Wellness hotelu Rezidence: Rezidence Nové Hrady, a.s., se sidlem nam. Republiky 1, 373 33 Nové Hrady, CR, ICO 26065631, zapsana v
OR u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil B, viozka 1334 (dale jen ,prodejce”) resp. smluvni cestovni kancelaF nebo cestovni agentura, ktera ma
zplnomocnéni k zastupovani na zakladé uzaviené fadné smlouvy o obchodnim zastoupeni a

b) zakaznik — jako fyzicka &i pravnicka osoba (dale jen ,zakaznik").

3. Pfedmét smluvniho vztahu:

Pfedmét smluvniho vztahu tvofi prodej pobytu a sluzeb cestovniho ruchu ,prodejcem” ,zakaznikovi".

Vznik smluvniho vztahu:

Smluvni vztah mezi ,prodejcem" a ,zakaznikem" vznika uzavienim cestovni smlouvy, tj. doru¢enim objednavky v pisemné nebo elektronické podobé
,zakaznikem" a jejim potvrzenim v pisemné nebo elekironické podobé ,prodejcem"”. V pfipade, ze ,zakaznik" je pravnicka osoba, musi byt cestovni smlouva
uzaviena zpusobem a osobou v souladu s pravnimi predpisy. Cestovni smlouva plati a je zavazna i pro osoby uvedené na cestovni smlouve. Zasmluvni
zavazky dalSich pfihlaSenych osob ruéi ,zakaznik" jako za své vlastni. Vzajemny smluvni vztah je upraven témito ,podminkami" a fidi se ustanovenimi
obc¢anského a obchodniho zakoniku.

4. Platebni podminky

.Prodejce" ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a ,zakaznik" je povinen uhradit cenu sluzeb pred jejich poskytnutim. Povinnost
,zakaznika" vznika uzavienim smluvniho vztahu, kdy je ,zakaznik" povinen uhradit zalohu ve vysi 50 % (pokud neni dohodnuta jina vyse) stanovené ceny
sluzeb na zakladé faktury zaslané prodejcem, a to ve splatnosti uvedené na faktufe. Doplatek celkové ceny sluzeb je ,zakaznik" povinen uhradit nejpozdéji
pfi nastupu na pobyt/Cerpani zvolené sluzby poskytované prodejcem. Za zaplaceni ceny sluzeb se povazuje podle formy Uhrady den prfevzeti hotovosti nebo
den pfipsani platby na ucet ,prodejce" do vySe 100 % stanovené ceny sluzeb. Pfi poruseni tohoto zavazku zakaznikem ma ,prodejce" pravo od smlouvy
odstoupit, ¢imz neni doteno jeho pravo na nahradu skody a pravo ponechat si doté doby obdrzené prostfedky na sluzby..

5. Ceny a jejich zmény, zmény objednanych sluzeb

Ceny pobytd a pfipadnych dal$ich sluzeb jsou uvedené na webovych stankach ,prodejce" a jsou platné vyhradné pro pojisténce ¢eskych zdravotnich
pojistoven. Pro ,zékaznika" je v8ak zavazna ta cena, ktera je uvedena v cestovni smlouvé a navic pouze v8ak v pfipadé, Ze potvrdi svou objednavku ve Ihité
nejdéle 14 dnud ode dne pfijeti prvotni nabidky od prodejce. Nedojde-li ze strany zakaznika k takovému potvrzeni nabidky a neni-li jeji potvrzeni v uvedené
IhGté 14 dni doru¢eno prodejci, plati, Ze nabidka je zru$ena; to neplati, pokud prodejce potvrdi zakaznikovi, Ze pfijima pozdé doru¢ené potvrzeni objednavky
ze strany zakaznika. "Prodejce" je povinen pisemné oznamit pfipadnou zménu ceny pobytu, a to nejpozdéji do 14 dnd pred realizaci sluzeb. Je-li tato nova
cena vys$si o vice jak 10 % nez byla cena uvedena v cestovni smlouvé, je zakaznik opravnén od smlouvy pisemné odstoupit a cela zaplacena cena sluzeb
mu bude bez zbyte¢ného odkladu vracena. Neodstoupi-li zakaznik nejpozdéji do 6 dnli po oznameni zmény ceny od pobytu, ma se za to, Ze s novou cenou
souhlasi. Pokud ,zakaznik" z jakéhokoliv divodu krom divodu na strané prodejce nevyuzije sjednané a zaplacené sluzby (opozdény nastup, predéasné
ukoncéeni pobytu, necerpani nékteré z dil¢ich sluzeb apod.), nepfislusi mu Zadna nahrada ani sleva. Pfi pozadavku na zménu znéni cestovni smlouvy, ktera
neméni sjednany pfedmét smlouvy, jako jsou napf. zména jména klienta, typ sluzeb apod., zaplati ,zakaznik" pausalni poplatek 200,-K&. Zména terminu je
povazovana za odstoupeni od smlouvy. Sjednanymi sluzbami se rozumi zakladni rozsah sluzeb odsouhlaseny smluvnimi stranami, tj. u wellness program0
ubytovani, rozsah stravovani a wellness procedury dle typu pobytu. Casovy rozpis procedur je "zékaznikovi" vyhotoven pied jeho nastupem na vlastni pobyt,
pfiéemz provozovatel si vyhrazuje pravo urcit ¢asové rozplanovani jednotlivych procedur. Zména ¢asl rozplanovanych procedur je mozna pouze po
schvaleni odpoveédnym pracovnikem provozovatele. Rozhodne-li se klient z jakéhokoliv dlivodu pfedem sjednanou a popf. uhrazenou proceduru necerpat,
nema narok na kompenzaci v podobé ¢erpani nahradni procedury ¢i vraceni penéz a nebyla-li pdvodné sjednana procedura ze strany "zékaznika" jesté
hrazena, je povinen ji uhradit v plném rozsahu.

6. Prava a povinnosti ,,zakaznika"
,Zakaznik" ma pravo :* na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb
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* na ziskani informaci o skute¢nostech, tykajicich se sjednanych a zaplacenych sluzeb

* pisemné oznamit zmény cestujicich, event. odstoupit od smlouvy dle téchto ,Podminek”, jakoz i pravo na reklamaci vad sluzeb

+Zakaznik" ma za povinnost :

* nahlasit U¢ast cizich statnich prislusniku

* zaplatit sjednanou cenu sluzeb nebo vysi odstupného pfi zruseni sluzeb

* poskytnout soucinnost potfebnou k poskytnuti sluzeb a k prevzeti doklad( potfebnych pro ¢erpani sluzeb

* splnit zdravotnické povinnosti pfed cestou, respektovat Ubytovaci fady prodejce a pocinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku.

V pfipadé nerespektovani ubytovaciho fadu a jeho zavazného porusovani (jednani v podnapilosti, pod vlivem drog a jinych omamnych latek, agresivity a
dalsimi podobnymi stavy, které se neslucuji se spole¢enskou etikou) si prodejce vyhrazuje pravo okamzité ukongit takovému klientovi pobyt bez finanéni
nahrady. * v pfipadé zmény osoby - G€astnika zajezdu v moznych Ihatach :

1/ uéinit zménu pisemné u ,prodejce"

2/ predlozit pisemné prohlaseni zakaznika o akceptu cestovni smlouvy a ,Podminek”

,Zakaznik" - pravnicka osoba ma dale za povinnost :

* seznamit Uéastniky zajezdu/pobytu s témito ,Podminkami"

* zabezpecit pInéni zakladnich povinnosti ,zakaznika" véemi G¢astniky zajezdu / pobytu

* odevzdat jmenny seznam Gc¢astnik( a urcit odpovédného zastupce jako partnera pro jednani s dodavateli ,prodejce", resp. s ,prodejcem"

7. Prava a povinnosti ,,prodejce”
Prava a povinnosti ,prodejce" se vazi na prava a povinnosti ,zakaznika".

8. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, stornopoplatky

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed nastupem na zajezd/pobyt, ¢i zahajenim Cerpani sluzeb za podminky Ghrady odstupného (storna
poplatku).Zruseni pobytu vyZzaduje pisemnou formu. Rozhodujici pro uréeni doby zruSeni pobytu je doru€eni pisemného oznameni ,prodejci”. Vyse
odstupného za kazdého U¢astnika je nasleduijici :

nad 60 dni pfed dnem planovaného nastupu na Eerpani prvni sluzby 200,- K& / osoba

59 - 30 dni pfed dnem planovaného nastupu na €erpani prvni sluzby 20% ze stanovené ceny / osoba
29 - 15 dni pfed dnem planovaného nastupu na €erpani prvni sluzby 30% ze stanovené ceny / osoba

14 - 7 dni pfed dnem planovaného nastupu na ¢erpani prvni sluzby 75% ze stanovené ceny / osoba

6 a méné dni pfed dnem planovaného nastupu na €erpani prvni sluzby 100% ze stanovené ceny /osoba

9. ZruSeni zajezdu ze strany ,,prodejce"

9.1.,Prodejce" je opravnén v pfipadech, které nemdze ovlivnit a maji za nasledek zavreni hotelového zafizeni (typicky z divodu nafizeni vliady kvuli
COVID)zménit podminky pobytu tak, Ze vystavi zakaznikovi voucher na ¢astku odpovidajici vySi zaplacené zalohy, a to na €erpani nadhradnich sluzeb dle
jeho vybéru v ndhradnim terminu. Takto vystaveny voucher je zakaznik postoupit &i darovat jiné osobé, je vSak povinen prodejci oznamit bezprostfedné po
takovém prevodu, na koho byl pfeveden a kontaktni daje na néj (tel., mail).Nesouhlasi-li ,zakaznik" s takovym postupem, je opravnén bez zbyte¢ného
odkladu od smlouvy odstoupit a Zadat vraceni dosud zaplacené ¢astky na pobyt, pfi¢emz prodejce je povinen mu takové prostfedky vratit pokud mozno do 30
dnu, nejpozdéji do 6 mésicul. ,Zakaznikovi" nevznika zaroven pravo na zadné dalsi ndhrady. Pokud vSak prodejci vznikly do doby odstoupeni naklady na
pobyt zékaznika, je prodejce opravnén je uplatnit vi¢i zakaznikovi a zapoditat je proti naroku na vraceni ceny za pobyt.

9.2.,Prodejce" je opravnén v pfipadech, které nemdze ovlivnit a maji za nasledek vyznamnéj§i zménu podminek pobytu jako neprovozovani wellness ¢asti
zarizeni(typicky z dGvodu nafizeni vlady kvili COVID) zménit podminky pobytu tak, ze vystavi zakaznikovi voucher na ¢astku odpovidajici vysi zaplacené
zalohy, a to na €erpani nahradnich sluzeb dle jeho vybéru v ndhradnim terminu nebo poskytnout zakaznikovi pfiméfenou slevu &i jinou formu kompenzace
(darkovy bali¢ek, masaz apod.)

9.3.,Prodejce" je opravnén v pfipadech, které nemuze ovlivnit a maji za nasledek malou zménu podminek pobytu jako napf. omezeni provozni doby
restaurace, nabidku snidané dle menu na misto tzv. Svédského stolu (typicky z diivodu nafizeni viady kvali COVID) zménit podminky pobytu tak, Ze dle
zménéné situace pozmeéni jednostranné podminky pobytu, kdy zakaznikovi nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy ani nérok na slevu ani mu nevznikajf
jiné naroky.

10. Reklamace ,Z&kaznik" je povinen své pozadavky neprodlené oznamit. V pfipadé reklamace je ,zakaznik" povinen uplatnit své pozadavky na zavady bez
zbyte€ného odkladu pfimo u poskytovatele sluzeb v misté konani pobytu tak, aby mohly byt odstranény jesté na misté. Pokud toto neni mozné, sepise s
poskytovatelem sluzeb pisemnou reklamaci nebo ji zaznamena do voucheru. Pokud nebude reklamace podana neprodlené, zanika narok zékaznika na
néhradu vzniklych $kod, kterym by mohl véasnym podanim zabranit. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vdli, ¢innosti
a postupu ,prodejce" (vis major), nebo okolnosti, které jsou na strané ,zédkaznika" (zdravotni stav), na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z€asti nevyuzije
objednané, zaplacené a ,prodejcem" zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené zalohy ani ceny ani na slevu z ceny v€.
jakychkoliv dal$ich finan&nich nahrad a vyrovnani.

11. Zavérecéna ustanoveni
"Podminky" vstoupily v platnost dnem 24.5.2022 na dobu neurc€itou a vztahuji se na v8echny objednané sluzby a pobyty.
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