Nize uvedeného dne, mésice a roku

Endokrinologicky astav

se sidlem Narodni 8/139, Praha 1- Nové Mésto, PSC 113 94
zastoupeny doc. RNDr. Bélou Bendlovou, CSc., feditelkou
1C0O 00023761

DIC CZ00023761

na strané jedné (dale jen ,Objednatel”)

kontakini osoba:

Mgr. Helena V¢elakova, Ph.D., tel.: 224 905 279
a

ELTODO a.s.

se sidlem Praha 4, Novodvorska 1010/14, PSC 142 01

zastoupena Ing. Lukasem Hamplem, mistopredsedou pfedstavenstva

a Ing. Stanislavem Stejskalem, mistopfedsedou piedstavenstva

ICO 45274517

DIC CZ45274517

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo uétu: 115017363/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka &. 1573
na strané druhé (dale jen ,Poskytovatel")

kontaktnl osoba:
Ing. Milan Hradec, tel. 266 00 5192, 602 227 463

jako smiuvni strany uzavfely tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI IT SLUZEB

podle § 2586 a nasl. a § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonlik, v aktualnim znéni
(.Smlouva")

.
Vymezeni pojmti a zkratek

1S" znamena informacni systém;
JCT znamena informaéni a komunikaéni technologie;
AT znamena informacni technologie;

JAplikaéni SW* znamena zakladni programové vybaveni (kancelafské programové vybavenl,
internetové prohlizete a jiné standardni programové vybaveni Objednatele); Programove
vybaveni vytvofené dle pozadavki Objednatele;

.0S8" znamena operacni systémy;
,HW* znamena technické vybaveni (HW);

LAPV* znamena aplikacni programoveé vybaveni (i€etnictvi, personalni software, atd.);



.SLM* znamena Service Level Management - fizeni smluvniho vztahu;

.Proces’ znamena uspofadanou mnozinu ¢innosti, které mohou byt vykonany za (¢elem dosazeni
danéha cile organizace nebo jeho &asti. Provedeni procesu vede k dosazeni nékterého z jeho
pozadovanych koncovych vystupl;

,Procesni model* znamena model, kiery obsahuje popis ¢&innosti provadénych v ramci
organizace. Tyto innosti jsou modelovany jako procesy z pohledu jejich struktury, vzajemnych
vazeb a rozhrani na okoli, které definuji posloupnost jejich provadéni a toky informaci a
poskytovani sluzeb. Procesni model dale obsahuje popis organizaéni,

,Provoz‘ znamena mnozinu &innosti zahrnujicich konfiguraci, bezpeénost provozu, monitorovani
provozu technického vybaveni Objednatele;

.LAN Objednatele” znamena vnitini sit Objednatele.

.
Kvalifikace Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje a svym podpisem na Smlouvé stvrzuje, Ze:
- je drzitelem veskerych potfebnych povoleni a osvédceni, kterd jsou vyzadovana obecne

zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména Poskytovatel disponuje prisludnymi Zivnostenskymi
opravnénimi;

- disponuje personainimi, technickymi a jinymi piedpoklady pro fadné spinéni viech svych zavazkl
podie Smlouvy, zejména fadné poskytovani SluZeb;

- je odbornikem v oboru poskytovani Sluzeb a disponuje v8emi potfebnymi znalostmi, schopnostmi
a technickymi moznostmi;

- s pfedmétem pInéni podle Smiouvy se dokonale seznamil;

- je zplsobily poskytovat Sluzby s vynaloZenim odborné pécée, v dohodnutém objemu, terminech i
cené a pfi dodrzeni véech ostatnich, Smlouvou sjednanych podminek, jakoz i norem a pravnich
predpis;

- je dostate&né pojistén proti $kodam zplsobenym poskytovanim Sluzeb jak Objednateli, tak i tretim
osobam;

.
Predmét Smlouvy

3.1 Poskytovatel se Smlouvou zavazuje pro Objednatele poskytovat na vlastni riziko a nebezpeci
¢innosti specifikované vtéto Smlouvé a Objednatel se zavazuje zaplatit za jejich provedeni
odménu ve vy$i a za podminek uvedenych v Smlouvé (dale jen ,Sluzby*).

3.2 Sluzbami se rozumi komplexni &innosti v souvislosti s provozem informacnich systémi
Objednatele, a to zejména:

« sprava zafizeni ICT a definovanych provoznich &innosti spravy ICT Objednatele v souladu s
pozadavky Objednatele,

s aktualizace provozni a bezpeénostni dokumentace a implementace nastrojl a metodik
podporujicich procesni model fizeni outsourcingu,

« poskytovani konzultagnich ¢innosti v ablasti planovant a rozvoje ICT v ramci Objednatele,
o zajisténi funkce technikd 1S/IT Objednatele v misté plnéni,
o  zajisténi sluzby Helpdesku a jeho instalace.

3.3 Podrobna specifikace Sluzeb je soucasti Smlouvy jako jeji Priloha €. 1, ¢ast A.
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3.4 Zafizenim ICT se pro uéely této Smlouvy rozumi:

a. pracovni stanice, notebooky ¢i daldi pfenosna zafizeni jako napfiklad tablety, pfipojené k siti
nebo lokalné provozované,

b. servery pfipojené k siti nebo lokalné provozované, v&. server(l pfipojenych k siti WAN (napf.
www, virtualni servery v prostiedi cloud apod.),

c. zafizeni LAN — veskeré prvky lokaln! slté slouzici k zajisténl komunikace mezi jednotlivymi
vypocetnimi systémy &i siti WAN,

d. periferni zafizeni (tiskdrna, scanner, kopirovaci stroj apod.) pfipojené k siti nebo k
vypocetnimu systému,

e. soucasti zarizeni ICT je veskery HW a SW do urovné systému (operacniho nebo sit'ového),

bl

aplikaénl SW instalovany nad operaénim systémem na pracovnich stanicich a serverech,
g. pobockova telefonni ustiedna, jeji pisluSenstvi a pevna koncové zafizeni,

h. systém pro fizeni pfistupu do objektu a vedeni dochazky,

i. modemy nebo jakakaliv jina telekomunikaéni zarizeni.

Predmétem plnéni jsou vS§echny ¢innosti z procesni oblasti Provoz.

.
Evidence Sluzeb
4.1 Veskeré Sluzby poskytované Poskytovatelem musi byt zdokumentovany; éinnosti, které nejsou
zdokumentovany, nelze chépat jako poskytnuti Sluzby a mohou byt vyhodnoceny jako
neposkytnuti Sluzby.

4.2 Dokumentace poskytnutych Sluzeb a technické evidence zafizeni je vedena v elektronické
podobé, zaznamy o paskytnuti Sluzeb pravidein& autorizuji pové&feni zastupci obou stran.

4.3 Poskytovatel se zavazuje za kazdy kalendafni mésic poskytovani Sluzeb pfedloZit Objednateli
akcepta&ni protokol, ve kterém bude uveden pfehled poskytnutych SluZeb, informace o plnéni
parametrli podle této Smlouvy a prehled provedenych tkonli za konkrétni kalendaini mésic
s uvedenim data a ¢asového rozsahu (dale jen ,akceptaéni protokol'). Soucasti akceptaéniho
protokolu bude i pfehled Sluzeb poskytnutych v ramci sluzby Helpdesk za podminek uvedenych
v bodu 4.4 této Smiouvy. Akceptaéni protokol bude pfilohou kazdé faktury ve smyslu bodu 7.2 této
Smiouvy.

4.4 Dokumentace souvisejici s fesenim pozadavku v ramci sluzby Helpdesk se vaze na technickou
evidenci zafizeni ICT (dotéené zafizeni) a pozadavek na poskytnuti sluzby; obsahuje struény
popis/klasifikaci zavady, osoby, které se feSeni pozadavku tcastnily a zejména €asy nahlaseni
pozadavku a vyfedeni pozadavku pfipadné dalsi potfebné Uidaje souvisejici se soucinnosti apod.

4.5 V prib&hu poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele se provadi monitoring systému. Vysledky
monitoringu slouZi jako podklad pro vyhodnoceni provozu, zejména vykonnostnich parametrt
systéml, provadéni pravidelnych i vyzadanych zaloh, ucinnosti preventivnich opatfeni apod.

V.
Misto poskytovani Sluzeb

Mistem poskytovani Sluzeb jsou zejména prostory sidla Objednatele nachdazejici se na adrese
Narodni 8/139, Praha 1- Nové Mésto, PSC 113 94.

Vi.
Doba smlouvy

6.1 Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani SluZzeb dne 1.4.2015.

3



6.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

VII.
Odména

7.1 Odména za v&asné a fadné poskytovani Sluzeb podle Smlouvy je dohodou stran stanovena
pausalni castkou ve vysi 88 990,- K& bez DPH mésitné, castka DPH ¢ini 18 687,90 K¢, castka
s DPH ¢&ini 107 677,90 K& mésiéne.

7.2 Uhrada Odmény bude provedena na zakladé akceptaéniho protokolu predlozeného
Poskytovatelem a schvaleného Objednatelem. Poskytovatel pfedloZi navrh akceptagniho
protokolu ke schvaleni Objednateli nejpozdéji do patého pracovniho dne nasledujicino po
skongeni kalendafnihc mésice, v némz byly Sluzby poskytovany. Objednatelem schvaleny
akceptaéni protokol bude tvofit pfilohu kazdé vystavené faktury. Pokud Objednatel shleda
akceptaéni protokol Poskytovatele jako nedpiny &i nespravné zpracovany, Poskytovatel je povinen
bez zbyteéného odkladu provést jeho opravu a opraveny akcepta&ni protokol predloZit Objednateli
ke schvaleni.

7.3 Danovy doklad bude obsahovat nalezitosti stanovené § 28 zakona €. 235/2004 Sb., zakona o
DPH a zéakona &. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku. Objednatel je opravnén vratit vadny darfiovy
doklad Poskytovateli, ato aZzdo lhity splatnosti Nova lhita splatnosti zadind bézet dnem
doruceni bezvadného dafového dokladu.

7.4 Splatnost dafiového dokladu je 15 dnl od doruéeni Objednateli. Tato povinnost je spinéna
odepsanim pfislusné castky z uétu Objednatele ve prospéch Poskytovatele.

VIl
Povinnosti Poskytovatele

8.1 Poskytovatel se zavazuje k fadnému poskytovani SluZeb, které budou vyhovovat ucelu podle
Smilouvy, odpovidat pfislunym pravnim pfedpisim a podminkam Smiouvy. Poskytovatel se téz
zavazuje dodrzovat vnitini smérnice Objednatele, se kterymi ho Objednatel seznami. Poskytovatel
se pfi své &innosti pro Objednatele vyslovné zavazuje dodrzovat poZzadavky CSN EN ISO 15189
v2 a Narodnich akreditaénich standardd pro ambulantni zdravotnické zafizenl stanovenych
Spojenou akreditaéni komisi, 0.p.s., podle kterych je Objednatel akreditovan.

8.2 Poskytovatel je povinen zajistit, aby v mist& poskytovani Sluzeb byl v pracovni dobé Po-Ct od
7:00 do 18:00 a v pa 7:00 do 17:00 pfitomen dostateény pocet odbornych technik(, ktefi jsou
schopni zajistit sjednané poskytované Sluzby (viz. pfiloha €. 1, bod 8).

8.3 Poskytovatel je povinen pii pInéni Smlouvy postupovat s odbornou péci, fidit se pokyny
Objednatele a postupovat v souladu s témito pokyny a zajmy Objednatele at iz vyslovnymi nebo
témi, které zna ¢i ma znat.

8.4 Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat zejména v elektronické podobé
podie dohodnutych pravidel a v akutnich pfipadech telefonicky s tim, Ze elektronicka podoba bude
bezodkladné doplnéna nejpozdé&ji do tii pracovnich dnl. V konkrétnich stanovenych pfipadech
bude komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem probihat prostfednictvim sluzby
Helpdesk.

8.5 Povinné vybaveni Poskytovatele je specifikovano v Pfjloze 1, ¢asti C této Smiouvy.

8.6 Poskytovatel se zavazuje, Ze se v dostateéném pfedstihu pfed zahajenim poskytovani Sluzeb
podle bodu. 8.1 této Smiouvy fadné seznaml s €innostmi, které tvofi pfedmét této Smlouvy
(Sluzbami) a téz se viemi skuteGnostmi s tim souvisejicimi tak, aby ke dni zahajeni poskytovani
Sluzeb podie bodu 6.1 této Smlouvy byl pfipraven Sluzby v plném rozsahu poskytovat.
Ptedchazejici poskytovatel SluZeb k tomu poskytne Poskytovateli veskerou nutnou soucinnost po
dobu 2 mésicl pfede dnem zahajeni poskytovani Sluzeb podle bodu 6.1 této Smlouvy.

IX.
Soucinnost Objednatele



9.1 Smluvni strany se zavazuji vyvijet veskeré Usili k vytvofeni potfebnych podminek pro provadéni
ginnosti, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné
uloZeno v jednotlivych ustanovenich Smlouvy.

9.2 Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli soudinnost nutnou pro fadné poskytovani
Sluzeb. Rozhrani spoluprace mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezeno v Ffiloze €. 1,
Casti B této Smiouvy.

9.3 Pokud jsou nékteré ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostéla svym smiluvnim
povinnostem, sdéli to neprodlené pisemnou formou druhé smiuvni strang. Smiluvni strany se
zavazuji neprodiené odstranit v ramci svych moznosti vSechny okolnosti, které jsou na jejich
strand, a které brani spinéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k odstranéni téchto okolnosti
nedojde, je druha smluvni strana oprévnéna pozadovat splnéni povinnosti v nahradnim terminu,
ktery stanovi s prihlédnutim k povaze zalezitosti.

9.4 Objednatel poskyine prostory pro pracovniky Poskytovatele, kiefi budou urCeni k zaji$téni denni
podpory vmisté Objednatele a prostory na sklad nahradnich dili a spotfebniho materialu
v objektu Narodni 8. Prostory nejsou vybaveny kancelaiskym nabytkem. Objednatel poskytne
Poskytovateli piistup do jednodu$e zaffzené kuchyiiky a na sociélnl zafizen!. Objednatel bude
hradit potiebné rezijni naklady z vlastnich prostfedkl (napfiklad spotfeba energii, poplatky za
pevné telefonni linky). Parkovaci misto ve dvofe Objednatele bude k dispozici jen pro urgentni
pfijezd.

9.5 Objednatel poskytne Poskytovateli nasledujici vybaveni:

a. pocet pevnych telefonnich linek dle poctu pracovnikil Poskytovatele (jedna se o bézne pevne
telefonni pfistroje uZivané Objednatelem), Poskytovatel souhlasi s moZnosti monitorovani
vyuziti kapacit Objednatelem za U&elem zneuzivani téchto kapacit,

b. pocet datovych linek potiebny k pinéni smiuvniho vztahu (bé&zné se jednad o pfistup do
spravcovské VLAN a uZivatelské VLAN pro kazdého pracovnika a déle dostateény pocet
datovych linek pro servisni a konfiguracni ¢innost) s moZnosti pfistupu na internet,
Poskytovatel souhlasi s moznosti monitorovani vyuziti kapacit Objednatelem za Ucelem
zneuZivani téchto kapacit,

c. pfistup k programovému vybaveni, instalaénim meédiim, produktovym kli¢iim, specializovanym
aplikacim (konzole specializovaného programového vybaveni a monitorovacimu
programovému vybaveni} a dokumentaci vyuZivaného Objednatelem,

d. bezkontaktni pfistupové karty do objektu Objednatele.

9.6 Objednatel zajisti dale pro Poskytovatele:

a. povoleni ke vstupu do budov v souladu s pozadavky na outsourcing,

b. opravy a servis klimatizaénich jednotek v prostorach s vypocetni technikou, kde je
klimatizace nezbytna pro provoz IS/IT a LAN,

c. opravy a servis ostatnich zafizeni pfipojenych k siti, které nejsou zahrnuty v ramci
zafizeni ICT,

d. navazani vztahll na stavajici organiza¢ni strukturu Objednatele.

X.
Sankce

Porusi-li Poskytovatel jakoukoli ihitu pro odstranéni problému a/nebo vyfeSeni poZadavku
stanovenou v pfiloze &. 1 této Smlouvy, bodu 8, je povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve
vysi 500 K& za kazdou hodinu prodleni s odstranénim problému a/nebo vyfedeni poZadavku.
Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéen pfipadny narok Objednatele na nahradu 3kody.

XI.
Ukonéeni Smiouvy

11.1  Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, vznikla-li mu &innosti nebo necinnosti
Poskytovatele $koda nebo vznik skody hrozi, bylo-li poSkozeno dobré jméno Objednatele nebo
porusil-li Poskytovatel povinnost mic¢enlivosti podle lanku 13.3 této smlouvy.



11.2  Smiluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu ukongit vypovédi i bez udani divodu s 6-ti
mésiéni vypovédni dobou, ktera zagina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Poskytovateli.

11.3  Kromé diivodl sjednanych ve Smiouvé jako divody k odstoupeni od Smlouvy je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit i tehdy, pokud Poskytovatel porusi kterykoli jiny zavazek
ve Smiouvé sjednany a pres pisemnou vyzvu Objednatele, v pfiméfené Ihiité Objednatelem v této
vyzvé stanovené, kterd nebude krat8i nez 5 (pét) dni, nezjedna napravu.

11.4  Uginky odstoupeni od Smiouvy podle bodu 11.1 a 11.3 této Smlouvy nastavaji ke dni doru¢eni
pisemného odstoupeni Poskytovateli.

11.5  V pfipadé ukon&eni této Smlouvy jakymkoliv zplisobem je Poskytovatel povinen poskytnout
maximalni soucinnost k pfedani a zajisténi plynulého prechodu pinéni Sluzeb dalsim
poskytovatelem. V pfipadé porugeni tohoto ustanoveni ze strany Poskytovatele se Poskytovatel
zavazuje uhradit Objednateli jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- KE. Ustanovenim o
smiuvni pokuté neni dotéen pfipadny narok Objednatele na nahradu Skody.

XIl.
Kontaktni osoby

12.1  Kontaktnimi osobami za Objednatele jsou:
Mgr. Helena VEelakova, tel.: 224 905 279, hvcelakova@endo.cz

12.2  Kontaktnimi osobami za Poskytovatele jsou:
Ing. Milan Hradec, tel. 266 00 5192, 602 227 463

X1,
Zavérecna ustanoveni

13.1  Tato Smiouva obsahuje uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech naleZitostech, které
smiuvni strany mély a chtély ve Smilouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této
Smlouvy. Zadny projev smiuvnich stran uginény pfi jednani o této Smiouvé ani projev uginény po
uzavfeni této Smiouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smiouvy a
nezaklada zadny zavazek Zadné ze smluvnich stran.

13.2  Smiuvni strany prohlasuji, ze si sdélily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu
podpisu této Smlouvy vadély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této
Smiouvy. Kromé ujidténi, ktera si smluvni strany poskytly v této Smilouvé, nebude mit zadna ze
smiuvnich stran Zadna daldi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které
vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této Smiouvé. Vyjimkou
budou pfipady, kdy dand strana Umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné
predmétu této Smlouvy.

13.3  Poskytovatel bere na védomi, Zze veskeré informace, skuteCnosti a veskera dokumentace
tykajici se Sluzeb je pfedmétem obchodniho tajemstvi Objednatele a tento je povazuje za
divérné ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku. Vyjimku tvofi informace vyZadané tretimi
osobami, jejichZ opravnéni vyplyva ze zakona.

13.4  Smluvni strany nebudou odpovédné za disledky nepinéni svych zavazkd zapfiCinéné vy$si
moci ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku, jako jsou Zivelné katastrofy,
nasilnd povstani, teror, zasahy ze strany organi statni moci, generaini stavky apod. Smluvni
strany jsou vdak povinny vzajemné se bez odkladu upozornit na vznik takovych okolnosti a
dohodnout podminky daliho poskytovani SluZeb nebo jiny postup ve véci, jinak se vy$si moci
nemohou dovolavat.

13.5 Smluvni strany sjednavaji, 2Ze doruCovani pisemnosti bude pfednostné probihat
prostiednictvim posty, a to na adresy uvedené ve Smlouvé, v pfipadé zmény adresy na adresu
druhou stranou pisemné oznamenou. Pro pfipad, Ze se pisemnost, i pfi jejim fadném odeslani
Poskytovateli, vrati jako nedorutitelna, resp. Poskytovatel ji odmitne pfevzit nebo si ji v ulozni
dobé& na podté nevyzvedne, strany maji za to, Ze pisemnost byla Poskytovateli doruena dnem



13.4  Smluvnl strany nebudou odpovédné za dusledky neplnéni svych zavazkl zapficinéne vyssi
moci ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 obanského zakoniku, jako jsou Zivelné katastrofy,
nasilnd povstani, teror, zasahy ze strany organ( statni moci, generaini stavky apod. Smiuvni
strany jsou v$ak povinny vzdjemné se bez odkladu upozornit na vznik takovych okolnosti a
dohodnout podminky dalsiho poskytovani Siuzeb nebo jiny postup ve véci, jinak se vy3si moci
nemohou dovolavat,

13.5  Smiuvnl strany sjednavajl, 2Ze dorudovani pisemnostl bude pfednostné probihat
prostfednictvim posty, a to na adresy uvedené ve Smiouvé, v pfipadé zmény adresy na adresu
druhou stranou plsemné oznamenou. Pro pfipad, Ze se pisemnost, i pfi jejim fadném odeslant
Poskytovateli, vrati jako nedorucitelna, resp. Poskytovatel ji odmitne pfevzit nebo si ji v Ulozni
dobé na posté nevyzvedne, strany maiji za to, Ze pisemnost byla Poskytovateli doruéena dnem
jejiho vraceni Objednateli nebo dnem, kdy ji Poskytovate! odmitl pfijmout nebo poslednim dnem
Ulozni Ihity

13.6  Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, Fidi se vzajemne vztahy obou smluvnich stran
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

13.7  Smiuvni strany prohlasuji, ze tuto Smiouvu uzavfely svobodné a vazné, nikoliv v tisni ani za
napadné nevyhodnych podminek a ze je tato Smiouva projevem jejich shodné spolecné viile,

13.8  Smiouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nich? kazda smiuvn! strana obdrela po
dvou vyhotovenich.

13.9  Nedilnou soucasti Smiouvy jsou nasledujici pfilohy:

o Priloha & 1 - Specifikace pfedmétu pinénf - popis sluZeb:

V Praze dne 10 -04- 2015 V Praze dne 10 -04- 2015
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
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Ing. Stanislav StejskSI
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SPECIFIKACE PREDMETU PLNEN{- POPIS SLUZEB

Definice pojma a zkratek

Oznafenim Poskytovatel je myslen ucastnik, Poskytovatel nebo poskytovatel, ktery je
schopen zabezpetit predmét dodavky specifikovany v této Zadavaci dokumentaci.

Outsourcing je proces, pfi kterém spolecnost deleguje vedlejsi ¢innosti a praci ze své
interni struktury na externi entitu (subkontraktora) specializovaného na provadén{
téchto operaci. Outsourcing se povazuje za obchodni rozhodnuti, které ma vést ke
snizeni nakladl a (nebo) k zaméfeni se na ddleZitéjsi ukoly v ramci vyrobniho procesu

Informacn{ systém

Informaéni a komunikacni technologie

Informacdni technologie

Zakladni programové vybaveni (kanceldfské programové vybaveni, internetové prohlizece

a jiné standardni programové vybaveni Objednatele),
Programové vybaveni vytvoiené dle poZadavkt Objednatele

Operacni systémy
Technické vybaveni (hardware)
Aplikaéni programové vybaveni (Getnictvi, personalni software, atd.)

Service Level Management - fizeni smluvniho vztahu

Uspofadand mnoiina ¢innosti, které mohou byt vykonany za ucelem dosazeni daného
cile organizace nebao jeho &dsti. Provedeni procesu vede k dosaieni nékterého z jeho
pozadovanych koncovych vystupu.

Model, ktery obsahuje popis ¢innosti provadénych v rdmci organizace. Tyto cinnosti

~ jsou modelovany jako procesy z pohledu jejich struktury, vzajemnych vazeb a rozhrani

na okoli, které definuji posloupnost jejich provadéni a toky informaci a poskytovani
sluzeb. Procesni model ddle obsahuje popis organizacni.

Mnozina ¢&innosti zahrnujici konfiguraci, bezpetnost provozu, monitorovani provozu
technického vybaveni Objednatele

Vnitini sit Objednatele



{pritoha & 1 - Specilikace pfedmétu pinéni— popls slueb)

1.2  Specifikace pfedmétu pinéni verejné zakdzky

Endokrinologicky Ustav (EU, dale jen ,Objednatel”) chce zadadnim vefejné zakdzky zajistit
komplexné innosti v souvislosti s provozem informaénich systému externim subjektem. Pfedmétem
pinéni je:

1. outsourcing provoznich €&innosti z oblasti informatiky v ramci Endokrinologického ustavu
{dale jen ,outsourcing”) v souladu s poZadavky Objednatele,

2. poskytnuti daldich sluZeb v souvislosti se zajisténim outsourcingu:

° aktualizace provozni a bezpeénostni dokumentace a implementace nastroji a
metodik podporujicich procesni model fizeni outsourcingu,

. zajisténi funkce technikd v prostfedi Objednatele,
® konzultacni a projektova cinnost v souvislosti se spravou ICT,
o zajisténi sluzby Helpdesku a jeho instalace

Objednatel pozaduje zadanim vefejné zakazky zajistit €innosti v souvislosti s provozem informacnich systémd
externim subjektem v abjektu Endokrinologického tstavu (Narodni 8, PRAHA 1). Pfedmétem plnéni je:

e Outsourcing spravy zafizeni ICT a definovanych provoznich ¢innosti spravy ICT Endokrinologického
Ustavu (dale jen ,outsourcing”) v souladu s pozadavky Objednatele,

e aktualizace provozni a bezpetnostni dokumentace a implementace nastroji a metodik podporujicich
procesni model fizeni outsourcingu

e poskytovani konzultaénich &innosti v oblasti pldnovani a rozvoje ICT v rémci EU

. zajigténi funkce technikd 1S/1T EU v pfedmétném objektu

zajisténi sluzby Helpdesku a jeho instalace

1.3 Vydefinovdni pojmu ,zaFizeni ICT"

Klitcovym pojmem pro stanoveni rozsahu outsourcingu je pojem ,zafizeni ICT", ktery je v tomto textu chapan
jako:

a. Pracovni stanice, notebooky i dalsi pfenosnd zafizeni jako napfiklad tablety, pfipojené k siti nebo
lokalné provozované,

b. servery pfipojené k siti nebo lokalné provozované, vC. serverll pfipojenych k siti WAN (napf. www,
virtudlni servery v prostfedi cloud apod.},

c. zafizeni LAN — veskeré prvky lokalni sité slouzici k zajisténi komunikace mezi jednotlivymi vypocetnimi
systémy Ci siti WAN,

d. periferni zafizeni (tiskarna, scanner, kopirovaci stroj apod.) pfipojené k siti nebo k vypocetnimu

systému,

soudasti zafizen{ ICT je veskery HW a SW do drovné systému (operaéniha nebo sitovéhoa),

aplikaéni SW instalovany nad opera&nim systémem na pracovnich stanicich a serverech,

pobotckova telefonni tstiedna, jeji pFislusenstvi a pevna koncové zafizeni,

systém pro fizeni pfistupu do objektu a vedeni dochazky

i.  modemy nebo jakakoliv jina telekomunikaéni zafizeni.

T m oo

Pro outsourcing jsou urfeny viechny ¢innosti z procesni oblasti Provoz.

2|Stranka
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Rozhrani mezi Poskytovatelem a Objednatelem identifikovatelné na jednotlivych kategoriich zafizeni ICT.

Zatizeni

Poskytovate! — odpovédnost

Zafizeni LAN/ |

WAN . i o | dokumentaci stavu
internetového pfipojeni |
b + - = - i — —
IR . . | | Souéinnost pFi
HW, virtualni vrstva, OS, systémové [ R
[ . . | . dokumentaci stavu,
sluzby, (AD, DNS, DHCP, Antivir, atd), | komunikace . .
. . | soudinnost pfi
Server zalohovani dat, WWW, 1 s dodavatelem Komunikaci
[ specializovany SW Objednatele | specializovaného SW < dodavatelem
{Aplikace EU), Cloudové sluiby o .
specializovaného SW |
I HW, OS, Office, posta, antivir, jiny | soucinnost pfi
} | obecny SW systémového nebo ' | dokumentaci stavu;
| Pracovni | o { T
stanice | podpurného charakteru (Acrobat [ | pfi ndvrhu
teb ! K | Reader, vypalovaci SW, ap.), | | standardizace
noteboo
Y specializovany SW Objednatele, | technologii a
ostatni aplikace ‘!’ prostiedi
HW, systémovy SW zafizeni nebo soucinnost pfi
L. vazany na zafizeni (monitorovaci . » dokumentaci stavu,
Tiskdrna R L. R spotfebni materidl N -
aplikace apod.), vyména toner(, bez soucinnost pfi
I dodani spotfebniho materidlu | ' optimalizaci
| HW, OS nebo systémovy SW zafizeni | soucinnost pfi
| nebo vazany na zatizeni {oviadate, | dokumentaci stavu,
. monitorovaci aplikace apod.), | . B Soucinnost pfi
Ostatni | spotfebni material

HW, lokalni sit, propojeni siti,
monitoring dostupnosti a kvality

pripadné vlastni aplikace nebo kéd

B

! EU - odpovédnost

Soudinnost

Soucinnost pfi

komunikaci

obecnych aplikaci vyuiivajicich toto | s dodavatelem

zafizeni | zafizeni

Tabulka &. 2: Rozhrani mezi poskytovatelem outsoufcingu a Objednatelem {oCekdvana soucinnost)
Pozadavky na poskytnuti sluzby musi byt pfedkladany v elektronické podobé dle dohodnutych pravidel nebo v

akutnich pfipadech telefonicky s tim, ze elektronicka podoba bude bezodkladné dopinéna nejpozdéji do dvou
pracovnich dnu.

1. Veskeré &innosti v rdmci poskytnuti sluzby musi byt zdokumentovany; cinnosti, které nejsou
zdokumentovany nelze chapat jako poskytnuti sluzby a mohou byt vyhodnoceny jako neposkytnuti
sluzby.

2. Dokumentace feieni pozadavku se vaie na technickou evidenci zafizeni ICT {dotcené zafizeni) a
poZadavek na poskytnuti sluiby; obsahuje strucny popis/klasifikaci zavady, osoby, které se fedeni
pozadavku ucastnily a zejména casy nahlaseni poZadavku a vyfeSeni poZadavku pripadné dalsi
potfebné udaje souvisejici se soucinnosti apod.

3. Dokumentace a technickd evidence zafizeni je vedena v elektronické podobé, zéznamy o poskytnuti
sluzeb pravidelné autorizuji povéreni zastupci obou stran.

4. V prubéhu poskytovéni sluieb se provadi monitoring systému. Vysledky monitoringu slouii jako
podklad pro vyhodnoceni zejména vykonnostnich parametrd  systémf,
pravidelnych i vyZadanych zaloh, déinnosti preventivnich opatfeni apod.

provozu, provadéni
1.4  Outsourcing vybranych provoznich finnosti

1. Objednatel pozaduje, aby v objektu EU Narodni 8, Praha 1, byl v pracovni dobé Po-Ct od 7:00 do
18:00, P4 7:00 — 17:00 pfitomen dostateény pocet odbornych technikd, ktefi jsou schopni zajistit
pozadovany predmeét pinéni zakdzky.

3|{strdanka
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Poskytovatel bude provadét poradenskou Cinnost pro uizivatele IS/IT , tj. provadéni telefonickych i
osobnich konzultaci s cilem feiit oprdvnéné pozadavky na vyuiiti zafizeni ICT a seznamovat uiivatele
s obsiuhou novych programu a zafizeni.

Poskytovatel bude provddét technickou spravu a ddribu zafizeni ICT véetné zajisfovani pfislusnych
propojeni, tj.
a. servis zafizenf ICT, tj. zjisténi pfi¢iny zdvady a ndsledné jeji odstranéni, pficemi proces servisu zafizeni
ICT musi byt zahdjen na z6kladé stupné incidentu od nahléSeni pfi pouZiti dill, které jsou v prostordch
Objednatele v pfirucnim skladé Poskytovatele,

b. provddéni pravidelné profylaxe zafizeni ICT podle podminek vyrobce s pfihlédnutim ke stupni
vyuzivéni téchto prostfedkd (u PC o dalSich technickych prostiedkd 1x rocné), pfiCemi profylaxe
zahrnuje kontrolu funkce, posouzeni opotfebeni a funkce zafizeni, vyCisténi vnitinich i vnéjsich édsti
zafizeni atd.),

Poskytovatel bude provadét spravu a zajisténi provozu koncovych stanic. Tyka se koncovych PC,
notebookll a periferii k nim pfipojenych (mys, klavesnice, zobrazovaci jednotka atd.) ve viastnictvi
Objednatele, které se nachazeji v prostorech EU. Jednd se pfiblizné o 200 ks koncovych stanic,
pfevainé s operaénim systémem Windows XP a 7, pfipadné 8. V nejvétSim poctu jsou zastoupeny
vyrobci DELL, HP, IBM/Lenovo.

Zejména se jedna o tyto Cinnosti:

Pribéiné:
- zajisténi pravidelného provozniho dohledu, feseni nestandardnich stavi zafizeni a jeho
opétovného uvedeni do provozniho stavu, aktualizace OS
- zaji§ténievidence a znaceni dle poZadavki Objednatele
Na vyZadéni:

- zajisténi veskeré manipulace se stanicemi, distribuce a zapojeni novych stanic,
stéhovani stavajicich stanic, uskladnéni nepouZivanych stanic, zajfisténi pfipravy PC
k likvidaci

- nastaveni stanic podle pofadavku uZivatele, manipulace s daty uZivatele, odstrafiovani
zdvad na lokdlnich stanicich na drovni operaéniho systému a na aplikani irovni

- servis pracovnich stanic, tj. zji§téni pficiny zévady a ndsledné jeji odstranéni, vE.
doddvky néhradnich dilG

i. pokud stanice neni vzdruce a kodstranéni zdvady je potfeba materidl,
nahldsit vybranym pracovnikim IT, ktefi odsouhlasi postup opravy a posoudi
rentabilitu,

ii. pokud je stanice v zdruce, komunikace se servisem Poskytovatele zafizeni ICT a
zaji§téni pfedani stonice servisu Poskytovatele zafizeni ICT,

- sprdva a udriba aplikaéniho SW, tj. instolace nového profesiondiniho SW nebo jeho
novych verzi dle pfipadného konfiguracniho pfedpisu, pfipadné reinstalace SW

- systémovd nastaveni dle poZadavki Objednatele,
- diagnostika zavad na aplikacnim SW, ndvrh feSeni

- provddéni pravideiné profylaxe aplikaéniho SW podle podminek Poskytovatele
s pfihlédnutim ke stupni vyuZivani tohoto aplikaéniho SW vybaveni

- vedeni evidence instalovaného SW na pracovnich stanicich v elektronické podobé,

- instalaci nové pofizené vypocetni techniky Objednatele, véetné instalace programového
vybaveni

4]
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soucinnost s Ekonomicko-technickym oddélenim v evidenci a inventarizaci stdvajiciho i
nového ICT zafizeni

Poskytovatel bude provddét spravu sité LAN a WAN. Tyka se zejména sitovych pfepinacd (pfiblizné 10
ks v kombinaci zna¢ek DELL, HP a Cisco/Linksys) a brany firewall {Cisco ASA 5505) v rozsahu:

Pribéiné:

Na vyzadani:

Zajisténi provozu sitovych prvkd a firewalll, feSeni nestandardnich stava zafizeni a jeho
opétovného uvedeni do provozniho stavu

Zajisténi pravidelného update FW sitovych prvkid a firewalll, sprdva bezpecnostnich
politik, konfigurace sitovych prvka a firewalld, pravidelné zdlohovani konfiguraci
sitovych prvkd o testovdni obnovitelnosti

instalace, zapojeni, udréba, odstrarfiovdni zavad tj. zjisténi piiciny zévady a ndsledné jeji
odstranéni, spoluprdce s dodavateli ndvaznych telekomunikaénich slueb (pfipojeni
kinternetu, telefonni linky apod.) pfi odstranéni zdvad, zajiSténi pfipravy prvki
k likvidaci,
i. pokud zafizeni neni vzdruce o kodstranéni zdvady je potfeba materidl,
nahldsit vybranym pracovnikium IT, ktefi odsouhlasi postup opravy a posoud/
rentabilitu

ii. pokud je zafizeni v zdruce, komunikace se servisem Poskytovatele zafizeni ICT
a zajisténi pfedani zafizeni do servisu Poskytovatele zafizeni ICT

testovdni a implementace novych prvkd na zékladé poZadavki Objednatele

Ostatni pozadavky:

Poskytovatel zajisti pro klicové sitové prvky adekvdtni ndhradu, kterd musi byt skladové
dostupnd pro moZnost okamZité néhrady (tyka se zejména zafizeni FW),

Poskytovatel v ramci spravy zajisti zdkladni ukony ddriby strukturované kabeldZe,
soucdsti poskytované sluZby neni realizace novych poZadavki (napi. rozsifeni Ci
budovdni novych tras apod.)

Cinnosti (napf. oktualizace FW, zmény konfigurace, modifikace HW aj.), které omezuji
dostupnost slueb pro koncové uZivatele, je tfeba provddét mimo pracovni dobu EU

Poskytovatel bude provadét spravu serverové infrastruktury, to se tyka serverd umisténych v EU a déle
pak virtudlnich serveru, které jsou hostovdny v datovych centrech mimo lokalitu EU. Prostredi je
tvofeno péti fyzickymi servery, osmnécti virtudinimi servery a diskovym polem. Rozsah poZadované

cinnosti:

Pribéiné:

Sprdva a provoz HW ~ zajiSténi a provoz serverové infrastruktury vcéetné propojeni
serverll v rackovych skfinich, napojeni na zdlohovdni dat a zdlohovdni pfi vypadku
elektrické energie, feseni nestandardnich stavd zafizeni a jeho opétovného uvedeni do
provozniho stavy,

sprdva a provoz OS — Sprava a provoz 0S, véetné instalaci aktualizaci,

sprdva a provoz slufeb — Microsoft Active Directory, DNS, DHCP, Antivirovy systém, DB
servery MS SQL, Hyper-V a dalsich systémd pouzivanych v EU

sprdva a provoz podnikového SW, feSeni nestandardnich stavd sdodavateli

S|Strdnita
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specializovanych podnikavych systémd,
zdlohovani serverd a veskerych dat na nich uloZenych a testovdni obnovitelnosti
vytvdrenych zdloh

sprdva sluZeb hostovanych v cloudu (Google Apps, Amazon).

zajisténi veskeré manipulace se servery — instalace, zapojeni, udriba, odstrariovdni
zdvad tj. zji§téni pFiciny zdvady a ndsledné jeji odstranéni vé. doddvky néhradnich dild,
zajisténi pfipravy server( k likvidaci
i. pokud server neni v zdruce a k odstranéni zdvady je potfeba materidl, nahldsit
vybranym pracovnikdm IT, ktefi odsouhlasi postup opravy a posoudi
rentabilitu

ii. pokud je server v zdruce, komunikace se servisem Poskytovatele zafizeni ICT a
zajisténi pfeddni stanice servisu Poskytovatele zafizeni ICT

instalace nového profesiondiniho SW nebo jeho novych verzi dle konfiguracniho
predpisu ¢i poZadavku Objednatele

diagnostika zdvad na aplikaénim SW, névrh feSeni, eskalace zdvad k dodavateli SW a
sou€innost na jejich odstranéni,
zajiSténi spravy a udriby vybaveni technologické mistnosti EU (téZ nazyvané joko
serveravna), nachdzejici se v objektu EU a to
i. UPS - kontrola stavu baterii, pravidelné testovani — minimalné 1x za 3 mésice,
zajisténi opravy stejnym zpdsobem jako v pfipadé serverd

ii. Klimatizaéni jednotky — kontrola spravné Cinnosti, soucinnost s dodavatelem
klimatizaénich jednotek na pravidelné udribé o odstranéni zavad

Poskytovatel bude provadét spravu tiskovych zafizeni a sluzeb:

V ohjektu Objednatele je vsouasné dobé vyuiivano pfiblizng 120 ks tiskdren (sifovych a lokalnich)

riznych typh a znadek (HP, Lexmark, Canon, Xerox, Epson a dalsi). Pro specifické ucely {tisk StitkG
s Earovymi kody) jsou vyuzivany termotransféroveé tiskarny znacky Zebra, cca 10 ks.

PriibéZné:

Na vyzadani:

2ajisténi pravidelného provozniho dohledu, feSeni nestandardnich stavt zofizeni a jeho
opétovného uvedeni do provozniho stavu

zajisténi evidence a znaceni dle poZadavki Objednatele

provddéni zdkladniho servisu, tj. zjiSténi pficiny zdvady a ndsledné jeji odstranéni,
doddvku ndhradnich dild
i. pokud zafizeni neni vzdruce a kodstranéni zdvady je potfeba materidl,

nahldsit vybranym pracovnikam IT, ktefi odsouhlasi postup opravy a posoudi
rentabilitu,

ii. pokud je zafizeni v zdruce, komunikace se servisem Poskytovatele tiskdren a
multifunkénich zafizeni, zajisténi preddni zafizeni servisu Poskytovatele
tiskdren & multifunkénich zafizeni,

zajisténi veskeré manipulace (distribuce a zapojeni zafizeni), stéhovdni, uskladnéni
nepouZivaného stdvajiciho zafizeni,

6|Strdnka
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- provddéni pravidelné profyloxe zafizeni podle podminek vyrobce s pfihlédnutim ke
stupni vyuzivéni téchto prostfedki (profylaxe zahrnuje kontrolu funkce, posouzeni
opotfebeni a funkce zafizeni, vy&isténi vnitinich i vnéjsich cdsti zafizeni).

8. Poskytovatel bude zajistovat provoz pobotkové telefonni ustfedny, jejiho pfisludenstvi a pevnych
koncovych zafizeni. Telefonni systém je na Endokrinologickém dstavu feden pomoci 2 rdznych
systémt.

- analogova a digitdlni ustfedna je spravovana spolecnosti CityTel
- voip Ustfedna a koncové zafizeni jsou spravovany spravcem IT; dstfedna bézi na systému Linux
CentOS

9. Pfistupovy a dochazkovy systém

10. Poskytovatel bude zajitovat technickou spravu, tdribu zafizeni ICT aporadenskou cinnost v
pracovnich dnech Objednatele od 7:% do 18:®° hodin. Mimo pracovni dobu Objednatele zajisti pouze
feseni havarijnich stavd klitovych informaénich systémd (pohotovostni sluzba).

Doba Zajisténi
798" fyzicka piitomnost odborného technika v minimalnim poctu 1
8- 14" fyzicka pfitomnost odbornych technikil v minimalnim poctu 2
14:° -18:%° fyzicka pfitomnost odborného technika v minimdlnim poctu 1

Pa 14:00-17:00

Mimo uvedenou | Zajiténi vzdaleného dohledu a FeSeni incidentt spojenych s kliéovymi systémy
dobu

i1.

12.

1.5

Casové zajisténi technické spravy

Poskytovatel bude provadét vedeni evidence stavu a vybaveni zafizeni ICT Objednatele véetné vedeni
evidence instalovaného aplikaéniho SW vybaveni na uZivatelskych stanicich, Poskytovatel bude
zodpovidat za jejich aktualnost.

Poskytovatel bude providét spravu a Gdribu mobilnich telefonll a prenasnych zafizeni ICT (tablety) cca
15 ks.

a. provddeéni zakladni diagnostiky zavad

b. SW podpora instalace schvéleného SW, nastaveni konfigurace, instalace firmware.

Zajisténi HelpDesku uZivatell Objednatele

Poskytovatel poskytne informacni systém slouiici pro elektronickou evidenci pozadavkd nejpozdéji do
1 mésice od zahajeni poskytovéani sluzeb outsourcingu ICT. Do doby zprovoznéni IS bude nahrazen e-
mailem. Poadavky na poskytnuti sluzby musi byt pfedkladany v elektronické podobé dle dohodnutych
pravidel nebo v akutnich pfipadech telefonicky & dstné s tim, ze elektronickd podoba bude
bezodkladné doplnéna nejpozdéji do tfi pracovnich dnd.

Pozadavky na Helpdesk:
- Webova aplikace dostupna 24x7, postavena na SQL DB, integrace s AD
- Licence pro SW musi byt soucasti nabidkové ceny
i. uZivatelské (pro zadavani poZadavkdi), min. 300 licenci,

ii. fesitelské (mo2nost zasahovat do Fedeni, schvalovani apod.), min. 5 licenci
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Klasifikace a prigritizace:
i. Incident/zména
ii. Nastaveni priorit
iii. Mé&feni doby odezvy, doby vyfeseni incidentu/pozadavku na zménu atd.
- Formuldfe — moZnost definice formulafa
- Sledovani vyvoje poZadavki
- Konfiguraéni DB
- Moinost pfipojovani pfiloh
- Reporting — moznost definice uzivatelskych reportd (napf. pinéni SLA, prehledy
pozadavkd dle typu atd.)

Poskytovate! zajisti zdkladni proskoleni uzivateld Helpdeskovéha systému.

Zajisténi funkce odborného technika IS/IT v pfedmétném objektu

Odborny technik bude provadét minimainé nasleduijici éinnosti:

w

O P N O LR

11.

Spravu viech koncovych zafizeni ICT

instalaci aplikaci na lokainich stanicich a dalsich zafizeni ICT

odstrafiovani zévad na lokdlnich stanicich a daldich zafizeni ICT na urovni operacniho systému a na
aplikacni drovni,

instalaci novych stanic,

spravu a odstrafiovani zévad tiskovych zafizeni,

provadét konzultaéni a poradenskou ¢innost u pridélenych uZivatell Objednatele,

poradni ¢innost v ablasti informacnich systému Objednatele,

prosazovani a zajistovani strategickych pland dle platné strategie odsouhlasené Objednatelem,
Zakladni tkony spojené s odstrafiovanim zdvad na provozu LAN/WAN a server(i a APV

Provadéni telefonické podpory v pracovnich dnech v dobé Po-CT od 7% do 18:®a v Pa od 7:° do 17:%
pro uZivatele Objednatele. Jedna se o pfijem poZadavk( ze vech oblasti pocitatové sité. PoZadavky,
které jsou nad ramec této smlouvy, bude pfedavat uréenym pracovnikim Objednatele.

Pro zajidténi ostatnich tinnosti definovanych vtomto dokumentu neni vyzadovana pfitomnost
odborného technika v pfedmétném objektu

BlStrdnka
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2 SPECIFIKACE POZADAVKU NA OUTSOURCING A DALSI SLUZBY SPOJENE S JEHO

ZAJISTENIM
2.1  Popis stdvajiciho stavu informatiky EU
Nasledujici €ldnky mapuji a popisuji soucasny stav prostiedkl (hardware a software, dale jen HW a SW),

propojeni do sité, funkce serverl a stavu organizaéniho zajisténi Gdrzby LAN.

2.1.1 Popis provozovanych systému ICT

Lokélni, strukturovanou pocitacovou sit tvofi jedind LAN. Ke komunikaci uvnitt pocitacové sité i mimo
ni slouZi elektronicka posta, kterd je v souc¢asné dobé provozovéna na platformé Google Apps. V3ichni
uZivatelé maji také povolenou komunikaci mimo interni sit (tj. do internetu) prostfednictvim
webovského prohlifece. V siti Objednatele jsou povoleny béiné komunikalni protokoly/zptsoby
elektronické komunikace.

V siti je provozovano pfiblizné 18 servert - databazovych, aplikacnich, servisnich a cca 20 aplikaci
rizného typu. Aplikace slouzi pro Objednatele a jejich chod vyplyvé z prislusnych zakont, smérnic
nebo potifeb Objednatele.

V systému pfiblizné 200 pracovnich stanic a notebookl s operatnim systémem Windows
a odpovidajici potet daliiho vybaveni (tiskarny, scannery, kopirovaci stroje, mob. telefony ....).

V budové jsou umistény termindly, které slouZi jako dochazkovy systém a systém fizeni pFistup(,
budova je rozdélena na vefejnou a neverejnou ast.

2.1.2
Serverova infrastruktura je tvofena 5 fyzickymi servery umisténymi v technologické mistnosti v 19“

Serve

otevfenych stojanech.

Tabulka fyzickych servert Endokrinologického Ustavu:

Jméno Rok vyrobni | Operacni
server Zaruka | HW vyroby | cislo systém Hypervisor
Shrek Ne IBM x345 N/A KDR0O434 | w2003 N/A

Dell Power Edge | 17.10.2 W2003 R2 Ent Virtual Server
VRSRVO1 Ne 2950 007 1MCP63) | x64 2005

AMD Opteron
storage01 | Ne 2216 HE N/A N/A W2003 x64 N/A

8.1.201 | SKD5C7H | W2012R2
VRSRVOO Ano IBM x3550 4 R Datacenter Hyper-V 2012
w2008
VRSRV03 Ne 1BM N/A N/A Datacenter x64 | Hyper-V 2008
Tabuika virtualnich serverd:
Operacni Hostitelsky

Jméno server | systém server Hiavni role
dbsrv02 w2003 VRSRVOO DB server pro GreyFox
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evian2 w2008 R2 VRSRVOO Print server, file server, LiS— MEDEOR
magnum w2003 VRSRV0O Synchronizace doménovych G¢td s Google APPS
srvO5PHA N/A VRSRV0O Spisova sluzba, MS SQL2008 — MozyPro
ADMO2PHA WIN XP VRSRVO1 Stanice pro poplatkovy automat
DBSRVO1 N/A VRSRVO01 N/A
Stapro, VNC + TEAMVIEVER, OpenEdge - programovaci
MEDICON N/A VRSRVO1 prostiedi
MPCXP WIN XP VRSRV01 Lotus notes aplikace
SRVO1PHA W2003 R2 | VRSRVO1 SW statistica
TERMINALO1 | w2003 VRSRV01 Externi pfistup k aplikacim ENDO
NOTES w2000 VRSRV01 Lotus domino server, dochazkovy system
WEBO1EU W2003 VRSRV03 Abra G3, CA, MozyPro Backup, KB pfimy kanal
Domain controller, DNS pro doménu ENDOA, DHCP
SRVO4PHA w2003 VRSRV03 server
SRVOG6PHA W2008 VRSRV(03 KPSYS, Abra - schvalovani, objednédvky.endo.cz
NIS_ADM WIN XP VRSRV03 Stanice pro vzdaleny pfistup pro LIS — Steiner
CALIPSO w2003 VRSRV03 Domain controller, Backup assist server

V ramci EU jsou provozovény dva virtualni servery pro nemocni¢ni informaéni systém mimo prostiedi

Endokrinologického tstavu — Virtudini hosting je zajistovén spole€nosti Amazon.

Konfigurace virtualnich serverl ve spol. Amazon:

Jméno Operacni
server systém Konfigurace Popis
Debian RAM 2GB,
LINO1PHA | 6.0.5 40GB VHD NIS Medeor — WebServer
Debian RAM 4GB,
LINO2PHA | 6.0.5 110GB VHD DB server pro NiS Medeor
2.1.3 Sitova infrastruktura:

Sitova infrastruktura je tvofena aktivnimi prvky zn. Cisco/Linksys, Dell a HP s 24 a 48 porty. Pro branu

firewall je vyuZito zafizeni Cisco ASA 5505. Na nasledujicim obrazku je uvedeno schéma zapojeni

lokalni sité.

W[|Stranka




{Pfiloba & 1 - Specifikace pfedmétu pln&ni — popis sluleb)]

Nl e e A
i '
i 1
) 1
e LinkSys LinkSys '
L 1 | segabig SED0 s
10100 230 2 (13 G ]
S00 2 } |10z 0 "|eazm02s0 11 |
1
G2 G! : G1 G2 :
Rt st N ==rftm e smn ] pEoEr g P -Sniesasashiennrn=T ]
] 1] } 1
1 " 20 ' : 21 :
H 1 26Gb;
t el 1 PS4 Dot 1
| Gsco \ 1o Powerconnoct. |22 Trunk ol pogerconnect. | oa| @850 !
R [ 100 200,230 15 : T 160 200 730 16 R i
) = SIPBatkupRoot | 1| STPRoot . R ' INTERNET
H 53 T 5] : i ] \ 5 ' ¢
] h " | :
1 ] i ) (]
i e O G ‘ : G1 “ ] : !
]
i LinhSys LinkSrs oA i un ; L
' |sFE0m — SHionD E] 182 srEig o] P10 Citrve 2610 :
' 100 200 33D {o0 200 230 ! : 1NI000 230 4 *'1 /400 200,230 23
1
: .
1 1 :

Pfipojeni k internetu je realizovdno pomoci primdrni a zaloZni linky od dvou riznych poskytovatelt
internetového pfipojeni.

Vzdaleny pFistup do lokalni sité EU je zaji$tén pomoci Cisco VPN client. Ziskani pfistupu podléha
schvaleni opravnénou osobou.

Priméarni poskytovatel: Dial Telecom, pripojeni optikou, 32/32 Mb bez agregace

Zalozni poskytovatel: Telefonica 02, DSL pfipojka, 10/10 Mb bez agregace

2.1.4 Podnikové aplikace:

Spréva aplikaci je velmi citliva oblast, ve které se stfetdvaji zajmy uZivatel(, strategie organizace a
strategického Fizeni informatiky a Poskytovatell FeSeni. Objednatel disponuje pouze minimalni
kapacitou pro vlastni vyvoj aplikaéniho programového vybaveni (ddle APV) a proto prevaiuje
spoluprace s externimi Poskytovateli na smluvni bazi na doddvku APV nebo (dribu dodanych a
provozovanych aplikaci.

Uroven Poskytovatelli a vztahQ k nim je rtznd (vytvarela se min. v rozmezi 10 let) a protoie v
soutasné dobé neexistuje standardizovany pfistup k Poskytovatelim, bude nastaveni vztah( mezi
Poskytovateli aplikaci a Poskytovatelem outsourcingu jednim z kli€ovych faktord tspéchu.

Jina situace je v oblasti standardizovaného programového vybaveni, jako je napf. MS Office, MS
Explorer, antivirova ochrana apod. SluZby spojené se spravou a tdribou tohoto SW budou soucasti
outsourcingu a jejich zajisténi by se mélo obejit bez problémd.

Za stavajici situace existuje (zka vazba mezi podporou koncového uzivatele jako prvni urovni podpory
a spravou aplikaci jako Fesitele problém0 a poZadavkd, které jsou na strané provozovanych systéma a
to véetné komunikace s jeho Poskytovatelem. Tato praxe musi byt zachovana, a proto Objednatel
pfedpokladd, Ze v ramci outsourcingu bude standardizovdno rozhrani mezi vybranym
Poskytovatelem a Objednatelem, véetné zavedeni kvalitni informacni podpory. Standardizace
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rozhrani se bude tykat nejen spravy problémi a poZadavki, ale zejména preddvani a prebirani
novych systém( (nebo jejich novych verzi) do provozu a zménovych fizeni.

Nastaveni rozhrani v souvislosti se sprdvou aplikaci vyvijenych a doddvanych na zakazku bude
vyZadovat:

a) kvalitni a jednoznaéné vystupy z monitoringu, dokladujici funkénost zafizeni ICT, spinéni
dostupnosti a Casti reakce,

b) dobré trovefi spolupréce s tietimi stranami pfi feSeni probléma (v pracovni dobé i mimo
pracovni dobu), ale i pfi realizaci projekt( IS a ndvrhu a testovani viech upgradi a updatd
apod.

V prostfedi endokrinologického Ustavu je v provozu nékolik klicovych systémd (APV), u nichZ musi byt
zajisténa vysoka dostupnost. Jedna se zejména o nemacnicni informaéni systém (NIS), laboratorni
informatni systém (LIS) a také o synchronizaci dat mezi nimi. Dale je v rdmci celého EU v uZivani balik
aplikaci Google Apps vé. mailovych sluzeb pro doménu ENDO.CZ. Déle je zde ti€etni a mzdovy systém
a cela fada dalsich podp@rnych aplikaci { webové stranky, intranet, spisové sluzba, dochazkovy
systém atd..).

Seznam hiavnich aplikaci véetné jejich duleZitosti je uveden v tabulce:

Typ DdleZitost
Klicovy IS hostingu | Hosting IS
Orpheus Velmi
{Steiner) Lokalni Evian2 vysoka
Velmi
Medeor Cloud Amazon vysoka
Velmi
Google apps Cloud Google vysokd
Pfenos dat - NIS
vs. LIS Lokalni | Evian2 Vysoka
Poplatkovy
automat Lokdlni | ADMO2PHA Vysoka
Merici
laboratofe Lokalni | WKS Vysoka
PSM server - LIS
vs. Roche LokdIni | WKS Stfedni
Abra Gold Lokdini | WEBOLEU Stredni
In-sy-co Lokalni Evian2 Stiedni
Dochazkavy
system Lokdlni | N/A Stfedni
Statistické SW LokdIni | WKS Stfedni
MozyPro Lokalni | WEBO1EU Stredni
Backup Assist Lokdini | StorageO1 Stfedni
Greyfox/Progress | Lokalni DBSRV02 Nizka
WEB Hosting | vds02.netmail.cz | Nizka
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intranet N/A N/A Nizka
Lotus notes Lokalni Notes Nizka
Codexis Lokdlni | N/A Nizka
ASPI Lokdlni | N/A Nizka
AISLIP Lokalni N/A Nizka
Portaro OPAC Lokalni SRVO6PHA Nizka
Spisova sluiba

602 Lokalni SRVOS5PHA Nizka
Abra schvalovani | Lokalni SRVO6PHA Nizka

2.1.5 Operacni systémy

Zaméstnanci v prostfedi Objednatele pracuji s ndsledujicimi operaénimi systémy:

o  Windows XP, Windows 7, pfipadné Windows 8

Operafni systémy na serverech Objednatele jsou pfevdZné nasledujici:
e  Windows 2003 a 2008 Server,

2.1.6 Kanceldfské prostredi

Kanceldfsky software pro tvorbu dokumentl je od spolecnosti Microsoft a od spolecnosti Google.
Zaméstnanci Objednatele pracuji s nasledujicimi sverzemi 2003, 2007, 2010 produktu Microsoft
Office a s Google Apps.

Aplikace vytvafené specializované pro definované skupiny uZivateld jsou instalovany individualné —
tyka se to zejména specializovanych aplikaci pro laboratore. Vedle téchto aplikaci jsou zaméstnanci
Objednatele vybaveni fadou dopliikovych aplikaci, které jsou nutné pro jejich praci (napf. Antivirus,
Java, MS Framework, PDF tiskarna, kodeky, atd.) a o které se Poskytovatel stara.

2.1.7 Sprava prostiedkd IT

Zafizeni ICT jsou v evidenci majetku EU vedené na Ekonomicko-technickém oddéleni, které je na
zékladé doporuéeni utvarem ICT pridéluje a pfipravuje k pouZivani uZivatelim Objednatele. Sprava
zafizeni ICT je plné v kompetenci Utvaru ICT, pfidélovani zafizeni ICT je v kompetenci k tomu uréené
komise za strany Objednatele, pFidélovani evidencnich ¢isel a vedeni celkové evidence ve spolupréci s
Ekonomicko-technickym oddélenim. Objednatel ofekavd nastaveni procesnich prvkd pfi spravé
zafizeni ICT mezi dtvarem ICT, Ekonomicko-technickym oddélenim a Poskytovatelem s ohledem na jiz
zavedené postupy a metodiky.

2.2 Model outsourcingu

U outsourcingu je nutné vyfeSit jednoznacné rozhrani mezi jednotlivymi subjekty, jejich prava,
povinnosti, toky informaci, kvalitu poskytované sluzby a toky penéz. PoZadovany model vychazi z
toho, e Objednatel ma zplsob zadavani poiadavkl a Ze je schopen definovat aplikace, které
potiebuje Objednatel nebo je schopen definovat potfebny vypoCetni vykon (transakce, paméf,
diskovy prostor, zalohy atd.).

2.2.1 Predmét a forma outsourcingu

Pfedmét outsourcingu je navrien tak, aby byla minimalizovéna rizika jeho zavedeni (jak 2z
hlediska projektu, tak z hlediska moZnych negativnich dopadd).
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Je pofadovdna takova forma outsourcingu, kterd umoifiuje zahdjit poskytovédni sluieb
prakticky okamzité.

2.2.2 Rozsah outsourcingu

Jednim z faktord: pfi stanovovani rozsahu ¢innosti, které bude zajistovat Poskytovateli je fedeni
komunikace mezi procesy. Existuji ndsledujici typy komunikace:

a. prvnim typem je fedeni tzv. trouble tiketl, kdy Objednatel podé poZadavek, a
Poskytovatel jej v daném case a kvalité vyfesi (napf. oprava PC),

b. rozsah zaji$fovanych sluieb musi byt uréen s ohledem na minimalizaci poZadavki, pro
jejich vyFeseni potfebuje Poskytovatel souéinnost Objednatele.

2.2.3 Popis sluzeb uréenych k outsourcingu véetné jejich vazeb na asti funkéniho systému

(1) Poskytovatel bude provddét pro Objednatele minimainé Einnosti uvedené v kapitole
€. 1,Zadavaci dokumentace”.

(2) Poskytovatel zajistuje sprdvu a udribu zafizeni ICT a poradenskou ¢&innost v
pracovnich dnech po-¢t od 7:% do 18:%, pa od 7:® do 17:% hodin.

(3) Poskytovatel zaji§tuje spravu a Gdrzbu zafizeni ICT mimo pracovni dobu objednatele
v rozsahu pohotovosti dle parametr(i outsourcingu v kapitole 2.3.1.

{4) Poskytovate! pfedklada Objednateli plan provozu (roéni, mésicni, tydenni).

(5) Poskytovatel pfedkldda podklady pro sledovéani ekonomiky provozu (SLA) a ndvrhy
opatreni k odstranéni neshod.

(6) Poskytovatel zajituje instalaci nové pofizené vypocetni techniky Objednatele, vCetné
instalace programového vybaveni.

(7) Poskytovatel bude provadét udribu standardniho SW a APV, tj. instalace nového SW
nebo jeho novych verzi pod operalnimi systémy, pfipadné reinstalace software apod.,
systémova nastaveni podle provoznich poZzadavkl a dle specifikace Objednatele. Soucasné
provadét testovani ufivatelskych stanic z hlediska Cistoty od virl pomoci softwarovych
prostfedk( Objednatele.

(8} Poskytovatel bude provddét podporu koncovych uZivateld, kterd obsahuje zejména:
(a) Informovani uZivatele o zplisobu a ¢ase feSeni poZadavku

(b} Odstranéni problému vzdalenym pfistupem s povolenim pfistupu
koncovym ufivatelem, pomoc sfeSenim problému po telefonu ¢&i
emailem

(c) Odstranéni problému zasahem na misté
{d) Zapdjceninahradni techniky

{9) Poskytovatel bude provadét poradenskou cinnost pro uZivatele IS/IT Objednatele, tj.
provadéni telefonickych i osobnich konzultaci s cilem fesit oprdvnéné poZadavky na vyuZiti
vypocetni techniky a seznamovat uZivatele sobsluhou novych programi a zafizeni. Pro
uvedené ¢innosti lze vyuZit vzdéleny pfistup pomoci pro uZivatele IST/IT Objednatele
v budovich Objednatele a na poéitatich schopnych tohoto provozu.
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(10) Na Zddost Objednatele se bude Poskytovatel odborné vyjadfovat ke strategickym
rozhodnutim o daldim rozvoji IS/IT Objednatele.

(11) U technickych prostfedkl, kde by cena opravy presdhla cenu nového prostiedku,
nebo pro nedostupnost ndhradniho dilu, na Zadost Objednatele vystavi Poskytovatel protokol
o stavu tohoto prostiedku.

(12) Poskytovatel bude provadét vedeni evidence stavu a vybaveni technickych
prostfedkd Objednatele vfetné vedeni evidence instalovaného programového vybaveni na
uZivatelskych stanicich v uréeném programovém vybaveni Objednatele.

{(13) Poskytovatel bude provadét pravidelnou profylaxi technickych prostfedkli podie
podminek vyrobce s pfihlédnutim ke stupni vyuZivani téchto prostfedkl. Profylaxe zahrnuje
kontrolu funkce, posouzeni opotfebeni a funkce zafizeni.

(14) Poskytovatel bude provadét zakladni — vstupni uiivatelské zaskoleni novych
pracovnikd Objednatele.

(15) Poskytovatel bude provadét monitoring systému s cilem predchdzet dopadim na
provoz EU.

PoZadavky na outsourcing

2.3.1 Parametry outsourcingu

Pro stanoveni parametrd outsourcingu jsou definovany zakladni kategorie zafizeni ICT:

pracovni stanice a tiskdrny, tablety, mobilni telefony,
LAN/WAN a servery,

Pobockova ustfedna (PBX),

Podnikové systémy (APV).

el ol
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[Pritoha &. 1 - Specifikace pfedmétu plndni — popis sluzeb]

Provozni parametry dle jednotlivych kategorii ze strany Poskytovatele:

Provozni parametry: Pracovni

stanice a tiskarny

¢as pro odstranéni problému, vyfedeni pozadavku

Funkce zafizeni | Zafizenije

je omezena o to | funkéni,

ovliviuje kvalitu | ale Pozadavek Dostupnost

Maximaini vystupl nebo vyzaduje na zlep3eni funkéniho
Kategorie | Cas zcela funkénost preventivni | €i rozsifeni zafizeni (%
zafizeni | odezvy nefunkéni | jinych zafizeni zdsah funkce za rok
Ordinace,
kartotéky,
odbérovy
box, OKB,
vedouci
pracovnici | 30 min 6 hod 12 hod 24 hod 120 hod 98%
Ostatni 2 hodiny 12 hod 24 hod 48 hod 120 hod 95%
Po-CT 7-
18, Pa 7-
Provozni doba 17
Provozni parametry: LAN/WAN a
servery
¢as pro odstranéni problému, vyfedeni poZadavku

Funkce zafizeni | Zafizeni je

je omezenaoto | funkéni,

ovliviuje kvalitu | ale Pozadavek Dostupnost

Maximalni vystupid nebo vyzaduje na zlepseni funkéniho
Kategorie | Cas zcela funkénast preventivni | Cirozsifeni zafizeni (%
zafizeni | odezvy nefunkéni | jinych zafizeni zasah funkce za rok

LAN/WAN
+ servery
{Po - P4,
7 - 18) 30 min 2 hod 6 hod 24 hod 120 hod 99%

Pro p¥ipad vzniku problému mimo uvedenou pracovni dobu neni stanoven maximalni ¢as odezvy,
ani ¢as pro vyfedeni, cilem je viak zajistit potfebnou aktivitu v predstihu tak, aby vedla k jeho
odstranéni nejpozdéji do zahajeni nasledujici pracovni daby.

Provozni doba

0-24, Po-
Ne
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Provozni parametry:

[PFiloba & 1 - Specifikace pfedmétu pin&ni - popis sluieb]

PBX
¢as pro odstranéni problému, vyreSeni pozadavku

Funkce zafizeni | Zafizeni je

je omezena o to | funkéni,

ovliviiuje kvalitu | ale Pozadavek Dostupnost

Maximalni vystupl nebo vyzaduje na zlepseni funkcniho
Kategorie | cas zcela funkénost preventivni | Cirozsifeni zarizeni (%
zafizeni | odezvy nefunkéni | jinych zafizeni zasah funkce za rok
PBX (Po -
Ct 7-18,
Pa7-17) 60 min 2 hod | 6 hod 24 hod 240 had 99%
Pro pfipad vzniku problému mimo uvedenou pracovni dobu neni stanoven maximalni ¢as odezvy,
ani ¢as pro vyFeseni, cilem je viak zajistit potfebnou aktivitu v pfedstihu tak, aby vedla k jeho
odstranéni nejpozdéji do zahdjeni nasledujici pracovni doby.
0-24, Po-

Provozni doba Ne
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[Pfiloha &, 1 - Specifikace pfedmétu pindnf - papls sluieb)

Provozni parametry: Podnikové systémy (APV)

¢as pro odstranéni problému, vyredeni poZadavku
Funkce zafizeni | Zafizeni je
je omezena a funkéni,

Kategorie to ovliviiuje ale Pozadavek Dostupnost
Podnikovych | Maximalni kvalitu vystupt | vyZaduje na zlepseni funkéniho
systému dle | cas zcela nebo funkénost | preventivni | Ci roziifeni zatizeni (%

priorit odezvy nefunkéni | jinych zafizeni zdsah funkce za rok
Velmi
Vysoka (Po
-Ct7-18,
Pa7-17) 30 min 2 hod 4 hod 24 hod N/A 99%
Vysoka(Po -
€t 7-18, Pd
7-17) 1 hod 4 hod 8 hod 48 hod N/A 99%
Stfedni {Po
-{t7-18,
Pa7-17) 2 hod 8 hod 16 hod 96 hod N/A 95%
Nizka (Po -
Ct7-18, P
7-17) 6 hod 16 hod 48 hod 240 hod N/A 95%

Pro pfipad vzniku problému mimo uvedenou pracovni dobu neni stanoven maximalni ¢as odezvy, ani

tas pro vyfeseni, cilem je viak zajistit potfebnou aktivitu v pfedstihu tak, aby vedla k jeho odstranéni

nejpozdéji do zahajeni nasledujici pracovni doby.

0-24, Po-
Provozni doba Ne

Pozadavky na zlep3eni ¢i rozdifeni se netykaji vyvoje aplikaci a &innosti (APV), které jsou zajisfovény

dodavatelem

2.3.2 Podminky realizace slu?eb outsourcingu {zédvazky, omezeni)

1. Souéinnost Objednatele a Poskytovatele

Kvalitni nastaveni soucinnosti odpovidajici realnym podminkam je klicovym faktorem Uspéchu
outsourcingu.

2. Prostory pro Poskytovatele

Objednatel poskytne prostory pro pracovniky Poskytovatele, ktefi budou ureni k zajisténi
denni podpory v misté Objednatele a prostor na sklad nahradnich dili a spotfebniho materialu
v prostorech Narodni 8, Praha 1. Prostory nejsou vybaveny kancelafskym nabytkem.
Objednatel poskytne Poskytovateli pfistup do jednoduse zafizené kuchyriky a na socialni
zafizeni. Objédnatel bude hradit potfebné reZijni naklady zvlastnich prostfedkd (napfikiad
spotieba energii, poplatky za pevné telefonni linky, mobilni hovory mimo VPN Objednatele).
Parkovaci mista ve dvofe EU bude k dispozici jen pro urgentni pfijezd.

3. Vybaveni pro Poskytovatele

Objednatel poskytne Poskytovateli nasledujici vybaveni:
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[Piiloha & 1 - Specifikace pfedmétu plnéni — popis sluteb]

poéet pevnych telefonnich linek dle potu pracovniki Poskytovatele (jedna se o
béiné pevné telefonni pfistroje uZivané Objednatelem), Poskytovatel souhiasi
s moZnosti monitorovdni vyuZiti kapacit Objednatelem za ucelem zneuZivani téchto
kapacit,

polet datovych linek potiebny k plnéni smluvniho vztahu s moZnosti pfistupu na
internet, Poskytovatel souhlasi smoZnosti monitorovadni vyuiZiti kapacit
Objednatelem za Gcelem zneuiivani téchto kapacit,

pfistup k programovému vybaveni, instalanim médiim, produktovym kli¢dm,
specializovanym aplikacim (konzole specializovaného programového vybaveni a
monitorovacimu  programovému vybaveni) a dokumentaci vyuZivaného
Objednatelem,

bezkontaktni pfistupové karty do objektd Objednatele s podporou technologie
SmartCard pro ovéfeni pracovnikl do sité Objednatele oznafené ndzvem
Objednatele, Poskytovatele, jménem a fotografii pracovnika,

4. Poziadované vybaveni Poskytovatele

Poskytovatel zajisfuje pro své potfeby nasledujici vybaveni:

d.

pro své pracovniky zajistuje vybaveni vypocetni technikou vhodnou pro zajisténi
potfebné Cinnosti),

pro své pracovniky zajifuje adekvatni programové vybaveni, Poskytovatel se
zavazuje dbat na legdlnost a Cistotu pouZivaného programového vybaveni u svych
pracovnikil,

vetkeré nafadi (Sroubovaky rGznych tvar(l a rozmérQ, klice, klesté atd.), kabelové
testery, testery zdrojii, IDE-SATA-USB pievodniky, USB HUBy, pamétové karty,
pfenosné flash paméti, externi disky, pajky, digitdIni fotoaparat pro dokumentacni
finnost,

provozni material pro vnitini potfeby Poskytovatele (napf. papir, tuzky, kalkulacka,
polepky, lepici pasky, n(Zky, obalky, CD, DVD atd.),

vozidlo pro potfeby prepravy materidlu, nahradnich dilt, odpadu, pfevoz pracovnikl
Poskytovatele apod.

5. Zaji$téni soudinnosti s ostatnimi odbory EU

Objednatel zajisti pro Poskytovatele:

a.
b.

povoleni ke vstupu do budov v souladu s poZadavky na outsourcing,
navazani vztah( na stavajici organizacni strukturu Objednatele.

6. Nahradnidily

Cenu za nahradni dily uhradi Objednatel, pokud jejich vyména je soucdsti odstranéni vady
systému nebo fedeni poZadavku Objednatele a pokud nebyla zplsobena vlastni Cinnosti
Poskytovatele (napf. disiedek chybné provedeného zdsahu apod.).

Pofizovani nahradnich dill je nutné konzultovat s Objednatelem. Mimo reZim otevieného
vybérového fizeni se mohou pofidit jen nahradni dily k urgentnimu odstranéni zévady.

7. Vztahy Poskytovatele k tfetim strandm

Poskytovatel zajisti soutinnost s tietimi stranami v souladu s platnymi podminkami vztahu
mezi Objednatelem a tfeti stranou.

19|Stranka



