internet pro kazdého

Cislo smlouvy: 964003, verze smlouvy 95 - ac6004f798a0fc11a4db6adf53005698
Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a Provadéci smlouva

uzaviena dne 09. 07. 2024 mezi

STARNET, s.r.0., Zizkova tf. 226/3, 370 01 Ceské Budéjovice
IC: 26041561, DIC: CZ26041561
Zapsano v obchodnim restiiku, vedenym KS v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka 10801
e-mail: internet@starnet.cz, telefon: 800555025
(déle jen Poskytovatel)
a
Zakaznikem

Udaje Zakaznika

. typ klienta: Zakaznik podnikatel

spole¢nost: Domov Na Vysluni

sidlo spole¢nosti: Prazska 932/48a, 26801 Hoiovice, Ceska republika

IC: 70539456 DIC: CZ70539456
mobil, telefan: +420 722392497, +420 722392497 e-mail: ekonom@seniori-navysluni.cz

v zastoupent:
jméno a pfijmeni: Drahomira Boubinova

doruc¢ovaci adresa: Prazska 932/48a, 26801 Horovice, Ceska republika
pfijemce: Domov Na Vysluni

Poskytovatel se uzavienim ramcové smlouvy zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci dle
provadécich smluv, pficemz dnesniho dne byla mezi smluvnimi stranami uzavfena prva z provadécich smluv na sluzbu, jez je
blize specifikovana nize. Na zdkladé ramcové smlouvy miZe byt uzavieno vicero sluZeb, pficemZ daldi sluzby budou
poskytovany na zakladé dalSich provédécich smluv. Po dobu trvéani prévniho vztahu zaloZeného touto ramcovou smlouvou je
Zakaznik opravnén objednavat dalsi sluzby dle nabidky Poskytovatele. Kazda ze sluzeb se fidi svou vlastni provadéci
smlouvou a midze byt ukoncena i samostatné. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami zanik& ukoncéenim posledni provadéci
smlouvy. Stanovi-li provéddéci smlouva néco jiného nez Vieobecné podminky Poskytovatele, pouZije se provadéci smlouva.

Novéjsi provadéci smlouva na tutéz sluzbu nahrazuje provadéci smlouvu starsi.
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Zéakaznik stvrzuje, Ze vyse uvedeného dne u néj byla na zakladé objednavky provedena instalace technického zafizeni
slouZiciho k odbéru sluzeb Poskytovatele. Platnost a Gcinnost (akceptace) této ramcové smlouvy i nize uvedené prvni
provadéci smlouvy nastdva okamzikem aktivace, kterd bude provedena na zékladé jedinecného aktivacniho kddu, ktery
Zakaznik obdrzi prostfednictvim jim stanoveného komunikacniho kanalu, tedy e-mailem ¢i SMS zpravou.

Zakaznik stvrzuje, Ze obdrzZel prostfednictvim jim stanoveného komunikacniho kandlu tuto rémcovou i prvni provédéci
smlouvu k jim prvni objednané sluzbé: (vymezeni a cena sluzby vetné viech naleZitosti dle pfislusnych pravnich predpisa),
Cenik a Parametry Sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti, a to jednim z nasledujicich zplsob(:

e v pripadé, ze Zakaznik zvolil jako komunikacni kandl SMS zpravy, byl mu SMS zprévou zaslan jedinecny aktivaéni kod
spolu s &islem ndvrhu ramcové i prvni provadéci smlouvy a odkazem na pIné znéni rdmcové a prvni provadéci
smlouvy, Cenik a Parametry Sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti.

e v pfipadé, Ze Zakaznik zvolil jako komunikacni kanal e-mail, byl mu na jim uvedeny e-mail zaslan jedinecny aktivacni
kéd spolu s plnym znénim navrhu rémcové i prvni provadéci smlouvy a odkazem na rémcovou i prvni provadéci
smlouvu, Cenik a Parametry Sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti.

Provadéci smlouva k Ramcové smlouveé ¢. 964003
(prvni provadéci smlouva)
Specifikace a parametry sluzby:

SluZzba: Internet Tarif: INTERNET 50 Mbps

Maximalni/inzerovana rychlost stahovani (download): 50 Mbps

Maximalni/inzerovana rychlost odesilédni (upload): 50 Mbps
Bézné dostupna rychlost stahovani (download): 30 Mbps
BéZné dostupna rychlost odesilani (upload): 30 Mbps
Minimalni rychlost stahovani (download): 15 Mbps
Minimalni rychlost odesilani (upload): 15 Mbps

Adresa pfipojky: Cs. armady 284, 267 51 Zdice

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
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Vérnostni program: ANO. Vérnostni obdobi v ramci Vérnostnfho programu: 24 mésicd.
Sleva: Bonusova sleva v ramci vérnostniho programu
Prechod od konkurence: NE

Pfedplatné na prvnich 6 mésict za 95 Ké mésicné,
Celkova cena predplatného: 570 K¢

Zékladni cena sluzby Internet: 345 K¢ mésicné

TV sluzba Neaktivni TV sluzba
URL: https://tv.starnet.cz/
UzZivatel: 10.21,103.182
Heslo: 5pcjx

Sleva (Vérnostni program): - 95 K¢ mésicné

Celkem za sluzby: 250 K¢ mésicné



Dalsi poskytnuté sluzby:

Zapujéenad zarizeni:
klientskd bezdratova jednotka Ubiquiti LBE v cené 2490,- KE (cena aktivace 0,- K&)

Konfigurace pripojky:
IP adresa: 10.21.103.182, maska podsité: 255.255.255.252, vychozi bréna: 10.21.103.181

DNS1: 10.255.255.10 DNS2:10.255.255.20
Ovérovaci kod: 20246PBIVWL2EF)Y6D7C

Rychlost méze byt ovlivnéna aktualnim vytizenim sité, koncovym zafizenim nebo WiFi pfipojenim prostfednictvim
bezdratového routeru, nebo soubéznym vyuzivanim jiné sluzby elektronickych komunikaci, popfipadé obsah cilového
pozadavku uzivatele. Pro zjiStovéni vykonu sluzby je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a
pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost pfipojeni)
probiha na L4 vrstvé.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje
takové odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nez
70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovéni a vklddani dat se povaZuje takova odchylka, pfi které
dojde alespon ke tfem poklesdim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.

Pro zjistovani vykonu sluZby je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pfistupovym bodem k siti
internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost pripojeni) probiha na L4 vrstve.
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V pfipadé velkych odchylek od béZné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma dcastnik pravo sluzbu reklamovat.

Vyuctovani a fakturace:
Datum pfipojeni: 09.07.2024
Fakturovat od: 10.01.2025
Vylctovani - zplisob doruceni: e-mail
Fakturacni perioda: 1 mésic

Inkaso: NE

Vsechny ceny jsou uvedeny véetné zakladni sazby DPH

1. Zékaznik prohladuje, Ze:
a. se seznamil s obsahem VSeobecnych obchodnich podminek (déle jen VOP), tyto obdrzel a bere na védomi,
Ze jsou nedilnou soucasti této smlouvy a zavazuje se VOP aktudlné platné dodrzovat;

b. se seznamil s obsahem aktuélné platného ceniku Poskytovatele, tento obdrzel, akceptuje jej a bere na
védomi, Ze dle né&j bude Poskytovatel Zakaznikovi své sluzby tGctovat v pfipadé, Zze smluvni ujednéni
nestanovi jinak;

c. udéluje poskytovateli opravnéni ke zpracovani svych osobnich daji a k zasilani obchodnich sdéleni.

2. Zéakaznik se zavazuje hradit mési¢ni poplatky za poskytované sluzby na zakladé vyzvy zaslané Poskytovatelem dle
vySe uvedené formy doruceni. Pfi prodleni delSim nez 10 dn( je Poskytovatel opravnén prerusit ¢i omezit poskytovani
sluzeb, aniz by to mélo jakykoli vliv na povinnost Zakaznika hradit mési¢ni poplatky dle této smlouvy. Zakaznikovi
bude Poskytovatelem zasilano vyictovani zplisobem dohodnutym ve "Vylctovéni - forma doruceni®.

3. Poskytovatel je opravnén poskytnout Zékaznikovi vstup do Vérnostniho programu, jehoZ soucasti je tzv. Vérnostni
obdobi, kdy se pro Gcely této Smlouvy za Vérnostni obdobi povazuje minimaélni doba, po niz je Zakaznik povinen



radné uzivat sluzby sjednané ve Smlouvé a dodrzovat dohodnuté podminky véetné hrazeni cen a pfipadnych dalsich
poplatkd. Do této doby neni zapocitdvéna doba, po niZ je Sluzba poskytovana v ramci Ak&niho obdobi.

4. V ramci Vérnostniho programu mize byt Zakaznikovi poskytnuto cenové zvyhodnéni. Konkrétni vyse poskytnuté
slevy je vypoctena jako rozdil ceny uvedené v Ceniku v dobé uzavreni této Smlouvy (tato cena je uvedena i vyse jako
Cenikovéa cena) a ceny uvedené v této Smlouvé,

5. Narok na slevu v ramci Vérnostniho programu Zakaznikovi vznika, pokud:
o je Vérnostni obdobi dohodnuto ve Smlouvé a zaroven;

o je fadné Sluzba uzfvéna a hrazena nejméné po dobu Vérnostniho obdobi a zérover;
o Zakaznik neporusil Smlouvu zplsobem, kvali kterym mUze Poskytovatel odstoupit od Smlouvy a zéroven;

o Zakaznik neporusil Smlouvu zplsoby, kvili kterym miize Poskytovatel omezit Sluzby.

6. Byly-li Zékaznikovi v rdmci Vérnostniho programu poskytnuty slevy oproti Ceniku (podminéné minimalni dobou, po
niz je Zakaznik povinen radné uzivat sluzby sjednané ve Smlouvé a dodrZovat dohodnuté podminky véetné hrazeni
cen a pfipadnych dalSich poplatkd), bere Zékaznik pro pfipad nesplnéni podminek cenového zvyhodnéni dle €l. 5 této
Smlouvy na védomi, Ze mu narok na tyto slevy nevznikne a poskytovatel je oprévnén Zakaznikovi vyGctovat
poskytnuté sluzby (napf. instalace, deinstalace) v pIné vysi dle Ceniku (cenikové ceny ke dni uzavreni této smlouvy
uvedeny vyse), pfipadné doluctovat Zékaznikovi ¢éstky odpovidajici poskytnutym slevéam z poplatk( ¢i cen (zejména
zvyhodnénd zafizeni, zvyhodnéné pronédjmy zafizeni, cenovéa zvyhodnéni Instalace ¢i Deinstalace ¢i jind dalsf cenova
zvyhodnéni), vyjma poskytnuté slevy za sluzbu pripojeni k siti internet. V pfipadé dotovaného koncového zafizeni
vyse Uhrady neprekro¢i pomérnou ¢ast hodnoty tohote zafizeni dohodnutou v okamzZiku uzavieni smlouvy, nebo &&sti
ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zédvazku ze smlouvy, podle toho, kterd z téchto 2 ¢astek je niZi,

7. V pripadé, Ze ve Smlouvé bylo sjednéno uzivéni Sluzeb na dobu neuréitou a Zékaznik sou¢asné vyuzivad vyhod
Vérnostniho programu ¢i je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, je Zakaznik podnikatel povinen a zavazuje se v
pfipadé nedodrZeni doby Vérnostniho obdobi uhradit Poskytovateli finanéni vypofadani, kdy vyse tohoto finan¢niho
vyporadani je stanovena jako soucet jedné dvacetiny hodnoty mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby
zdvazku nebo souétem jedné dvacetiny minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjednaného
Vérnostniho obdobi, to vSe pouze za predpokladu, Ze k ukon¢eni Smlouvy dojde do tfech mésicl od uzavfeni
Smlouvy. Timto ujednanim neni dotéen narok na jind finanéni vypofadani mezi smluvnimi stranami, zejména naroky
vyplyvajici z €l. 6 této Smlouvy. V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu urcitou, doba trvani smluvniho zévazku je
stanovena tak, Ze k dohodnuté minimalni zékaznikem hrazené dobé se pfipocitava doba Ak¢niho obdobi tak jak jsou
konkretizovany vyse v cl. "Specifikace a parametry sluzby".

8. Zakaznik mlze vypovédét smlouvu v 30denni vypovédni dobé, ktera za¢ina bézet prvnino dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

9. Zéakaznik je v pfipadé prodleni jakéhokoliv penézitého dluhu vi¢i Poskytovateli povinen hradit smluvni droky z
prodleni ve vysi 0,25 % denné a zaroven smluvni pokutu ve vysi 0,25 % denné. Tim neni dotieno préavo
Poskytovatele na nahradu Skody v plné vysi. V pfipadé prodleni se splnénim jakéhokoliv nepenézitého dluhu
Zakaznika vii¢i Poskytovateli, je Zakaznik povinen hradit smluvni pokutu ve vy3i 100,- K& za kazdy zjistény pfipad,
¢imz také neni dotcen narok Poskytovatele na nahradu Skody v plné vysi.

10. Zakaznik uzavienim této Smlouvy zmochuje Poskytovatele k jeho zastupovani pfi vykonu opravnéni Zdkaznika ve
smyslu ust. §104 zékona o elektronickych komunikacich, které mj. stanovuje povinnost vliastnika domu, bytu nebo
nebytového prostoru umozZnit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru zfizeni vnitinino komunikac¢niho
vedeni verejné komunikacni sité véetné rozvadéce a koncového bodu sité, a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi
poskytovani sluzeb Poskytovatele Zédkaznikovi a veskerym Gkondm s tim spojenymi. Naklady spojené s timto
zmocnénim se zavazuje nést Poskytovatel.

11. Vyse uvedené smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. €. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem a
zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. V pripadé, ze dana pravni otdzka neni Ramcovou smlouvou,
Provadéci smlouvou ¢i VOP upravena Ci doslo v této otdzce ke zméné zdkonné Upravy, pouZije se k feSeni zakonna
Uprava.

Souvisejici dokumenty k ramcové a provadéci smlouveé

e VSeobecné obchodni podminky




e Aktuaini cenik
e Specifikace rozhrani sité a rychlosti
e Zésady zpracovani osobnich Gdajd

JAK SPRAVNE ZAPLATIT ZA SJEDNANE SLUZBY...
JEDNORAZOVY / TRVALY PRIKAZ

Cislo G¢tu: 2700098394/2010 (Fio banka, a.s.) nebo 1816363001/5500 (Raiffeisenbank a.s.)
Castka k Ghradé: najdete na Vyzvé k platbé

Variabilni symbol: najdete na Vyzvé k platbé

Konstatni symbol: 0308

INKASO

Cislo G¢tu: 2700098394/2010 (Fio banka, a.s.)
Céstka k Uhradé: nezadévéte

Variabilni symbol: nezadavate

Periodicita: mési¢ni

Limit: ¢astka nesmi byt nizéi nez fakturovana ¢astka

Vami nahlasené inkaso bude aktivovano nejdfive od 1. dne nasledujiciho mésice po doruceni oznameni o zfizeni inkasa.
Inkaso je provadéno vzdy 5. az 10. pracovni den v mésici.

VKLAD NA BANKOVNI UCET

Cislo G&tu: 2700098394/2010 (Fio banka, a.s.) nebo 1816363001/5500 (Raiffeisenbank a.s.)
Céstka k Ghradé: najdete na Vyzvé k platbé

Variabilni symbol: najdete na Vyzvé k platbé

Konstatni symbol: 0308

HOTOVE

Platba na niZze uvedenych pobockach:

Ant. Barcala 1446/26a , 370 05 Ceské Budéjovice

K Hubacovu 709, 251 64 Mnichovice

Komenského 128, 374 01 Trhové Sviny

Plzefiska 95/44, 266 01 Beroun

Prazska 3101/86, 669 02 Znojmo

Zelezni¢ni 7, 326 00 Plzef 2-Slovany-Vychodni Predmésti

nebo na pobockéch partnerskych spolecnosti:

e DOZIMONT s.r.o0., Hlavni 200, 403 31 Usti nad Labem
® |S DATA, s.r.o., Milady Horakové 604, 372 01 Kladno
e Jemnice Online, TyrSova 591, 675 31 Jemnice



