Priloha 1

Specifikace servisni cinnosti poskytovanych za cenu pra-

videlného mésicniho poplatku

Veskera Cinnost provadéna zhotovitelem vramci této servisni smlouvy se vztahuje na

zafizeni, které je ve vlastnictvi objednatele.

Cena prace a dopravy technika je zahrnuta v pausalnim poplatku. Spotfebni material a na-

hradni dily budou zhotovitelem Gétovany zviast (neplati po dobu zarucni doby). Cena za montazni
material a nahradnl dily se sjednaji dohodou zhotovitele a objednatele tak, Ze zhotovitel sdéli objed-
nateli pfed provedenim opravy jejich vysi a souhlasi-li objednatel s provedenim opravy, ma se za to,
Ze souhlasi i s jejich cenou a zhotoviteli vystavi objednavku,
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Specifikace cinnosti v ramci pravidelného poplatku

pravidelna preventivni kontrola systemu

udrzba a servis systému

pravidelné zalohy provoznich dat a konfiguraci servisovanych zafizeni

odstranovani poruch a zavad systemu (na poZadavek povéfens osoby objednatele, zjisténi
diagnostikou zhotovitele)

vymeénu/nahradu poskozenych dilu — cena nahradnich dilu bude sjednana dohodou

provozni zmény systému (zmény dat a pfipojenych bodd v PBX, zmény databaze ...)

spravu konfigurace PBX a sprava databaze

vedeni servisni knihy

poradenska a konzultaéni cinnost

Pravidelna preventivni a profylakticka kontrola predmétného zarizeni na misté instala-
ce v rozsahu technicky potfebném

1 x mésicéné. vzdy od 25 do 31. dne v mésici, nebude-li dohodnuto jinak - provéreni funke-
nosti systému pres dalkovy dohled, provéfeni nastaveni vysilani identifikace do JTS, dalkoveé
zmény v nastaveni (jméno uzivatele opravnéni ... ),

1 x mésicné, vzdy od 25. do 31. dne v meésici. nebude-li dohodnuto jinak — provest zalohy
provoznich dat a konfiguraci servisovanych zarfizeni

1 x ro¢né, vZdy v druhé& poloviné prosince, nebude-li dohodnuto jinak - fyzicka kontrola PBX
na misté zahrnujici celkovou optickou prohlidku, neporusitelnost. proméreni napajecich a za-
loznich zdroju, reset PBX a kontrola nabéhu do naprogramovangho rezimu nastaveni a na-
programovani PBX dle pozadavku uzZivatele (nastaveni ktere nelze provest dalkove ) vycis-
teni od prachu,



