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se níže uvedeného dne, měsíce a roku dohodli na uzavření smlouvy o poskytování úklidových služeb

dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č.

89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů v tomto znění:

Čl. 1

Předmět smlouvy

Zhotovitel se na základě této smlouvy zavazuje provádět pro objednatele běžné denní, týdenní, měsíční, havarijní a ostatní úklidové služby v prostorách objektů a jejich bezprostřední blízkosti, a to Uměleckoprůmyslového musea v Praze (Historická budova, Dům u Černé Matky Boží) a v objektu Centrálního depozitáře Uměleckoprůmyslového musea v Praze na adrese Červeňanského 2843/19, Praha 13 - Stodůlky, dle konkrétní specifikace jednotlivých úklidových činností obsažených v přílohách č. 1 - 7, které jsou nedílnou součástí této smlouvy.

Čl. 2

Cena

2.1.
Objednatel a zhotovitel se dohodli, že objednatel včas uhradí za každý kalendářní měsíc zhotoviteli smluvní cenu za provedení úklidových prací dle příloh 1 až 5 této smlouvy v souladu s platebními podmínkami dle čl. 3 této smlouvy. V ceně jsou zahrnuty veškeré náklady zhotovitele související s prováděním úklidových služeb dle této smlouvy a zohledňuje veškerá rizika a vlivy během poskytování služeb úklidu.
Cena je nejvýše přípustná a obsahuje veškeré náklady, rizika, zisk a finanční vlivy, vyjma vlivu  inflace dle níže uvedeného.
V případě, že míra inflace vyjádřená přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen, publikovaná na internetových stránkách Českého statistického úřadu, bude v kalendářním měsíci odpovídajícímu měsíci, v němž byla smlouva podepsána, více než 3 %, má zhotovitel právo zvýšit neuhrazenou část smluvní ceny dle níže uvedených čl. této smlouvy na další období o výši tohoto indexu. Strany sjednávají, že o aplikaci navýšení musí zhotovitel informovat objednatele nejméně 1 měsíc předem. Navýšení je možné maximálně 1x ročně, a to nejdříve po uplynutí 2 let trvání smlouvy. Ke zvýšení dochází nejdříve od prvního dne měsíce následujícího po měsíci, ve které byla uzavřena smlouva. Smluvní strany pro odstranění pochybností uvádí, že k úpravě ceny dle tohoto ustanovení smlouvy není třeba uzavírat dodatek ke smlouvě. Smluvní strany však mohou z důvodu právní jistoty o navýšení ceny sepsat zápis podepsaný oběma smluvními stranami. Strany dále sjednávají, že navýšení bude provedeno tak, že o dané procento bude navýšena celková fakturovaná částka.
Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu za poskytování úklidových prací a služeb dle této smlouvy ve výši: 
Historická budova a Dům u Černé Matky Boží
Část A - zajištění úklidových prací a služeb v objektech objednatele dle konkrétní specifikace jednotlivých úklidových prací a služeb a způsobu jejich provedení obsažených v této smlouvě, v přílohách smlouvy a v přílohách zadávací dokumentace – příloha č. 6 smlouvy
	Cena za 1 měsíc v Kč bez DPH:
	147169,21 Kč

	Cena za 60 měsíců v Kč bez DPH:
	8830152,801 Kč

	DPH  21 % v Kč (60 měsíců):

	1854332,088 Kč

	Cena za 60 měsíců v Kč včetně DPH:
	10684484,889 Kč


Část B - vyčištění a ošetření podlah z marmolea v budově UPM dle konkrétní specifikace obsažené v této smlouvě, v přílohách smlouvy a v přílohách zadávací dokumentace– příloha č. 6 smlouvy
	Cena za jednu četnost prací v Kč bez DPH     


	35641 Kč

	Cena za provedení prací v Kč bez DPH (2 četnosti)
	71282 Kč

	DPH  21 % v Kč (2 četnosti):



	14969,22 Kč

	Cena za provedení prací v Kč včetně DPH (2 četnosti)
	86251,22 Kč


Část C: Hodinová sazba ostatních úklidových prací - Mimořádné úklidové práce budou řešeny zvláštní objednávkou na základě ceny hodinové sazby, dle specifikace této smlouvy, příloh smlouvy a příloh zadávací dokumentace - objednáno bude pouze v případě potřeby, v předpokládaném rozsahu 200 hodin za 60 měsíců, platba za mimořádný úklid bude vyúčtována na základě skutečné objednané a provedené práce. – příloha č. 6 smlouvy
	Cena za 1 hodinu provedení prací v Kč bez DPH
	240 Kč

	Cena za 200 hodin provedení prací v Kč bez DPH
	48000 Kč

	DPH  21 % v Kč (200 hodin):



	10080 Kč

	Cena za 200 hodin provedení prací v Kč včetně DPH
	58080 Kč


Centrální depozitář

Část A - zajištění úklidových prací a služeb v objektech objednatele dle konkrétní specifikace jednotlivých úklidových prací a služeb a způsobu jejich provedení obsažených v této smlouvě, v přílohách smlouvy a v přílohách zadávací dokumentace – příloha č. 7 smlouvy
	Cena za 1 měsíc v Kč bez DPH:
	36662,86 Kč

	Cena za 60 měsíců v Kč bez DPH:
	2199771,54 Kč

	DPH  21 % v Kč (60 měsíců):

	461952,023 Kč

	Cena za 60 měsíců v Kč včetně DPH:
	2661723,563 Kč


Část B - ošetření PVC podlah - strojní odmytí a odstranění staré polymerové vrstvy, neutralizace, 2 vrstvy tvrdých vosků na homogenní podlahy PVC dle konkrétní specifikace obsažené v této smlouvě, v přílohách smlouvy a v přílohách zadávací dokumentace – příloha č. 7 smlouvy
	Cena za jednu četnost prací v Kč bez DPH     


	69335 Kč

	Cena za provedení prací v Kč bez DPH (1 četnost)
	69335 Kč

	DPH  21 % v Kč (1 četnost):



	14560,35 Kč

	Cena za provedení prací v Kč včetně DPH (1 četnost)
	83895,35 Kč


Část C: Hodinová sazba ostatních úklidových prací - Mimořádné úklidové práce budou řešeny zvláštní objednávkou na základě ceny hodinové sazby, dle specifikace této smlouvy, příloh smlouvy a příloh zadávací dokumentace - objednáno bude pouze v případě potřeby, v předpokládaném rozsahu 200 hodin za 60 měsíců, platba za mimořádný úklid bude vyúčtována na základě skutečné objednané a provedené práce – příloha č. 7 smlouvy
	Cena za 1 hodinu provedení prací v Kč bez DPH
	215 Kč

	Cena za 200 hodin provedení prací v Kč bez DPH
	43000 Kč

	DPH  21 % v Kč (200 hodin):



	9030 Kč

	Cena za 200 hodin provedení prací v Kč včetně DPH
	52030 Kč


2.2. Ve smluvní ceně není zahrnuta daň z přidané hodnoty v příslušné sazbě dle platných právních předpisů ČR. Zhotovitel je oprávněn jako plátce této daně o částku odpovídající této sazbě dle výše uvedeného zvýšit fakturovanou částku.

2.3. Strany sjednávají, že zhotovitel může zajistit  objednateli náhradní plnění dle § 81 zákona o zaměstnanosti, a to za služby fakturované zhotovitelem, pokud toto zajišťuje a strany to sjednají. Náhradní plnění dle přechozí věty smlouvy je poskytnutím tzv. náhradního plnění ve smyslu § 81 odst. 2 písm. b) zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „náhradní plnění“ a „zákon o zaměstnanosti“), a to každý měsíc, kdy bude poskytováno plnění této smlouvy, v rozsahu celé fakturované částky za příslušný měsíc.
Čl. 3

Platební podmínky

3.1. Smluvní cena (případně cena snížená podle čl. 6.3. této smlouvy) a případné další částky za zvláštní práce a služby nad rámec úklidových činností specifikovaných v měsíční ceně v příloze č. 6 a 7 této smlouvy, jsou hrazeny měsíčně pozadu na základě faktury zhotovitele. 

3.2. Zhotovitelem budou provedené úklidové práce vyúčtovány fakturami, které jím budou vystaveny vždy do 10. dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž bude dílo prováděno, s termínem splatnosti 30ti dnů ode dne doručení faktury objednateli. Nedílnou součástí faktury bude výkaz zhotovitelem provedených úklidových služeb se specifikací úklidových činností a jejich četnosti v příslušném kalendářním měsíci odsouhlasený objednatelem. Pokud dojde ke snížení ceny za úklidové práce, ve smyslu čl. 6.2. a 6.3. této smlouvy bude snížení vyúčtováno dobropisem, který bude vystaven rovněž vždy do 10. dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž bude dílo prováděno a který bude objednateli doručen společně s fakturou.

3.3. Pro případ prodlení s úhradou faktury je zhotovitel oprávněn účtovat objednateli úrok z prodlení ve výši 0,03% z dlužné částky za každý den prodlení.

3.4. Při neodvedení části sjednané práce vůbec má objednatel právo na slevu v hodnotě rozsahu neposkytnuté služby.

3.5. Smluvní cena za poskytování úklidových prací a služeb dle této smlouvy – Část A – bude pro fakturaci rozdělena na měsíční platby a vyúčtována daňovým dokladem (dále jen „faktura“) souhrnně za jeden kalendářní měsíc vždy nejpozději k 10. dni následujícího měsíce. Zhotovitel vystaví oddělené faktury za činnosti realizované v rámci 1) Historické budovy a Domu u Černé Matky Boží, 2) v objektu Centrálního depozitáře Uměleckoprůmyslového musea v Praze.
3.6. Smluvní cena za poskytování úklidových prací a služeb dle této smlouvy – Část B – bude pro fakturaci rozdělena na platby za úklidový cyklus a vyúčtována daňovým dokladem (dále jen „faktura“) souhrnně za jeden cyklus nejpozději k 10. dni následujícího měsíce - tato faktura bude oddělena od faktury za pravidelný úklid dle příloh (Část A). Zhotovitel vystaví oddělené faktury za činnosti realizované v rámci 1) Historické budovy a Domu u Černé Matky Boží, 2) v objektu Centrálního depozitáře Uměleckoprůmyslového musea v Praze.
3.7. Smluvní cena za poskytování úklidových prací a služeb dle této smlouvy – Část C – bude vyúčtována daňovým dokladem (dále jen „faktura“) souhrnně za jeden kalendářní měsíc vždy nejpozději k 10. dni následujícího měsíce po uskutečnění prací - tato faktura bude oddělena od faktury za pravidelný úklid dle příloh (Část A) – částka bude vypočtena dle skutečně odvedené práce na základě objednávky dle ceníku hodinové sazby mimořádných úklidových prací. Zhotovitel vystaví oddělené faktury za činnosti realizované v rámci 1) Historické budovy a Domu u Černé Matky Boží, 2) v objektu Centrálního depozitáře Uměleckoprůmyslového musea v Praze.
3.8. Jednotlivé faktury budou splňovat veškeré náležitosti daňového dokladu. V případě, že faktura nebude obsahovat náležitosti daňového dokladu, objednatel je oprávněný vrátit ji poskytovateli k opravě. V takovém případě se přeruší plynutí lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti začne plynout doručením opravené faktury objednateli.

3.9. V případě, že objednateli vznikne z ujednání dle této smlouvy nárok na smluvní pokutu, náhradu škody nebo jinou majetkovou sankci vůči poskytovateli, je objednatel oprávněn odečíst tuto částku z kterékoliv faktury resp. z více faktur poskytovatele (na podkladě objednatelem vystaveného vyúčtování smluvní pokuty).

Čl. 4

Práva a povinnosti objednatele

4.1.   Objednatel je povinen předat zhotoviteli prostory, ve kterých budou úklidové            práce prováděny a zabezpečit bezproblémový přístup do těchto prostor. Objednatel zajistí bezúplatně pro zhotovitele nezbytné prostory v uklízeném objektu objednatele pro úschovu úklidového materiálu, zařízení a úklidových prostředků a pro pracovníky poskytovatele pro převlékání a osobní hygienu. Náklady na uvedené dle předchozí věty nebudou poskytovateli účtovány, protože smluvní cena byla již sjednána s přihlédnutím k jejich bezúplatnému poskytnutí. Uvedené prostory poskytne objednatel pouze pro účely poskytnutí úklidových prací a služeb dle této smlouvy. Uvedené prostory poskytne objednatel poskytovateli na základě předávacího protokolu, kde budou vymezeny povinnosti a odpovědnost poskytovatele úklidových prací a služeb k těmto prostorám. Objednatel neručí žádným způsobem za jakékoliv škody vzniklé na majetku a vybavení, které bude uschováno v těchto prostorách, ani za jejich ztrátu, krádež apod., a to ani za škody či krádež, které by byly způsobeny zaměstnanci objednatele či jakýmikoliv jinými osobami.
4.2   Objednatel zabezpečí dodávku studené a teplé vody, elektrické energie a            osvětlení v potřebné míře pro vykonávání smluvních prací. Náklady na vodu a            elektrickou energii nebudou zhotoviteli účtovány.

4.3     Objednatel je oprávněn pravidelně kontrolovat provádění díla a zaznamenávat            do Předávacího protokolu zjištěné nedostatky a požadovat odstranění vady. 

4.4   Úklidové práce nad rámec této smlouvy budou řešeny na základě zvláštní, písemné, oboustranně potvrzené objednávky objednatele. 

4.5     V případě, že nevhodné pokyny objednatele nebo nepřipravenost předmětných          prostor překážejí v řádném provádění díla, je zhotovitel povinen na nevhodnost pokynů nebo na nepřipravenost předmětných prostor objednatele upozornit před zahájením úklidových prací.

4.6     Objednatel je povinen v přiměřeném předstihu, nejpozději však 3 dny předem, oznámit zhotoviteli provozní změny, které mají vliv na provádění sjednaných výkonů, a tím i na hodnotu ceny za poskytnuté služby za příslušné období. 

4.7      Změnou mající vliv na provádění sjednaných výkonů se rozumí změna plochy,

           četnosti a času plnění předmětu smlouvy. 

Čl. 5

Práva a povinnosti zhotovitele
5.1. Zhotovitel je povinen ustanovit manažera zakázky, který je povinen řídit plnění činností dle této smlouvy. Manažer zakázky je povinen se do 2 hodin od telefonické výzvy objednatele dostavit do uklízeného objektu k řešení vzniklých problémů, a to v provozní době provádění úklidových služeb dle specifikace a v době předem nahlášených akcí (např. vernisáže).
5.2. Zhotovitel je povinen provádět dílo řádně, odborně, za použití moderních technologii, na svůj náklad a v rozsahu stanoveném v přílohách k této smlouvě, včetně dodávky hygienických potřeb a čisticích prostředků. Při provádění díla je zhotovitel povinen co nejméně zasahovat do provozu odběratele.
5.3. Čisticí prostředky používané zhotovitelem musí odpovídat způsobu použití, musí být chemicky slučitelné s úpravou jednotlivých povrchů, a tedy nesmí vyvolávat negativní chemickou reakci, která by ošetřované povrchy degradovala. Hygienické potřeby (tekuté mýdlo, toaletní papír a utěrky) a čisticí prostředky jsou zahrnuty v nákladech zhotovitele.
5.4. Zhotovitel je povinen v sálech a ostatních velkoplošných prostorech Hlavní budovy (jako jsou chodby, schody) a Centrálního depozitáře (jako jsou chodby, sklady, depozitáře) používat k čištění a úklidu podlahových ploch vlastní vhodné profesionální bateriové podlahové mycí stroje. Neplnění povinností zhotovitele používat k čištění a úklidu podlahových ploch vhodné profesionální bateriové podlahové mycí stroje podle věty prvé tohoto ustanovení je podstatným porušením smluvních povinností ze strany zhotovitele a objednatel je v takovém případě oprávněn odstoupit od této smlouvy podle čl. 8, odst. 8.4. písm. d) této smlouvy. O podstatné porušení se však nejedná v případě nahlášené poruchy stroje, a to do příjezdu technika nebo dovozu náhradního stroje, nejdéle však do následujícího dne.
5.5. Zhotovitel je povinen pracovat s potřebnou odbornou péčí, zejména s ohledem na bezpečnost a zdraví občanů ve veřejných prostorách a dodržovat hygienickou, dezinfekční a ekologickou kázeň, a to tak, aby výsledek úklidových prací a služeb odpovídal příslušným právním předpisům, smluvně ujednaným podmínkám, případně dalším smluvně ujednaným nebo obvyklým standardům kvality úklidových prací a služeb.
5.6. Zhotovitel se zavazuje dodržovat zásady mezinárodně platných norem ČSN EN ISO v rámci aktuální certifikace služeb zhotovitele (např. ČSN EN 13549 ( 01 8101) – Úklidové služby – základní doporučení pro systémy posuzování jakosti).
5.7. Zhotovitel je povinen zajistit provádění smluvních prací v Hlavní budově trvalou a nepřerušovanou přítomností svého zástupce-pracovníka denně od 7:00 hod do 18:00 hod. /v úterý od 7:00hod do 20:00 hod./ po celou dobu platnosti této smlouvy. Všechny  běžné úklidové práce budou probíhat výhradně mimo otvírací dobu musea, budou skončeny do 9.00 hod, a v průběhu otevření pouze na vyžádání, mimo sociálního zařízení. To bude během dne průběžně kontrolováno s maximálně hodinovým intervalem. Datum a čas kontroly bude zaznamenán do tabulky umístěné v každém sociálním zařízení. Pracovník bude po uvedenou dobu nepřerušované přítomnosti stále dostupný na tel. čísle: …………………….. V Domě u Černé Matky Boží bude úklid prováděn v ranních hodinách do otevření, následně není nutná fyzická přítomnost pracovníků úklidu. V případě havárie (nutnosti urgentního úklidu) bude vyslán pracovník z Hlavní budovy.
5.8. Zhotovitel je povinen zajistit provádění smluvních prací v Centrálním depozitáři trvalou a nepřerušovanou přítomností svého zástupce-pracovníka denně v pracovní dny (pondělí až pátek) od 6:00 hod do 18:00 hod po celou dobu platnosti této smlouvy. Pracovník bude po uvedenou dobu stále dostupný na tel. čísle: ………………..
5.9. Nepřítomnost zástupce-pracovníka zhotovitele v Hlavní budově a/nebo Centrálním depozitáři podle ustanovení čl. 5.7 a/nebo 5.8 smlouvy je podstatným porušením smluvních povinností ze strany zhotovitele a objednatel je v takovém případě oprávněn odstoupit od této smlouvy podle čl. 8, odst. 8.4. písm. d) této smlouvy.

5.10. Zhotovitel zajistí na vlastní náklady pro svého zástupce-pracovníka vhodné technické zařízení pro e-mailovou komunikaci z důvodu přijímání informací o nutných, nenadálých, havarijních a plánovaných úklidech včetně úklidů pro konání společenských akcí a pronájmů.

5.11. Zhotovitel je povinen objednateli předat a průběžně aktualizovat jmenný seznam svých zaměstnanců, kteří se budou podílet na plnění předmětu smlouvy a k tomuto seznamu i výpisy z trestních rejstříků. Zhotovitel předá objednateli seznam dle věty prvé tohoto článku nejpozději 5 dní před zahájením plnění předmětu smlouvy; aktualizovat jej bude nejpozději 5 dní před nástupem nového zaměstnance na jeho první pracovní směnu. Tento seznam bude podkladem pro umožnění vstupu zaměstnancům zhotovitele do objektu objednatele za účelem plnění předmětu smlouvy. V seznamu bude uvedeno, která osoba je vedoucím týmu. Všichni zaměstnanci, kteří se podílejí na plnění zakázky, musí mít znalost českého jazyka na úrovni rodilých mluvčí.
5.12. Zaměstnancům zhotovitele je zakázáno číst interní písemnosti a používat přístroje objednatele bez jeho vědomí a souhlasu -  jako počítače, kopírky, faxy, telefony, apod., o čemž budou zhotovitelem před nástupem na pracoviště řádně poučeni.

5.13. Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na nevhodnost věcí a pokynů daných mu objednatelem k provedení díla a na rizika vyplývající z objednatelem požadovaných prací, které neodpovídají obvyklým postupům předmětných služeb či podmínkám bezpečnosti práce.

5.14. Zhotovitel se zavazuje, že všechny prokazatelně ztracené věci nalezené v místě provádění smluvních prací zaměstnanci zhotovitele, budou neodkladně odevzdány objednateli.

5.15. Všechny závady, nedostatky a škody na nábytku, zařízení, elektrických a vodovodních instalacích zjištěné zhotovitelem, budou neprodleně ohlášeny objednateli.

5.16. Zhotovitel odpovídá za vybavení svých zaměstnanců jednotným pracovním oděvem vhodným pro dané prostředí, označeným dostatečně velkým logem zhotovitele a opatřeným viditelně umístěnou visačkou se jménem pracovníka a názvem firmy; tento pracovní oděv bude svým barevným provedením dostatečně odlišný od pracovního oděvu používaného zaměstnanci objednatele.

5.17. Běžné odpady vzniklé činností zhotovitele v prostorách objednatele jsou majetkem objednatele.

5.18. V případě, že objednateli vznikne činností zhotovitele prokazatelná škoda, zavazuje se zhotovitel tuto škodu uhradit. Škoda vzniklá objednateli bude u zhotovitele uplatněna s tím, že takto vzniklá pohledávka je splatná do 30-ti dnů od uplatnění škody. Pro případ odpovědnosti za vzniklou škodu je zhotovitel pojištěn minimálně do výše 50.000.000,- Kč slovy padesátimilionů korun českých.

5.19. Zhotovitel prohlašuje, že má uzavřené řádné pojištění pro případ odpovědnosti za škody vzniklé z činnosti jeho zaměstnanců.

5.20. Zhotovitel nesmí vyměňovat a ani jinak zasahovat do klíčového systému, který je instalován v objektech objednatele.  Zhotovitel odpovídá za škodu, která objednateli, případně třetí straně vznikne v důsledku, že zhotovitel osadí dveře jiným zámkovým mechanismem. 

5.21. Zhotovitel je povinen provádět úklid dle příloh č. 6 a č. 7: Četnost úklidu, v časech dle bodů 5.7 až 5.8 této smlouvy. Případné prodloužení doby úklidu bude dohodnuto písemnou formou se zástupcem objednatele.

5.22. Zhotovitel je povinen dodržovat zásady třídění odpadu stanovené objednatelem na každé provozní jednotce. Veškeré škody způsobené objednateli prokázaným nedodržením tohoto postupu budou zhotovitelem uhrazeny.

5.23. K provádění služeb dle této smlouvy je zhotovitel povinen používat zaměstnance, kteří mají čistý trestní rejstřík, splňují podmínky uspokojivého vzhledu a vystupování včetně schopnosti dostatečně komunikovat v českém jazyce. Objednatel bude v tomto smyslu schvalovat jednotlivé pracovníky zhotovitele před zahájením jejich pracovní činnosti v Objektu a vyjadřovat se k výměně stávajících pracovníků. Zhotovitel je povinen splnit požadavek objednatele na výměnu stávajících pracovníků nejpozději do počátku následující směny.
5.24. Zhotovitel se zavazuje, že během trvání smlouvy bude bez výhrad dodržovat zákon č. 262/2006 Sb.  a to nejen ve vztahu k objednateli a jeho zaměstnancům a dodavatelům zejména pak § 101 odst. 3 tohoto zákona.   Zhotovitel je povinen dodržovat všech povinnosti týkající se BOZP, ochrany životního prostředí a PO vyplývajících z příslušné legislativy a místních  provozních  a  bezpečnostních  předpisů, zejména pak u provádění výškových prací postupovat dle nařízení vlády č. 362/2005 Sb. (zpracování technologického postupu, zábory apod.). 
5.25. Zhotovitel je povinen předcházet škodám na majetku objednatele. Je povinen dodržovat příslušné vnitřní předpisy objednatele týkající se provozních režimů uklízených objektů, a zajistit dodržování těchto předpisů svými pracovníky.
5.26. Na výzvu objednatele provede dodavatel kontrolu na přítomnost alkoholu či omamných látek u jeho zaměstnanců za přítomnosti zástupce objednatele.
5.27. Zhotovitel zaplatí objednateli smluvní pokutu ve výše 5.000,- Kč za každý případ prokázané krádeže + hodnotu odcizením znehodnoceného zboží. Prokázanou krádeží se rozumí: jakýkoliv prokázaný zásah zaměstnance úklidové služby do majetku objednatele.
Čl. 6

Součinnost smluvních stran

6.1. 
Zástupce zhotovitele bude přijímat veškeré požadavky na provedení běžných úklidových prací, víceprací, reklamací atd. od oprávněných zástupců objednatele.

6.2.   Zaznamenáním zjištěných nedostatků do provozní knihy úklidu je objednatelem uplatněn nárok na slevu za vady. Výše slevy bude stanovena s ohledem na počet a závažnost vad na základě dohody oprávněných zástupců obou smluvních stran. Sleva bude objednateli poskytnuta formou dobropisu dle čl. 3.2. této smlouvy.

6.3.
Práce neprovedené zhotovitelem z titulu omezení, provozu, dočasného vyloučení prostor z provozu nebo oprav a rekonstrukčních prací nebudou fakturovány.

Čl. 7

Reklamace

7.1.
Zhotovitel a objednatel povedou v objektu objednatele „Provozní knihu úklidu“ formou měsíčních zápisů úklidových prací. Tato kniha bude uložena u zhotovitele na místě přístupném pro obě smluvní strany. V inspekční knize úklidu budou zaznamenány tyto údaje:

· jména, příjmení a funkce zodpovědných pracovníků zhotovitele a objednatele

· jména, příjmení, osobní čísla zaměstnanců zhotovitele vstupujících do objektů

· datum a hodina předání všech klíčů potřebných k zajištění úklidových služeb s uvedením jmen a příjmení předávajícího a přejímajícího

· datum a hodina zápisu o zjištěném neplnění povinností stanovených touto smlouvou

· datum a hodina ústního nebo telefonického ohlášení reklamační závady prováděných úklidových služeb, které provede zodpovědný pracovník objednatele i s uvedením navrženého termínu a způsobu jejich odstranění zhotovitelem

· datum a hodina zápisu o odstranění reklamační závady, podepsaného zodpovědnými pracovníky obou stran

· datum a téma provedeného školení pracovníků zhotovitele, které bude prováděno odpovědným zástupcem zhotovitele.
7.2. Práce neprovedené zhotovitelem z titulu omezení provozu, dočasného vyloučení prostor z provozu nebo oprav a rekonstrukčních prací nebudou fakturovány.

7.3. Zhotovitel je povinen pravidelně každý den kontrolovat případné zápisy v Provozní knize úklidu tak, aby na ně mohl řádně a včas reagovat. Zhotovitel je povinen vytýkané vady či nedostatky na úklidových pracích a službách odstranit neprodleně, nejpozději však během pracovního dne následujícího po dni, ve kterém byly tyto vady vytknuty (tj. kdy byl o nich do Provozní knihy úklidu proveden zápis), pokud se smluvní strany nedohodly jinak. 

7.4. Po odstranění vytknutých vad či nedostatků na úklidových pracích a službách provede poskytovatel v tomto smyslu rovněž zápis do Provozní knihy úklidu. 

7.5. Déle trvající neodstraněné nedostatky, již zaznamenané do Provozní knihy úklidu, budou zhotoviteli oznámeny dohodnutou formou komunikace. Pokud již není možné vadu odstranit, je zhotovitel povinen poskytnout objednateli slevu z měsíčně fakturované částky za plnění předmětu této smlouvy, a to ve výši 10 % této částky. Za případnou škodu způsobenou objednateli vadami odpovídá zhotovitel. 
7.6. V případě závažné vady či nedostatku na úklidových pracích a službách bude o této skutečnosti uvědomena odpovědná osoba zhotovitel, s níž bude projednána náprava.

7.7. V případě opakovaných nedostatků, na které byl poskytovatel upozorněn, je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit.

7.8. Na poskytovatelem provedené práce za část B této smlouvy je poskytnuta záruka za jakost v délce 12 měsíců. Záruka poskytovaná zhotovitelem na základě této Smlouvy obsahuje závazek zhotovitele na jeho náklady bez zbytečného odkladu provést opravy provedených prací. 

Čl. 8

Platnost smlouvy

8.1. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv.

8.2. Strany sjednávají zahájení poskytování úklidu dle této smlouvy takto. Zhotovitel se zavazuje zahájit poskytování služeb na základě pokynu objednatele, přičemž pokyn k zahájení úklidu pro jednotlivé objekty musí být udělen minimálně 2 týdny před požadovaným termínem zahájení. Pokyn může být pro jednotlivé objekty udělen samostatně. Strany se mohou domluvit na počátku zahájení poskytování úklidu i dříve. 

8.3. Smlouva se uzavírá na dobu 60 měsíců poskytování úklidu, kdy prvním měsícem je měsíc, ve kterém bude úklid poskytován poprvé, a to v jakémkoliv rozsahu.
8.4. Smlouva zaniká:

a) písemnou výpovědí s osmiměsíční výpovědní lhůtou bez udání důvodu ze strany zhotovitele. Výpovědní lhůta počíná běžet první den měsíce následujícího po obdržení výpovědi;
b) písemnou výpovědí ze strany objednatele, a to i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta činí tři kalendářní měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla písemná výpověď objednatele doručena zhotoviteli;
c) zánikem jedné ze smluvních stran bez právního nástupce;
d) odstoupením od smlouvy ze strany objednatele s účinky 20 dnů ode dne doručení zhotoviteli pro podstatné porušení smluvních povinností;

8.5. Za podstatné porušení smluvních povinností považují smluvní strany zejména (nikoliv však výlučně)  opakované prokázané poskytování nekvalitních služeb ze strany zhotovitele, na což byl zhotovitel objednatelem alespoň 3x písemně upozorněn, a dále například porušení povinností dle čl. 5.4., 5.9., 7.7. a 9.1. smlouvy.
8.6. V případě ukončení smlouvy se smluvní strany zavazují dohodnout se na způsobu vypořádání vzájemných závazků. 
8.7. Po ukončení smlouvy je zhotovitel povinen vyklidit prostory objektu objednatele, které užívá k plnění závazků dle této smlouvy, a to do 5 dnů ode dne ukončení platnosti této smlouvy, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.

Článek 9.

Smluvní pokuty
9.1 
Smluvní strany se dohodly, že v případě porušení ustanovení této Smlouvy nebo jejích příloh, je Objednatel oprávněn uplatnit na Dodavateli následující smluvní pokuty v případě každého jednotlivého porušení:

	Porušení smluvní povinnosti (Částka je za jedno porušení jednoho pracovníka, porušení a počty pracovníků se sčítají)
	Sankce za každý zjištěný případ
	Poznámka

	nesplnění požadavku oblečení dle ustanovení smlouvy
	8 000,- Kč
	--------

	neznalost pracovníka pravidel BOZP a PO
	7 000,- Kč
	--------

	nedodržení termínu výměny nezpůsobilého pracovníka či zpožděný jeho nástup větší než jedna hodina
	10 000,- Kč
	

	ztráta klíčů od objektu
	22 000,- Kč
	za kus

	spaní pracovníka při poskytování služeb
	20 000,- Kč
	--------

	Nemožnost telefonicky se spojit s manažerem zakázky
	33 000,- Kč
	--------

	nedodržení dohodnutého termínu odstranění zjištěných nedostatků 
	20 000,- Kč
	--------



	neodůvodněné opuštění pracoviště pracovníkem určeného k poskytování služeb
	50 000,- Kč
	--------

	zjištění požití alkoholu nebo jiné návykové látky
	30 000,- Kč
	vylučuje se prokazatelné použití předepsaných léků

	nereagování na navázání telefonního hovoru
	30 000,- Kč
	--------

	Nepoužívání bateriové strojní čistící techniky
	35 000,- Kč
	 každé i zjištění

	nesplnění mimořádného pokynu odpovědné osoby objednatele pracovníkem zhotovitele
	40 000,- Kč
	--------

	neoprávněná a neodůvodněná manipulace s majetkem objednatele
	30 000,- Kč
	--------

	porušení zákona č. 262/2006 Sb., zákoníku práce, v platném znění, ze strany zhotovitele vůči jeho zaměstnancům
	45 000,- Kč
	zjištění u každého jednoho zaměstnance zhotovitele


9.2 Ve vztahu k náhradě škody vzniklé porušením smluvní povinnosti platí, že právo na její náhradu není zaplacením smluvní pokuty dotčeno. 

9.3 Smluvní strany se osvobozují od odpovědnosti za částečné nebo úplné nesplnění smluvních závazků, jestliže se tak stalo v důsledku vyšší moci. Za vyšší moc se pokládají okolnosti, které vznikly po uzavření smlouvy v důsledku stranami nepředvídatelných a jiných neodvratitelných událostí mimořádné povahy, které mají bezprostředně vliv na plnění předmětu smlouvy.

9.4 Splatnost smluvních pokut je 30 dnů po doručení vyúčtování smluvní pokuty. Objednatel si vyhrazuje právo vyúčtování smluvní pokuty druhé smluvní straně a možnost započíst smluvní pokutu na úhradu ceny předmětu plnění (z faktury poskytovatele na podkladě objednatelem vystaveného vyúčtování smluvní pokuty). V případě, že objednateli vznikne z ujednání dle této smlouvy nárok na náhradu škody nebo jinou majetkovou sankci vůči poskytovateli, je objednatel oprávněn odečíst tuto částku faktury zhotovitele na podkladě objednatelem vystaveného vyúčtování.

Článek 10.

Závěrečná ustanovení

10.1 Účastníci smlouvy tímto ustanovují své zástupce, kteří jsou oprávněni ke všem provozním úkonům dle této smlouvy:
za objednatele:


Historická budova


………………
Centrální depozitář

………………..
……
10.2 Výklad této smlouvy a právní vztahy z ní vzniklé se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., ve znění pozdějších předpisů (občanský zákoník) v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 cit. zákona.
10.3 Veškeré změny a doplňky této smlouvy mohou být pouze písemnou formou. Smlouvu lze změnit jen písemnou formou - číslovaným dodatkem, který bude dohodnut a potvrzen podpisy oprávněných zástupců obou smluvních stran

10.4 Smlouva je vyhotovena a podepsána elektronicky. Pokud bude smlouva vyhotovena v listinné podobě, bude vyhotovena ve 4 provedeních se stejnou platností. Každý účastník obdrží dva exempláře
10.5 Mlčenlivost. Zhotovitel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, údajích a podkladech, které mají povahu: osobních údajů ve smyslu zákona č. 101/2000Sb., o ochraně osobních údajů; důvěrných informací ve smyslu ust. § 276, odst. 3, zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce; za důvěrné informace se bez ohledu na formu jejich zachycení dále považují veškeré informace, které nebyly některou ze smluvních stran označeny jako veřejné a které se týkají smlouvy a jejího plnění (zejména informace o právech a povinnostech stran jakož i informace o cenách), které se týkají některé ze smluvních stran (informace o jejich činnosti, struktuře, hospodářských výsledcích, know-how), dále se považují za důvěrné takové informace, které jsou jako důvěrné výslovně některou ze smluvních stran označeny; jakýchkoliv údajů, skutečností či podkladů, které jsou dotčeny zvláštními povinnostmi vyplývajícími ze speciálních právních předpisů (kupř. ust. §15 zákona č. 93/2009Sb., o auditorech, ust. § 28-29, §18, odst. 2 zákona č. 320/2015Sb., o finanční kontrole, zákona č. 130/2002 Sb., o podpoře výzkumu, experimentálního vývoje a inovací); citlivých činností ve smyslu § 80 zákona č. 412/2005Sb., o ochraně utajovaných informací a o bezpečnostní způsobilosti, a/nebo utajovaných informací, ve smyslu § 220 ZZVZ, dále ve smyslu přílohy č. 4 Nařízení vlády ČR č. 522/2005 Sb., obsahující seznam utajovaných informací v oblasti působnosti Ministerstva kultury o kterých se dozví nebo se kterými přijde do styku v souvislosti s plněním této smlouvy. Poskytovatel i objednatel se zavazují, že tyto skutečnosti nesdělí ani jiným způsobem neposkytnou žádné třetí osobě a zajistí jejich přiměřenou ochranu a utajení. Povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení platnosti smlouvy. Poskytovatel odpovídá objednateli v plné míře za škodu, kterou mu způsobí porušením tohoto ustanovení.
10.6 Zhotovitel souhlasí se zveřejněním obsahu této smlouvy, a to v rozsahu identifikačních údajů účastníků smlouvy, ustanovení o předmětu smlouvy, ceny plnění a ostatních obchodních podmínek tak, aby tato smlouva mohla být předmětem poskytnuté informace ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů

10.7 Zhotovitel se zavazuje spolupůsobit jako osoba povinná v souladu se zákonem č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.

10.8 Zhotovitel není oprávněn postoupit práva, povinnosti, závazky a pohledávky z uzavřené smlouvy třetím osobám bez předchozího souhlasu objednatele.
10.9 Spory vzniklé mezi stranami této smlouvy z této smlouvy a v souvislosti s touto smlouvou budou řešeny přednostně vzájemnou dohodou stran a nedojde-li k dohodě, má každá ze smluvních stran právo obrátit se na soud a požádat o rozhodnutí ve sporné věci. 

10.10 Veškeré písemnosti zasílané podle této smlouvy anebo v souvislosti s plněním této smlouvy budou vyhotoveny písemně v českém jazyce a budou doručeny osobně nebo prostřednictvím poštovní přepravy, datové schránky či obdobné služby. 

10.11 Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v rejstříku smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., ve znění pozdějších předpisů.

10.12 Účastníci smlouvy prohlašují, že jsou zcela způsobilí k právním úkonům a že se řádně seznámili s textem a obsahem smlouvy, který je projevem jejich pravé a svobodné vůle, učiněné vážně a nikoliv za nápadně nevýhodných podmínek a na důkaz toho smlouvu podepisují. 

Podepsáno elektronicky




.............................................................

..........................................................

      
       objednatel
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