Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
portalu FirstBuySale®

(déle jen ,smiouva” nebo ,tato smiouva™)

uzaviena podle ustanoveni § 1746 zakona €. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, v platném znéni



1. Smiuvni strany

Obchodni firma: ANETE spol. s r.o. .

Sidio: Brno, Okruzni 834/29a, PSC: 638 00
Identifikaéni ¢islo: 469 70 126

Dariové identifikaéni CZ46970126

cislo:

Statutarni organ:

Registrace: obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 7172
Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

[v daisim textu smlouvy jen ,provozovate/"]
= nastrang jedné

Néazev: Centrum socidlnich a zdravotnich sluZzeb mésta Pribram

Sidlo: Brodska 100, 261 01 Piibram Vil
Identifikaéni &islo: 47067071

Dariové identifikacni CZA7067071

Eislo:

Zastoupeni: I

Registrace:

Cislo Gttu:
[v daldim textu smlouvy jen ,Afent"]

= nastran® druhé

[provozovatel a klient spolecné v dalsim textu smlouvy rovnéz jako ,smifuvni strany” nebo jednotlivé jako ,smiuvni
strana"]

uzaviely na zakiad (iplného a vzajemného konsensu o viech niZe uvedenych ustanovenich a v souladu s ustanovenim
§ 1746 zakona C. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni tuto

RAMCOVOU SMLOUVU
O POSKYTOVANI SLUZEB PORTALU FirstBuySale®

2. Preambule

2.1. Provozovatel prohlaSuje, Ze provozuje ,Internetovy portal FirstBuySale®® [v daldim textu této smlouvy jen ,portd/
FBS"].

2.2. Portal FBS je on-line systém provozovany na internetu za Ufelem nakupu a prodeje zboZi, ktery umoziiuje uzavirat
kupni smlouvy mezi dodavateli a odbérateli za pouziti komunikace na dalku (tj. pfes internet). Portal FBS je server
na adrese

2.3. Klient ma zdjem vyuZivat sluZeb portalu FBS a jeho prostfednictvim poptavat a kupovat zbozi,

3. Piredmét smiouvy

3.1. Provozovatel a kiient uzaviraji tuto ,R&mcovou smlouvou o poskytovani sluzeb portdlu FBS" {v dalSim textu jen
~Smiouva"], jejiz uzavieni je podminkou pro obchodovani na portaiu FBS,
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.
4.3,
4.4,

5.
5.1

5.2,
5.3.

6.
6.1,

6.2,

Provozovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani této smlouvy umoZni klientovi za podminek uvedenych ve
Vieobecnych obchodnich podminkach [v dalSim textu smlouvy jen , VOP'] obchodovat na portalu FBS. Klient se
zavazuje, Ze bude dodrZovat pravidla obchodovani na portalu FBS a ustanoveni VOP.

VOP jsou jako Pfiloha & 1 nedilnou soudasti této smlouvy. Klient uzavienim této smlouvy stvrzuje, Ze se s témito
VOP seznamil a souhlasi s nimi.

Provozovatel si vyhrazuje pravo znéni VOP ménit. Nové znéni VOP vyhlasi vhodnym zplisobem jejich zvefejnénim
na internetovych strankach portalu FBS nejméné 1 [jeden] tyden pfed Udinnosti novych VOP. Nové znéni VOP
bude tvofit nedilnou soucast této smiouvy.

Provozovatel je opravnén docCasné zablokovat pFistup k portalu FBS ¢i zménit nebo pozastavit poskytovani sluzeb
portalu FBS a to v pfipadech vymezenych ve VOP.

Provozovatel se zavazuje zprovoznit sluzby portalu FBS (Implementace) za soudinnosti klienta a v terminech
stanovenych v Pfiloze & 3 Harmonogram implementace, ktera je nedilnou soutasti smiouvy. V piipad8, Ze Klient
nedodrZi termin stanoveny v Harmonogramu, nasledujici terminy provozovatele se o pofet dnl prodievy

prodlouZi,

Cenova ujednani
Cena za poskytovani sluZeb portalu FBS je uvedena v Priloze €. 2, kterd je nedilnou soucasti této smiouvy.

Klient uzavienim této smlouvy stvrzuije, Ze se s timto tarifem seznémil a souhlasi s nim,
Klient souhlasi s prvni fakturaci v nasledujicim mésici poté, co bude zahdjena implementace sluZeb portalu FBS

Provozovate} je opravnén jednostranné upravit cenu za poskytované sluzby z diivodu vyvoje inflace za pFedesly
rok, a to vZdy s (cinnosti nejdfive od 1. 2. kazdého kalendainiho roku.

Trvani smiouvy

Tato smiouva nabyva platnosti dnem jejtho podepsani opravnénymi zastupd obou smiluvnich stran.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu kdykoliv vypovédét i bez udani diivodu. Vypovédni Ihdta ini
3 mésice a zadind béZet prvnim dnem kalendainfho mésice nésledujiciho po mésid, v némé byla vypovéd druhé
smiuvni strané dorucena.

Zpracovani osobnich Gdajl

V ramci pinéni pfedmétu této Smlouvy miiZze ve smyslu Clanku 4, odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto
udajé a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajd) (,GDPR") dochdzet ke
zpracovani osobnich Udajéi Provozovatelem jako zpracovatelem pro Klienta jako spravce, které Klient ziskal nebo
ziskd v souvislosti se svou podnikatelskou €innosti, nebo které pro Klienta za timto (felem ziskd samotny

Provozovate! (,Osobni tdaje”).

Vymezeni vzajemnych prév a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani Osobnich udajd ve smysiu odst. 1 tohoto
danku je upraveno v Piloze & 4 této smlouvy, ktera déle stanovi rozsah Osobnich Gdajli, které majl byt
zpracovavany, udel jejich zpracovani, podminky a zaruky na strané Provozovatele ohledné zajisténi technického

a organizacniho zabezpedeni Osobnich Udajt.
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7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Provozovatel garantuje dostupnost sluZby (mimo pravidelnou a oznamenou (drZbu) v roénim vyjadieni 99 %.

7.2. Pokud provozovatel nezabezpedi dostupnost sluZby dle bodu 3.2. této smlouvy, zavazuje se uhradit sankci ve vySi
0,1 % ze sluzby za hodinu nefunkCnosti.

7.3. Vaztahy, které tato smiouva nebo VOP neupravuji, se Fidi pfisluShymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni.

7.4. Tuto smiouvu lze ménit nebo doplifiovat formou pisemnych, postupné Gslovanych a datovanych dodatkd,
podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

7.5. Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 [dvou] shodnych stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, pficemz kaZda
smiuvni strana obdrZi 1 [jedno] vyhotoveni.

7.6. Nedilnou soucasti této smlouvy, které jsou zavazné pro smiuvni strany, jsou:

PFiloha &. 1 VSeobecné obchodni podminky

Piiloha ¢, 2 Tarif - ceny za poskytovani sluZeb a platebni podminky
Pfiloha & 3 Harmonogram implementace

Pfiloha ¢. 4 Zpracovani osobnich udajd

Pfiloha €. 5 Hiaseni zavad

7.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné a véiné, po vzajemném predchozim
souhlasném projednani, nikoliv v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek. Smiuvni strany déle potvrzuji, Ze si
tuto smlouvu pfed jejim podpisem Fadné pFecetly a s jejim obsahem bez vyhrad souhlasi.

7.8. Na ddkaz pravosti, platnosti a idinnosti této smiouvy opatiujl smluvni strany tuto smlouvu pod jejim textem svymi
viastnoruénimi podpisy, resp. opravnénym zastupcem, ktery garantuje, Ze je bez dalsiho opravnén za tuto smiuvni
stranu jednat a tuto smlouvu platné uzaviit.

8. Podpisy

KLIENT: Jméno:
Podpis:
Datum: Voo dne ......cooevvenees
, Ing. Lubos Miiller, jednatel
PROVOZOVATEL: Jmeno:
Podpis:
Datum: VBrnédne ..o .
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Priloha €. 1: VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVEHO PORTALU

FIRST BUY SALE

ODDIL A. — OBECNA USTANOVENI

A.1.

A.11.

A.l.1.1,

A.1.1.2.

A.1.2,
A.1.2.1.

A.1.2.2.

A.1.2.3.

Al.2.4.

A.1.2.5.

A.1.2.6.

A.1.2.7.

A.1.2.8.

A.1.2.9.

Uvodni ustanoveni

Internetovy portal FIRST BUY SALE

Internetovy Portal FIRST BUY SALE je server na adrese | ktery provozuje
spole¢nost ANETE spol. s r.0., se sidlem Brno, OkruZni 29a, PSC: 638 00, IC: 469 70 126, zapsana
v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, v oddile C, vlozka 7172 (dale jen
~Provozovaterl.)

Internetovy portal FIRST BUY SALE (dale jen ,Portd/ FBS") je on-line systém provozovany na
internetu za uUcelem nakupu a prodeje Zbozi, ktery umoZiiuje uzavirat Kupni smlouvy mezi
jednotlivymi Klienty za pouziti komunikace na dalku (tj. pfes internet).

Definice pojmii
LZboZim" jsou movité véci prodavané nebo nakupované prostrednictvim Portalu FBS.

LSluzbami® jsou Cinnosti poskytované Provozovatelem v souvislosti s obchodovanim pies Portal
FBS.

LKupni smlouvou" je dvoustranny pravni Gkon uzavfeny za pouziti komunikace na dalku (tj. pres
internet), spocivajici na vzajemnych a obsahové shodnych projevech ville Odbératele a Dodavatele
a sméfujici k prodeji nebo nakupu Zbozi.

~Smlouvou o poskytovani sluzeb Portalu FBS" je smlouva uzavrenad v elektronické podobé mezi
Provozovatelem jako poskytovatelem sluzeb a Klientem za pouZiti komunikace na dalku (tj. pfes
Internet). Uzavfeni této smlouvy je podminkou pro obchodovani na Portalu FBS.

»Klientem Portalu FBS" je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostrednictvim Portalu FBS uzavie
Kupni smlouvu.

»Dodavatelem" je Klient Portalu FBS, ktery nabizi a prodéva ZboZi. Dodavatelem mfiize byt jen
Podnikatel.

~Odbératelem" je Klient Portalu FBS, ktery poptavd a kupuje Zbozi. Odbératelem miZe byt
Spotrebitel nebo Podnikatel.

~Podnikatelem" je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni (Cet a odpovédnost vydeélecnou ¢innost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem dinit tak soustavné za Ucelem dosaZeni
zisku. Za Podnikatele se mimo jiné pro ucely ochrany spotfebitele povaZuje také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vliastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou Cinnosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet Podnikatele.

~Spotrebitelem" je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

A.1.2.10. ,Tarifem" je podrobny rozpis zejména cenovych pravidel pro Odbératele a Dodavatele

a pripadnych platebnich podminek pro zakladni sluzby Portalu FBS.

A.1.2.11., Internetovymi strankami Portalu FBS" jsou stranky na adrese I
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A.1.2.12. ,Obchodovanim na Portalu FBS" se rozumi uzavirani Kupnich smluv v souladu se zakonem

a VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

A.1.2.13."Provozovatelem" se rozumi subjekt specifikovany v ¢lanku A.1.3.

A.1.3.

A.1.3.1.

A.1.3.2.

A.1.3.3.

Al1.3.4.

Provozovatel

Provozovatel je prodavajicim sluzeb FBS. Provozovatel je opravnén k cinnostem souvisejicim
s provozem internetového obchodu na zakladé Zivnostenskych opravnéni a jeho Cinnost nepodléha
jinému povoleni.

Kontaktni udaije:

Provozovatel odpovidé na zaslané e-maily zpravidla do 5-ti pracovnich dnd.

Provozovatel je pldtcem DPH.

A.1.4. Klient

Al.4.1.

A.1.4.2,

A.1.5.

A.1.5.1.

A.1.5.2,

A.1.5.3.

A.1.5.4.

A.1.5.5.

Klient Portalu FBS miize mit postaveni Spotfebitele nebo Podnikatele.

Klient FBS mfzZe byt registrovan jako:
— Dodavatel
—  Odbératel
— Dodavatel a Odbératel

VSeobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP™) plati pro obchodovani na Portalu FBS. VOP
blize vymezuji a upFesiuji préva a povinnosti Provozovatele a Klientd.

VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS. Klient uzavienim Smiouvy
o poskytovani sluzeb Portdlu FBS stvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a souhlasi s nimi. Klient
prijima veskera ustanoveni VOP ve znéni platném v den uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb
Portafu FBS.

Pokud neni ve Smlouvé o poskytovani sluzeb Portalu FBS nebo v jejich pFilohach vyslovné uvedeno
odchylné ujednani nebo platnost nékterych ustanoveni téchto VOP neni jinym vyslovnym
ujednanim mezi Provozovatelem a Klientem vyloucena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim
pro vzajemné vztahy smluvnich stran tyto VOP.

Tyto VOP jsou zobrazeny na internetovych strankach Portdlu FBS a je tak umoznéna jejich
archivace a reprodukce.

Provozovatel si vyhrazuje pravo znéni téchto VOP ménit. Je vSak povinen nové znéni VOP pro
Klienta vyhlasit vhodnym zplisobem jejich zvefejnénim na internetovych strankach Portalu FBS.
Nové znéni VOP se stava nedilnou soucasti uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb FBS mezi
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A.15.6

A.15.7.

Klientem a Provozovatelem. V pripadé, Ze Klient s novym znénim VOP nesouhlasi, ma pravo ve
Ihiité 30 dni ode dne zvefejnénim nového znéni VOP na internetovych strankach Portalu FBS nové
znéni VOP odmitnout a soucasné je povinen Smlouvu o poskytovani sluzeb FBS z tohoto divodu
vypovédét ve vypovédni dobé v trvani 30 dni.

Vedkeré smiuvni vztahy, vyplyvajici ze Smiouvy o poskytovani sluZeb Portalu FBS a VOP, jsou
uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou Spotfebitel, Fidi se
vztahy, které Smlouva o poskytovani sluzeb Portalu FBS a VOP neupravuji, zdkonem ¢&. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
v platném znéni. Je-li smiluvni stranou Podnikatel, fidi se vztahy, které Smiouva o poskytovani
sluZzeb Portalu FBS a Smlouva o poskytovani sluzeb Portalu FBS a VOP neupravuji, zékonem
¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

V pripadé poruseni nékteré z podminek Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS a VOP Klientem
si Provozovatel vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS.

ODDIL B. — SLUZBY PORTALU FBS

B.1.

B.1.1.

B.1.1.1.

B.1.1.2.

B.1.1.3.

B.1.1.4.

B.1.2.

B.1.2.1.

B.1.2.2.

Nabidka sluzeb Portilu FBS

Zakladni sluzby poskytované Portalem FBS

Zakladni sluzby Portalu FBS pro Odbératele jsou zejména:
- registrace
- Ciselniky a konfigurace
- vytvareni a udrzovani poptavek
- vytvareni a udrZovani objednavek
- evidence dodavek

Zakladni sluzby Portalu FBS pro Dodavatele jsou zejména:
- registrace
- okamzita informace (prostfednictvim elektronické zpravy) o poptavce
- ciselniky a konfigurace
- vytvareni a udrZovani nabidek

BlizSi popis sluZeb je uveden ve Smlouvé o poskytovani sluzeb Portalu FBS.

Na poskytovani zakladnich sluZeb se pfimérené pouZiji ustanoveni oddilu C. téchto VOP.

Cena za poskytovani zakladnich sluzeb FBS

Cena za poskytovani zakladnich sluzeb Portalu FBS je uvedena v konkrétnim Tarifu, ktery je
Klientovi pFidélen pfi uzavieni Smlouvy o poskytovani sluZeb Portalu FBS. Tarif je nedilnou soudasti
Smiouvy o poskytovani sluZzeb Portalu FBS. Klient uzavienim smlouvy o poskytovani sluZzeb Portélu
FBS stvrzuje, Ze se s timto Tarifem seznamil a souhlasi s nim.

Provozovatel si vyhrazuje pravo Tarif ménit. Je viak povinen na nové znéni Tarifu Klienta uvédomit
vhodnym zplsobem nejméné 1 mésic pred Ucinnosti nového Tarifu. Nové znéni Tarifu se stava
nedilnou soucasti uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb FBS mezi Klientem a Provozovatelem.
V pripadé, Ze Klient s novym Tarifem nesouhlasi, ma pravo ve Ihiité 30 dné ode dne uvédoméni o
novém Tarifu tento novy Tarif odmitnout a soucasné je povinen Smilouvu o poskytovani sluzeb FBS
z tohoto diivodu vypovédét ve vypovédni dobé v trvani 30 dnd.
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B.1.3.

Platebni podminky

B.1.3.1. Cena v Tarifu je stanovena jako

B.1.3.2.

B.1.3.3.

B.1.4.

B.1.4.1.

B.1.4.2.

B.1.5.

B.1.5.1.

B.1.5.2.

B.1.5.3.

a) Cast sestavajici z pausalnich polozek na urcitou dobu
b)
c) jednorazova Castka za konkrétni sluzbu

K platbam poZadovanym predem bude vystaven danovy doklad v souladu se zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni. Ostatni sluzby budou vylctovany formou danového
dokladu se splatnosti 14 dni ode dne jeho vystaveni. Dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni je
prvni kalendafni den pfislusného kalendafniho mésice.

Klient vyslovné souhlasi stim, Ze danovy doklad je opravnén Provozovatel zasilat pouze
v elektronické formé e-mailem na elektronickou adresu, kterou Klient uvedl pfi registraci.

Nabidka nadstandardnich sluzeb Portalu FBS

Nabidkou nadstandardnich sluZeb Portélu FBS se rozumi sluzby nabizené prostfednictvim katalogu
zverejnéného na internetovych strankach Portalu FBS.

Na poskytovani nadstandardnich sluzeb se pfiméfené pouZiji ustanoveni oddilu C. téchto VOP.

Ostatni podminky

Sluzby Portdlu FBS jsou pristupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s vyjimkou soboty nedéle
a statniho svatku od 01:00 do 04:00 hodin, kdy nelze sluzby Portdlu FBS vyuzivat z technickych
diivodii na strané Provozovatele. Klient bere na védomi, Ze z technickych dfivodi mohou byt
kterykoliv den v tydnu v dobé od 22:00 do 6:00 hodin kratkodobé nedostupné nékteré sluzby.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zablokovat pristup ke Sluzbam Portalu FBS nebo zménit ¢i
pozastavit poskytovani Sluzeb Portdlu FBS na dobu nezbytné nutnou, (i) bude-li to zapotfebi ze
zavaznych, zejména bezpecnostnich dlivodd nebo (ii) v pfipadé zvySeného rizika, Ze Klient nebude
plnit své financni zavazky ze Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS. Provozovatel bude o této
skuteCnosti a jejich dlivodech informovat Klienta predem nebo, neni-li to mozné, okamzité poté
jednim ze zplisobl uvedenych v ¢lanku D.2.1.1.

Provozovatel si dale vyhrazuje pravo zablokovat pfistup ke Sluzbam Portalu FBS v pfipadé, Ze
Provozovatel bude mit vyhrady ke spravnosti & aktudlnosti poskytnutych registracnich udajl
Klienta. V takovém pfipadé Provozovatel vyzve Klienta k opravé Ci aktualizaci jeho registraCnich
Gdaj@. Pokud Klient nebude na wvyzvu Provozovatele odpovidajicim zplsobem reagovat, je
provozovatel opravnén zablokovat Klientovi pfistup ke Sluzbam Portadlu FBS do doby, dokud
nebudou jeho registraéni Gidaje opraveny nebo zaktualizovany.

ODDI]L C. — VZTAH ODBERATEL A DODAVATEL

C.1.

C.1.1,
C.1.1.1.

C.1.1.2.

Kupni smlouva

Poptavka a Nabidka Zbozi
Odbératel zverejfiuje prostfednictvim Portalu FBS poptavku po ZboZi.

Dodavatel zvefejiiuje prostfednictvim Portalu FBS nabidku Zbozi.
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C.1.2.

C.1.2.1.

C.1.2.2.

C.1.3.

C.1.3.1.

C.1.3.2.

C.1.3.3.

C.1.4.
C.1.4.1.

C.1.4.2.

C.1.4.3.

C.1.44.

C.1.4.5.

C.1.4.6.

C.1.5.

C.1.5.1,

Objednavka

Objednavku miize Odbératel vytvofit pomoci formuldfe na internetovych strankach FBS.
V objedndvce musi Odbératel vyplnit povinné Gdaje. Pokud néktery z téchto udajd chybi, nemusi
byt objednavka ze strany Dodavatele akceptovana.

Pfi vytvoreni objednavky pomoci formulafe na internetovych strankach Portdlu FBS Odbératel
nejprve vybere ZboZi, o které ma zajem. PFed tim, neZ provede vybér, je Odbératel povinen se
peclivé sezndmit s parametry, které jsou u ZboZi uvedeny. Déle Odbératel oznadi zplsob platby
a dopravy a nasledné potvrdi svou objednavku. Objednavka Odbératele se povaZuje za zavazny
navrh na uzavieni Kupni smlouvy mezi Odbératelem a Dodavatelem.

Uzavieni Kupni smlouvy

Objednavka Odbératele je zdvazna po dobu, kterou Odbératel uvede za (celem potvrzeni ve své
objednavce. V této |hiité je Dodavatel opravnén objednavku potvrdit, pokud neni v rozporu s VOP,
pricemz pokud Objednavka nebude v této Ih(ité potvrzena, pak zaleZi na Odbérateli, zda
objednavku zrusi, anebo ji nechd v platnosti. Dodavatel potvrdi pfijeti ndvrhu na Portalu FBS
a Portal FBS prostrednictvim elektronické zpravy informuje Odbératele o této skutecnosti na jeho
e-mailovou adresu.

Kupni smlouva je uzaviena v okamZiku doruceni potvrzovaci elektronické zprévy na e-mailovou
adresu Odbératele.

Vzniklou Kupni smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody mezi Odbératelem
a Dodavatelem nebo na zékladé zakonnych diivod(.

Cenové a platebni podminky
Kupni cena ZboZi bude uvedena v Objednavce Odbératele.

Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli kupni cenu ZboZi jednim z nasledujicich zplisobi:
- bankovni prevod
- platba v hotovosti pfi prevzeti

Pokud md byt Kupni cena placena pii prevzeti, je Odbératel povinen uhradit Kupni cenu v hotovosti
pfepravci, ktery je opravnén platbu prevzit na Ucet Dodavatele. Nezaplati-li Odbératel Kupni cenu
pfi prevzeti Zbozi, mlZe pfepravce odmitnout predat Zbozi Odbérateli a Dodavatel je opravnén
odstoupit od Kupni smlouvy. V tomto pfipadé je Odbératel povinen uhradit Dodavateli naklady na
odeslani ZboZi ve vysi sjednané v Kupni smlouvé, a to do 14 dnii ode dne, kdy mu nebylo ZboZi
predano z dlvodu nezaplaceni Kupni ceny.

Odbératel si voli zplisob placeni kupni ceny pfi uzavirani Kupni smlouvy. Sjednany zpiisob placeni
Kupni ceny je Odbératel opravnén ménit jen po dohodé s Dodavatelem. Doklad o zaplaceni Zbozi
obdrzi Odbératel pri prevzeti Zbozi.

Kupni cena se pfi bankovnim pfevodu povaZzuje za zaplacenou v okamziku, kdy je pFislusna finanéni
¢astka pfipsana na ucet Dodavatele.

Splatnost darfového dokladu Dodavatele je 14 dni ode dne jeho vystaveni.

Prava a povinnosti vyplyvajici z Kupni smlouvy

Dodavatel je povinen odevzdat Odbérateli objednané Zbozi, jakoZ i doklady, které se ke Zbozi
vztahuji, @ mozni Odbérateli nabyt vlastnického prava ke ZboZi a Odbératel je povinen ZboZi prevzit
a zaplatit Dodavateli sjednanou kupni cenu ve stanoveni Ihiité splatnosti.
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C.1.6.

C.1.6.1.

C.2.

C.2.1.

C.2.1.1.

C.2.1.2.

C.2.1.3.

C.2.1.4.

C.2.1.5.

C.2.1.6.

Rozhodné pravo

Kupni smiouva se fidi prisluSnymi ustanovenim zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni, je-li Odbératel Podnikatelem nebo prislusnymi ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, v platném znéni a zakonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném
znéni, je-li Odbératel Spotrebitelem.

Dodaci podminky

Dodani Zbozi

Odbératel je povinen oznacit v objednavkovém formulafi misto urceni. Takto stanovené misto
urdeni je mozné po uzavreni Kupni smlouvy zménit pouze po dohodé s Dodavatelem. Dodavatele
zajistuje odeslani objednaného Zbozi do mista ureni a Odbératel je povinen prevzit objednané
Zbozi v misté urceni. Veskeré naklady souvisejici s prepravou objednaného ZboZi do mista urceni
hradi Odbératel pausalni Castkou, ktera tvofi soucast kupni ceny. Dodavatel je povinen zabalit
Zbozi a zajistit jej pro prepravu tak, aby na ZboZi nevznikla Skoda.

Dodavatel je povinen odevzdat Odbérateli ZboZi prosté vad, v ujednaném mnozstvi, jakosti
a provedeni. Doda-li Dodavatel vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je Kupni smlouva uzavfena i
na prebyte¢né mnozstvi, ledaze je Odbératel bez zbyteného odkladu odmitl.

Dodavatel splni povinnost odevzdat Zbozi Odbérateli, umozni-li mu nakladdat se ZboZim v misté
plnéni a véas mu to oznami. Ma-li Dodavatel ZboZi odeslat, odevzdd Zbozi Odbérateli predanim
prvnimu dopravci k prepravé pro Odbératele a umozni Odbérateli uplatnit prava z prepravni
smiouvy v(c¢i dopravci. Je-li Odbératele, spotrebitel, je ZboZi Odbérateli odevzdano, az mu ho
dopravce preda.

Dodavatel se dale zavazuje spoletné se ZboZim predat Odbérateli veSkeré doklady potfebné
k prevzeti a uZivani Zbozi. Dodané Zbozi je Odbératel povinen prevzit, nestanovi-li tyto VOP jinak.
Pokud Odbératel v rozporu s Kupni smlouvou fadné dodané Zbozi neprevezme, je Dodavatel
opravnén odstoupit od Kupni smlouvy. V tomto pfipadé je Odbératel povinen uhradit Dodavateli
naklady na odeslani Zbozi ve vysi sjednané v Kupni smlouvé, a to do 14-ti dnl ode dne, kdy
Odbératel v rozporu s Kupni smlouvou ZboZi neprevzal.

Pfi prevzeti ZboZi je Odbératel povinen zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi s tim, Ze pokud pfi
kontrole zjisti, Ze obal je porusen nebo zasilka obsahujici ZboZi je jinak poSkozena nebo
zdeformovana, neni povinen zasilku obsahujici Zbozi prevzit, pficemz diivody odmitnuti prevzeti
uvede v protokolu prepravce. Odbératel je povinen uschovat si kopii protokolu. V pfipadé, Ze
zasilka obsahujici ZboZi nejevi znaky vnéjsiho poskozeni, je Odbératel povinen zasilku pievzit a jeji
prevzeti pisemné potvrdit.

Odmitne-li Odbératel prevzit zasilku dle &lanku C.2.1.5. je povinen Dodavatele neprodiené
informovat o dlivodech, pro¢ Zbozi nepfevzal. Dodavatele je povinen dodat Odbérateli néahradni
pinéni bez zbytecného odkladu ode dne, kdy bylo Odbérateli opravnéné odmitnuto prevzeti Zbozi.
V pfipadé, Ze zasilka obsahujici Zbozi nevykazuje Zadné znaky vnéjSiho poskozeni nebo deformace,
aviak po prevzeti zasilky Odbératelem vyjde najevo, Ze ZboZi vykazuje vady a tato vada mohla byt
zplsobena pri prepravé zasilky, nebo bude zjistén nesoulad s objednévkou, je Odbératel povinen
tuto skutecnost bez zbytecného odkladu, nejpozdé&ji vSak do dvou pracovnich dnli ode dne, kdy
zasilku prevzal, oznamit Dodavateli, jinak na tuto skutecnost, Ze vada mohla vzniknout pfi pfepravé
ZboZi, nebude bran zfetel. V dalsim jsou naroky Odbératele feseny v reklamacnim fizeni.

C.2.1.7. V pripadé, Ze nesoulad zasilky s objednavkou spociva v tom, Ze je dodano mensi mnozstvi Zbozi,

neni Odbératel opravnén odmitnout prevzeti zasilky. Dodavatel je v tomto pfipadé povinen dodat
Odbérateli chybéjici ZboZi bez zbyteCného odkladu poté, kdy je mu ze strany Odbératele
mnozZstevni vada oznamena. Pokud neni mozné zbytek ZboZi v pfiméfené dobé& Odbérateli dodat
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C.2.1.8.

C.2.2.

nebo Odbératel o dodani zbytku Zbozi nema zajem, je Odbératel i Dodavatel oprdvnén ohledné
Casti predmétu pinéni, kterd nebyla dodana, od Kupni smlouvy odstoupit. Odbératel mé ve
vyjime¢nych pfipadech mozZnost odstoupit od celé Kupni smlouvy, pokud prokaze a dolozi, ze
dodani jen casti ZboZi je podstatnym porusenim smlouvy, zejména pokud Cast ZboZi je pro néj
ekonomicky neupotrebitelna.

V pfipadé, Ze Odbératel odmitl prevzit zasilku obsahujici Zbozi, a¢ zde nebyl Zadny z divodi
stanovenych vyse v ¢lanku C.2.1.5, je Dodavatel opravnén odeslat Zbozi Odbérateli opétovné s tim,
Ze Odbératel je povinen uhradit Dodavateli vSechny vynaloZzené naklady v souvislosti s opakovanym
odeslanim.

Doba dodani

C.2.2.1. Doba dodani Zbozi je uvedena v objedndvce Odbératele a je zavazna pro Odbératele a Dodavatele.

C.2.2.2.

C.2.2.3.

C.2.3.

C.2.3.1.

C.2.4.

C.24.1.

C.3.

C.3.1.

C.3.1.1.

C.3.1.2.

C.3.2.

C.3.2.1.

Pokud ZboZi nebude mozné do tohoto terminu dodat, ma Odbératel pravo svou objednavku zrusit,
pfipadné od Kupni smlouvy odstoupit.

Odeslani ZboZi je Dodavatel ozndmit Odbérateli prostfednictvim Portdlu FBS, pripadné
elektronickou zpravou.

Dodavatel nese odpovédnost za Skody zplisobené prodlenim s dodanim Zbozi.

Nebezpecdi skody na véci

Nebezpedi Skody na Zbozi prechadzi z Dodavatele na Odbératele v okamZiku prevzeti Zbozi
Odbératelem. Pokud vSak Odbeératel v rozporu s Kupni smlouvou dodané ZboZi neprevezme,
prechazi nebezpeci skody na ZboZi v okamziku, kdy Odbératel odmitl pfevzit Zbozi, nebo jinak
dodané Zbozi nepfevzal.

Viastnické pravo

Vlastnické pravo ke Zbozi prechazi z Dodavatele na Odbératele v okamziku prevzeti ZboZi
Odbératelem.

Odstoupeni od Kupni smlouvy

Odstoupeni od Kupni smiouvy

Dodavatel i Odbératel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadech stanovenych zékonem,
Kupni smlouvou nebo VOP.

Odbératel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy také v pfipadé, Ze je Dodavatel v prodieni
s dodanim Zbozim delSim 14 dnd.

Odstoupeni od smlouvy ze strany Spotrebitele

Odbératel, ktery je Spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu a bez
jakékoliv sankce, avsak jen ve Ihiité 14 dnfi. Lhdta podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy
a jde-li o.
a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti ZboZi,
b) smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhli ZboZi nebo dodani nékolika Casti, ode dne
prevzeti posledni dodavky Zbozi, nebo
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C.3.2.2.

C.3.2.3.

C.3.2.4.

C.3.2.5.

C.3.2.6.

C.3.2.7.

C.3.2.8.

C.3.2.9.

C.3.3.

C.3.3.1.

c) smlouvu, jejimZ pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka ZboZi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zboZi.

Odbératel - Spotiebitel odstoupi od Kupni smlouvy prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového
formuléfe pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach, a spotrebiteli tak Dodavatel
potvrdi bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

Odbératel - Spotiebitel mliZze také odstoupit korespondencné, a to na adresu Dodavatele.

Odstoupi-li Odbératel - Spotfebitel od smlouvy, zasle nebo preda Dodavateli bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnll od odstoupeni od Kupni smlouvy, ZboZi, které od Dodavatele
obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél spotrebitel vratit uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno
véetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté&, v jakém Zbozi prevzal.

Odbératel — Spotrebitel odpovidda Dodavateli pouze za snizeni hodnoty ZboZzi, které vzniklo
v diisledku nakladani s timto ZboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu
a vlastnosti.

Odstoupi-li Odbératel - Spotrebitel od s Kupni smlouvy, vrati mu Dodavatel bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky vyjma
nakladli na dodani (Odbératel — Spotfebitel ma totiz pravo na dodani zbozi ve vybranych situacich
zdarma), které od ného na zakladé Kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.

Odstoupi-li Odbératel - Spotfebitel od Kupni smlouvy, Dodavatel vsak neni povinen vrétit pfijaté
penézZni prostfedky Odbérateli - spotFebiteli diive, neZ ji Odbératel - Spotfebitel ZboZi pfeda nebo
prokaze, ze zboZi Dodavateli odeslal.

Odbératel - Spotrebitel nem{iZze odstoupit od smlouvy v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského
zakoniku zejména v pfipadé smluv:

a) o dodavce ZboZi, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili
Dodavatele a k némuz miize dojit béhem Ihlity pro odstoupeni od smlouvy,

b) o dodani alkoholickych napojli, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnli a jejichz
cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavislych na vili Dodavatele,

c¢) o dodavce ZboZi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

d) o dodavce Zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i ZboZi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym ZboZzim,

e) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynial a z hygienickych divod(
jej neni mozné vratit,

f) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil
jejich plivodni obal,

g) o dodavce novin, periodik nebo Casopis,

h) o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan
s predchozim vyslovnym souhlasem Odbératele - Spotfebitele pred uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a Dodavatel pied uzavienim smlouvy sdélil Odbérateli - Spottebiteli,
Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smiouvy.

Odstoupeni od Kupni smlouvy v jinych pFipadech

Odbératel nemfize odstoupit od Kupni smlouvy, ani poZadovat dodani nového Zbozi, nemize-li
ZboZi vratit v tom stavu, v jakém ho obdrzel. To neplati,
a) doslo-li ke zméné stavu v diisledku prohlidky za tGcelem zjisténi vady ZboZi,
b) pouzil-li Odbératel zboZi jesté pred objevenim vady,
¢) nezpiisobil-li Odbératel nemozZnost vraceni ZboZi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo
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d) prodal-li Odbératel ZboZi jeSté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li

Zbozi pfi obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati Odbératel Dodavateli, co jesté
vratit mlZe, a da Dodavateli nahradu do vySe, v niZ mél z pouZiti véci prospéch.

C.3.3.2. Neoznamil-li Odbératel vadu ZboZi véas, pozbyva pravo odstoupit od Kupni smlouvy.

C.4. Odpovédnost za vady a reklamace

C.4.1. Odpovédnost za vady

C.4.1.1. Prava a povinnosti Dodavatele a Odbératele ohledné prav z vadného pinéni se Fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni).

C.4.1.2. Dodavatel odpovida Odbérateli, Ze ZboZi pri prevzeti nema vady. Zejména Dodavatel odpovida
Odbérateli, Ze v dobé, kdy Odbératel Zbozi prevzal:

a)

b)
c)

d)
e)

ma Zbozi vlastnosti, které si Dodavatel a Odbératel ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Dodavatel nebo vyrobce popsal nebo které Odbératel ocekaval s ohledem
na povahu ZboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

se ZboZi hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti Dodavatel uvadi nebo ke kterému se ZboZi tohoto
druhu obvykle pouziva,

ZboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

je Zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

Zbozi vyhovuje pozadavk(m pravnich predpisd.

C. 4.1.3. Projevi-li se vada v priibéhu 6 mésicll od pievzeti, ma se za to, Ze ZboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

C. 4.1.4. Odbératel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho Zbozi v dobé 24
mésicli od prevzeti. To se vsak netyka:

a)
b)
c)

d)

u ZboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

na opotfebeni Zbozi zplisobené jeho obvyklym uZivanim,

u pouZitého ZboZzi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které Zbozi mélo pfi
prevzeti Odbératelem, nebo

vyplyva-li to z povahy Zbozi.

C. 4.1.5. Pravo z vadného pinéni Odbérateli nenalezi, pokud Odbératel pred prevzetim Zbozi védél, ze Zbozi
ma vadu, anebo pokud Odbératel vadu sam zp{isobil.

C.4.2. Podstatné poruseni Kupni smlouvy

C.4.2.1. Je-li vadné pinéni podstatnym porusenim Kupni smiouvy, ma Odbératel pravo

a)

b)

c)
d)

na odstranéni vady dodanim nového ZboZzi bez vady nebo dodénim chybéjiciho Zbozi, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi,
miZe Odbératel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od Kupni
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbyteéného odkladu, ma Odbératel pravo na bezplatné odstranéni vady,

na odstranéni vady opravou Zbozi,

na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

odstoupit od Kupni smlouvy.

C.4.2.2. QOdbératel sdéli Dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemiiZze Odbératel zménit bez souhlasu Dodavatele; to
neplati, Zadal-li Odbératel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li Dodavatel
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C.4.2.3.

C4.2.4.

C.4.3.

C.4.3.1.

C4.3.2.

C.4.3.3.

C.4.34.

C.4.3.5.

C.4.3.6.

C4.3.7.

C.4.3.8.

C.4.3.9.

vady v pfiméfené Ih{ité & oznami-li Odbérateli, Ze vady neodstrani, miZe Odbératel poZadovat
misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo miize od Kupni smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li Odbératel své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni Kupni
smiouvy.

Odbératel - spotfebitel ma pravo na pfiméFenou slevu i v piipad€, Ze mu Dodavatel nem{iZze dodat
nové Zbozi bez vad, vymeénit jeji souCast nebo ZboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Dodavatel
nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani népravy Odbérateli - spotrebiteli plisobilo
znacné obtize.

Nepodstatné poruseni Kupni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim Kupni smlouvy, ma Odbératel pravo na odstranéni
vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Odbératel neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od Kupni smlouvy, miize
Dodavatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize Dodavatel odstranit
podle své volby opravou ZboZi nebo dodanim nového Zbozi; volba nesmi Dodavateli zpiisobit
neprimérené naklady.

Neodstrani-li Dodavatel vadu ZboZi v€as nebo vadu ZboZi odmitne odstranit, mfiZze Dodavatel
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miize od Kupni smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize
Odbératel zménit bez souhlasu Dodavatele.

Pravo na dodani nového Zbozi, nebo vyménu soucasti ma Odbératel i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemiize Zbozi radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma Odbératel i pravo od Kupni smlouvy odstoupit.

Pfi dodéni nového Zbozi vrati Odbératel Dodavateli na jeho naklady ZboZi pdvodné dodané.

Neoznamil-li Odbératel vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi v¢asné prohlidce
a dostatené pédi zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vaduy,
plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Odbératel mohl pfi
dostate¢né péci zjistit, nejpozdéji viak do 2 let po odevzdani Zbozi.

Odbératel nemiiZze odstoupit od Kupni smlouvy, ani poZadovat dodani nového ZboZi, nemize-li
ZboZi vratit v tom stavu, v jakém ho obdrzel. To neplati,
a) doslo-li ke zméné stavu v diisledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady Zbozi,
b) pouzil-li Odbératel zboZi jesté pred objevenim vady,
c) nezplisobil-li Odbératel nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo
d) prodal-li Odbératel Zbozi jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li
Zbozi pfi obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z€asti, vrati Odbératel Dodavateli, co jesté
vratit mbZe, a dd Dodavateli ndhradu do vySe, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Zarukou za jakost se Dodavatel zavazuje, Zze Zbozi bude po urcitou dobu zpdsobilé k pouziti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vilastnosti. Tyto Ucinky ma i uvedeni zarucni doby nebo
doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka miiZze byt poskytnuta i na jednotlivou
soucast Zbozi.

Zarucni doba bézi od odevzdéani Zbozi Odbérateli; bylo-li Zbozi podie Kupni smlouvy odeslano, bézi
od dojiti Zbozi do mista urceni. Ma-li koupené ZbozZi uvést do provozu nékdo jiny nez Dodavatel,
bé&Zi zaruéni doba az ode dne uvedeni ZboZi do provozu, pokud Dodavatel objednal uvedeni do
provozu nejpozdéji do tfi tydnl od prevzeti ZboZi a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby
potfebnou soucinnost.
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C.4.3.10.0dbératel nema pravo ze zaruky, zpisobila-li vadu po prechodu nebezpedi Skody na ZboZi na

C.4.4.

C44.1.

C4.4.2.

C.4.4.3.

C4.4.4.

C.4.4.5.

C.4.4.6.

Odbératele vnéjsi udalost. To neplati, zplisobil-li vadu Dodavateli.

Reklamace

Dodavatel je povinen Odbérateli - Spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni:
a) o tom, kdy Odbératel - Spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplisob
vyfizeni reklamace Odbératel - Spotfebitel poZzaduje; a
b) o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odfivodnéni zamitnuti reklamace.

Dodavatel rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dndl. Do této Ihlity
se nezapocCitava doba pfiméfena podle druhu ZboZi potfebnd k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dni ode dne uplatnéni reklamace Odbératelem, pokud se Dodavatel s Odbératelem - Spotrebitelem
nedohodne na delsi Ihité. V pfipadé, Ze Odbératel je Podnikatelem a jde-li o zviast sloZity pfipad,
tedy zejména pokud je nutné detailni odborné posouzeni reklamace, pak se |hfita k vyfizeni
reklamace prodluZzuje na 60 dnl. Marné uplynuti této |hiity se povaZzuje za podstatné poruseni
Kupni smlouvy. V ramci Ihiity pro vyfizeni reklamace je Dodavatel povinen zajistit odborné
posouzeni vady a rozhodnout o tom, zda je reklamace opravnéna i nikoliv a pfipadné odstranit
vadu reklamovaného Zbozi. Pokud je v ramci reklamacniho fizeni ohledné urcité vady rozhodnuto,
Ze reklamace je neopravnéna, pak nové reklamacni fizeni ohledné téze vady jiz nemiize
probéhnout a Dodavatel je opravnén z tohoto diivodu odmitnout pFevzit Zbozi k reklamaci.

V pripadé, ze v ramci posuzovani reklamace vyjde najevo, Ze reklamace je bezdlivodna
a reklamované Zbozi zjevné netrpi vadami, za néZz by Dodavatel odpovidal, je Dodavatel opravnén
po Odbérateli pozadovat Uhradu naklad(, které mu v souvislosti s neoprdvnénou reklamaci vznikly.
Dodavatel je povinen tyto ndklady na vyzvu Dodavatele uhradit bez zbyteCného odkladu,
nejpozdéji véak do 14 dni od ukonleni reklamacniho Fizeni.

Vyrizeni reklamace je Dodavatel povinen Odbérateli oznamit. Pokud je Dodavatel s ohledem na
zplisob vyfizeni povinen reklamované ZboZi Odbérateli vratit, popfipadé mu poskytnout nové Zbozi,
ucini tak odeslédnim reklamovaného Zbozi nebo nového zboZi na adresu Odbératele, pokud mezi
Dodavatelem a Odbératelem nebude dohodnuto jinak.

Pokud ma byt Dodavatelem v rdmci vyfizeni reklamace vraceno reklamovaného Zbozi, je Odbératel
povinen reklamované Zbozi pfevzit. Pokud je Odbératel v prodleni s prevzetim reklamovaného
Zbozi, pak je povinen nahradit Dodavateli naklady souvisejici s uskladnénim reklamovaného Zbozi.

PoZaduje-li Odbératel, ktery nepfevzal reklamované ZboZi po ukonceni reklamaci, jeho opétovné
odeslani, pak Dodavatel je povinen odeslat reklamované Zbozi Odbérateli jen za podminky, Ze mu
budou ze strany Odbératele predem uhrazeny veskeré naklady souvisejici s timto odeslanim.

ODDIL D. — ZAVERECNA USTANOVENI

D.1.

D.1.1.1.

D.1.1.2.

Zpracovani osobnich adaijd

Osobni udaje zékaznik{l jsou shromaZd'ovany a zpracovavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajf, v platném znéni.

Provozovatel shromazd'uje a zpracovava osobni Udaje Odbératele a Dodavatele vylucné pro ucely
plnéni prav a povinnosti dle Smilouvy o poskytovani sluzeb Portdlu FBS a Kupni smlouvy
a nebudou poskytnuty tfetim strandm. K jinému zpracovavani osobnich udajéi o Odbérateli
a Dodavateli je Provozovatel opravnén pouze se souhlasem Odbératele a Dodavatele.
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D.1.1.3.

D.1.1.4.

D.1.1.5.

D.2.

D.2.1.1.

D.3.

D.3.1.1.

D.3.1.2.

D.3.1.3.

D.3.1.4.

D.4.

D.4.1.1.

Provozovatel se zarucuje, Ze osobni Udaje Odbératele a Dodavatele jsou plné zabezpeceny proti
zneuziti. Data jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi tretich osob. Osobni udaje Klientd
Provozovatel neprfedava zadné dalSi osobé. Vyjimku pfedstavuji pfipady vymezené v zdkoné
o ochrané osobnich Udajd.

Uzavfenim Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS vyjadfuje Odbératel a Dodavatel souhlas se
zpracovanim svych osobnich Gdajli v ni uvedenych v databazi Provozovatele az do doby jeho
pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovéanim a to pro obchodni a marketingové Ucely
Provozovatele, jakoz i pro obchodni a marketingové Gcely jejich obchodnich a marketingovych
partnerl. Poskytnuti osobnich tdajd je dobrovolné. Odbératel a Dodavatel ma pravo kdykoliv svilj
souhlas pisemné odvolat, dale ma pravo na pristup k udajfim, které se ho tykaji, pravo poZadovat
opravu, doplnéni, zablokovani nebo zlikvidovani osobnich Udajd. Pokud si Odbératel nepfeje, aby
jeho osobni data byla registrovana v databazi Provozovatele, je povinen tuto skute¢nost
Provozovatele oznamit.

Odbératel ma pravo pfistupu ke svym osobnim tdajéim, pravo na jejich opravu véetné dalSich
zakonnych prav k témto tdajlim.

Oznamovani

V pripadé, Ze ze Smlouvy o poskytovani sluZzeb Portalu FBS a Kupni smlouvy, popfipadé ze zakona,
vyplyva povinnost jedné smluvni strany oznamit nebo sdélit uréitou skute¢nost druhé smluvni
strané, pak je toto oznameni i sdéleni mozné provést elektronickou zpravou, kterd nemusi byt
podepsana zaru¢enym elektronickym podpisem, nebo formou doporucené zasilky prostrednictvim
drZitele postovni licence. Takové oznameni nebo sdéleni se povazZuje za dorucené v okamziku, kdy
dojde do sféry adresata a adresat ma objektivné moznost se s oznamenim nebo sdélenim
seznamit. Doporucena zasilka se za podminky, Ze nebyla dorucena pfimo adresatovi, povaZuje za
dorucenou desatym dnem ode dne, kdy byla uloZzena u drzitele poStovni licence, nebo dnem, kdy
bylo jeji prevzeti odmitnuto.

Archivace

Smilouvy o poskytovani sluzeb Portdlu FBS a Kupni smlouvy jsou uzavieny prostirednictvim
elektronickych prostredkd.

Provozovatel zajiSt'uje archivaci znéni Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS vCetné VOP, a to v
pisemné formé a elektronické podobé po dobu nejméné 4 let ode dne uzavieni této smlouvy,
nejdéle vsak na dobu dle prislusnych pravnich predpis.

Provozovatel zajistuje archivaci znéni Kupni smlouvy, a to elektronické podobé po dobu nejméné 4
let ode dne uzavieni Kupni smlouvy, nejdéle viak na dobu dle pfisiusnych pravnich predpis.

Na zakladé pisemné Zadosti poskytne Provozovatel Odbérateli nebo Dodavateli v ramci |hit
stanovenych v ¢lanku D.3.1.2. a D.3.1.3. znéni Smiouvy o poskytovani sluZeb Portalu FBS a Kupni
smlouvy vcetné VOP.

Naklady na pouziti komunikaénich prostiedk@ na dalku

Odbératel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkli na dalku pfi uzavirani Kupni smiouvy.
Naklady vzniklé Odbérateli pfi pouziti komunikacCnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
Kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, néklady na telefonni hovory) si hradi Odbératel
sam.
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D.5. Ostatni ujednani

D.5.1.1. Jazykem komunikace na Portalu FBS a jazykem Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS, Kupni
smlouvy vcetné VOP je Cesky jazyk.

D.5.1.2. Pokud v disledku zmény ¢i odlisného vykladu prévnich predpis@ nebo judikatury soud@ bude
u nékterého ustanoveni téchto VOP shledadn divod neplatnosti, VOP jako celek nadale plati,
priemz za neplatnou bude moZné povaZovat pouze tu cast, které se dfivod neplatnosti pfimo tyka.
Provozovatel v takovém pripadé tuto cast doplni ¢i nahradi novym ujednanim, které bude
odpovidat aktudlnimu vykladu pravnich piedpis(, aby smyslu a ucelu téchto VOP bylo dosaZeno.

D.5.1.3. Zmény Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS a VOP mohou byt Cinény pouze pisemné.
Zméneéné VOP jsou (cinné dnem jejich zverejnéni.

Seznam Priloh:

PFiloha ¢&. 1.1. - POUCENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY
PFiloha €. 1.2. - VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2014.
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Priloha &. 1.1. - POUCENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

Pravo odstoupit od smlouvy
Do 14 dnli méte pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.

Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve lhiité 14 dnil ode dne nasledujiciho po dni, kdy
Vy nebo Vami uréena tfeti osoba pfevezmete zboZi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy
informovat Dodavatele formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, nebo e-mailem). MiiZete pouzit pfilozeny vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vsak Vasi povinnosti.

Aby byla dodrzena Ihiita pro odstoupeni od této smlouvy, postaCuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim pfislusné Ihity.

Diisledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vrati Vam Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dn@ ode dne, kdy Dodavateli doslo VaSe ozndmeni o odstoupeni od smiouvy, viechny platby, které od
Vas obdrzel, v¢etné naklad@ na dodani (kromé dodatecnych nakladé vzniklych v disledku Vami
zvoleného zplisobu dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zplisob standardniho dodani nami nabizeny).
Pro vraceni plateb pouzije Dodavatel stejny platebni prostfedek, ktery jste pouZil(a) pro provedeni
pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V Zadném pripadé Vam tim nevzniknou dalSi
naklady.

Platbu Dodavatel vrati az po obdrZeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, Ze jste zbozi odeslal(a) zpét,
podle toho, co nastane dfive.

2.2 a) Prevzeti zboZi

ZboZi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy doSlo k odstoupeni od této
smlouvy, zaslete zpét nebo je predejte na adrese Dodavatele. Lhiita se povaZuje za zachovanou,
pokud Dodavateli odeslete zbozi zpét pred uplynutim 14 dnd.

b) Naklady spojené s vracenim zbozi
Ponesete primé naklady spojené s vracenim zboZi.

c¢) Odpovédnost za sniZeni hodnoty vraceného zbozi

Odpovidate pouze za sniZeni hodnoty zbozi v dlisledku nakladani s timto zboZim jinym zplisobem, nez
ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkcnosti.
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Piiloha &. 1.2. - VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
(vypliite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat (jméno a pfijmenifobchodni firmu, adresu sidla a e-mailovou adresu):

Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nakupu tohoto
zboZi(*)

Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*)

Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotfebiteld

- Adresa spotrebitele/spotiebiteld
- Podpis spotiebitele/spotiebitelii (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplrite.
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Piloha & 2: TARIF — CENY ZA POSKYTOVANI SLUZEB A PLATEBNI
PODMINKY PORTALU FirstBuySale®

Slozky tarifu (ceny)

1. Jednorazova registrace do systému v
(cena zahrnuje nastaveni a zpfistupnéni sluzby FBS, zakladni zaSkoleni, g:':oo’ KE bez
podpora telefonicky a mailem).

Den registrace je dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni.

2. Opakované platby mésicné K¢ bez DPH
Adresa stravovaciho | Objem pfijemek za Mé&sicni cena za vyuzivani
provozu rok véetné DPH portalu bez DPH
do 3 mil. 5990 K¢
do 5 mil. 7 990 K¢
do 7 mil. 9990 K¢
do 9 mil. 11990 K¢
nad 9 mil. individualni

Cena je stanovena za kazdy napojeny stravovaci provoz (CYGNUS) a jeji vySe
odpovida objemu pfijemek za rok v¢. DPH ve skladu, nehledé na objemu
finainé poptavaného nebo objednaného zbozi.

Dnem uskutecnéni zdanitelného pInéni je vzdy posledni den prislusného mésice.

3. DalSi pripadné sluzby placené dle skute¢ného objemu

Dopravné 16 K&/km
Instalace, skoleni, dalsi prace individualné dle potreby 1 140 K</ hod.
Programatorské prace dle potreby 2 010 K¢/ hod.

Sluzby placené podle skute¢ného objemu budou predany a prevzaty na zakladé predavaciho
protokolu. Den uvedeny na predavacim protokolu je dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni.

V3echny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Platebni podminky

Splatnost je 14 dni ode dne vystaveni danového dokladu.
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PRILOHA &. 4: ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJ0

ANETE spol. s r.o.

se sidlem na adrese:

Okruzni 834/29a, 638 00 Brno,
IC: 46970126

a

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram
Brodska 100, 261 01 Pfibram VIl
IC: 47067071

uzaviraji mezi sebou nasledujici smlouvu o zpracovani osobnich udaji mezi spravcem a
zpracovatelem ve smyslu ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto
udajl (dale jen GDPR):

ZPRACOVATELSKA SMLOUVA

] Cast prvni ]
UVODNI USTANOVENI

L
Ucel smlouvy

Obé smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za G€elem ochrany fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim jejich osobnich udaji s ohledem na ustanoveni €l. 8 odst. 1 Listiny zakladnich prav
Evropské unie a &l. 16 odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie. Smluvni strany jsou povinny
usilovat o tento cil spoleénymi silami.

¢l. 2
Pfedmét smlouvy

(1) Predmétem této smlouvy je zajisténi zpracovavani osobnich tdaji (dale jen subjekty osobnich
udajl nebo subjekty (idajl) v souvislosti s uzavienou Ramcovou smlouvou o poskytovani sluzeb
portalu FirstBuySale ze dne 1. 7. 2024.

(2) Zpracovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje zpracovavat pro spravce osobni Udaje
subjektll osobnich udaji a piipadnych dalSich osob, zejména zakaznik(, zaméstnancl a
smiuvnich partnerli spravce, které spravce ziskal nebo ziska v souvislosti se svou
podnikatelskou €innosti podle pifedchoziho odstavce, a které za tim uéelem zpracovateli pfeda.

(3) Smluvni strany se dohodly, Ze zpracovavani osobnich Udaji na zakladé této smlouvy bude

bezplatné.

¢ast druha



PRAVA A POVINNOSTI STRAN

¢l 3
Zakladni prava a povinnosti

(1) Zpracovatel zpracovava osobni udaje pouze pro UcCely spravce, u¢elem tohoto zpracovani je
sprava systému, ktery zabezpeduje stravovani osob uvedenych v &. 2 bodu 1 této
Zpracovatelské smilouvy.

(2) Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( spravce

(3) Zpracovatel se dale zavazuje, Ze nezpfistupni ani nepouzije Zadné informace, tj. nejen osobni
udaje, ale také dalsi informace, napf. informace obchodni povahy, se kterymi se seznami
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.

(4) Povinnost mic¢enlivosti podle odst. 3 tohoto ¢lanku plati s vyjimkou pfipada, kdy spravce udélil
pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim osobnich Udaj, avSak pouze za
spInéni podminek nafizeni GDPR.

¢l. 4
Zabezpedeni osobnich tdajul

(1) Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova technickd a organizaéni opatfeni, aby nedoslo
k poruseni zabezpeceni osobnich udaji ve smyslu &l. 4 odst. 12 GDPR, tj. aby nedosio k
neopravnénému ¢i nahodilému pfistupu k osobnim tGdajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym pfenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz i k jinému zneuZiti
osobnich udajh. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich udaji zpracovatelem.

(2) Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicka a organizacni
opatfeni k zajisténi ochrany osobnich tdajli v souladu s GDPR a jinymi pravnimi pfedpisy, aby
zajistili Groven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, pfipadné véetné schopnosti zajistit
neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluZeb zpracovani a schopnosti
obnovit dostupnost osobnich (daji a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych ¢i technickych
incident;

(3) Spravce a zpracovatel se dohodli, Ze zpracovatel zajisti povinnosti dle odst. 1 a 2 tohoto €lanku
tak, Ze do 21 dnl od podpisu této smiouvy doloZi spravci pisemné struény popis konkrétnich
bezpecnostnich opatieni (napf. uloZeni a uzaméeni osobnich udaji v uzamykatelné skfini,
v uzaméené mistnosti s kliCovym rezimem, popsat technické prostredky..., v pfipadé uloZeni
v elektronické podobé& popsat, kde se server, notebook, PC, externi HDD s osobnimi Gdaiji
nachazi, kdo se miZe pfihlasit, dalsi opatfeni...)

¢l.5
Zapojeni dalSiho zpracovatele (subzpracovatele)

(1) Zpracovatel nesmi zapoijit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele (subzpracovatele) bez
prfedchoziho pisemného souhlasu spravce.

(2) Pokud zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem spravce provedl uréité Cinnosti
zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZeny na zakladé subzpracovatelské
smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich (daju, jaké jsou uvedeny v této smlouvé, a to
zejména poskytnuti dostateCnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizaénich opatieni tak, aby zpracovani spliiovalo poZadavky stanovené GDPR. Neplni-li
uvedeny dal§i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany (dajl, odpovida spravci za pinéni
povinnosti dotCeného dalSiho zpracovatele i nadale zpracovatel (dle této smiouvy).

¢l. 6
Povinnost zavazat mi¢enlivosti dal§i osoby

(1) Zpracovatel se zavazuje vydanim vlastnich vnitinich predpist, pfip. prostfednictvim zvlastnich
smiuvnich ujednani, zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni
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Udaje na zakladé smlouvy u zpracovatele, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek
a v rozsahu zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim této smlouvé uzavirané mezi
zpracovatelem a spravcem a pravnim predpisiim, zejména bude sam (a zavazné uloZi i témto
uvedenym osobam) zachovavat mienlivost o osobnich Gdajich a o0 bezpeénostnich opatienich,
jejichz zverfejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdajl, a to i po skonéeni zaméstnani nebo
piisluSnych praci u zpracovatele.

Zpracovatel ma povinnost vSechny asoby, které zpracovatel uzije pfi zpracovani osobnich tdaijt
poskytnutych spravcem, zavazat povinnosti mléenlivosti, a to alespori v rozsahu této dohody.

¢l. 7
Soucinnost spravce a zpracovatele

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potifebnou soucinnost a podklady
pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této smlouvy, a to zejména v pfipadé jednani
se subjekty udajd, Uradem pro ochranu osobnich Gdaji nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.
Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlaSovat vSechny jim znamé skutec¢nosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a v€asné pInéni zavazkul vyplyvajicich z této smlouvy.
Zpracovatel je povinen byt spravci napomocen pii zajiStovani souladu s povinnostmi podle
élank( 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma zpracovatel
k dispozici.

Zpracovatel je povinen zohledriovat povahu zpracovani, byt spravci napomocen prostiednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatieni, pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu tdaij.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, ze
byly splnény povinnosti stanovené touto smlouvu, GDPR nebo jinym pravnim pifedpisem, a
umoznit audity, véetné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce
povéfil, a k témto auditiim prispét.

¢l. 8
Trvani smluvniho vztahu

Smilouva je uzaviena na dobu uréitou, a to po dobu trvani hlavniho vztahu mezi spravcem a
zpracovatelem, ktery je vymezen v &l. 2 odst. 1 této smlouvy, tj. ,vymezeni uéelu spravce”.

Po ukoné&eni smlouvy je zpracovatel povinen v souladu s rozhodnutim spravce viechny osobni
udaje subjekt(i Udaji vymazat, nebo je vratit spravci a vymazat existujici kopie, pokud ceské
nebo evropské pravo nepoZaduje uloZzeni danych osobnich udaja.

L ’c';a’vst tfe_ti ] ]
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

¢l. 9
Rozhodné pravo

Tato smlouva a spory z ni se fidi ¢eskym pravem.
¢l. 10
Doruéovani

Veskeré pisemnosti souvisejici s touto smlouvou (dale jen pisemnosti) se dorucuji na adresu
sidla uvedenou v zahlavi této smlouvy. Strany se dohodly, Ze méné dileZité pisemnosti, kterymi
se neméni prava a povinnosti stran, mohou byt zasilany rovnéz prostrednictvim e-mailové posty
na e-mailové adresy uvedené v zahlavi této smlouvy.

Pisemnosti mohou byt zasilany také prostfednictvim datové schranky smiluvnich stran. V
takovém pfipadé se pisemnost povaZuje za doru€enou okamzikem, kdy se do datové schranky
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prihlasi osoba, ktera ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pfistup k dodanému dokumentu;
nepfihlasi-li se takova osoba do datové schranky ve Ihité deseti dnii ode dne, kdy byl dokument
dodan do datové schranky, povaZuje se tento dokument za doruéeny poslednim dnem této Ihity.
Zaslani pisemnosti prostiednictvim datové schranky povazuji smluvni strany za Gkon pisemny
a podepsany.

Pisemnosti se povazuji za dorucené také tfetim dnem po uloZeni zasilky u provozovatele
postovnich sluzeb nebo dnem navraceni pisemnosti odesilateli, pokud tuto pisemnost druha
strana fadné nepfevezme ¢i dnem odmitnuti pfevzeti zasilky.

¢l. 11
Zavérecné deklarace

Veskeré dohody, ujednani, e-maily, jina korespondence a projevy vlle ué¢inéné smluvnimi
stranami pfed podpisem této smlouvy a v jejim obsahu nezahrnuté pozbyvaji dnem podpisu této
smlouvy platnosti a ve vztahu k této smilouvé jsou zcela irelevantni. Smluvni strany timto
vyslovné pfikazuji k uvedenym materialim pfi vykladu imyslu smluvnich stran nepfihliZet.
Smluvni strany prohladuji, Ze si pfed podpisem této smlouvy vzajemné sdélily veSkeré skutkové
a pravni okolnosti, 0 nichZ ke dni uzavieni této smlouvy védély & musely védét, a které jsou
relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Zze ke dni uzavieni této smlouvy mezi nimi nevznikla Zadna praxe,
ktera by mohla byt povaZovana za zavedenou.

¢l. 12
Zaveérecéna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

Veskeré zmény a dodatky této smlouvy jsou platné pouze v pisemné formé podepsané obéma
stranami.

Pokud by se z jakéhokoli divodu jakékoli ujednani této smlouvy stalo neplathnym nebo
nevymahatelnym, neplatnost nebo nevymahatelnost takového ujednani nebude mit vliv na
platnost a G¢innost zbyvajicich ujednani, pokud z povahy tohoto ujednani nebo z jeho obsahu
nevyplyva, Ze neplatné nebo nevymahatelné ujednani nelze oddélit od ostatniho obsahu této
smlouvy. Pokud se jakékoli ujednani této smiouvy stane neplatnym nebo nevymahatelnym,
zahaji smluvni strany jednani za Gcelem nové Upravy vzajemnych vztahi tak, aby byl zachovan
plvodni uéel smlouvy.

Na dlikaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem jejich pravé, svobodné a vazné viile, piipojuji
smluvni strany své podpisy.




Priloha ¢. 1

Souhlas se zapojenim dalsich Zpracovatelli
Dle cl. 5 Zpracovatelské smlouvy
Cl.5

Nazev zpracovatele ICO
Netfirma s.r.o. 26855551

Uvedeny seznam je platny k datu zavieni Smlouvy o zpracovani osobnich Udajl mezi Spravcem a
Zpracovatelem.

Voo dne ..o V Brné. dne ....oooemeeeeeaen







Priloha €. 5 Hlaseni zavad

Primarnim kontaktnim mistem, kde je mozné nepretrZité a transparentné pisemnou
formou hlasit vSechny incidenty a poZadavky, je systém ANETE HelpDesk:

Pisemné poZadavky budou zpracovavany v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod.

Pozadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi byt zadan vidy — i
v pripadé, Ze hldseni je provedeno jinym zplsobem.

Help-Desk, HotlLine

Sluzba zajistuje konzultacni podporu kliCovych uzivatell a administratord klienta nutnou

pfi praci s dodanym programovym vybavenim. Soucasné je v provozu také zakaznicka linka a
sluZzba HotLine v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod na telefonnim Cisle: +420 bude
dopinéno nebo e-mail

Tato linka slouzi pouze pro urgentni incidenty a konzultace anebo v pfipadé nedostupnosti
ANETE HelpDesk

Odezva

Okamzita pfima konzultace s odbornym garantem Zhotovitele.
V ostatnich pripadech dle (rovné naléhavosti problému v dohodnutém terminu.

Odstranéni problému a chyb

Sluzba zajisti odstranéni problému nebo havérie systému vzniklych na zakladé chyby
(kategorie A, B nebo C) ve funkénosti.

Kategorie chyb

Kriticka chyba (A)
e Systém neni mozné pouzivat viibec nebo jenom s velkym omezenim.
e Tato chyba pfimo omezuje vykonavani nékteré ze zakladnich cinnosti opravnénych
uzivateld a ohrozuje vykonavani hlavnich obchodnich procest klienta.
Chyba (B)
o P¥i praci byla uZivatelem zjiSténa odchylka od definovaného chovani portalu.

e UZivatelé jsou omezeni ve vykonu nutnych innosti.




e Vykonavani zakladnich obchodnich procesli Objednatele neni omezeno.
Nezévazna chyba (C)
e Béhem provozu byla uzivatelem zjiSténa odchylka od definovaného chovani portalu,
nebo
byla zjisténa nevyznamna odchylka od opravnénych poZadavkd.
e Dana chyba nesnizuje rozsah funkénosti portdlu.

Odezva

e Chyba A — Prace bude Provozovatelem zahdjena do 1 hodiny od pisemného zadani
Pozadavku.

e Chyba B — Prace bude Provozovatelem zahajena do 12 hodin od pisemného zadani
Pozadavku.

e Chyba C — Prace bude Provozovatelem zahajena do 48 hodin od pisemného zadani
Pozadavku.

Opravnéni k hlaseni incidentl a poZadavkl maji osoby objednatele uvedené
v nakupnim portale FirstBuySale.

Udaje, které je tfeba uvést, p¥i e-mailovém anebo telefonickém hldseni incidentu:

e Nazev organizace

¢ Stav systémua podrobny popis zavady

e Specifikace poZadované sluzby

e Kontaktni Udaje — s kym je mozno pozadavek resit (e-mail, telefon)






