NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

Objednatel: Domov seniort Mistra Kfistana Prachatice
se sidlem: Bavorska 936, 383 01 Prachatice

Bankovni spojeni: Moneta Money Bank, a.s., €.0. 415907544/0600
ICO: 00477109

Zéapis v OR u Krajského soudu Ceské Budgjovice, oddil Pr, vioZka 412
Statutam organ I

a
Dodavatel: POMITECH s.r.o.

se sidlem: Zlata stezka 138
Bankovni spojeni: 2100908998/2010
ICO/DIC: 04637534 / CZ04637534

Zapis v OR u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, C24394
Statutarni organ: N

tuto

smlouvu
o poskytovani externi technické podpory, tdrzbé vypocetni techniky a programového
vybaveni:

l.
Predmét pinéni

Uzavfenim této smlouvy se dodavatel zavazuje, Ze bude pro objednatele spravovat jeho

pocitacovou sit, pficemz podrobny rozsah €innosti dodavatele pfi této spravé je nasledujici:

* sprava stanic a serverd

sprava operacnich systémi a uzivatelského software a hardware

sprava aktivnich sitovych prvkd

sprava tiskaren

dohled serverd

sprava zalohovani

on-line/telefonicka podpora a konzultace

zajisténi pohotovostni sluzby pro feSeni havarijnich situacf a neodkladnych zaleZitosti

zajisténi komunikace s poskytovateli sluZzeb/zafizeni tfetich stran

asistence pii jednani s dalSimi dodavateli programového vybaveni, analyticka podpora pfi

rozhodovani o ndkupu dalsiho hardware a software. Zastupovani objednatele pfi jednani o

dodavkach a vyvoji programového vybaveni s dalSimi dodavateli

e pravidelné provadéni test zranitelnosti, které by odhalily silné a slabé stranky ICT
infrastruktury, aplikaci a dat kv@li minimalizaci rizik zneuZit informacf (v¢. citlivych osobnich
(dajl) potencionalnim vnitinim nebo vnéj$im Gtocnikem.

° servisni navitéva pravidelné 1x za mésic v celkovém poétu 6 hodin, kterd zahrnuje 1x
vyjezd technika (v pracovnich dnech od 7.00 — 15.30) pfimo na adrese objednatele (tj. Domov
seniorll Mistra Kfistana Prachatice, Bavorska 936, 383 01 Prachatice) - kontrola a z&sah dle
potfeby uZivateld systému PC

Objednatel se uzavienim této smilouvy zavazuje platit dodavateli pravideinou odménu dle ¢l. V.

této smlouvy, jakoZ i pInit ostatn{ své povinnosti die této smiouvy.

1.
Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen ¢innost dle této smlouvy provadét s odbornou péci. Dodavatel je povinen pfi
provadéni sjednané d&innosti postupovat v souladu s touto smlouvou, pokyny a poZadavky
objednatele, jakoZ i v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy i obecnymi poZadavky
nezbytnymi pro fadny vykon této Cinnosti. Na nevhodnost pokynid je dodavatel povinen
objednatele upozornit, jestlize dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZent odborné péce.
Dodavatel je povinen zajistit po celou dobu G¢innosti této smlouvy c¢innost pohotovostni
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telefonické linky a e-mailové adresy, které budou slouZit k nahlaSovani zévad na pfislusné
vypocetni technice.

3. Dodavatel se zavazuje zahajit servisni zasah v co nejkratSi dobé, nejpozdéji v8ak do 24 hodin od
nahldSeni zavady, kterd zcela znemoziiuje pinéni zakladnich funkci pracovisté. Déle dodavatel
garantuje zahdjeni servisniho zasahu do 48 hodin od nahiaSeni zavady, kterd vyznamné zt€zZuje
provoz software na pracovisti.

fil.
Prava a povinngsti objednatele

1. Objednatel je povinen predavat dodavateli v€as, resp. s dostateCnym c¢asovym predstihem,
v3echny podklady, jakoz i poskytovat veSkeré potfebné informace nutné ke splnéni povinnostf
dodavatele vyplyvajicich z této smlouvy. V pifpadé potfeby je objednatel povinen na Zadost
dodavatele tyto doklady nebo informace doplnit.

2. Objednatel je povinen neprodlené poskytnout dodavateli nové informace a podklady, jez mohou
mit viiv na pinéni této smiouvy, jakoz i neprodlené informovat dodavatele o zméné skutecnosti, o
nichZ jiz diive dodavatele informoval a které se tykaji pfedmétu této smlouvy.

3. Pro Ffadné plnéni povinnosti dodavatele dle této smlouvy se objednatel zavazuje umoZnit
dodavateli pfistup k ur€ené vypocetni technice v potfebném rozsahu a umoznit dodavateli pFistup
k originalnim nosic¢lm dat instalovanych programi.

4. Objednatel se zavazuje, Ze bude po dobu acinnosti této smlouvy dodrZovat pokyny dodavatele pro
praci s urCenou vypocetni technikou, a dale Ze nebude bez predchozi konzultace zasahovat do
instalovanych operagnich systém( a zavadét nové programy. Objednatel je povinen zajistit, aby
dodrzovani téchto pravidel bylo zajiSténo u zaméstnancl objednatele, resp. u tfetich osob, pokud
tyto maji pfistup k urené vypocetni technice objednatele.

5. Za Gschovu vlastnich dat si ru¢i objednatel.

V.

Platebni podminky, cena za predmét pinéni

1. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli pauSalni mési¢ni odménu za proveden( praci sjednanych
touto smiouvou, nabidkovou cenu jako cenu sjednanou ve vysi:

Cena celkem bez DPH 11 050,00 K&
Samostainé DPH 2 320,50 K&
Cena celkem veetné DPH 13 370,50 K&

Zhotovitel si vyhrazuje pravo Uétovat dan z piidané hodnoty dle dafiovych zakonl platnych v dobé
pfedani a pfevzeti dila mezi zhotovitelem a objednatelem.

2. Tato cena je nejvy3e pifpustna a lze ji prekrocit jen za podminek stanovenych v této smiouvé. Po
dobu realizace nebude uplatnéna inflace. Zhotovitel prohlasuje, Ze cena zahrnuje veskeré naklady na
provedeni pfedmétu plnéni podle poZzadavku objednatele a sjednana cena je Upiné.

3. Soucasti sjednané ceny jsou veskeré prace a dodavky, poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadné
a Uplné provedeni pfedmétu plnéni.

4, Odména je splatnd meésicné pozadu na zékladé danového dokladu (faktury) dodavatele, ktery je
splatny do 14 dnl od jeho vystaveni. Dafiovy doklad bude zasflan elektronicky na e-mail:

5. Smluvni strany cini nespornym, Ze sjednand odména nezahrnuje odménu za pfipadny vyvoj

programového vybaveni objednatele (tuto Ize dohodnout nad ramec této smlouvy), jakoz i naklady na

opravu hardware objednatele &i naklady na dopinéni napini zafizeni. Sjednand odména dale

nezahrnuje naklady na ostatni spotfebni material pouZity pfi pinéni povinnosti dodavatele die této

smiouvy (napf. papiry pro tisk).

5. Vpfipadé, Ze se objednatel dostane do prodieni se zaplacenim odmény dle této smiouvy,
zavazuje se zaplatit dodavateli smiuvni pokutu ve wsi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy kalendarni
den prodleni.
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6. Smiuvni strany ¢ini nespornym, Ze odména uvedena v €l. V. odst. 1 této smlouvy vychazi z rozsahu
a stavu vypocetni techniky objednatele ke dni uzavieni této smilouvy, jako? i ze sjednaného rozsahu
praci dle €l. VIII. odst. 2.

wNnE

V.
Uéinnost a doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho uzavfeni.

Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou do 31.7.2027.

Smiouva miZe byt zménéna pouze pisemnou formou jejiho dodatku a za souhlasu obou

smiuvnich stran.

Uginnost této smiouvy mlZe byt ukondena pouze:

a) pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany; vypovédni hiita ¢ini dva kalendaini mésice a
pocéina bézet 1. kalendaini den mésice néasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé smluvni
strané doru€ena pisemna vypovéd

b) pisemnou dohodou smluvnich stran;

Jakékoliv forma vypovédi smlouvy nema Zadny odkladny & rusici viiv na nutnost korektnfho

vypotadani veskerych vzajemnych zavazk{ z této smlouvy plynoucich.

VL.
Kontaktni osob

Za objednatele jsou osoby opravnény zadavat pokyny dodavateli:

Za dodavatele je opravnén jednat ve viech vécech souvisejicich s pinénim této smiou
¢  Telefonn! kontakt: 721645508 e-mail:
¢ Telefonni kontakt: 799545654 e-mail:

VIL

Davérné informace

Jestlize budou dodavateli pii pinéni jeho povinnosti dle této smlouvy objednatelem zpfistupnény
informace oznafené objednatelem jako dévérné, nesmi dodavatel tyto informace prozradit treti
0s0bé ani je pouZzit v rozporu s jejich Gcelem pro své potfeby.

V pfipadé nakladani s datovymi médii objednatele obsahujicimi osobni Udaje fyzickych osob
budou dodavatelem pfijata potfebna opatfeni pro naplnéni bezpednostnich pozadavkli nafizeni
GDPR.

Objednatel prohlasuje, Ze vSichni jeho zaméstnanci jsou vazani micenlivosti v€éetné micenlivosti o
osobnich adajich, tj. jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o skutenostech, o nichZz se dozvédéli pfi
vykonu zaméstnani.

Dodavatel v pozici externiho spravce IT na zakladé této podepsané smiouvy odpovida za spravu a
provoz servertl, provadi kontrolu, nastaveni a dalSi zmény, které souviseji se zajmy a potfebami
objednatele. Dodavatel byl seznadmen s wvnitini smérnici objednatele €. 18 pro zpracovani
osobnich Gdajd a souhlasf s jejim dodrZovanim v ramci svych kompetenci jako externiho spravce
IT systému.

VIII.
Dalsi ujednéani

Smiuvni strany jsou povinny v ramci plnéni povinnostf podle této smlouvy piné spolupracovat a
poskytovat si veSketou potfebnou soucinnost.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Gasovy rozsah Cinnosti dodavatele dle této smiouvy bude Cinit
mésiéné 13 hodin prace technika.

Prace nad sjednany €asovy rozsah dle €l. VIIi. odst. 2 nebo prace nad rdmec €innosti uvedenych
v &l 1. této smlouvy budou provedeny dodavatelem pouze na zékladé objednavky objednatele.

Objednatel se za tyto prace zavazuje zaplatit dodavateli mimo odmeény uvedené v ¢l. IV. odst. 1
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smiuvni odménu. Mimo béZnou pracovni dobu dodavatele (vikendy, svatky, v pracovni dny
17:00-8:00) bude Uctovan priplatek dle aktualniho ceniku dodavatele za kazdou pUlhodinu
prace. Servisni zasahy s timto pfiplatkem vSak budou provadény pouze na vyZadani objednatele.
Zaroven je dodavatel srozumén s pracovni dobou objednatele (pracovni dny 7.00-15.30).
Hodinovéa sazba nad ramec pravideliné pausaini podpory €ini:

Cena bez DPH 800 K¢
Samostatné DPH 168 K¢
Cena vCetné DPH 968 K¢

Za kazdy vyjezd technika nad sjednany ramec je GCtovana sazba dle aktualniho ceniku
dodavatele.

Dodavatel neni odpovédny za poruSeni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruSeni bylo
zpUsobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné piedpokladat, Ze s
ni mohl poditat v dobé uzavieni smlouvy nebo Ze tuto pfekézku nebo jeji disledky mohl odvratit
nebo pfekonat. Dodavatel v pfipadé poruSeni smlouvy musi okamZit€ oznamit objednateli
prekazku a jeji GEinky na zpUsobilost poskytnout pinéni. V téchto pripadech zajisti dodavatel

nahradni feSeni v nejbliz§im mozném terminu.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva mlize byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smiuvnimi stranami.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrZi objednatel a jeden
dodavatel.

Dnem splnéni penézitého pinéni se rozumi den, kdy je pfisludna Castka pfipsana na bankovni
ucet dodavatele nebo jim pfevzata v hotovosti.

Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouvy shledano neplathym, neG&innym nebo
nevynutitelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platnd, G¢inna a vynutitelnd. Namisto
neplatného ¢i netcdinného ustanoveni se pouZziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist
upravujicich otazku vzajemného vztahu smiluvnich stran. Strany se zavazuji vyvinout veSkeré Usili
proto, aby vadné ustanoveni nahradily bezvadnym, které se svym obsahem a GCelem vadnému
ustanoveni v nejvySsi mozné mife pribliZuje.

Smiuvni strany prohlaSuji, ze si tuto smlouvu i jeji pfipadné pfilohy piecCetly, Ze souhlasi
s obsahem a Ze tuto smlouvu uzaviraji urCité, vdzné a srozumiteln€, nikoliv v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi viastnorucnimi podpisy.
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