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Smlouva o programatorském servisu a podpore

uzavfena podle zakona ¢ 121/2000 Sbirky o pravu autorském v platném znéni a podle

zak. €. 89/2012 Sb.. obCanskeého zakoniku v platném znéni

Cislo smlouvy: A - 6677

Smluvni strany

Alfa Software, s.r.0,

se sidlem Prazska 22 339 01 KLATOVY |

zastoupena Mgr Evou Maurerovou jednatelem spole Cnosti

bankovni spojeni

ICO 26359812 DIC 226359812

Vypis z obchodniho rejstiiku_vedeneho Krajskym soudem v Pizni_oddil C vlozka
15248

dale jen ,POSKYTOVATEL" na strané jedné

a

Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahv, piispévkova organizace

se sidlem. Viy$ehradska 57/2077. Praha 2 PSC 12800
zastoupena Petrem Zemanem, zastupcem feditele Sekce ekonomicko-provozni

bankovni spojeni  27-153-998/6000
ICO / DIC 70883858/C270883858
uZivateiske cislo 50691

dale jlen .NABYVATEL " na strané druhe

uzavira)i tuto smlouvu
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CLANEK 1
PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem teto smlouvy je poskytovani sluzeb k programovemu vybaveni AVENSIO SOFTWARE v
rozsahu 350 aktivnich mzdovych listkl pfi soucasném pfipojeni 5 uZivateli k databazi

Ucelem této smlouvy je dprava prav a povinnosti smluvnich stran tak aby bylo zajidténo Fadné
uzivani programoveho vybaveni AVENSIO SOFTWARE u NABYVATELE

CLANEK 2
DEFINICE POJMU

Pocitacovy program AVENSIO SOFTWARE (dale jen mzdovy systém) - mzdovy a personalni
pocitacovy program v Cetné fidicich tabulek a Ciselniki nezbytnych pro spravny chod programu
Moduly mzdového systému (dale jen moduly systému) - dalsi dopliujici programy. tabulky a
Ciselniky rozsifujici mzdovy system

Servis - cCinnosti zahrnujici pfipravu novych verzi mzdového systému. pfipravu zmén fidicach
Ciselnikd 2 smyslu zmén v legisiativ é a v jnych zakonnych normach majicich vliv na spravnou funkd
pragramu pripravu novych obecnych funkci sestav a vystupu rozsifujicich stavajici mzdovy systém,
Upgrade (Update) - realizace zmén mzdoveho systemu vzniklych Cinnosti servisu. poskytnuti
informaci o provedenych zménach a 0 zménach v chovani mzdového systéemu
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Hotline - telefonicka poradenska sluZba ktera zahrnuje pomoc pfi obsluze a uzvani mzdového
systému  pomec § uZivatelskym nastavenim mzdovyého systému a konzutace k obsahu
jednotlivych vystupl a sestav Hotline nezahrnuje vyklady a analyzy legislativy ani jeji aplikaci
na podminky konkrétniho NABYVATELE POSKYTOVATEL poskytuje hotline vyhradné na
telefonnich gislech uvedenych v napovédé mzdového systému a na webovych strankach
POSKYT OVATELE

Podpora uzivatele (dale jen podoora) - piiprava specifickych Eiselniki. sestav a vystupy dle
zadani NABYVATELE. které nemaji viiv na vlastni funkci programu. Podpora zahmuje zejmeéna
instalaéni prace. zalohovani a obnovu dat. vypomoc pfi kontrole spravnosti dat. vypomoc pfi
definici uZivatelskych vystupl a uZivatelskych &iselniki. Provedeni rozsahlejSich praci dle
specifického zadani NABYVATELE podiéha po pfedchozi dohodé zviadtni thradé Poskytnuti
sodpery formou navitévy u NABYVATELE podléha zvlastni dhradé vZdy

Programatorsky servis - soubor sluZeb definovanych v &lanku 2 odst 23 24 3 25 této
smlouvy

Reklamace - POSKYTOVATEL! prokazatelnd doruéeny soubor dokumenti a potfebnych
datovych souborll jednozna&né popisujicich chovani mzdového systému odliSné od platne
legislativy nebo od platne dokumentace

Vzdalena sprava - slou3i k fedeni vad. k Gpravé konfigurace a podobné Vzdélens sprava ﬂen‘
uréena ke koleni a metodickému vedeni NABYVATEL zajisti vzdaleny pfistup (TeamViewe
RDP nebo VPN) pro POSKYTOVATELE v potfebném rozsahu tak, aby mu byl umoZnén pristup na
server, kde je umisténa testovaci, Skolici a produkcni verze aplikace a databaze. Sluzba
vzdalena sprava je hrazena NABYVATELEM dle pfislusného ceniku sluZeb. Paklize se jedna o
chybu na strangé POSKYTOVATELE, NABYVATEL tuto sluzbu nehradi.

CLANEK 3

SPECIFIKACE SLUZEB AMOZNOST ZASTOUPENI

POSKYTOVATEL poskytuje programatorsky servis koncovému NABYVATELI pfimo a to formou

hotine nebo prostrednictvim informaci uvedenych na webovych strankach mzdevého systemu

POSKYTOVATEL muzZe programétorsky servis poskytovat koncovému NABYVATELlI mzdového

systému prostrednictvim svehocertifikovaného ZASTUPCE
C LANEK 8

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

POSKYTOVATEL se zavazuje poskytovat NABYVATELI automaticky nove verze mzdoveho systemu
reagujici na zmény inovelizace) obecné zavaznych pravnich pfedpisi a legislativnich podminek z
oblasti mzdové. pracovné pravni. nemocenského pojisténi. dafové a daldi Nové verze budou
NABYVATEL! k dispozici na webovych strankach mzdového systému nebo na internetovem FTP
serveru tak aby bylo moZno podle nové pravni Upravy zpracovat mzdovou agendu za obdobi ve
kterém naby prislusny pravni predpis ucinnosti

Oznameni o vydani nové verze mzdového systému doruti POSKYTOVATEL NABYVATELI
slektronickou po¥tou na jeho platnou e-mailovou adresu POSKYTOVATEL nenese Zadnou
odpovédnost za Skody vzniklé na strané NABYVATELE z didvodu neplatné e-mailové adresy
MABYVATELE v registru POSKYTOVATELE

POSKYT OVATEL se zavazuje zpfistupnit NABYVATELI na webovych strankach mzdoveho systemu
svujregistr pro aktualizaci |dentrﬁkacn|ch udaji NABYVATELE ze;mena e-mailov é adresy
POSKYT OVATEL si vyhrazuje pravo fakturovat daldi naklady na nové verze programového vybaveni
reagujici na zasadni zmény legislativy (napi zcela novy dafovy systém. penzini reformu reformu
zdravotniho nebo socidlniho pojiéténi apod | padle objemu provedenych potfebnych praci.
POSKYTOVATEL se zavazuje zachovat micenlivost o v3ech skutegnostech, o kierych se dozvi v
souvislosti s poskytovanim programétorského servisu a podpory a nesdélit a nezpfistupnit takove
skutecnostitieti osobé
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CLANEK 5
PRAVA A POVINNO STI NABYVATELE

HABYWVATEL je povinen dodrzcvat ustanoveni Smlouvy o uZivani programoveho vybaveni
AVENSIO SOFTWARE a Licenéni ujednani.

NABYVATEL je povinen pravidelné hradit odménu za programatorsky servis v dohodnuté vySi a za
podminek stanovenych v ¢lanku 6 teto smlouvy

NABYVATEL odpovida za spravnost své kontaktni e-mailoveé adresyv registru POSKYTOVATELE
NABYVATEL je povinen pravidelné, nejmené 1x mésicné pfed zpracovanim mezd ovéiit na
webovych strankach POSKYT OVATELE platnost verze mzdového systému . ktery pouZiva.

CLANEK 6
ODMENA

Odména za programatorsky servis je stanovena podle Zakona o cenach ¢ 526/1990 Sbirky a to
dohodou na 24 864,- K& bez DPH ro¢né V pfipadé uzavieni smlouvy v pribéhu roku pozdéji nez v
mésici lednu Je odména za programatorsky servisv prvnim roce stanovena jako alikvotni ¢ast rocni
odmény

Odme'nya programatorského servisu bude NABYVATELI fakturovana Ctvrtletné a to vzdy v pribéhu
prvniho mésice kalendainiho Ctvrtleti na piislusne kalendarni tvrtleti

NABYVATEL bere na védomi. Ze ctvriietni faktury budou zasilany POSKYTOVATELEM elektronickou
cestou na platnou e-mailovou adresu NABYVATELE

IHABYVATEL se zavazuje hradit POSKYTOVATELI uctovanou cast ro€ni odmény vcetné prislusne
DPH v terminu splathosti uvedeném na faktuie V piipadé prodleni NABYVATELE s uhradou faktury
vznika POSKYTOVATELI oravo tctovat urok z prodleni ve vySi 0 02% z dluzné castky za kazdy den
prodleni Platebni povinnost NABYVATELE je splnéna piipsanim fakturovane castky v plne vysi
vCetné piislusne DPH na ucet POSKYTOVATELE

NABYVATEL ma pravo na plnéni z této smlouvy vyplyv ajici pouze v piipadé. Zze ma uhrazeny veskers
zavazky vu¢i POSKYTOVATELI

Skute¢ne naklady za pfipadnou navs&tévu vyzadanou NABYVATELEM pripadné za jinou podporu
poskytnutou dle ¢lanku 2 bodu 26 teto smlouvy budou fakturovany samostatné podle aktualniho
ceniku sluzeb POSKYTOVATELE

Odmeéna za programatorsky servis mize byt v nasledujicich letech POSKYTOVATELEM zménéna. a
tovzdy pouze k 11 kalendafniho roku POSKYTOVATEL je v tomto pfipadé povinen NABYVATELE
o tomto rozhodnuti neymené 3 kalendaini mésice pfedem pisemné upozornit a oznamit mu novou
vySi odmény za programatorsky servis NABYVATEL je opravnén po obdrzeni oznameni novych
odmén od smlouvy nejpozdéji k 31 12 aktualniho kalendainiho roku pisemné odstoupit Neodstoupi-
liNABYVATEL od smlouvy bez zbytecneho odkladu. plati. Ze novou vySi odmény za programatorsiy
servis akceptuje

POSKYTOVATEL je opravnén valonzovat vysi roéni odmény za programatorsky servis vzdy k 30 6
kalendainiho roku. a to maximalné do wvy3e miry inflace dle indexu spotiebitelskych cen
vyhlaSovaneho Ceskym statistickym ufadem pro pfedchozi kalendafni rok POSKYTOVATEL je
povinen NABYVATEL| oznamit novou vySi rocni odmény pisemné a to nejpozdé)i do 304
piislusneho kalendainiho roku Pokud tak POSKYTOVATEL neucini neni NABYVATEL povinen brat
na zvysSeni rocni odmény za programatorsky servis zietel
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CLANEK 7
UKONCENIi PLATNOSTI SMLOUVY

Tuto smlouvu je mozné zrudit pisemnou vypovédi dorucenou druhé smiuvni strané Vypovédni lhita
Je tfii mésice a poina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané

POSKYTOVATEL je opravnén od pinéni této smlouvy jednostranné pisemné okamiité odstoupit v
piipadé hrubého paruseni povinnosti ze strany MABYVATELE definovanych v €lanku 5 bodech 5 1 a
52 NABYVATEL nema narok na eventualni nahradu skody ktera mu timto odstoupenim vznikne
MABYVATEL je opravnén od plnéni této smlouvy jednostranné pisemné okamzité odstoupit v pfipadé
opakovanych hrubych funkénich zavad mzdového systému které nebyly odstranény ani na zakladé
reldsmasce MABYVATELE nebo v piipadé hrubého poruseni povinnosti POSKYTOVATELE
definovane v ¢lanku 4 bod 4 1 teto smiowy

Odstoupeni od smlouvy z divodu uvedenych v bodech 7 2 a 7 3 této smlouvy nabyva platnosti dnem
doruéeni druhé smluvni strané

CLANEK 8
ZAVERECNA U STANOVENI

Pokud v tsto smlouvé neni stanoveno jinak fidi se pravni vztahy z ni vyplyajici pfislusnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku a Zakona o pravu autorskem V pripadé sporli je mistné
prislusnym soud strany Zalujici

Tato smiouva je sepsana ve 2 vyhotovenich kazde s platnosti onginalu Kazda ze smluvnich stran
otdri jedno wyhctoy eni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podpisu obéma ucastniky

Smiouva nabya udinnosti dne

Smiuy ni strany prohladuji Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
shody ve vSech ustanovenich této smlouvy pfipojuji sve podpisy

Pfiloha Cenik sluzeb POSKYTOVATELE 1 list

Datum razitko a podpis Datum razitkoGa
Dne 6 42018

Petr Zemafy ’

Wgr Eva lJaurerova za HABYVATELE

za POSKYTOVATELE
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