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N Struéna informace o zpracovani osobnich Gdajl
pfi sjednavani a zméndch pojisténi

V tomto dokumentu bychom Vs radi strutng seznamili s tim, jak nakladame s VaSimi osobnlmi Udaji pfi sjednavani a zménach

pojisténi. Podrobnosti naleznete na www.generaliceska.cz v sekai Osobni (idaje, nebo Vam je radi poskytneme na vyZadani

ve v8ach nasich obchodnich mistech.

Kdo je spréavcem Vasich ddajia?
Sprévcem Yasich osobnich Udaj je Generali Ceskd
pojigtovna as., ICO 452 72 956, se sidlem Spélend
75/18, Nové Masto, 110 00 Praha 1.
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Pro piipravu a uzavieni smiouvy

Poskytnuti udajl je zcela dobrovolné. Pokud ndm viak
nesdélite Udaje nezbytnd pro sjednan! pojidténi, nemiZeme
pfipravit nabidku pojistdni ani s Vami pojistnou smiouvu
{pFip. dodatek) uzavift, Z téchto diivodii potfebujeme znat
Va$e ideriifikadni Gdaje v rozsahu jméno, pHimeni, rodné
Cisto (datum narozeni} a adresa bydlists, V pfipadé fyzické
osoby pednikatele potfebujeme znét té2 identifikadn! fslo,
bylo-li pFidéleno.

Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Zpracovavame néasledujicl oscbnf daje:

- Vale identifikadni a kontakini ddaje {(e-mailovd ad-
resa a telefonni Sislo nejsou povinné ddaje s vyiimkou
siednani pojiSténi na internetu nebo distanénim zplso-
bem, pokud ném je viak poskytnete, bude nades komu-
nikacs rychigiél a sfektivnajs],

- sociodemografické ddaje (napf. vék, povolani,

- tidaje z nadl vzdjemné komunikacs,

-~ Gdaje ¢ vwuZivanych produktech & sluZbéch,

- ddaje o platebni mordlce, bonitd a diviryhodnosti,

~ platebn{ tdaje (napf. Gdaj o zaplacensém nebo diuZném
pojistném, éisle G&tu apod.),

- biometrické tdaje obsaZensd v biometrickém podpisuy,

~ dalsf specifické (daje potfebné k realizact sjsdnané-
ho preduktu, mezi takové ddaje pafff | ddaje o Vadem
zdravotnim stavu {napf. u poji§téni Zivotnfho, Urazového
&i pojisténi pro pfipad nemoci).

MlZzeme Vas také poZadat o poskytnutf daldich potfebnych

Udajd dle charakteru VAmi zvoleného produktu. Piklady:

Udaje o povoléni, pFimech, rizikovém chovani, provozovanych sportech.

V pifipads Zivotniho pojiténi potfebujeme dopfedu znat Vas zdravotni stav nformace ziskavdme napf. z vypindnéhe zdravotniho
dotazniku). Z toho diivodu Vas poZédame o souhlas se zpracovénim Udaji o zdravotnim stavu, Souhlas budems potfebovat na
dobu do sjednéni pojisténi, pfip. do sjednéni zmény poijiEténi. Bez tohoto souhlasu Vam nemiZeme pFipravit nabidku, pojisténi
sjednat, ani provést jeho zménu, Pokud souhlas odvoléte, nemd to vliv na zakonnost zpracovani tdajll do okamziku odvoldni
souhlasu. Odvolani souhlasu nemd viiv ani na zpracovan (dajl z jinych pravnich diivodd, pro které neni souhlas vyZadovdn,

Pro pinéni smiouvy
Zpracovévat VaSe osobni Gdaje musime rovn&¥ kvlili fddné spravs pojistnych smiuv vBetnd jejich zman, likvidaci pojistnych
uddlosti, poskytovani asistengnich sluZeb a nasi vzéjemns komunikaci. Zpracovavame i daléf Gidaje podie toho, jaké produkty
vyuZivate a jaké osobn{ Gdaje jste ndm sd&lili &i které jsme zjistill napFiklad pfi likvidaci pojistné uddlosti.

Pro pinéni pravni povinnosti
Nékteré pravni predpisy nam pfimo uklddaji povinnost zpracovavat Vade osobni Gdaje a vybrané (daje preddvat dalim
subjektiim. Jednd se zejména o pfedpisy upravuijici distribuci poji§téni, pojfistovnicivi &i opatfen] proti legalizaci vynos( z trestné
¢innosti a financovanf terorismu. Taks jsme povinni poskytnout soudinnost soudim, organiim &innym v treéstnim Fizen, spravei
dang, Ceské ndrodn bance jako organu dohledu, exelutordm apod.

Pro ochranu nasich oprévnénych z&jma &i opravnénych z4jmi theti strany
Osobni tdaje zpracovavame z diivodu t&chto opravnénych zajmd:
- vyhodnocovani a Fizeni rizik,
- Mzenf kvality poskytovanych sluZeb a vztah( se zékazniky,
- piiprava nezdvazneé nabidky &i katkulace vy8e pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavienl smiouvy,
pfiprava, sjednéni a pinéni smluv sjednanych ve V&S prospéch,
- zajigténi a soupojisténi,
~ vnitini administrativni G8ely (nap¥. interni evidence, reporting),
ochrana nadich pravnich narokd (napf. pfi vyméhani diuiného polistného nebe jinych nasich pohledévek, déle v ramci
soudnich fizeni & Fizen{ pfed organy mimasoudniho Fedienf spord, pred Ceskou nérodnf bankou & dalSimi organy vefsjné
maoci),
- prevence a odhalovani pojistného podvodu a daistho protipravnino jednani (napf. vyuziti registru platebnich informaci REPY),
- pfimy marketing,
~ uréeni, vykon nebo obhajoba prdvnich ndrokl {napf. Va8 biometricky podpis miZeme zpracovdvat prostfednictvim
technologie pro rozpoznavani biometrickych prvid v tomto podpisu obsaZenych, jako je rychlost, tak aj. V pfipadé sporu
pak prokazujems, Ze jste skuteénd méli v Gmysiu smiouvu &i jiny dokument podepsat, a Ze podpis je skuteénd Vas).
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Ano, nékdy u nas dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

Automatizované rozhodovén( je proces, kdy k rozhodnuti dosp&jeme vyhradné bez zapojen lidl. Casto k ndmu dochaz! pravé
tehdy, kdyZ s nami komunikujete na internetu. Uplatfiujeme jej hlavné pfi vypracovani nabidky pojidténi a pfi procesu online
sjedndni pojistné smiouvy. Funguje to tak, Ze nas online sjednavaci program na zakladé Vami zadanych Gdajd a dalsich
dostupnych informacl vyhadnoti, za jakych podminek Vas pojistime. Sougasné vypodita pojising, pfipadné pojistnou Sastku.
Tyto procesy sméfujl ke zvySeni rychlosti a jednoduchosti sjedndni a spravy pojisténi a celkové ke zlepSeni nasich sluZeb.

Nechcete, abychom Vase osobni Gdaje pfi sjednani pojisténi takto zpracovavali?
Pak misto online sjednavadi vyuZifte naSe obchodni mista, kde s Vami podminky sjednani poji&téni radi projedname osobné.

Mohu Zzadat pfezkoumani clovékem?
Ano, v pfipadé automatizovaného rozhodovani, vCetné profilovéni, mbZste poZadat o jeho pFezkoumnani Slovékem.

Nt e

Vase Gdaje pfedavame v odlvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu t&mto kategoriim pFijemch:
nasim zajistitelim a soupojistitetim,
jinym pojiStovnam za tcelem prevence a odhalovéni pojistného podvodu a dal§ihe protipravniho jedndn,
nasim smiuvnim partneniim, nap¥. jinym spolecnostem ze skupiny Generali v rémci outsourcingu, distributorim, asistennim
sluzbdm, samostatnym likvidator(im pojistnych udalosti, iékatlim, znalclim, smluvnim servisim, poskytovateldm postovnich
sluzeb, callcentrim, advokatiim, ’
jingm subjektdm, pokud nam pravni pfedpisy ukladaji povinnost Gdaje pFedat nebo je to nutné pro ochranu naSich
opravnénych zajmG (napf. soudtm, exekutoram, Palicii CR, Ceské kancelafi pojistiteld),
v omezeném rozsahu akeionaFiim v ramei reportingu.

Predavame oscobni tidaje i do zahraniéi?
V odilvodnénych pfipadech a v nezbytné nutném rozsahu miZeme Vage osobnl idaje pfedat | do zahraniéi, v ramci Evropské
uniie nebo mimo ni. MiZe se fo tykat také udaji o zdravotnim stavu.

Jednali jsme o nabidce pojisténi, ale ke sjednani pojisténf nedoslo?
Vase osobni (daje budeme uchovavat do konce druhého kalendafniho roku od nasf poslednfi kemunikace.

Sjednali jsme poji&téni?

Vase osobni udaje zpracovdvdme pe dobu trvanl pojistné smlouvy a také po dobu trvani soudnich sporQ a jinych fizeni.
Po ukon&eni smiouvy, soudniho sporu &i jiného fizen! uchovévame VaSe osobni idaje po dobu trvéni promigeci thiity, kdy je
mozné uplatnit jakykoliv ndrok z ukonéené smiouvy. Uchovavame je maximéiné 15 let a déle po dobu 1 roku po marném uplynuti
promigeci Indty jakéhokoliv ndroku s ohledem na ochranu naSich pravnich nérokd. Kromé toho zpracovévame Vade osobni
Udaje té2 v piipadé pokragujictho nebo opakovaného finangniho pinéni z uzavfené smiouvy (napf. pfi vypldceni pojistného
pinéni formou renty).

Pokud nam to uklada pravni pfedpis, archivujeme po zékensem stanovenou dobu dokumenty, v nichZ jsou obsaZeny Vade
udaje.

tJ f

Méte préavo na pHistup k osobnim tdajdm, které o Vés zpracovédvime, pravo na opravu nepfesnych &i netpinych tdajl a pravo
podat stfZznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Za urgitych podminek
mate dale pravo na vymaz osobnich Gdajl, které se Vés tykaji, nebo na omezen{ jejich zpracovani a na pFenositelnost
svych Gdajd. Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovéni Vasich osobnich Udajl, které provadime z diivodi
nadich opravnénych z4jml, veind profilovéni, nebo za d&elem pfimého marketingu. Mate také pravo na prezkouméni
automatizovaného rozhodnuti, které pro Vas mélo podstatné disledky.
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Naseho povéfence pro ochranu osobnich Gdajd miZete se svymi Zddostmi a dotazy kontaktovat na adrese: Generali Ceska
pojistovna a.s., Na Pankréaci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@generaliceska.cz.
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