Simac Technik CR, a.s. IC: 63079496

Sidlo Pobocka Brno DIC: CZ63079496

Radlicka 740/113c Tratova 574/1 B 3190 vedena u MS v Praze
158 00 Praha 5, CR 619 00 Brno

—

Smilouva o poskytovani
sluzeb technické podpory a servisu

Cislo objednatele: 168/2024
Cislo poskytovatele: S-CHMU00011

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve
znéni pozdé&jsich predpisd (dale ,NOZ")

Cesky hydrometeorologicky Ustav

Na Sabatce 2050/17, 143 06 Praha 4 - Komorany
IC: 00020699
DIC: CZ00020699

Statutarni organ: I -cite! Ostavu

zastupce ve vécech smiuvnich: || G t<' (scku informatiky
Bankovni spojeni:
C. Getu:

dale jen ,,objednatel™

a

Simac Technik CR, a.s.
Radlicka 740/113c, 158 00 Praha 5

1C: 63079496
DIC: CZ 63079496
Zastoupena: - predseda predstavenstva

- Clen predstavenstva
- Clen predstavenstva
- Clen predstavenstva

Jménem spolecnosti jednaji vzdy dva Clenové pfedstavenstva spole¢né.

Bankovni spojeni:
C. Gétu:

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., viozka
3190

dale jen ,, poskytovatel™

v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. NOZ uzaviraji tuto smlouvu:
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3.

PREDMET SMLOUVY

PFedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajistit pro objednatele technickou podporu a servis
definovany v bodé 1.3 pro HW/SW specifikovan v bodé 1.2 v rozsahu a za podminek stanovenych v
této smlouvé (déle jen ,Servis") a zavazek objednatele za Servis zaplatit cenu sjednanou v souladu s
touto smlouvou, jakoz i dalsi zdvazky a prava smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici.

Servis dle této smlouvy bude poskytovan pouze na HW/SW objednatele, ktery je specifikovan v Ptiloze
¢.1: Seznam HW/SW.

Specifikace servisniho programu a zplsob nahlddeni servisniho pfipadu (popis Helpdesku) jsou
popsany v Priloze ¢.2 smlouvy.
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MISTO PLNENI

Mistem poskytovani Servisu je provozovna objednatele na adrese:

Cesky hydrometeorologicky Ustav - Na Sabatce 2050/17, Praha - Komorany 143 00,
nebo vzdaleny pfistup.
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3. KOMUNIKACE

3.1. Osobami povérenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni této smlouvy ve vécech

obchodnich jsou:
e za objednatele:
e za poskytovatele:

3.2. Jakékoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich mize byt u¢inéna osobné
nebo doporuc¢enym dopisem (vcetné kuryra) nebo prostfednictvim elektronické posty (e-mail bez
nutnosti tzv. kvalifikovaného podpisu) pfislusné smluvni strané takto:

o Objednateli
na adresu: CHMU, Na Sabatce 17, 143 06 Praha 4
e-mail:
telefon:
¢ Poskytovateli
na adresu: Simac Technik CR, a.s., Radlickd 740/113c, 158 00 Praha 5
e-mail:
telefon:

3.3. Kontaktni Udaje poskytovatele pro nahlaseni servisni udalosti jsou specifikovany v Priloze ¢.2 a
mohou byt poskytovatelem aktualizovany. Aktualizace je uc¢inna dnem jejiho doruceni v listinné
podobé objednateli.

3.4. Seznam opravnénych osob objednatele, které jednaji v technickych zalezitostech pinéni této
smlouvy, vcetné jejich telefonnich a e-mailovych adres je soucasti smlouvy jako Priloha ¢. 3 a
bude podle potieby aktualizovan. Aktualizace je uc¢innad dnem jejiho doruceni v listinné podobé
poskytovateli.

3.5. Smluvni strany se dohodly, Ze bézné technické a organizacni konzultace tykajici se plnéni této
smlouvy mohou byt provadény téz telefonicky. Vyzada-li to vSak kterakoliv ze stran, budou
podstatny obsah a datum konzultace bez odkladu potvrzeny obéma stranami pisemné v listinné
nebo elektronické podobé (e-mail bez nutnosti kvalifikovaného podpisu).

3.6. Strany prohlasuji, ze jejich zaznamy vedené o pravnich jednanich v elektronické formé jsou
spolehlivé, provadéji se systematicky a jsou chranény proti zménam.

3.7. Zmény a doplnky smlouvy a jednani smétujici k jejimu ukonceni (odstoupeni, dohoda, vypovéd)
musi byt vzdy v pisemné listinné podobé.
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ZAKLADNI PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Servis Fadné, vcas a s nalezitou odbornou péci
v souladu s pfislusnymi pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami této
smlouvy, a to na HW/SW, které je blize specifikovan v bodé 1.2 této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytnuti Servisu poskytovatele mdZe mit zejména tyto podoby
podle poskytovaného servisniho programu specifikovaného v bodé 1.3 této smlouvy:

o Oprava HW/SW;
) konzultacni ¢innost;
. realizace zmén po dohodé s Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Servisu vyvinout maximalni Usili k odstranéni aktualnich
problém{ na definovaném HW/SW s vynaloZenim véech jemu dostupnych lidskych a materiélnich
zdrojQ.

Po poskytnuti kazdého servisniho Ukonu bude povérenymi zastupci objednatele a poskytovatele
této smlouvy sepsan protokol o ukonceni servisniho pripadu. Datum a hodina podpisu tohoto
protokolu znamena termin splnéni smluvniho zévazku ze strany poskytovatele. Objednatel nema
prévo odmitnout podpis protokolu bez vaznych poskytovateli pisemné sdélenych dtvodd.

Poskytovatel neodpovidé za prodleni nebo vady plnéni, zplisobené byt z&asti tim, Ze objednatel
vCas nebo fadné neposkytl potfebné informaci, material nebo jinou soucinnost, ani za prodleni
¢i vady, které sam nezavinil.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouzit k plnéni této smlouvy sluzeb tfeti osoby, pficemz za
ptipadné zplsobené kody odpovida, jako by plnil sam.

V ptipadé&, Ze je objednatel v prodleni s placenim svych pené&Zitych nebo s plnénim jinych zavazk{
vi¢i poskytovateli, je poskytovatel opravnén prerudit jeho plnéni dle této smlouvy, a to az do
okamziku, kdy objednatel své zavazky vi¢i poskytovateli zcela splni. Po dobu preruseni pinéni
dle tohoto ustanoveni neb&Zi poskytovateli Ihdty k plnéni dle této smlouvy, poskytovatel neni
v prodleni a nemohou vi¢&i nému byt uplatnény sankce dle ¢&l. 7 této smlouvy.
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PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou k plnéni této
smlouvy.

Objednatel preda Poskytovateli potifebné informace pro moznost zakladani servisnich a
reklamacnich tiketl u vyrobce pro HW/SW specifikované v bodé 1.2 této smlouvy, podle platnych
pravidel jednotlivych vyrobcl, pokud je takové moznost.

Objednatel se zavazuje ucinit veskera opatreni k ochrané svého HW/SW, vcietné veskerych
technickych zafizeni a programového vybaveni s ni souvisejiciho, pred jakymkoli neopravnénym
nebo chybnym zadsahem a pred kodlivym plsobenim jinych vlivd.

Jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény HW/SW, vietné veskerych technickych zafizeni
a programového vybaveni s nimz souvisi plnéni této smlouvy je objednatel povinen neprodlené
pisemné oznamit poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, ¥e zajisti pracovnikim poskytovatele volny pfistup do vdech prostor
dotcenych plnénim této smlouvy, vetné vzdaleného pfistupu pro pracovniky Poskytovatele

Objednatel bere na védomi, ze pfi prokazaném poruseni ustanoveni ¢l. 5.3 nebo 5.4. této smlouvy
nebo pfi neposkytnuti jiné potfebné soucinnosti z jeho strany se na poskytnuti Servisu nevztahuji
ujednani této smlouvy a pripadny servisni zadsah bude objednateli i¢tovan oddélené podle cenikd
poskytovatele platnych v dobé zasahu.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Objednatel se zavazuje poskytovateli zaplatit za poskytovani Servisu cenu stanovenou dohodou,
ve vysi 499 920 KE bez DPH (slovy: ,Ctyfi sta devadesat devét tisic devét set dvacet korun
Ceskych") za obdobi trvani smlouvy. V cené je zahrnuto 24 MD prace technika pro reseni Servisu
za obdobi 24 mésicd.

O vycerpani této predplacené doby, bude Poskytovatel informovat Objednatele.
Faktura¢nim obdobim je kalendarni ctvrtleti.

Podkladem pro placeni je dafovy doklad (faktura) vystaveny zhotovitelem na zakladé vykazu
c¢innosti za dané fakturacni obdobi.

Danovy doklad (faktura) bude zhotovitelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zakona
¢.235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty ve znéni pozdé&jsich predpisi nejpozdé&ji do 5 dni od
posledniho dne faktura¢niho obdobi. Splatnost faktury je stanovena na 30 dni ode dne jejiho
vystaveni. Pokud strany sjednaly zalohu nebo platbu ceny ve splatkach, je objednatel povinen
zalohu nebo splatku zaplatit i predtim, nez je pfislusna ¢ast Servisu poskytnuta.

Cena se povazuje za zaplacenou v okamziku jejiho pfipsani na ucet zhotovitele.

PFi vykonu této ¢innosti neni CHMU osobou povinnou k dani podle § 5 odst. 3, zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény ceny Servisu v souladu se zménou miry inflace, zvefejnénou
Ceskym statistickym ufadem, CNB, pfipadné jinym k tomu opravné&nym orgédnem. O této zméné
bude poskytovatel informovat objednatele nejméné jeden mésic pred zacatkem fakturacniho
obdobi, na které se tato zména vztahuje.
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ZARUCNI PODMINKY

Poskytovatel odpovida za vady poskytnutého Servisu podle pfislusSnych ustanoveni NOZ.
Poskytovatel poskytuje na kvalitu svych plnéni zaruku v trvani 3 mésicd, ale nejdéle do konce
platnosti této smlouvy. Zaruka se nevztahuje na vady, které byly zplisobeny neodbornou obsluhou
a Udrzbou, Zivelnou pohromou nebo jinou udélosti mimo vili stran, uZivdnim zafizeni jinak nez
v souladu s navody od vyrobce nebo s pokyny poskytovatele, nedodrzenim navodu od vyrobce nebo
pokynl poskytovatele, nedodrzenim provoznich podminek nebo které vznikly jakymkoliv jinym
zplsobem, ne? obvyklym provozem resp. pouzivdnim zafizeni v souladu s jeho Glelem a
technickymi specifikacemi .

Objednatel je opravnén reklamovat vady Servisu v zaruéni Ih(té podle predchoziho odstavce.
Reklamace obsahujici popis vady budou poskytovateli nahlaseny podle Postupu nahlaseni
pozadavku.

Poskytovatel je povinen nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnl po obdrzeni reklamace pisemné oznamit,

. e e . o . v 7 . r o o .
zda reklamaci uznava, jakou lhutu navrhuje k odstranéni vad nebo z jakych duvodu reklamaci
neuznava.
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SMLUVNI SANKCE

V ptipadé prodleni objednatele s plnénim jeho zavazku podle €&l. 6 této smlouvy, vzniklého z dlvod{
na strané objednatele, je poskytovatel opravnén zadat a objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vySi 0,05% zdluzné Castky za kazdy i zapocCaty den prodleni, ¢imz neni dotleno pravo
poskytovatele na ndhradu zplsobené $kody.

V ptipad& zavinénych prodleni poskytovatele s plnénim jeho zavazkd ve Ihlitadch stanovenych
v bodé 1.3 této smlouvy, je objednatel opravnén zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

Povinnost platit sankce se nevztahuje na pfipady, kdy bylo pInéni smluvnich povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy znemoznéno vyssi moci.

Smluvni pokuty jsou splatné 15 dnd ode dne doruéeni pisemné odlvodnéné vyzvy strané& povinné.
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TRVANI SMLOUVY

Smluvni strany se dohodly uzavfit tuto Smlouvu na dobu urcéitou v délce 24 mésicli. Smlouva
vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran. Smlouva se automaticky prodluzuje vzdy
o dalich 24 mésicl, ledaZe kterékoli za smluvnich stran pisemné (elektronicky bez nutnosti tzv.
kvalifikovaného podpisu) oznami druhé strané ukonceni této smlouvy alespon tfi mésice pred
uplynutim doby, na niz je smlouva uzaviena.

Smlouva mizZe byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakonnych ddvodl
nebo z dlvodl v této smlouvé uvedenych. Ozndmeni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt
doruceno druhé strané na adresu uvedenou v této smlouvé.

Kterékoliv ze smluvnich stran je opradvnéna toto smlouvu vypovédét bez udani dlvodu s vypovédni
IhGtou tF mésicd, kterd pocind b&Zet prvnim dnem kalendaFniho mésice nasledujiciho po doruéeni
vypoveédi.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti
v pfipadé, Ze druha smluvni strana podstatné porusi nebo opakované porusuje své smluvni zavazky
vyplyvajici z této smlouvy a pres pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jednani, anebo
necini zadné kroky k napravé vzniklého vadného stavu, nebo v pfipadé, ze druha smluvni strana
vstoupi do likvidace anebo bude vi¢&i ni zahdjeno insolvenéni Fizeni nebo v pfipadé porudeni
zavazku micenlivosti druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni smlouvy bude vzdy
povazovano prodleni objednatele s kteroukoliv platbou po dobu del$i nez 30 dnd.

Do ¢&trnacti dnd po ukondeni této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyrovnat své vzajemné
zavazky a pohledavky.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.6.

POVINNOST MLCENLIVOSTI, OCHRANA DUVERNOSTI, OSTATNI
UJEDNANI

Smluvni strany se dohodly, Ze informace, které se smluvni strana pfi plnéni a/nebo v souvislosti s
plnénim této smlouvy dozvi, a které jsou oznadeny za divérné a/nebo predstavuji obchodni
tajemstvi podle ustanoveni § 504 OZ, budou povaZovény za davérné (dale jen ,Ddvérné
informace").

Za D{vérné informace jsou dle této smlouvy smluvnimi stranami povaZzovany veskeré informace
poskytnuté v Ustni, telefonické, elektronické nebo v pisemné formé smluvni strané, které souvisi s
podnikanim, sluzbami a vyrobky druhé smluvni strany, pFicemz za Divé&rné informace se povazuji
zejména, ale nejenom:

e informace, které maji povahu obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
Obcanského zakoniku;

e know-how smluvni strany a jeho obchodnich partner( (v&etné technickych predloh, névodd,
vykrest, model{, vzord a jinych obdobnych dokumentd technické & obchodni povahy);

¢ informace o pravech dusevniho vlastnictvi smluvni strany zahrnujici zejména, ale nejenom
vynalezy, patenty, zlepSovaci navrhy, uZitné vzory, licence k uZiti predmétt primyslového
vlastnictvi véetné probihajicich Fizeni a Fizeni v pFipravné fazi tykajicich se prav dusevniho
vlastnictvi;

e ekonomické Udaje obsahujici zejména financ¢ni plany, ekonomické vysledky, rentability,
rozpocty, financni vykazy, Ucetni vykazy apod.;

e vyvojové zameéry, plany vyzkumu a vyvoje, vysledky vyzkumu a vyvoje, souvisejici analyzy,
metodické postupy;

e kontaktni Udaje a jiné informace o klientech, obchodnich partnerech, zaméstnancich nebo
tfetich osobach, databaze obsahujici tyto kontakty nebo jiny obdobny druh informaci.

Povinnost zachovavat mlcenlivost dle tohoto ¢lanku smlouvy znamena zejména povinnost zdrzet
se jakéhokoliv jednani, kterym by DUvérné informace byly jakoukoliv formou sdéleny nebo
zpfistupnény tFeti osob& nebo by byly Ddvérné informace vyuzity v rozporu s jejich Géelem pro
vlastni potfeby nebo potfeby treti osoby anebo by bylo umoznéno treti osobé jakékoliv vyuziti
té&chto DUvérnych informaci; tedy zejména zahrnuje povinnost poskytovatele zdrzet se vsech
sdéleni tykajicich se plvodce Dila, jeho prezentace jako jeho autorského Dila (v&éetné& napf. formy
referenci). Smluvni strana je opravnéna pfedat Divérné informace v nezbytném rozsahu:

e svym zaméstnanclm, ktefi je potFebuji znat pro Ulely, pro néz byly poskytnuty;
e poskytovatelovym dodavatelim pro G&ely plnéni pfedmé&tu této Smlouvy.

Povinnost chranit Davérné informaci dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na ptipady, kdy:

e informace jsou verejné pristupné nebo znamé v dobé jejich uziti nebo zpfistupnéni, pokud
jejich veFejna pFistupnost ¢ znamost nenastala v dlsledku porudeni zadkonné & smluvni
povinnosti, nebo

. v . o v 7 . a 7 7 .a r 7 r v .

e povinnost zpfistupnit Duverné informace vyplyva ze zakona nebo jiného pravniho predpisu

nebo z pravomocného rozhodnuti soudu, rozhodciho organu ¢i spravniho organu.

. Po odpadnuti Géelu, pro ktery byly Divérné informace predany, se smluvni strana zavazuje

neprodlené po doruceni pisemné zadosti druhé smluvni strany ji predat veskeré originalni hmotné
nosi¢e DOvérnych informaci v pisemné a elektronické podobé&, a kopie té&chto Dvé&rnych informaci
znicit ihned poté, co uvedené skutecnosti nastanou.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat zavazky plynouci z tohoto ¢lanku smlouvy bez Casového
omezeni i po zaniku smlouvy.
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povinnosti dle této smlouvy, obsahovat osobni Udaje ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajl a o volném pohybu t&chto tdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o
ochrané osobnich Gdajd), potazmo zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich idajd, v platném
znéni, jsou ob& Smluvni strany povinny zabezpecit splnéni vSech povinnosti, které citované pravni
predpisy vyZzaduji po spravcich a zpracovatelich osobnich (dajli, zejména naplfiovani zésad
zpracovani, ochrany a zabezpedeni osobnich tdajii a naplfiovéani prav subjektll osobnich Gdajti ve
smyslu ¢l. 5, 6, 9, 12 - 24, 25 a 32 obecného nafizeni o ochrané& osobnich tdajl. Budou-li
poskytovateli za Ucelem plnéni této smlouvy predany osobni Udaje tfetich osob, uzaviou smluvni
strany pfisludnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl dle &l. 28 obecného nafizeni o ochrané
osobnich Gdaja.
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11.

11.1.

DOLOZKA VE SMYSLU USTANOVENI § 4 ODST. 2 ZAKONA C. 181/2014
SB., O KYBERNETICKE BEZPECNOSTI, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU

Smluvni strany berou na védomi, Ze informaéni systém objednatele (dale i ,CHMU“) podléha
k pInéni zakonu ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni a s nim souvisejici
vyhlasky, zejm. vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpeclnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), pokud nebylo postupovano pred

jeji tcinnosti podle ustanoveni § 35 vyhlasky ¢. 316/2014 Sb., a poskytovatel je v dané véci, zejm.:

e povinen vzit na védomi, ze chranéné informace jsou soucasti i obchodniho tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, zejm. listinné a
elektronické podklady, finan¢ni prehledy a cenové mapy, zdroje a s poskytnutymi zdroji je
povinen nakladat tak, jako by byly oznacovany za dlivérné, dale neni opravnén je uZivat i
zprostfedkované ke komerénim Gceldm, modifikovat a zcizovat. S uZitim chranénych
informaci nepfechézi ani na tieti osoby vlastnictvi k autorskym a primyslovym pravim,
pokud neni stanovené jinak, a dale

e pfi uZivani a Eerpani jakychkoliv informaci, dat, podkladd, zejm. o cilech a smluvnim vztahu
k verejné zakazce a jejiho pInéni, o informacnich systémech, personalnim zabezpeceni,
vnitini struktufe organizace a o skuteCnostech, které se vztahuji k bezpeCnostnim a
technickym opatfenim a stava se pfijemcem a uzivatelem téchto informaci, jako
chranénych informaci, ve smyslu ustanoveni § 1730 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, dodrzovat zakonné predpisy pro oblast kybernetické bezpecnosti, interni predpisy
CHMU a pocinat si pfi svém jednani tak, aby nedochazelo k porudovéni bezpeénostnich
opatteni, nebyla snizovdna a poskozovéna bezpeénostni image CHMU a dlvéryhodnost
téchto zdrojd a nenastalo k neopravnénému zasahu do siti a informacnich systémd CHMU
s nasledkem jejich poskozeni.

11.2. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze zadkonem uréeny Ufad pro dohled nad dodrzovéanim

kybernetické bezpe&nosti je opravnén v pfipadé provadéni statniho dohledu a auditt procesd
vyzadovat u néj soucinnost, bude-li k takovému jednani vyzvan ze strany objednatele.
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12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.
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Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se
nejedna o skutecnost, se kterou zakon spojuje takové ucinky. Pokud dojde k takové zméné
obecné zavaznych pravnich predpisd, od niz neni mozné se dohodou stran odchylit, bude pfisludné
ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tyka upraveno v souladu s touto zménou, pficemz
ostatni smluvni ujedndani zlistavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z povahy
zmény nevyplyvalo néco jiného.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize zjisti, Ze zhotovitel:

¢ nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani
nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho Ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo,
v zadavacim Fizeni nebo pfi provadéni smlouvy; nebo

e zkresloval skutec¢nosti za Ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni smlouvy ke
Skodé objednatele, véetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné a
oteviené soutéze.

Zhotovitel je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a
o zméné nékterych zakonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jéich predpisd, osobou
povinnou spolupdsobit pFi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo
sluZeb vefejnych vydajd.

Smluvni strany berou na védomi, ze CHMU jako osoba povinna ze zékona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv (dale jen ,RS") a pfislusSnou smlouvu a relevantni idaje o ni budou zverejnéné v
souladu s ustanovenim § 5 i s tim, Ze na uréité jeji ¢asti mGze byt provedena anonymizace.

Postoupeni pohledavky plynouci z této smlouvy je mozné jen s vyslovnym pisemnym souhlasem
dluznika.

Strany se zavazuji reSit veSkeré spory plynouci z této smlouvy nejprve vlastnim smirnym
jednanim nebo mediaci podle zdkona ¢. 202/2012 Sb., a teprve v pfipadé nelspéchu vlastnich
jednani nebo mediace spor predlozit k rozhodnuti pfisluSnému soudu. Pro pfipady, u nichz Ceské
pravo umoznuje volbu mistné prislusného soudu, strany voli soud se sidlem v Praze.

Tato smlouva se fidi Ceskym pravem s vylouCenim koliznich norem mezinarodniho prava
soukromého.

Tato smlouva sestava z 15 stran a je podepsana elektronickou formou.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a uc¢innosti dnem uverejnéni
dokumentu v registru smluv na zakladé zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o zvlastnich podminkach
G¢innosti nékterych smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) zplsobem dle ustanoveni
§ 5 zakona o registru smiuv.

Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze veskeré pfilohy smlouvy jsou jeji soucasti.
Pfiloha ¢. 1 - Seznam zafizeni

Priloha ¢. 2 - Specifikace servisniho programu a popis Helpdesku

Pfiloha ¢. 3 - Opravnéné osoby objednatele
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12.11. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim,
a dale prohlasuji, ze tuto smlouvu neuzavfely v tisni, ani za jinych napadné nevyhodnych

podminek.
V Praze, dne dle el. podpisu V Praze, dne dle el. Podpisu
Za objednatele: Za poskytovatele:

predseda predstavenstva
Simac Technik CR, a.s.

Clen predstavenstva
Simac Technik CR, a.s.

mac
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Priloha ¢.1 : HW/SW

SW - Monitorovaci systém Nagios 4, provozovany v kontejneru pr - nag.
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Priloha ¢.2 : Specifikace servisniho programu a popis Helpdesku

Support Nagios

katalogovy list

Popis Uvedeni informacniho a komunikacniho systému Objednatele do
provozuschopného stavu ve smluvné garantovanych casech.
Aktivity e Analyza chovani komponenty
e Navrh feSeni zavady
e Nahrani konfigurace nebo SW
e Otestovani funk¢nosti
Postup pfi e Identifikace zavady
poskytovani e Vpfipadé nalezeni chyby v konfiguraci

o Nahrani spravné konfigurace ze zalohy
e Vpripadé nalezeni chyby v SW komponenty

o Aplikace updatu SW nebo hotfixu SW vyrobce
e Otestovani spravné funk¢nosti

Z&dost o sluzbu

O sluzbu m{ze Objednatel 24dat pomoci Kontaktniho centra Simac
Technik.

Podminky pro
poskytovani
sluzby

Vzdaleny pfistup do prostiedi Objednatele.

Provozni doby
sluzby

8 x 5 (8:00 - 16:00 hod)

SLA

Parametr zapoceti zasahu
e DzNPD 8xsg
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Administrace Nagios

katalogovy list

Popis

Administrace je pravidelna, fizena cCinnost, ktera spociva v predchazeni
zdvadam a Fedeni kazdodennich pozadavkd, souvisejicich s b&znym
provozem ICT prostiedi, v definované provozni dobé a garantovanych
Ihdtach.

Sprava ICT je poskytovana prevazné formou vzdaleného pristupu. Pokud
si to véak technické okolnosti vyzadaji, mize byt sluzba poskytovéna

v lokalité zakaznika.

Aktivity

e Udrzba OS, napriklad instalace bezpecnostnich patchd

e aktualizace seznamu monitorovanych stroj

e aktualizace seznamu monitorovanych entit a jejich parametr{ dle
pozadavkd zdkaznika

e Udrzba grafu zavislosti mezi monitorovanymi stroji

e asistence pfi vyvoji moduld pro kontrolu funkce nestandardniho
zafizeni

Postup pfi
poskytovani

e Pravidelnd udrzba

e Konzultacni podpora

e Analyza informaci vendord o zranitelnostech a informaci o
hrozbach

Z&dost o
sluzbu

O sluzbu pravidelna udrzba se nezada, je poskytovana dle smlouvy.
O sluzbu konzultaéni podpora mdze Objednatel Z4dat pomoci Kontaktniho
centra Simac Technik.

Podminky pro
poskytovani
sluzby

Vzdaleny pfistup do prostifedi monitoringu.

Provozni doby
sluzby

8 x 5 (8:00 - 16:00 hod)

SLA

Parametr zapoceti zasahu konzultani podpory:
DzNPD 8x5

Dz - doba zasahu

8 x 5 — 8 hodin od 08:00 do 16:00 v pracovni dny
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Popis Helpdesku

Poskytovatel zaji$tuje provoz Helpdesku s vyuZitim vlastnich zdrojd. Helpdesk je provozovan v rezimu

24x7x365, ¢asové |hiity pro fedeni servisnich pfipadl se fidi typem smluvné sjednané sluzby.

Kontaktni udaje Helpdesku:

B Cislo mobilniho telefonu:_
B  E-mailova adresa: _

Postup nahlaseni pozadavku:
Vazeny zakazniku,

pro zajisténi rychlé odezvy na Vase hlaseni a efektivniho vyfeSeni vzniklého incidentu/problému

prosim dodrZujte nasledujici postup:

A) Vytocte telefonni ¢islo naseho HELPDESKu Simac

B) Operatorovi sdélte Vase identifikacni Udaje:

1) Nazev firmy

2) Vase jméno

3) Vase telefonni Cislo

4) Cislo smlouvy Simac/zékaznik (zxc/zxc)

5) Sdélte, jakou udalost hlasite (porucha zafizeni, vypadek sité, havarie,

konzultace apod.).

C) V méné naléhavych pripadech a vzdy jako potvrzeni pouzijte pro nahlaseni servisni udalosti

také e-mail: [
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Priloha ¢.3 : Seznam opravnénych osob objednatele,
které jednaji v technickych zalezitostech plnéni této smlouvy:

jméno:
pozice:
tel.:

e-mail:

jméno:
pozice:
tel.:

e-mail:

jméno:
pozice:
tel.:

e-mail:
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	1. PŘEDMĚT SMLOUVY
	1.1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele zajistit pro objednatele technickou podporu a servis definovaný v bodě 1.3 pro HW/SW specifikován v bodě 1.2 v rozsahu a za podmínek stanovených v této smlouvě (dále jen „Servis“) a závazek objednat...
	1.2. Servis dle této smlouvy bude poskytován pouze na HW/SW  objednatele, který je specifikován v Příloze č.1: Seznam HW/SW.
	1.3. Specifikace servisního programu a způsob nahlášení servisního případu (popis Helpdesku) jsou popsány v Příloze č.2 smlouvy.

	2. MÍSTO PLNĚNÍ
	2.1. Místem poskytování Servisu je provozovna objednatele na adrese:

	3. KOMUNIKACE
	3.1. Osobami pověřenými jednat jménem smluvních stran při plnění této smlouvy ve věcech obchodních jsou:
	3.2. Jakákoli komunikace mezi smluvními stranami ve věcech obchodních může být učiněna osobně nebo doporučeným dopisem (včetně kurýra) nebo prostřednictvím elektronické pošty (e-mail bez nutnosti tzv. kvalifikovaného podpisu) příslušné smluvní straně ...
	 Objednateli  na adresu:  ČHMÚ, Na Šabatce 17, 143 06 Praha 4 e-mail:            vladimir.farek@chmi.cz
	 Poskytovateli  na adresu: Simac Technik ČR, a.s., Radlická 740/113c, 158 00 Praha 5 e-mail:            jitka.mandikova@simac.cz
	3.3. Kontaktní údaje poskytovatele pro nahlášení servisní události jsou specifikovány v Příloze č.2 a mohou být poskytovatelem aktualizovány. Aktualizace je účinná dnem jejího doručení v listinné podobě objednateli.
	3.4. Seznam oprávněných osob objednatele, které jednají v technických záležitostech plnění této smlouvy, včetně jejich telefonních a e-mailových adres je součástí smlouvy jako Příloha č. 3 a bude podle potřeby aktualizován. Aktualizace je účinná dnem ...
	3.5. Smluvní strany se dohodly, že běžné technické a organizační konzultace týkající se plnění této smlouvy mohou být prováděny též telefonicky. Vyžádá-li to však kterákoliv ze stran, budou podstatný obsah a datum konzultace bez odkladu potvrzeny oběm...
	3.6. Strany prohlašují, že jejich záznamy vedené o právních jednáních v elektronické formě jsou spolehlivé, provádějí se systematicky a jsou chráněny proti změnám.
	3.7. Změny a doplňky smlouvy a jednání směřující k jejímu ukončení  (odstoupení, dohoda, výpověď) musí být vždy v písemné listinné podobě.

	4. ZÁKLADNÍ PODMÍNKY SPOLUPRÁCE STRAN
	4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Servis řádně, včas a s náležitou odbornou péčí v souladu s příslušnými právními a technickými předpisy a dohodnutými podmínkami této smlouvy, a to na HW/SW, které je blíže specifikován v bodě 1.2 té...
	4.2. Smluvní strany se dohodly, že poskytnutí Servisu poskytovatele může mít zejména tyto podoby podle poskytovaného servisního programu specifikovaného v bodě 1.3 této smlouvy:
	• Oprava HW/SW;
	• konzultační činnost;
	• realizace změn po dohodě s Objednatelem.
	4.3. Poskytovatel se zavazuje při poskytování Servisu vyvinout maximální úsilí k odstranění aktuálních problémů na definovaném HW/SW s vynaložením všech jemu dostupných lidských a materiálních zdrojů.
	4.4. Po poskytnutí každého servisního úkonu bude pověřenými zástupci objednatele a poskytovatele této smlouvy sepsán protokol o ukončení servisního případu. Datum a hodina podpisu tohoto protokolu znamená termín splnění smluvního závazku ze strany pos...
	4.5. Poskytovatel  neodpovídá za  prodlení nebo vady  plnění, způsobené  byť zčásti tím, že objednatel včas nebo řádně  neposkytl  potřebné informací, materiál  nebo jinou součinnost, ani za prodlení či vady, které sám nezavinil.
	4.6. Poskytovatel si vyhrazuje právo použít k plnění této smlouvy služeb třetí osoby, přičemž za případně způsobené škody odpovídá, jako by plnil sám.
	4.7. V případě, že je objednatel v prodlení s placením svých peněžitých nebo s plněním jiných závazků vůči poskytovateli, je poskytovatel oprávněn přerušit jeho plnění dle této smlouvy, a to až do okamžiku, kdy objednatel své závazky vůči poskytovatel...

	5. PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
	5.1. Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli veškerou součinnost nezbytnou k plnění této smlouvy.
	5.2. Objednatel předá Poskytovateli potřebné informace pro možnost zakládání servisních a reklamačních tiketů u výrobce pro HW/SW specifikované v bodě 1.2 této smlouvy, podle platných pravidel jednotlivých výrobců, pokud je taková možnost.
	5.3. Objednatel se zavazuje učinit veškerá opatření k ochraně svého HW/SW, včetně  veškerých technických zařízení a programového vybavení s ní souvisejícího, před jakýmkoli neoprávněným  nebo chybným zásahem a před škodlivým působením jiných vlivů.
	5.4. Jakékoliv modifikace, přemístění, nebo jiné změny HW/SW, včetně  veškerých technických zařízení a programového vybavení s nímž souvisí plnění této smlouvy je objednatel povinen neprodleně písemně oznámit poskytovateli.
	5.5. Objednatel se zavazuje, že zajistí pracovníkům poskytovatele volný přístup do všech prostor dotčených plněním této smlouvy, včetně vzdáleného přístupu pro pracovníky Poskytovatele
	5.6. Objednatel bere na vědomí, že při prokázaném porušení ustanovení čl. 5.3 nebo 5.4. této smlouvy nebo při neposkytnutí jiné potřebné součinnosti z jeho strany   se na poskytnutí Servisu nevztahují ujednání této smlouvy a případný servisní zásah bu...

	6. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	6.1. Objednatel se zavazuje poskytovateli zaplatit za poskytování Servisu cenu stanovenou dohodou, ve výši 499 920 Kč bez DPH (slovy: „čtyři sta devadesát devět tisíc devět set dvacet korun českých“) za období trvání smlouvy. V ceně je zahrnuto 24 MD ...
	6.2. Fakturačním obdobím je kalendářní čtvrtletí.
	6.3. Podkladem pro placení je daňový doklad (faktura) vystavený zhotovitelem na základě výkazu činností za dané fakturační období.
	6.4. Daňový doklad (faktura) bude zhotovitelem vystaven v souladu s ustanovením §28 zákona č.235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty ve znění pozdějších předpisů nejpozději do 5 dnů od posledního dne fakturačního období. Splatnost faktury je stanovena n...
	6.5. Cena se považuje za zaplacenou v okamžiku jejího připsání na účet zhotovitele.
	6.6. Při výkonu této činnosti není ČHMÚ osobou povinnou k dani podle § 5 odst. 3, zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty.
	6.7. Poskytovatel si vyhrazuje právo změny ceny Servisu v souladu se změnou míry inflace, zveřejněnou Českým statistickým úřadem, ČNB, případně jiným k tomu oprávněným orgánem. O této změně bude poskytovatel informovat objednatele nejméně jeden měsíc ...

	7. ZÁRUČNÍ PODMÍNKY
	7.1. Poskytovatel odpovídá za vady poskytnutého Servisu podle příslušných ustanovení NOZ. Poskytovatel poskytuje na kvalitu svých plnění záruku v trvání 3 měsíců, ale nejdéle do konce platnosti této smlouvy. Záruka se nevztahuje na vady, které byly zp...
	7.2. Objednatel je oprávněn reklamovat vady Servisu v záruční lhůtě podle předchozího odstavce. Reklamace obsahující popis  vady budou poskytovateli nahlášeny podle Postupu nahlášení požadavku.
	7.3. Poskytovatel je povinen nejpozději do 5 pracovních dnů po obdržení reklamace písemně oznámit, zda reklamaci uznává, jakou lhůtu navrhuje k odstranění vad nebo z jakých důvodů reklamaci neuznává.

	8. SMLUVNÍ SANKCE
	8.1. V případě prodlení objednatele s plněním jeho závazku podle čl. 6 této smlouvy, vzniklého z důvodů na straně objednatele, je poskytovatel oprávněn žádat a objednatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši  0,05% z dlužné částky za každý i započa...
	8.2. V případě zaviněných prodlení poskytovatele s plněním jeho závazků ve lhůtách stanovených v bodě 1.3 této smlouvy, je objednatel oprávněn žádat a poskytovatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč za každý započatý pracovní den prodl...
	8.3. Povinnost platit sankce se nevztahuje na případy, kdy bylo plnění smluvních povinností vyplývajících z této smlouvy znemožněno vyšší mocí.
	8.4. Smluvní pokuty jsou splatné 15 dnů ode dne doručení písemné odůvodněné výzvy straně povinné.

	9. TRVÁNÍ SMLOUVY
	9.1. Smluvní strany se dohodly uzavřít tuto Smlouvu na dobu určitou v délce 24 měsíců. Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvních stran. Smlouva se automaticky prodlužuje vždy o dalších 24 měsíců, ledaže kterákoli za smluvních stran písem...
	9.2. Smlouva může být ukončena písemnou dohodou stran nebo odstoupením ze zákonných důvodů nebo z důvodů v této smlouvě uvedených. Oznámení o odstoupení musí být písemné a musí být doručeno druhé straně na adresu uvedenou v této smlouvě.
	9.3. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna toto smlouvu vypovědět bez udání důvodu s výpovědní lhůtou tří měsíců, která počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi.
	9.4. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna tuto smlouvu vypovědět s okamžitou účinností v případě, že druhá smluvní strana podstatně poruší nebo opakovaně porušuje své smluvní závazky vyplývající z této smlouvy a přes písemnou výzvu odmítá odstra...
	9.5. Do čtrnácti dnů po ukončení této smlouvy se smluvní strany zavazují vyrovnat své vzájemné závazky a pohledávky.

	10. POVINNOST MLČENLIVOSTI, OCHRANA DŮVĚRNOSTI, OSTATNÍ UJEDNÁNÍ
	10.1. Smluvní strany se dohodly, že informace, které se smluvní strana při plnění a/nebo v souvislosti s plněním této smlouvy dozví, a které jsou označeny za důvěrné a/nebo představují obchodní tajemství podle ustanovení § 504 OZ, budou považovány za ...
	10.2. Za Důvěrné informace jsou dle této smlouvy smluvními stranami považovány veškeré informace poskytnuté v ústní, telefonické, elektronické nebo v písemné formě smluvní straně, které souvisí s podnikáním, službami a výrobky druhé smluvní strany, př...
	 informace, které mají povahu obchodního tajemství ve smyslu ustanovení § 504 Občanského zákoníku;
	 know-how smluvní strany a jeho obchodních partnerů (včetně technických předloh, návodů, výkresů, modelů, vzorů a jiných obdobných dokumentů technické či obchodní povahy);
	 informace o právech duševního vlastnictví smluvní strany zahrnující zejména, ale nejenom vynálezy, patenty, zlepšovací návrhy, užitné vzory, licence k užití předmětů průmyslového vlastnictví včetně probíhajících řízení a řízení v přípravné fázi týka...
	 ekonomické údaje obsahující zejména finanční plány, ekonomické výsledky, rentability, rozpočty, finanční výkazy, účetní výkazy apod.;
	 vývojové záměry, plány výzkumu a vývoje, výsledky výzkumu a vývoje, související analýzy, metodické postupy;
	 kontaktní údaje a jiné informace o klientech, obchodních partnerech, zaměstnancích nebo třetích osobách, databáze obsahující tyto kontakty nebo jiný obdobný druh informací.
	10.3. Povinnost zachovávat mlčenlivost dle tohoto článku smlouvy znamená zejména povinnost zdržet se jakéhokoliv jednání, kterým by Důvěrné informace byly jakoukoliv formou sděleny nebo zpřístupněny třetí osobě nebo by byly Důvěrné informace využity v...
	 svým zaměstnancům, kteří je potřebují znát pro účely, pro něž byly poskytnuty;
	 poskytovatelovým dodavatelům pro účely plnění předmětu této Smlouvy.
	10.4. Povinnost chránit Důvěrné informací dle tohoto článku se nevztahuje na případy, kdy:
	 informace jsou veřejně přístupné nebo známé v době jejich užití nebo zpřístupnění, pokud jejich veřejná přístupnost či známost nenastala v důsledku porušení zákonné či smluvní povinnosti, nebo
	 povinnost zpřístupnit Důvěrné informace vyplývá ze zákona nebo jiného právního předpisu nebo z pravomocného rozhodnutí soudu, rozhodčího orgánu či správního orgánu.
	10.5. Po odpadnutí účelu, pro který byly Důvěrné informace předány, se smluvní strana zavazuje neprodleně po doručení písemné žádosti druhé smluvní strany ji předat veškeré originální hmotné nosiče Důvěrných informací v písemné a elektronické podobě, ...
	10.6. Smluvní strany se zavazují dodržovat závazky plynoucí z tohoto článku smlouvy bez časového omezení i po zániku smlouvy.
	10.7. Budou-li informace poskytnuté kteroukoliv ze smluvních stran, které jsou nezbytné pro plnění povinností dle této smlouvy, obsahovat osobní údaje ve smyslu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzick...

	11. DOLOŽKA VE SMYSLU USTANOVENÍ § 4 ODST. 2 ZÁKONA Č. 181/2014 SB., O KYBERNETICKÉ BEZPEČNOSTI, VE ZNĚNÍ POZDĚJŠÍCH PŘEDPISŮ
	11.1. Smluvní strany berou na vědomí, že informační systém objednatele (dále i „ČHMÚ“) podléhá k plnění zákonu č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, v platném znění a s ním související vyhlášky, zejm. vyhláška č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních o...
	 povinen vzít na vědomí, že chráněné informace jsou součástí i obchodního tajemství ve smyslu ustanovení § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, zejm. listinné a elektronické podklady, finanční přehledy a cenové mapy, zdroje a s poskytnutými z...
	 při užívání a čerpání jakýchkoliv informací, dat, podkladů, zejm. o cílech a smluvním vztahu k veřejné zakázce a jejího plnění, o informačních systémech, personálním zabezpečení, vnitřní struktuře organizace a o skutečnostech, které se vztahují k be...
	11.2. Poskytovatel tímto bere na vědomí, že zákonem určený Úřad pro dohled nad dodržováním kybernetické bezpečnosti je oprávněn v případě provádění státního dohledu a auditů procesů vyžadovat u něj součinnost, bude-li k takovému jednání vyzván ze stra...

	12. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	12.1. Neplatnost některého smluvního ustanovení nemá za následek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejedná o skutečnost, se kterou zákon spojuje takové  účinky. Pokud dojde k takové  změně obecně závazných právních předpisů, od níž není možné se dohod...
	12.2. Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy, jestliže zjistí, že zhotovitel:
	 nabízel, dával, přijímal nebo zprostředkovával nějaké hodnoty s cílem ovlivnit chování nebo jednání kohokoliv, ať již státního úředníka nebo někoho jiného, přímo nebo nepřímo, v zadávacím řízení nebo při provádění smlouvy; nebo
	 zkresloval skutečnosti za účelem ovlivnění zadávacího řízení nebo provádění smlouvy ke škodě objednatele, včetně užití podvodných praktik k potlačení a snížení výhod volné a otevřené soutěže.
	12.3. Zhotovitel je podle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly provád...
	12.4. Smluvní strany berou na vědomí, že ČHMÚ jako osoba povinná ze zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv (dále jen „RS“) a příslušnou smlouvu a relevantní údaje o ní budou zveřejněné v souladu s ustanovením § 5 i s tím, že na určité její části můž...
	12.5. Postoupení pohledávky plynoucí z této smlouvy je možné jen s výslovným písemným souhlasem dlužníka.
	12.6. Strany se zavazují řešit veškeré spory plynoucí z této smlouvy nejprve vlastním smírným  jednáním  nebo mediací podle zákona č. 202/2012 Sb., a teprve v případě neúspěchu vlastních jednání nebo mediace spor předložit k rozhodnutí příslušnému sou...
	12.7. Tato smlouva se řídí českým právem s vyloučením kolizních norem mezinárodního práva soukromého.
	12.8. Tato smlouva sestává z 15 stran a je podepsaná elektronickou formou.
	12.9. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění dokumentu v registru smluv na základě zákona č. 340/2015 Sb., zákon o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv a o registru smluv (zákon o registru sml...
	12.10. Poskytovatel i objednatel souhlasí s tím, že veškeré přílohy smlouvy jsou její součástí.
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