Smlouva o poskytovani systémové podpory

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb. Sb., obéansky zakonik, v platném znéni nize
uvedeného dne mezi

Ing. Martin Jile¢ek

1ICO: 75419548

(dale jen poskytovatel)

Matei'skd §kola Praha 9 — Lehovec

se sidlem: Chvaleticka 917/1, 198 00 Praha 14
zastoupenda: Mgr. Hanou

Seifertovou ICO: 70920796

DIC: neni

platce (dale

jen

objednatel)

1. Ptedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je administrace IT, sprava klientskych a serverovych stanic, uzivatelska podpora.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje plnit pro objednatele technickou a systémovou podporu pro poéitatové
a sit'ové systémy.

a) Specifikace sluzeb poskytovanych pro prostiedi IS (informa¢ni systémy):
Sluzby budou poskytovany pro klientské stanice na platformé Microsoft Windows 10 a 11, dale pro adrzbu a
spravu NAS serveru na platformé Synology. Obsahem je téZ sprava sité a pfistupovych bodu.

b) Vstupni audit

Seznameni se s IS objednavatele. Sezndmeni se stavem systému, konfiguraci, instalaci HW a SW pfedavaného
objednavatelem, upfesnéni metodiky nahlaSovani a feSeni pozadavki, asistence pfi nahravani SW jinych
dodavatelti predem projednanych a schvalenych poskytovatelem.

Sluzby budou poskytovany prostiednictvim pravidelnych ¢&i nepravidelnych navitév pracovnika poskytovatele,
ktery bude k objednateli dochazet dle potfeby obou stran. Ale pfedeviim vzdalenymi zasahy.

2. Ustanoveni o cené

a) Cena za pfedmét smlouvy se sjednava dohodou ve smyslu zakona 526/90 Sb. o cenach nasiedovné:

Sluzby budou hrazeny mésiéni pausalni &astkou ve vysi 1850,- K&.

V cené neni obsaZena dafi z pfidané hodnoty, ktera bude uftovana ve vy§i stanovené platnymi pravnimi
predpisy pfimo fakturou.

Dohodnuté ceny zlistanou beze zmény nejméné do konce roku 2024.

Cena na dalsi léta bude poskytovatelem stanovena v souladu s vyvojem koeficientu inflace (ro&ni klouzavy
primér Ghrnného indexu spotiebitelskych cen za uplynuly rok oproti priméru roku piedchoziho) vyhlasovanym
Ceskym statistickym ufadem, pfipadné bude zvysena odpovidajicim zpusobem v souladu se zvysenim
vyrobnich nakladi na strané poskytovatele, pficemz vychozi cenou je cena stanovena pro rok 2024 uvedena



vySe. Cena téchto praci bude stanovena poskytovatelem pro dalsi casové obdobi (kalendaini rok) vzdy
po&atkem kalendéniho roku s platnosti od 1. ledna kazdého roku.

Dodavky HW (komponent)

Poskytovatel je schopen objednateli na zakladg jeho osobniho, telefonického nebo e-mailového objednani .dodat
potfebné komponenty pro bezproblémovy chod jeho IS. Dodané komponenty budou uctovany zviast' tj. nad
ramec mésiéni pausalni platby.

b) Zpusob placeni

Objednatel je povinen cenu za poskytované sluzby hradit ve vysi Gétované jednou za mésic. Platby budou
probihat na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem vzdy do 10. dne mésice nasledujictho po mésici, za
ktery je sluZba fakturovana. Objednatel bude povinen vystavené faktury hradit ve 14-ti denni lhiit& splatnosti,

ktera po¢ne b&Zet vZdy dnem vystaveni faktury. Veskeré platby podle této smlouvy jsou splnény okamzikem
ptipsani ¢astky na ucet poskytovatele.

3) Ustanoveni o ¢ase

e Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
¢ Smlouvu je mozno vypov€dét obéma smluvnimi stranami bez udéni divodu.

e Vypovédni lhiita je 2 mésice a po€ind b&Zet 1. dne mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovedi druhé
strané.

4) Misto pInéni

Nedohodnou-li se strany operativné jinak, mistem plnéni smlouvy je sidlo objednatele.

5) Priva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma pravo:
e  Pristupu k vedkerym informacim objednatele nutnym pro plnéni této smlouvy.

e  Zvazit zapojeni komponentd do IS, €i poskytnout jen omezenou, &i Zzadnou podporu - na komponenty,
zakoupené po podpisu této smlouvy bez souhlasu poskytovatele neodpovidajici podminkdm nutnym pro
kvalitni provoz systému.

Poskytovatel je povinen:

¢ Pinit vas a fadné veskeré povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

6) Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen:

1) Poskytovat potfebnou soudinnost a maximalni podporu pfi pinéni této smlouvy véetné dokumentace a
technického zazemi.

2) Umoznit pracovnikim poskytovatele a jejich smluvnim partnerim pfistup do podniku a vytvofit jim
odpovidajici pracovni podminky.

3) Vyjadrit se v dohodnutém terminu ke zm&nam navrhovanym poskytovatelem v pribéhu plnéni této
smlouvy a schvalené zmény zavadét do praxe.

4) Poskytnout vhodné prostiedi pro technické vybaveni.

5) Piedkladat poskytovateli k posouzeni ndvrhy na dopliiovani vegkerého vybaveni zajisfovaného
jinymi dodavateli objednatele.



Objednatel ma pravo:

1)
2)
3)
4)
5)

7)

8)

Kontrolovat kvalitu poskytovéni sluzeb dle predmétu této smlouvy.

Vyjadiovat se k odborné zplisobilosti pracovniki poskytovatele podilejicich se na provozu IS.
Vyjadfit se ke viem dodavkam souvisejicim s budovanim IS.

Nakupovat komponenty diileZité pro chod IS jinde nez u poskytovatele.

Pozadovat cenovou nabidku k zamy§lenému ndkupu komponent od poskytovatele.

Divérnost informaci - GDPR

Obé smluvni strany (poskytovatel a jeho pracovnici a objednatel) se zavazuji pouZzit informace a materialy
tykajici se druhé smluvni strany, které nejsou vefejné piistupné nebo obecn& zndmé a byly ziskané v
souvislosti s pfipravou a realizaci této smlouvy, pouze k ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy a nejsou
opravnény je komeréné ani jinak pouZit.

Ob¢ smluvni strany (poskytovatel a jeho pracovnici a objednatel) se souasné zavazuji utajovat tyto
informace a materialy pfed tfetimi osobami, a to i po splnéni ostatnich zavazkd z této smlouvy, az do doby,
neZ se uvedené informace a materialy stanou obecné znamé, resp. vefejné pfistupné.

Ob¢ smluvni strany (poskytovatel a jeho pracovnici a objednatel) zajisti utajovani vySe uvedenych
skutecnosti svymi zaméstnanci a rovn&Zz dal$imi osobami, které povéfi akoly v souvislosti s realizaci této
smlouvy.

Dalsi ujednani tykajici se GDPR bude zajisténo Dodatkem &.1 k této smlouve.
Zavérecni ujednani

Veskera prava a povinnosti plynouci z tohoto smluvniho vztahu se ¥idi platnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany prohladuji, Ze souhlasi s obsahem této smlouvy. Smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze
pisemnymi dodatky schvalenymi ob&ma stranami.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze stran obdrZi po jednom.

Smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem podpisu.

V Praze dne 1.7.2024 V Praze dne 1.7.2024




Dodatek ke smlouvé &.1- Zaji$téni souladu pfi zpracovani osobnich tdajd

Piispévkova organizace Matef'ska $kola, Praha 9 — Lehovec, Chvaleticka 917 jako orgédn vefejné moci
je sohledem na pfedmét pInéni této smlouvy Spravcem osobnich Gdajd ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen Nafizeni).

Ing. Martin JileCek se sidlem Metujskd 394/18, 198 00 Praha 9, ICO: 75419548 je ve smyslu Nafizeni
Zpracovatelem, ktery zpracovdva osobni idaje pro spravce.

Zpracovani Zpracovatelem se fidi podminkami Nafizeni a jsou pro Zpracovatele zavazné. Pfedmét
zpracovani je stanoven predmeétem této smlouvy.

Doba trvani zpracovani je stanovena na dobu trvani platnosti smlouvy.

Povaha a Ucel zpracovani je Sprava a udrzba IT vybaveni matefské Skoly a jejich webovych stranek.
Typ zpracovavanych osobnich udaji: jméno, pfijmeni, data narozeni, rodna ¢isla, adresy bydlisté,
telefonni isla, mailové adresy, podobizny na reportazni fotografii.

Kategorie subjektll udaju jsou: zaméstnanci matefské Skoly, déti, zdkonni zastupci

Zpracovatel se zavazuje, Ze:

a) bude zpracovavat osobni (daje pouze na zdkladé pokynl od Spravce véetné pfipadd
tykajicich se predani osobnich udaji do jinych zemi nebo mezindrodnich organizaci, pokud
mu takové zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo lenského statu; v takovém
pfipadé Zpracovatel informuje Spravce o tomto pravnim poZadavku pied zpracovanim,
ledaZze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dulezZitych dlivodl vetejného
zajmu,

b) zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje zavazaly k mi¢enlivosti, pokud se na
né nevztahuje zdkonna povinnost k micenlivosti,

¢) zohledni povahu zpracovani, bude pomahat Spravci prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to moiné, pfi pinéni povinnosti Spravce reagovat na Zadosti
o uplatfiovani prav subjektu Udaji stanovenych v kapitole Ill. Nafizeni,

d) bude napoméahat Spravci pfi zajistovani souladu s povinnostmi stanovenymi v Cl. 32 33 a# 36
Nafizeni s ohledem na povahu zpracovani a informaci, které jsou Zpracovateli k dispozici,

e) vsouladu s rozhodnutim Spréavce vsechny osobni Udaje vymaZe nebo je vrati po ukonéeni
poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim a vymaZe existujici kopie, pokud pravo
Evropské unie nebo ¢lenského stdtu nepoZaduje uloZeni danych osobnich Gdajd,

f) bude informovat Spravce o jakychkoli zamyslenych zménach tykajicich se zapojeni nebo
vymény daldich zpracovateld. Pokud Spravce nebude souhlasit se zapojenim nebo vyménou
dalsich zpracovatel(, muzZe vznést namitku,

V Praze dne 1.7.2024




