ICONTI
-

SMLOUVA O PROVADENI SERVISNICH
A KONZULTACNICH PRACI

Cislo smlouvy Dodavatele: Sml2024TeplarnyBrnoO1Podpora
Cislo smlouvy Objednatele: 0/24/420

uzaviena ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen
,obcansky zakonik” ¢i jen ,0Z“) mezi smluvnimi stranami:

mezi stranami:

Teplarny Brno, a.s.

se sidlem: Okruzni 25, 638 00 Brno

IC: 46347534 DIC: CZ46347534 DS: d7wgmq5

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Brné - oddil B, vlioZzka 786
zastoupeni: Ing. Petrem Fajmonem, MBA, generdlnim feditelem

bankovni spojeni: Komerénibanka, a.s.  Cislo G¢tu: 32606621/0100

Kontaktni osoby:

ve vécech obchodnich: xxx
ve vécech technickych: xxx
(dale jen , Objednatel”)

Icontio Ltd., organizacni slozka

ICO: 27729958 DIC: CZ27729958

se sidlem: Holandska 854/1, Sty¥ice, 639 00 Brno;

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil A, vlozka 19701
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s. Cislo u¢tu 2755734001/5500,
zastoupena: Emilem Varekou, vedoucim organizacni slozky

(dale jen ,,Dodavatel”)

dale jen ,, Smlouva“
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Ccl. 1
PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je vymezeni podminek, na zadkladé kterych bude Dodavatel poskytovat Objednateli
objednané prace, sluzby a dalsi plnéni v souvislosti se softwarovou aplikaci pro Komplexni sledovani investic a
fizeni projekt(.

Touto Smlouvou se Dodavatel zavazuje, Ze bude Objednateli poskytovat servisni, instalacni, konzultacni,
programatorské a dalsi prace a Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou Dodavateli za
poskytnuté prace platit siednanou odménu ve smyslu ¢lanku Cl. 6 této Smlouvy.

Sluzba: Technicka podpora

3.1. Vzdalend a mistni podpora softwarovych aplikaci

3.2. Konzultace na vyzadani klicovych uZivatell

3.3. PInéni poZadavkl Objednatele, véetné soucinnosti se spravci infrastruktury

3.4. Rezervace kapacity technika a programatora pro plnéni pozadavku

3.5. Garance terminu prevzeti pozadavku a zahdjeni praci dle dalsi specifikace této smlouvy

Sluzba: Pravidelny rozvoj

4.1. Rezervovana kapacita pro fe$eni pozadavk( je 3 ¢lovékodny na 3 mésice. Clovékodnem se rozumi 8 hodin
prace. NevyCerpanou kapacitu je moZno vyuzit v prvnim nasledujicim Ctvrtleti. VyCerpani kumulované
kapacity je provedeno po dohodé smluvnich stran.

4.2. V ramci pravidelného rozvoje je mozno po dohodé s garanty aplikaci podporovat aktivni praci s uzivateli
v zajmu zvySovani pfinosu jednotlivych aplikaci a technologii pro Objednatele.

Dodavatel poskytuje a Uctuje sluzby v ramci pravidelného mési¢niho pausalu na zakladé této smlouvy. PInéni nad
ramec pravidelného mésicniho pausalu poskytuje na zdkladé pokynd Objednatele.

Pfedmét smlouvy mlze byt déle upfesnén pisemnym dodatkem nebo prilohou smlouvy.

¢l 2
DEFINICE POIMU

Nasledujici terminy maji pro ucely této Smlouvy tento vyznam:

1.

»Objednavkou” se rozumi pisemna objednavka plnéni uc¢inénd ze strany Objednatele ve vztahu k Dodavateli,
kterd ma naleZitosti vyplyvajici z ¢lanku 3 odst. 1 této Smlouvy. Objedndvku je moZné ucinit i elektronickou
formou prostfednictvim ServiceDesku Unicom na adrese https://podpora.icontio.com.

»Rozsah prace” znamend specifikaci plnéni u¢inénou Objednatelem v Objednavce, které md Dodavatel na
zakladé této Objedndvky provést pro Objednatele a za které je Objednatel povinen zaplatit odménu v souladu s
ustanovenimi této Smlouvy.

»Predavaci protokol“ znamena potvrzeni vystavené Dodavatelem a potvrzené Objednatelem, v némzZ je uveden
rozsah odevzdaného plnéni. Pfedavaci protokol je vystavovan Dodavatelem po dohotoveni celistvé ¢asti dila a
na jeho zdkladé je Dodavatel opravnén vystavit fakturu. Potvrzeni je mozné ucinit i elektronickou formou,
napfriklad e-mailem ¢i potvrzenim v ServiceDesku podpora.icontio.com.

»Report” obsahuje mésicni statistiku o stavu plnéni a feSeni poZadavkll (Nazev, zadano, pfedano, uzavieno,
Casové naklady). Bude predavan zastupci objednatele ve vécech technickych.

»KalendaF releasti” obsahuje data predpokladanych termin(, ve kterych bude na testovaci server zdkaznika
predan balik zapracovanych Uprav.
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6. ,Dodané softwarové aplikace” jsou aplikace, dodané Odbérateli Dodavatelem:
6.1. Project management portal (PMportal)
6.2. Integracni vazby PMPortal na dalsi aplikace a IS

¢l 3
OBJEDNAVKA PLNENI

1. Smluvni strany se dohodly, Ze kazda Objednavka pInéni bude obsahovat minimalné tyto naleZitosti:
1.1. Popis a rozsah plnéni
1.2. Casovy rozvrh, v némz ma byt Rozsah prace vykonan a pInéni predano (den zahajeni a den ukonéeni praci).

2. Dodavatel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnost nebo nedostatecnost jeho
zadani, informaci, podkladl a konzultaci predanych nebo provedenych Objednatelem k uptesnéni nebo zméné
Rozsahu prace, mohl-li tuto nevhodnost ¢i nepfimérenost pfi vynaloZeni odborné péce zjistit. Dodavatel je
povinen napomahat Objednateli pfi odstrafiovani téchto nedostatk.

3. Zaddavani pozadavkl a objedndavku plnéni Objednatel provadi prostfednictvim ServiceDesku Unicom na adrese
https://podpora.icontio.com, ktery Dodavatel provozuje nepretrzité 24 hodin denné&, 365 dni v roce.

4. V pripadé potreby okamzitého zasahu je moZno v pracovni dny 8:00 - 17:00 hod hlasit pozadavky na tel. Cisle
technické podpory +xxx. Nasledné je vSak Objednatel povinen i tento poZadavek zanést do systému.

5. U chyb a poZzadavkl budou rozliSovany nasledujici priority, a to zejména s ohledem na vyznam pro zaméreni
obchodni ¢innosti Objednatele.

5.1. Priorita A —kriticka chyba nebo poZadavek. Kritickd chyba/poZadavek je stav, kdy je ¢ast nebo celd aplikace
nedostupnd, pfipadné cast funkcionality aplikace s pfimym kritickym dopadem na obchodni cCinnost
zdkaznika neni dostupnd a neexistuje nahradni zpuUsob, jak chybéjici funkénost aplikace obejit jinym
zpUsobem. Priklad pro prioritu A: vypadek aplikaéniho nebo souborového serveru, nejde se prihlasit do
systému apod. Nasazeni oprav kritickych chyb bude provedeno v nejblizsim mozném terminu po dohodé
smluvnich stran.

5.2. Priorita B — vaZna chyba nebo pozadavek. Vazina chyba/pozadavek je stav, kdy ¢ast funkcionality aplikace s
pfimym kritickym dopadem na obchodni ¢innost zdkaznika neni dostupnd, ale existuje nahradni reseni
chybéjici funkcionality spojené zpravidla s vynaloZenim zvySené namahy do nahradniho feSeni na strané
zakaznika, pfipadné cilového uZivatele. Pfiklad pro prioritu B: nefunguje néktera podstatna funkce systému,
systém je velmi pomaly apod. Nasazeni oprav vaznych chyb bude provedeno v nejblizsSim mozném terminu
po dohodé smluvnich stran.

5.3. Priorita C — nezdvaina chyba nebo poZadavek. Nezavazna chyba/pozadavek je stav, ktery nemd zasadni
dopad na obchodni procesy zakaznika, pfipadné zadost o poskytnuti informaci a pomoci k ladéni/nastaveni
parametrl systému. Dostupnost nékterych nekritickych funkci mizZe byt omezena, pfipadné je dostupnost
feSena nahradnim zplsobem, ktery nepfedstavuje pro zédkaznika, pfipadné cilového uZivatele, podstatné
vynaloZeni zvySené namahy, ale je v rozporu s pdvodnim designem aplikace. Priklad pro prioritu C:
nefunguje nékterd méné podstatna funkce systému, systém je pfi vétsi zatézi pomaly apod.

5.4. Priorita D — ostatni pozadavky. Ostatnimi pozadavky jsou vSechny pozZadavky, které nejsou svoji povahou
chybou. Jednd se zejména o pozadavky informativni povahy, Zadosti o poskytnuti informaci, objasnéni
spojena s uzivanim aplikaci atd. Priklad pro prioritu D: mald porucha designu, poZadavek na uUpravu,
v nékterych prohlizecich ¢i na nékterych stanicich se nékteré ¢asti systému nechovaji spravné. Nasazeni
ostatnich Uprav bude provedeno v planovanych releasech.

Smlouva SmI2024TeplarnyBrnoO1Podpora Strana 3z 8


https://podpora.icontio.com/

Cl. 4
PROVEDENI PRACI

1. Dodavatel bude pravidelné sluiby poskytovat dle optimalniho planu na dané obdobi a zahrnovat je do
pravidelného reportu.

2. Usluzeb na zakladé objednavek, je Dodavatel povinen dodrzovat nasledujici reakéni doby a zahajit reseni:
2.1. A -kriticka chyba nebo poZadavek — do 4 hodin od nahlaseni v ramci pracovni doby 8-17 hod.
2.2. B-vdina chyba nebo poZadavek - nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahlaseni.
2.3. C-nezdvaina chyba nebo poZadavek - nejpozdéji tieti pracovni den po dni nahlaseni
2.4. D - ostatni poZadavky - nejpozdéji paty pracovni den po dni nahlaseni

3. Smluvni strany se zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnuté podminky a sou¢innost umoznujici fradné
pInéni Smlouvy.

4. Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy a
normami.

5. Vzdjmu optimalniho plnéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a véas své zavazky tak, aby
nedochdazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim
svych zavazkl, je povinna oznamit bez zbytecného odkladu druhé smluvni strané ddvod prodleni a
predpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

6. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zp(isobené v dtsledku prodleni s plnénim zavazk( druhé
smluvni strany.

7. Dodavatel bude standardné vykondvat objednané plnéni vzdalené z mista svého podnikani. V pripadé objednani
plnéni v jiném misté nalezi Dodavateli dohodnuta nahrada cestovnich nakladd.

Cl. s
OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

1. Smluvni strany konstatuji a ujednavaji, Ze vSechny obchodni informace (napt. technické udaje, vykresy, data,
pocitacové programy, software, marketingové informace, finan¢ni informace nebo jiné technické, obchodni
nebo jiné informace v jakékoliv formé (dale jen ,Data“) poskytované stranami navzajem v souvislosti s touto
Smlouvou, véetné na ni navazujicich smluv, dohod, objednavek, popf. jinak oznac¢enych smluvnich vztah, jsou
informacemi dlvérného charakteru a zadna ze smluvnich stran, které byly poskytnuty je nesmi prozradit,
eventudlné jakkoliv zpfistupnit tfeti osobé a ani je zneuZit v rozporu s jejich ucelem pro své potreby.

2. Pojem ,Data“ zahrnuje jak jednotné, tak mnozné Cislo (jednu ¢i vice dlvérnych informaci). Smluvni strany se
zavazuji zachovavat mlcenlivost o Datech a zavazuiji se, Ze pfijmou odpovidajici opatfeni k ochrané Dat.

3. Povinnost mlcenlivosti se vztahuje na veskera Data bez ohledu na to, zda byla smluvni stranou obdrzena ci
ziskana pred, pfi nebo po podpisu této Smlouvy.

4. Obé smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni této Smlouvy jsou zdvazna nejen pro smluvni strany, ale i pro
kazdou spolupracujici osobu jedné ze smluvnich stran, (sub)dodavatele, pro pravni nastupce smluvnich stran,
jejich obchodni partnery, zaméstnance, filidlky a pobocky. Smluvni strany jsou povinny zavazovat tyto osoby
k ochrané davérnych informaci podle podminek této Smlouvy.

5.  Smluvni strany se zavazuji:
5.1. vynalozZit veskeré usili, aby jakakoli treti fyzicka ¢i pravnicka osoba neobdrZela Data;
5.2. zpfistupnit nezbytna Data pouze tém svym zaméstnancim, ktefi takova Data potrebuji a jejichZ potfeba je
opodstatnéna a pouze v nezbytném rozsahu;
5.3. prokazatelné seznamit zaméstnance, ktefi prijdou do styku s Daty, s povinnosti ml¢enlivosti o Datech, ktera
se dozvi, a to po dobu minimalné péti let ode dne skonceni Cinnosti pro zaméstnavatele;
5.4. neuZivat Data jinym zplsobem neZ pro ucel, pro ktery byla Data poskytnuta.
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10.

11.

12.

13.

14.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni mozné Data sdélit jakymkoli tretim fyzickym ¢i prdvnickym osobam. V pripadé udéleni pisemného
souhlasu musi byt takova treti fyzicka Ci pravnickd osoba zavdzadna zachovavat divérnost Dat minimalné
vrozsahu, ktery vyplyvd ztéto Smlouvy, v€etné smluvnich pokut. V pfipadé poruSeni této povinnosti je
opravnéna smluvni strana opravnéna odstoupit od této Smlouvy a/nebo vyuctovat porusujici smluvni strané
smluvni pokutu ve vysi uvedené v tomto €l. 5 za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedené v tomto odstavci.

Za treti osoby se pro ucely této Smlouvy nepovazuji osoby, které s jednou ze smluvnich stran této Smlouvy tvofi
koncern ve smyslu § 79 a souvisejicich ustanoveni zak. ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
v platném znéni, za predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany zachovéavat ddvérnost a micenlivost o Datech
v rozsahu a za podminek této Smlouvy.

V pfipadé pochybnosti, zda konkrétni informace patfi mezi Data podle této Smlouvy, pfislusnd smluvni strana
bez zbyte¢ného odkladu poZada druhou smluvni stranu o vyjasnéni a do vyjasnéni se bude k této informaci
chovat jako k Datim.

Povinnost micenlivosti se vztahuje na vSechna Data s tim, Ze smluvni strana muUZe sdélit Data v nezbytném
rozsahu vyZzadovaném:

9.1. pfisluSnym obecné zavaznym pravnim predpisem;

9.2. rozhodnutim pfislusného soudu nebo pfislusného spravniho ¢i regulacniho Uradu.

Povinnost mléenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou verejné dostupné (tisk, obchodni rejstrik apod.),
nebo které budou smluvni stranou, ktera je poskytuje, oznacené jako verejné dostupné.

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji veskera prava nezbytna k tomu, aby mohla druhé strané Data poskytnout.
Povinnosti zachovdvat miéenlivost o Datech trva i po skonceni této Smlouvy, a to po dobu péti rokd.

Smluvni strany se dohodly, Ze kterdkoliv ze smluvnich stran bude povaZovana za smluvni stranu porusujici tuto
Smlouvu, jestlize prokazatelné pouzije Data pfimo nebo neptimo v rozporu s touto Smlouvou, dale jestlize pfimo
nebo nepfimo navede, zucastni se nebo napomuze treti osobé v rozporu s touto Smlouvou k ziskani Dat, bez
ohledu na to, zda tfeti strana Data ziskala ¢i ne. Smluvni strana, kterd takto porusi povinnost mlicenlivosti o
Datech je povinna uhradit strané opravnéné smluvni pokutu ve vysi 500.000,-K¢ a to za kazdy prokazany pfipad
poruseni bez dotéeni prava strany opravnéné na nahradu skody v plné vysi.

Smluvni strany souhlasi, Ze veskera Data poskytnuta dle této Smlouvy zUstavaji nadéle ve vylu¢ném vlastnictvi
smluvni strany, ktera Data poskytla. Uzavieni této Smlouvy ani poskytnuti Dat neznamena prevod vlastnického
Ci jiného prava Ci licence tykajici se Dat. Touto Smlouvou se neprevadi Zadna prava k dusevnimu vlastnictvi.

Kazdda smluvni strana uznava a prohlasuje, Ze veskera Data, kterymi disponuje a ktera ziskala od druhé smluvni
strany, mohou byt uZita vyhradné pro ucely plnéni jejich povinnosti dle této Smlouvy a bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytujici strany nesméji byt pfijimajici smluvni stranou pouzita pro jeji vlastni obchodni
ucely Ci prospéch.

V souladu s vysSe uvedenym si kazda smluvni strana zachovava neomezené vlastnické pravo ke svym Datim,
svému vyzkumu, vyvoji, vysledkim vyzkumu a vyvoje a zkuSenostem (vCetné prava podat Zadosti o ochranu
prava dusevniho vlastnictvi na narodni nebo na mezinarodni Urovni); poskytnuti Dat, souvisejicich zjisténi a
zkuSenosti neopravnuje pfijimajici smluvni stranu k jejich pouziti pro vlastni obchodni Gcel ¢i prospéch nebo
k podani navrhu na ochranu dusevniho vlastnictvi. Jakékoli takové vyuZiti Dat vyZaduje samostatnou pisemnou
dohodu smluvnich stran.

V pripadé, Ze smluvni strana poskytla druhé smluvni strané nakresy, plany, Ci jiné dokumenty nebo jiné hmotné
nosice obsahujici Data, zavazuje se druha smluvni strana tyto nakresy, plany, dokumenty ¢i jiné nosice poskytujici
smluvni strané vratit do 30 dnll ode dne doruceni pisemné vyzvy poskytujici smluvni strany.
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Cl. 6
CENA PLNENI
1. Zakladni technicka podpora a telefonicka hotline 8-17 hodin v pracovni dny, aplikace ServiceDesk na adrese
https://unicom.icontio.com provozovany neptetrzité 24 hodin x 7 dni vtydnu. Garantovany cas podpory,
zahajeni reSeni nejpozdéji nasledujici pracovni den (NBD)
7 500 K& bez DPH / mésic

2. Pravidelnd profylaxe a udrzba, maintenance softwarovych aplikaci, soucinnost pfi instalaci aktualizaci
operacnich systém, databazovych server(i, webovych server( a SharePoint server(
12 000 K¢ bez DPH / mésic

3.  Pravidelny predplaceny rozvoj na zakladé poZadavk(l spravcd aplikaci v rozsahu dle ¢l. 1 odst. 4.1. Pfipadnou

nevycerpanou ¢ast je mozno vyuzit v dalS$im obdobi, nejdéle vSak po dobu 11 nasledujicich mésicd. Platba

v rozsahu 1 ¢lovékoden / mésic, se slevou 20 % ze standardni ceny, je hrazena pravidelné, ¢erpani hodin bude
soucasti mési¢niho vykazu. Sleva se vztahuje i na dalsi prace objednané k této pravidelné sluzbé.

9 600 K¢& bez DPH / mésic

4.  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud nebude objednavkou, dodatkem nebo pfilohou stanoveno jinak, bude cena
za 1 MD prace pracovnika Dodavatele uc¢tovano 12 000 K¢ bez DPH.

1 mésic 12 mésicu

5. Rekapitulace ceny bez DPH: Garantovand podpora 7 500 K¢ 90 000 K¢
Maintenance 12 000 K¢ 144 000 K¢

Pravidelny rozvoj 9 600 K¢ 115 200 K¢

Celkem 29 100 K¢ 349 200 K¢

6. Mimoradné doby servisu miZe Objednatel doobjednat dle podminek v nasledujici tabulce:

Doba Servisni doba Cas Pfiplatek v %
Zakladni servisni doba
1 po — pa 8-17 hod 0
Mimoradné servisni doby
2 po — pa 6-8a17-22hod 15
3 po —pa 0-84a22-24hod 30
4 So 8-17 hod 15
5 So 6—-8a17-22hod 20
6 So 0-6a22-24hod 30
7 ne a svatky 8-17 hod 20
8 ne a svatky 6-8a17-22hod 30
9 ne a svatky 0-6a22-24hod 50

7. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za jeden kilometr cesty na misto urcené zdkaznikem, je 10 K¢ bez DPH.

8.  Smluvni strany dohodly, Ze Podpora bude fakturovana mési¢né na konci ptislusného obdobi a splatnost faktur
bude 21 dni. Danovy doklad bude obsahovat ndlezitosti dle platné ceské legislativy a k cené bude pfipocteno
DPH v zakonné vysi. Dodavatel zasle fakturu na adresu Objednatele uvedenou v zéhlavi této smlouvy nebo
elektronicky na faktury@teplarny.cz, nejpozdéji do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo plnéni
uskute¢néno.

9. Smluvni strany sjednaly pro prfipad prodleni s dhradou penézitych Castek na zakladé této smlouvy urok
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Smluvni strany sjednaly pro pfipad nedodrzeni
smluvnich termind slevu z prodleni ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Smlouva SmI2024TeplarnyBrnoO1Podpora Strana 6z 8


mailto:faktury@teplarny.cz

¢l. 7
DOBA TRVANI

1. Smlouva nabyva ucinnosti zvefejnénim v registru smluv postupem podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2.  Tato smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Kterdkoli smluvni strana mlze od této Smlouvy pisemné odstoupit, pokud druha smluvni strana
podstatnym zplisobem porusi tuto Smlouvu. Za podstatné poruseni povinnosti se povazuje zejména kterykoli
z nasledujicich pripad(:

a) prodlenis plnénim kterékoli povinnosti dle této Smlouvy po dobu delsi nez 15 dn(.

b) poruseni predpist vztahujicich se k bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci, bez ohledu na to zda jde o obecné
zavazné predpisy nebo o vnitfni predpisy Objednatele, v jehoZ disledku doslo ke vzniku Skody ve vysi
100.000,-K¢ ¢i vice nebo k zavaznému ohroZeni zdravi Ci Zivota ¢lovéka nebo ke zranéni ¢i smrti ¢lovéka.

3.  Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni dlvodu v 3 mésicni
vypovédni dobé pocinajici béZzet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

4. Dojde-li k ukonéeni smluvniho vztahu, smluvni strany se zavazuji, Ze nejdéle do 60 dnl po zaniku vzajemnych
smluvnich vztahU provedou vyporadani svych zavazk(l, pokud tato Smlouva nestanovi pro konkrétni zavazky
kratsi termin.

¢l 8
KONTAKTNi MiSTA A AUTORIZOVANE OSOBY

1. Pisemnd oznameni tykajici se této Smlouvy, budou dorucena na nasledujici adresy Smluvnich stran:

Pro Objednatele: Pro Dodavatele:
Teplarny Brno, a.s. ICONTIO
Okruzni 25, 638 00 Brno Videriska 121, 639 00 Brno
2.  Elektronicka ozndmeni tykajici se této Smlouvy, budou dorucena na nasledujici adresy Smluvnich stran:
Pro Objednatele: Pro Dodavatele:
XXX XXX

3.V technickych zéleZitostech, napfiklad v pfipadé objednani praci, je primarnim zplsobem nahlaseni pozadavku
do systému na adrese https://podpora.icontio.com. V urgentnich pfipadech na tel.: +420 734 516 322

4. Osoby oprdvnéné k objednani sluzeb za stranu Objednatele:
Ve vécech technickych
XXX e-mail: xxx tel.: xxx
Ve vécech smluvnich
XXX e-mail: xxx, tel.: xxx

Osoby opravnéné k predavani sluzeb za stranu Dodavatele:
Ve vécech technickych

XXX tel.: xxx e-mail: xxx

XXX tel.: xxx e-mail: xxx

Ve vécech smluvnich
XXX tel.: xxx e-mail: xxx
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¢l 9
VALORIZACNi DOLOZKA

Uvedena dolozka vyhovuje definici ,,vyhrazené zmény“ podle § 100 odst. 2 zakona o zadavani verejnych zakazek.

Dodavatel je opravnén navysit cenu stanovenou dle ¢l. 7 této smlouvy vidy 1x ro¢né, a to o miru inflace
vyjadfenou pFirdstkem prdmérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok vyhlasenou
Ceskym statistickym GFadem. Uprava ceny bude provedena dodatkem s G&innosti od 1. 2. nasledujiciho
kalendarniho roku.

¢l. 10
DALSi UJEDNANI

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazdad smluvni strana obdrZi jeden. Pfipadné zmény
této Smlouvy se realizuji formou pisemného dodatku, podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Pravni vztahy touto Smlouvou neupravené se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Uéastnici prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pied jejim podpisem precetli, 7e byla uzaviena po vzijemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za ndpadné
nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této Smlouvy potvrzuji svym podpisem.

V Brné dne 2024 V Brné dne 2024
Za Dodavatele: Za Objednatele:

Mgr. Emil Vareka, MBA, vedouci org. slozky Ing. Petr Fajmon, MBA, generalni feditel
Icontio ltd., organizacni slozka Tepldrny Brno, a.s.
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