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HZSAXO00OKRRSZ
SERVISNI SMLUVA
HSAA-5501-4/VZ-2024

uzaviena podle §1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,,obcanského zakoniku*)
(déle jen ,,smlouva® nebo jen ,,servisni smlouva)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy

Sidlo:

I1CO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:

Datova schranka:
Zastoupena:
Kontaktni osoba 1:
E-mail:

Telefon:
Kontaktni osoba 2:
E-mail:

Telefon:

(déle jen ,,objednatel*)
a

ALTEL Czech s.r.o.
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Datova schranka:
Zastoupena:

E-mail:

Telefon:

Sokolska 62, 121 24 Praha 2

70886288

neni platcem DPH

Ceska narodni banka, Na Prikop¢ 864/28, Praha 1
8107881/0710

jm9aabj

brig. gen. Ing. Lud’kem Prud11em — feditelem

Plzeti 4 - Doubravka, Lesni 534/65, PSC 31200
26410419

CZ26410419

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
204023634/0300

3igkzvz

Radkou Berankovou prokuristou
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Zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil C, vloZzka 18454

(dale jen ,,poskytovatel®)

Spolecné jako ,,smluvni strany*.



Clanek II.
Piedmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zajiSténi servisnich a provoznich cCinnosti sité ustieden
Alcatel Lucent Enterprise (dale jen sit’ Pbx). Blizsi specifikace je uvedena ve ¢l. Il a
IV. této smlouvy.

Clanek I11.
Rozsah modeli servisnich ¢innosti

Model A* Zasahovy servis-7 x 24 x 365
1. Pfedmétem servisu

a) Pravidelnou mési¢ni kontrolu HW a SW na uGstfedné klienta na misté

b) Servisni pohotovost a opravy nahlasenych poruch dle odst. 3 tohoto ¢lanku

c) Zajisténi a doprava nahradnich dili

d) Zaptjceni ndhradnich dilii po dobu opravy

e) Sprava nadstavbovych funkci a upravy konfigurace

f) Obnoveni funkénosti privatni hlasové sité objednavatele a sité HZS CR

g) Instalace konfigurace novych HW, SW

h) Poskytovani informaci o novych technologickych moznostech

1) Pravidelné zalohovani nastaveni konfigurace sit¢ Pbx pomoci sw nastroje omnivista
véetné ukladani v datovém ulozisti objednatele.

2. Servis je zabezpeCovan nepietrzit¢ 7x24, v¢. svatka a dnti volna
3. Reakéni ¢asy-odstraiiovani poruchy je zahajeno nejpozdéji do:
a) 2 hodin od jejiho nahldSeni na helpdesk v piipad¢ celkové nefunkénosti zafizeni
(porucha tidici jednotky a obvodu napéjeni)
b) 5 hodin od jejiho nahlaSeni na helpdesk v piipadé Uplné nefunkénosti ucastnickych
karet a karet pro napojeni do JTS (jednotné telefonni sité)
¢) 10 hodin od jejiho nahldseni na helpdesk v ptipadé ¢astecné nefunkénosti ucastnickych
karet (jednotlivé pozice) a ostatnich zavad
d) Dalsi ujednani
Material a nahradni dily jsou uc¢tovany dle skute¢né spotieby. Ceny se fidi aktualnim
cenikem dodavatele — dostupny na vyzadani. Prace na mist¢ a vzdalen¢ je soucasti
pausalu. Doprava je soucasti pausalu.

Model “B*“ Pohotovostni servis - 5 x 8
1. Pfedmétem servisu
a) Servisni pohotovost a opravy nahladSenych poruch dle odst. 3 tohoto ¢lanku.
b) Zajisténi a doprava nahradnich dila
¢) Zapujceni ndhradnich dilti po dobu opravy
d) Sprava nadstavbovych funkci a nutné upravy konfigurace
e) Obnoveni funkénosti privatni hlasové sité objednavatele a sité HZS CR
f) Poskytovani informaci o novych technologickych moznostech

2. Servisni doba
Servis je zabezpeCovan v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.

3. Reakéni asy-odstrafiovani poruchy je zahajeno nejpozdéji do:

a) 3 hodin od jejitho nahlaSeni na helpdesk v ptipadé celkové nefunkénosti zafizeni
(porucha fidici jednotky a obvodu napajeni)



b) 6 hodin od jejiho nahlaSeni na helpdesk v ptipad¢ uplné nefunkcnosti ucastnickych

karet a karet pro napojeni do JTS

12 hodin od jejiho nahlaSeni na helpdesk v piipadé castecné nefunkcCnosti
ucastnickych karet (jednotlivé pozice) a ostatnich zavad

Tyto reakéni doby jsou platné pii nahlaseni v pracovni dny od 8:00 do 16:00. Pii
nahlaseni na helpdesk poruchy mimo uvedenou dobu je odstraiiovani poruch zahajeno

Materidl a nédhradni dily jsou uctovany dle skutecné spotfeby. Ceny se tfidi aktualnim
cenikem dodavatele — dostupny na vyzadani. Prace na misté¢ a vzdalené je soucasti
pausalu. Doprava na misto je u¢tovana pausalni sazbou 1000,00 K¢/bez DPH. Prace
mimo servisni dobu je uctovana cenou 950,00 K¢/hod./bez DPH.

c)
4.
nejpozdéji do 9:00 nasledujici pracovni den.
5.
Provozni ¢innosti/ helpdesk — “C*
1. Pfedmét servisu

Poskytovatel na zakladé¢ pozadavku do helpdesku od objednatele zajisti vzdalené
vykonédni vSech poZadavkil na upravy v privatni hlasové siti HZS hl. m. Prahy, v
ptipadé nutnosti i v lokalitach dle ¢l. IV. této smlouvy. Servisni ¢innosti nepiekroci 5
hodin mési¢né. Piipadné hodiny nad ramec budou hrazeny 1000,-K¢/hod./bez DPH.

Ptipadna doprava na misto bude uctovana ¢astkou 1000,- K¢ bez DPH.

2. Servisni doba

Servisni doba je shodna se servisni dobou pro lokality v modelu “A*, a pro lokality

v modelu “B*.
3. Reakéni Casy

Reakéni Casy jsou shodné se servisni dobou pro lokality v modelu “A*, a pro lokality

v modelu “B*“.

Clanek IV.
Rozpis lokalit servisnich modelu
Lokalita, typ Druh Model Cena/mésic/  ks/bez|Cena/mésic / celkem/ vcetné
DPH 21% DPH
HS-1:Praha 2, Sokolska 62 KR A 9 500,00 K¢ 11 495,00 K¢
Omnivista (centralizovand sprava|OV A 1 500,00 K¢ 1 815,00 K¢
sitovych zafizeni a sluzeb)
HS-2: Praha 6 - Petfiny,|PS B 500,00 K¢ 605,00 K¢
Heyrovského nam.1987
HS-3:Praha 7 - HoleSovice,|PS B 500,00 K¢ 605,00 K¢
Argentinska 149
HS-4:Praha 4 - Chodov,|PS B 500,00 K¢ 605,00 K¢
Kvétnového vitézstvi 2023
HS-5:Praha 10 -  Strasnice,|PS B 500,00 K¢ 605,00 K¢
Prubézna 74
HS 6-Kr¢: Na kréské strani 1366 |PS B 500,00 K& 605,00 K¢
HS-7: Praha 5 - Smichov,|PS B 500,00 K¢ 605,00 K¢
Jinonicka 1226
HS-8-Radotin: V sudech 1 PS B 500,00 K¢ 605,00 K¢
HS-10 Satalice: K Radonicim|PS B 500,00 K¢ 605,00 K¢
305
HS 11-Modfany: Generala Sisky|PS B 500,00 K¢ 605,00 K¢
2140
Provozni ¢innosti/ helpdesk KR+PS C 5000,00 K¢ 6 050,00 K¢
+OV
Celkem 20 500,00 K¢ 24 805,00 K¢




Clanek V.
Termin plnéni

PInéni podle bude zahdjeno nabytim ucinnosti této smlouvy. Ukonceno bude uplynutim 12
meésicll ode dne zahéjeni plnéni podle této smlouvy.

10.

11.

12.

13.

Clanek VL.
Cena a platebni podminky

1. Cena celkem za dobu platnosti této smlouvy (12 mésicii) ¢ini:

Celkova cena 246 000,00K¢
DPH 21%: 51 660,00 K¢
Celkova cena 297 660,00 K¢

(Slovy. dvé sté devadesat sedm tisic Sest set Sedesat korun ceskych)

Platba se uskute¢ni v K¢ na zékladé danového dokladu (dale jen ,faktura®)
vystaveného poskytovatelem ve dvojim vyhotoveni. Faktura (danovy doklad) bude
obsahovat veskeré nalezitosti dle § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisti a pravniho fadu Ceské republiky. Dale faktura
bude obsahovat ¢islo smlouvy objednatele HSAA-5501-4/VZ-2024 a systémové cislo
z elektronického nastroje (NEN): N006/24/V00018528.

Faktury je mozné objednateli zasilat:
a) v elektronické podob¢ do datové schranky IDDS: jm9aa6j nebo na nize uvedenou
e-mailovou adresu, ve formatech: format ISDOCx, UBL 2.1 ISO/IEC
19845:2015,UN/CEFACT ClII, déale format PDF/A nebo PDF.
b) v listinné podob¢ prostfednictvim podatelny v sidle objednatele.
E-mailova adresa objednatele pro pfijem faktur(y) v elektronické podobé je:
fakturace@altel.cz Poskytovatel bere na védomi, Ze faktura bez zaruceného
elektronického podpisu zaslana zjiné e-mailové adresy nez vySe uvedené, bude
vracena.
Poskytovatel se zavazuje vystavit dil¢i faktury k poslednimu dni v mésici, ve kterém
byly sluzby dle této smlouvy provedeny a zaslat ji objednateli do desatého (10) dne
nasledujiciho mésice. Faktury nad ramec béZnych mési¢nich plateb dle ¢l. IV. budou
fakturovany vzdy samostatné mimo pravidelnou mé&si¢ni frekvenci a nejsou zahrnuty
do celkové ceny dle ¢l. VI. odst. 1.
Lhitita splatnosti se stanovuje na 30 (tficet) kalendainich dnti ode dne doruceni faktury
objednateli na kontaktni adresu objednatele.
Faktura se povaZzuje za uhrazenou okamZikem odepsani fakturované Ccastky
z bankovniho uctu objednatele.
Objednatel je opravnén pied uplynutim lhity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, kterd neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
udaje uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
opravit nebo nové vyhotovit. V takovém piipadé neni objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny dila. Okamzikem doruceni nalezit¢ doplnéné ¢i opravené faktury
zaCne bézet nova lhta splatnosti faktury v délce 30 (tficet) kalendarnich dnf.
Faktura bude hrazena mezibankovnim pievodem zG¢tu objednatele na uCet
poskytovatele uvedenych v zahlavi této smlouvy.
V ptipadé, ze faktura bude uhrazena opozdéné prokazatelné z divodii na strané banky,
neni objednatel po tuto dobu v prodleni s placenim faktury.
Faktura¢ni adresa:

Hasic¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy, Sokolské 62, 121 24 Praha 2
Na faktuie bude jako objednatel uvedeno:

Hasic¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy, Sokolské 62, 121 24 Praha 2
Objednatel neposkytne poskytovateli zalohu.



Clanek VI
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s tthradou faktury po sjednané
lhité splatnosti urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky bez DPH dle ptislusné
faktury za kazdy, byt’ i zapocaty, den prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 (¢trnacti) kalendainich dnii ode
dne jejiho uplatnéni.

Zaplaceni smluvni pokuty a Groku z prodleni neni dot¢en narok smluvnich stran na
nahradu Skody nebo odSkodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele fadné
dokoncit smluvené prace.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipad¢ ze:

a) poskytovatel neplni povinnosti, vyplyvajici ztéto smlouvy, ve sjednanych
terminech a ve sjednané kvalit¢;

b) vici majetku poskytovatele byl vyhlaSen konkurz nebo fizeni o vyrovnani;

¢) poskytovatel vstoupi do likvidace

d) pokud skute¢nosti Cestné prohlaSené v ptiloze €. 1 této smlouvy neodpovidaji
aktudlnimu stavu pfi plnéni smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipadé€, Ze objednatel bude
v prodleni s thradou svych penézitych zéavazkl, vyplyvajicich z této smlouvy, po
dobu delsi nez tiicet kalendéinich dnd.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypoveédét tuto smlouvu s dvou meési¢ni
vypovédni lhiitou, jez zapo¢ne svlj beéh prvnim dnem nasledujiciho kalendainiho
meésice po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Uvedeny ucet v ¢l. L.
smlouvy neni veden v registru platcd DPH

Poskytovatel, ¢i jeho poddodavatel podléha mezinarodnim sankcim ve smyslu natfizeni
Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, které méni natizeni (EU) ¢. 833/2014 o
omezujicich opattenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujici situaci na
Ukrajiné (dale jen ,,nafizeni Rady EU®).

Clanek VII.
Zména smlouvy
Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat jen formou pisemnych a ocislovanych
dodatkt, odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
K navrhu dodatk této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyjadfit pisemné ve 1hité
10 dnl od doruceni navrhu dodatku druhé strané. Po tuto dobu je timto navrhem
vazana strana, kterd jej podala.

Clanek VIIL

Ostatni ujednani
Poskytovatel piebira v plném rozsahu odpovédnost za vlastni fizeni praci a za
dodrzovani predpisti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany.
Poskytovatel prohlaSuje, ze je pojistén proti Skodam, které mohou vzniknout jeho
¢innosti na majetku objednatele, a to minimaln€ v rozsahu, ktery odpovidé predmétu
plnéni.
Poskytovatel prohlaSuje, Ze je zplsobily provadét Cinnost, kterd je predmétem této
smlouvy a je pro tuto ¢innost naleZit¢ kvalifikovan. Na Zadost objednatele je povinen
poskytovatel piedloZit ptislusné Zivnostenské opravnéni.
Ostatni pravni vztahy, které nejsou dotCeny touto smlouvou se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku.
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Clanek IX.
Povinnost ml¢enlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mlcenlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli ¢i
jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele zadné tieti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy,
ledaze se jedna:
a) o informace, které jsou vetejné ptistupné, nebo

6. b) pripad, kdy je zptistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného orgéanu.
Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mlcenlivosti podle odstavce 1. vSechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.
Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.
Povinnost ml€enlivosti trva i po skonceni ucinnosti této smlouvy.
Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
kontaktnich osob, uvedenych ve ¢l. X.

Clanek X.
ntakini nsohy,a kontaktni udaje
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udaji v bodech 1 a 2 tohoto ¢lanku.
Help desk:
Webovy pfistup - http:\\helpdesk.altel.cz
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Kontaktnim osobam dle. bodu 2 tohoto ¢lanku bude vytvoten uZivatelsky pfistup na
helpdesk. Tyto osoby jsou opravnény zadat o ztizeni a piipadné zruSeni dalSich
uzivatelskych pfistupt.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany jsou srozumény, Ze tato smlouva podléha povinnosti uvetejnéni dle
zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkidch ucinnosti né€kterych smluv,
uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpist (déle jen
,,zakon o registru smluv*). Tuto smlouvu dle zdkona o registru smluv uveiejni Ceska
republika — Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy, a to do tficeti (30) dnt od
uzavieni smlouvy

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a dle § 6 odst. 1 zakona o registru smluv nabyva ucinnosti nejdiive
dnem uvetejnéni v registru smluv.



3 Smluvni strany se dohodly, Ze Zadnd z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti, vyplyvajici z této smlouvy, tfeti osob¢ bez ptedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou stranou.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, znichz jeden (1) obdrzi
prodavajici a dva (2) kupujici nebo je smlouva vyhotovena v elektronické podobé.

5. Nedilnou soucasti této smlouvy je ptiloha:

Piiloha &. 1 - Cestné prohlaseni

Za objednatele: Za poskytovatele'
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Pfiloha ¢. 1 — Kupni smlouvy HSAA-5501-4/VZ-2024

Cestné prohlaseni
ve smyslu § 6 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist
(odpovédné vetejné zadavani)

Cestné prohlasuji za spole¢nost Altel Czech s.r.o. Ze p¥i plnéni pfedmétu této smlouvy:
- nebude dochazet k poruSovani zdkonného standardu pracovnich podminek dle
zékoniku prace, pravnich ptedpisi v oblasti zaméstnanosti a BOZP,

- nebude dochazet k poruSovani mezinarodnich tmluv o lidskych pravech, socidlnich
¢i pracovnich pravech, zejména Umluv Mezindrodni organizace prace (ILO)
uvedenych v pfiloze X smérnice ¢. 2014/24/EU,

- nebude dochézet k diskriminaci malych a stfednich podnikti v piipad€, ze se budou
na plnéni vetejné zakazky podilet poddodavatelé,

- nebude dochazet k vytvareni problémovych podminek a vztahli v dodavatelském
fetézci, zejména pro malé a sttedni podniky, jako napt. opozdéna splatnost faktur,
nelegdlni zaméstnavani osob, poruSovani BOZP, nedodrzovani pravnich ptedpisii o
ochran¢ Zivotniho prostfedi apod.



