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SERVISNi SMLOUVA

€. smlouvy USD24500T11
uzaviena podle §2586 a nasl. zak. &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném
znéni (dale jen ,obcansky zakonik*)
mezi smluvnimi stranami

(dale jen ,smlouva“)
Data Force, s.r.o.

se sidlem Luzna 716/2,160 00 Praha 6 - Vokovice

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, viozka
225785
IC: 02967171
DIC: CZ 02967171
bankovni spojeni: XXXXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
zastoupena: Jifim Turcanyim, jednatelem spole¢nosti

(dale jen "Poskytovatel")

a

VODA Zelivka, a.s.

se sidlem: K Horkdm 16/23, Hostivaf, 102 00 Praha 10
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka

7437
IC: 264 96 224
DIC: CZ 264 96 224
bankovni spojeni: XXXXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
v zastoupeni panem: XXXX XXXX XXXXXX, generdlni feditel z titulu plné moci ze dne
19.12.2022
kontaktni osoby, fakturace a zasilani zasilek: XXXXX XXXXXXX

fakturacni: XXXXX XXXXXXX
kontaktni osoby ve vécech technickych: XXXXX XXXXXXX XXXXXXX, feditel IT a
bezpecnosti

(dale jen "Odbératel")

(dale Poskytovatel a Odbératel spolecné jen ,smluvni strany”, kazdy samostatné jen
~Ssmluvni strana®)
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Clanek I.
Pfedmét smlouvy

(1) Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich technickych sluzeb Hot-line a
remote HelpDesk ,Data Force Enhanced Support” dle ¢lanku ¢. I, ¢l. IV. a pfilohy ¢. 1
této smlouvy Poskytovatelem pro systémy Odbératele popsané v odstavci 2 tohoto
¢lanku (dale jen "sluzby").

S

Systémy a zafizeni Odbératele (dale jen ,SYSTEMY"), pro které jsou poskytovany sluzby
dle této servisni smlouvy:

¢ Monitoring Zabbix (Zabbix server, Zabbix proxy, Kubernetes)

U

Odbératel se touto smlouvou zavazuje poskytnout stanovenou souc¢innost a dale se
zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby dohodnutou cenu dle ¢lanku Il.
této smlouvy.

Clanek II.
Cena a platebni podminky

(1) Smluvni strany se dohodly, ze za poskytnuté sluzby Odbératel zaplati Poskytovateli
¢astku ve vysi 201.600,- K¢ (slovy: Dvé sté jedna tisic Sest set korun ceskych) za
obdobi jednoho (1) roku.

Fakturace bude probihat mési¢né, tj . 16.800,- KE a to vzdy na zac¢atku daného obdobi
na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem s datem splatnosti 30 dnd od data
prokazatelného doruceni faktury Odbérateli. Zaplacenim se rozumi datum, ke
kterému bude Castka pfipsana ve prospéch uctu Poskytovatele.

(2

(3) Castky v této smlouvé jsou uvadény bez DPH, kterd k nim bude pfipo&tena ve vysi dle
platné pravni Upravy.

(4) Vystavena faktura musi obsahovat nalezitosti darfového dokladu v souladu se zak. ¢.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a zak. & 563/1991 Sb, o
Ucetnictvi v platném znéni.

(5) Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel je opravnén pozadovat za prodleni se
zaplacenim faktury smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z nezaplacené c¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni az do zaplaceni. V souladu s ustanovenim § 1971 ob&anského
zakoniku ma Poskytovatel pravo na nahradu skody vzniklé prodlenim s Uhradou
faktury jen tehdy, neni-li kryta Urokem z prodlenti, a to pouze v rozsahu, ktery pfevysuje
celkovou ¢astku Uroku z prodleni.

(6) Jestlize je Odbératel v prodleni se zaplacenim ceny za sluzby po dobu deli 2 mésicq,
je Poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit, a to pisemnym prohlasenim
zaslanym na adresu Odbératele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

(7) Smluvnistrany prohlasuji, Ze cena dle tohoto ¢lanku je sjedndna jako pevna a konec¢na.
Clanek Il1.
Misto poskytovani sluzeb

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odbérateli sluzby pro systémy specifikované
v odstavci (2) ¢lanku | této smlouvy umisténé na adresach:

-2
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e K Horkam 16/23,102 00 Praha 10

V pfipadé, Ze by byla ¢ast systému specifikovanych v odstavci (2) ¢lanku | této smlouvy
presunuta mimo misto specifikované v odstavci (1) ¢lanku lll. této smlouvy i fyzicky
nedostupna nebo na vyslovny pozadavek Odbératele, bude poskytovani sluzeb,
tykajicich se téchto systémdu, provadéno prostiedky vzdalené spravy dle pokynu
Odbératele.

Clanek IV.
Poskytované sluzby
Sluzby, poskytované vramci této smlouvy jsou uvedeny v cl. Il pfilohy & 1. této
smlouvy.

Sluzby, které jsou uvedeny v ¢lanku Il. odstavci 4 pfilohy €. 1, a které budou objednany
Odbératelem nad ramec sluzeb uvedenych v Cl. lll. Pfilohy &1 této smlouvy, budou
hrazeny podle skutecné odvedené prace a fakturovany v souladu s clankem |II.
odstavcem 4 prilohy C. 1.

Clanek V.
Vyloucené pripady

Radné provedeni sluzeb Poskytovatelem je podmin&no spravnym pouzivanim a péci
o software (SW) a hardware (HW) ze strany Odbératele podle provoznich podminek
vyrobce/dodavatele téchto SYSTEMU. Odbératel je povinen zajistit na své naklady
béznou udrzbu v souladu s navody vyrobcd k obsluze a Gdrzbé SYSTEMU. Odbératel
je povinen vylougit neodborné zasahy do SYSTEMU.

Poskytovatel neodpovidé za vady a skody, které vznikly v dusledku nedodrzeni vyse
uvedenych provoznich podminek, nebo které byly zplsobeny neodbornym zasahem
¢i mechanickym poskozenim ze strany Odbératele a/nebo tfetich osob, podkozenim
téchto SYSTEMU jinymi vlivy, které nevyvolal Poskytovatel, nebo byly zplisobeny
chybou software ¢i byly zpUsobeny vy3si moci.

Z4adna ze smluvnich stran nebude odpovédna za neplnéni nebo prodleni s plnénim
podle této smlouvy z dlvodu, které jsou mimo jeji pfiméfenou kontrolu (vyssi moc),
véetné valeénych aktd, udalosti vy33i moci, zemétieseni, povodni, embarga,
povstani, sabotaze, kybernetického uUtoku, vlddniho aktu nebo vypadku internetu
(jinak nez v dusledku konani & nekonani smluvnich stran) za podminky, Zze smluvni
strana, kterd je v prodleni: (i) zasle druhé strané neprodlené ozndmeni o dané
priciné a (ii) vynalozi obchodné pfimérené Usili o neprodlenou napravu tohoto
neplnéni nebo prodleni s plnénim.
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Clanek VI.
Povinnosti Odbératele

(1) Zpusob nahladovani zavad ze strany Odbératele Poskytovateli se fidi podminkami
uvedenymi v pfiloze ¢.1- v ¢asti Metodika ohlasovani zavady.

(2) Odbeératel je povinen zajistit osobam Poskytovatele povéfenym k provadéni sluzeb
pfistup do prostor, kde budou poskytovany sluzby a je povinen zajistit technické a
prostorové podminky pro poskytovani sluzeb, potfebnou energii a média a parkovaci
misto pro servisni viz.

(3) Odbeératel je dale povinen zajistit pfitomnost odpovédného pracovnika Odbératele po
celou dobu poskytovani dané sluzby. Tento pracovnik Odbératele musi byt schopen
podat informace a zajistit pfistupy do poditatovych systém, které jsou nezbytné pro
Uspesny servisni zasah.

Clanek VIL.
DUvérné informace

(M) Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych ddavérnych informaci zpUsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjedndno jinak. Tato
povinnost plati po celou dobu platnosti smlouvy, a jesté tfi roky poté. Strany jsou
povinny zajistit utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnancy, zastupcuy, jakoz i
jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

(2) Prévo uzivat, poskytovat a zpfistupnit davérné informace maji smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy.

(3) za dGvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji veskeré
informace, které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné, které nejsou verejné
dostupné, které maji skutecnou nebo alespon potencidlni materialni hodnotu, a které
se tykaji této smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech
stran jakoz i informace o cenach), které se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, strukture, hospodarskych vysledcich, know-how)
anebo informace, pro jejichz nakladani je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim
utajeni (zejména utajované skutecnosti, osobni Udaje, bankovni tajemstvi). Dale se
povazuji za davérné informace takové informace, které jsou jako dlvérné vyslovné
nékterou ze stran oznaceny.

(4) V pfipadé, Ze dojde k neopravnénému pristupu k jakékoli dtvérné informaci, je strana,
kterd disponovala s t&émito davérnymi informacemi na zakladé této smlouvy, povinna
neprodlené informovat druhou stranu o této skutecnosti a vyvinout veskeré mozné
Usili k tomu, aby informace nebyly zpfistupnény neopravnénym osobam.

(5) Za davérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly
verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané na zdkladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé
strané, pokud je strana, kterd informace ziskala, schopna tuto skutec¢nost dolozit, a
konecné informace poskytnuté treti osobou, kterd takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany.
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(6) Zavazky obsaZzené v této smlouvé se nevztahuji na dGvérné informace, které je
pfijimajici smluvni strana povinna poskytnout podle pravnich predpist ¢i na zakladé
platného rozhodnuti pfislusného organu verfejné moci nebo které potrebuje
k uplatnéni/obrané& svych prav a opravnénych zajmua v fizeni pfed organem vefejné
Moci.

Clanek ViIIl.
Ukonc¢eni smilouvy

(1) Tato smlouva se uzavird na dobu 12 mésicl od data nabyti G¢innosti této smlouvy.

(2) Ukongit smlouvu vypovédi je opravnéna kterakoliv smluvni strana, a to i bez udani
ddvodu. V takovém pripadé vypovédni IhGta &ini 3 mésice a zadind bézZet prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po jejim doruceni. Vypovéd musi byt
pisemna a musi byt prokazatelné dorucena druhé smluvni strané.

(3) V pripadé podstatného poruseni této smlouvy Poskytovatelem je Odbératel opravnén
po marném uplynuti pfimérené doby k napravé, kterou Odbératel Poskytovateli za
tim Ucelem stanovi a ktera nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dni, od této smlouvy
odstoupit. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se Odbératel zavazuje uhradit pomérnou
¢ast ceny za sluzby poskytnuté do dne odstoupeni. Za podstatné poruseni této
smlouvy Poskytovatelem se pro tyto pfipady povazuje: opakované nedodrzeni doby
odezvy dle pfilohy 1, opakované odmitnuti poskytnuti asistence nebo pomoci pfFi
havarii spravovanych systém( a obnové dat, nefunkénost nebo zdvainé chyby
monitorovaciho systému.

(4) V pfipadé, ze dojde k ukonceni této smlouvy, ma Poskytovatel narok pouze na
alikvotni ¢ast sjednané rocni ceny dle ¢lanku Il odst. 1 této smlouvy, a to za obdobi
skute€¢né realizovaného plnéni v pfislusném obdobi. Vtakovém pfipadé se
Poskytovatel zavazuje vratit Odbérateli alikvotni ¢ast ceny z jiz pfedplacenych sluzeb.

Clanek IX.
Zavérec¢na ustanoveni

(1) Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami, ohledné
pfedmétu smlouvy a nahrazuje vSechny predchazejici nebo docasné Ustni i pisemné
dohody, navrhy a prohlaseniv této zalezitosti.

(2) Jakoukoliv zménu této smlouvy lze provést jen pisemnym vzestupné cislovanym
dodatkem podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

(3) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
Odbératel a Poskytovatel obdrzi po jednom (1) stejnopisu.

(4) Tato smlouva obsahuje celkem 2 (dvé) pfilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti.
(5) Vzajemné zavazky neupravené touto smlouvou se fidi platnymi pravnimi predpisy,
zejména ob&anskym zakonikem.

(6) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti prvni den po akceptaci
implementaém’ho[projektu\.
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Okomentoval(a): [NB1]: Mam tomu rozumeét, po
prevzeti dila dle smlouvy o dilo ¢....podpisem
akceptacniho protokolu dle ¢l-5 Smlouvy o dilo?

Okomentoval(a): [PB2R1]: Ano, po prevzeti dila dle
smlouvy, kde byl doplnén termin pineni 31. 8.
2024. Podpis akceptacniho protokolu se
predpoklada k témuz dni, tzn. ze Ucinnost této
smlouvy se predpoklada od 1. 9. 2024.
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V Praze dne ...,

za Odbératele
XXXX XXXXX XXXXXX, generalni feditel

" FORCE

V Praze dne ...,

za Poskytovatele
Jifi Turcanyi, jednatel



