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I.  Smluvni strany
1. Dodavatel

Obchodni spoleénost:
Se sidlem:

ICZ as.
Na hiebenech Il 1718/10, 147 00 Praha 4 - Nusle

Zapsana: v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 4840

IC: 25145444

DIC: CZ699000372

Jednajici: Ing. Bohuslav Cempirek, pfedseda predstavenstva

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Cislo Ggtu: 500050813/0300

2. Odbératel

Obchodni spoleénost:

Thomayerova nemocnice
Statni prispévkova organizace

Se sidlem: Praha 4 — Kr&, Videfiska 800, PSC 140 59

Zapsana: v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil Pr,
vl. 1043

IC: 00064190

DIC: CZ00064190

Zastoupena: MUDr. Karlem Filipem, CSc., MBA, feditelem

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo ugtu: 36 831-041/100

Il. Pfedmét smlouvy

v

1. Podkladem pro uzavieni této Smiouvy je vitézna nabidka dodavatele, ktera byla uginéna v ramci
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,,Pozaruéni péce a svéiena sprava AMIS*PACS
komplex “, €.j. TN-71/2013.

2. Dodavatel je dle této Smlouvy povinen poskytovat Odbérateli sluzby specifikované podrobné
vbodu 3. a Odbératel je povinen zaplatit mu za to cenu dohodnutou v &lanku IV. smiouvy.

3. Rozsah poskytovanych sluzeb:
a) Upgrade, update a nové generace produktu AMIS*PACS komplex, véetné instalaci,
b) garance odstranéni chyb SW produktu AMIS*PACS komplex,
c) sprava a administrace systému pro archivaci obrazovych dat AMIS*PACS:
1) nastavovani parametrd systému,
2) nastavovani uzivatelské konfigurace,
3) konfigurace systému pro jednotlivé stanice,
4) definovani jednotlivych subjektl do systému,
5) pfifazovani pfistupovych prav jednotlivym subjektim,
6) sledovani zaplnénosti diskovych prostorti pro data a
7) konfigurace a rozsifovani databazového prostoru.
d) sprava a administrace systému modalit na strané AMIS*PACS:
1) pfipojovani modalit do systému na strané AMIS*PACS,
2) pfipojovéani diagnostickych stanic do systému na strané AMIS*PACS a
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3) pfipojovani prohlizecich stanic do systému na strané AMIS*PACS.
e) odstranéni havarii/poruch systému pro archivaci obrazovych dat AMIS*PACS,
f) pravidelné mési¢ni vyhodnocovani mnoZstvi a struktury ukladanych dat,
HelpDesk v rezimu 24x7 s garantovanou dobou odstranéni zavady a havarie do 24 hodin od
nahladeni pozadavku na HelpDesk. :

Soucasti sluzeb poskytovanych podle této smlouvy neni instalace novych prohlizecich nebo
diagnostickych stanic, instalace a dodavka novych generaci produktu AMIS*PACS, sprava a
Udrzba systému zélohovani dat, konzultagni sluzby.

lil.  Vyklad pojmi a podminky provedeni sluzby

Vyklad pojmi:
a) Chybou se rozumi stav, kdy SW produkt AMIS*PACS FLEXServer G2 neplni
nékterou z deklarovanych funkci.
b) Zavadou se rozumi stav, kdy v systému nefunguje néktera ze souéasti, ale systém
jako celek je funkéni.
c) Havarie se rozumi stav, kdy je systém jako celek nefunkéni, predevsim pak stav,
kdy se neukladaji data nebo data nejsou vieobecné dostupna.
Podminky provedeni sluzby:
a) Konektivita z vnitini sité ICZ a.s na servery, kterych se sluzba tyka.
b)  Umoznéni pfistupu jako uZivatel root a informix na servery, kterych se sluzba tyka.

IV.  Stanoveni ceny poskytovanych sluzeb
Cena plnéni dodavatele dle &lanku II. smlouvy je 6 240 000,- K& bez DPH za 4 roky.
Odbeératel se zavazuje zaplatit dodavateli za poskytnuté sluzby mésiéni pausaini odménu ve vysi:
130 000,- K& bez DPH
157 300,- K& veetné DPH

Pausaini odména nalezi dodavateli bez ohledu na rozsah skute&né poskytnutych sluzeb v daném
kalendafnim mésici.

Dodavatel je povinen fakturovat pausalni odménu vzdy k poslednimu dni pfislugného
kalendainiho mésice se splatnosti 90 dni a fakturu dorugit Odbérateli nejpozdéji do 10. dne
nasledujiciho kalendainiho mésice véetns.

Prekrogeni sjednané pausalni odmény za pinéni vefejné zakazky bude mozné pouze pfi zméné
vySe dané z pfidané hodnoty. Dale Ize pfekrodit siednanou pausalni odménu, a to az poéinaje 5.
rokem pinéni, v disledku inflace (infla¢ni dolozka). Dohodnuté pauséini odména bude poté kazdy
rok, tj. k 1.6. pfislusného roku, navySena o aktualni inflaéni koeficient zvefejnény CNB. Zména
ceny bude provedena pisemnym dodatkem ke Smiouvé.

V.  Zpusob a podminky podani zadosti o provedeni sluzby

PoZadavky na provedeni sluZeb pfedava Odbératel Dodavateli prostfednictvim HelpDesk e-
mailovym sdélenim na adresu ticket@i.cz nebo sdélenim pres formula¥ na web adrese:
https://sdweb.i.cz
Pokud je nemozné podat poZadavky na provedeni sluzeb elektronicky, nebo pokud nebude
Odbeératel systémem informovan o zaloZeni pozadavku, bude Odbératel komunikovat HelpDesk
Dodavatele telefonicky na téchto &islech:

22227 2222

724 429 767

800 148 429
Prijeti poZzadavku bude Odbérateli sd&leno sluzbou e-mail HelpDesk obratem.
Do 1 hodiny od obdrzeni poZadavku na adresu HelpDesk dodavatel sdéli Odbérateli navrh
potiebnych kroki, posouzeni situace a pfedpokiadany &as potfebny k vyfizeni pozadavku.




VL. Terminy pInéni sluzeb
ZaCatek feSeni havarie je do 6 hodin od nahlaSeni pozadavku na HelpDesk. Tato sluzba bude
Dodavatelem poskytovana v rezimu 7x24.
Dodavatel se zavazuje odstranit Odbératelem fadné nahlasenou zavadu a havérii do 24 hodin od
pfijeti pozadavku na HelpDesk za pfedpokladu piné funk&nosti systémd hardware, OS, siti a
systému zalohovani.

VIl.  Povinnosti Dodavatele
Dodavatel je pii provadéni dila povinen dbat maximalni opatrnosti a peélivosti a postupovat
s odbornou péci tak, aby pfi provadéni dila nemohlo dojit k poskozeni, znigeni, ztraté nebo
zneuziti spravovanych dat, souboril dat a databazi Odbératele.
Obé smluvni strany jsou povinné zachovat mi€enlivost o skutegnostech a informacich ziskanych
pfi manipulaci s daty Odbératele, zejména osobnich dat pacientl a Gdajli o jejich zdravotnim
stavu. Dale jsou povinné chranit a utajovat pfed nepovolanymi osobami dlvérné informace a
skutegnosti tvorici obchodni, hospodarské nebo statni tajemstvi (dale jen chranéné informace).
Za chranéné informace se pro Ucely této smlouvy povazuiji takové informace a skuteénosti, které
nejsou vieobecné vefejné znamé, mohou zvefejnénim zpusobit $kodlivy nasledek. Povinnost
k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.
Dodavatel nenese zodpovédnost za chod a pfipadna selhani systémi hardware, OS, siti a
systému zélohovani.

Vill.  Povinnosti Odbératele
Odbératel je povinen zajistit dodavateli jako nezbytny pfedpoklad provadéni sjednanych sluzeb
konektivitu z vnitini sité Dodavatele na servery, kterych se sluzby dotykaji, a umoznéni pfistupu
na tyto servery jako uzivatel root a informix.
Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s Dodavatelem veskeré planované zmény v IT 24h
pred provedenim téchto zmén.
Odbératel nesmi povolit jakykoli zdsah do software AMIS*PACS komplex od jiného dodavatele,
nebo i jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnancl a ostatnich zastupcli odbératele bez védomi a
spoluprace Dodavatele.
Odbératel je povinen zajistit bezproblémovy chod systéml hardware, OS, siti a systému
zalohovani.
Odbératel umozni pfistup povéfenych pracovnikli Dodavatele do prostor, ve kterych se provozuje
zafizeni s AMIS*PACS komplex a piipadné i do dalSich prostor, které s provozem zafizeni
souvisi. Umozni pracovnikiim dodavatele pfistup do vnitini sit& za G&elem kontroly a testovani
funkEnosti AMIS*PACS komplex. Tuto povinnost musi zajistit tak, aby nebranil Dodavateli ve
spinéni Ihit definovanych v &lanku VI. V opa&ném pfipadé se doba, po kterou nemnéli pracovnici
Dodavatele pfistup k zafizeni odegita od Ihit definovanych v &léanku VI.

IX.  Sankce

Nezahdji-li Dodavatel odstranéni fadné nahlaSené havarie do 6 hodin od jejiho nahlageni, je
povinen zaplatit Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdych 6 hodin prodleni. Toto
neplati tehdy, prokaze-li se, Ze zavada nebo porucha byla zplUsobena jednanim odbératele,
selhanim hardware, OS, sité nebo systému zalohovani na strané odbératele & vy$8i moci.
Odbératel smluvni pokutu fadné vyfakturuje s 90 denni IhGtou splatnosti a fakturu bez prodieni
zasle Dodavateli.

Neodstrani-li Dodavatel Odbératelem radné nahléSenou havarii a zavadu do 24 hodin od jejiho
nahlaseni, je povinen zaplatit Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdych 6 hodin
prodleni. Toto neplati tehdy, prokaze-li se, ze havarie nebo porucha byla zpusobena jednanim
odbératele, selhanim hardware, OS, siti nebo systému zalohovani na strané odbératele & vyssi
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moci. Doba 24 hodin se prodluzuje o &as, kdy odbératel odstrafioval havarii nebo poruchu
hardware. OS, siti nebo systému zalohovani.

Prokaze-li se, Ze nahlaSena havarie nebo porucha AMIS*PACS komplex neni na strané
AMIS*PACS komplex, vylétuje Dodavatel Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad. Dodavatel tuto ¢astku fadné vyfakturuje s 90 denni Ihiitou splatnosti a fakturu
bez prodleni zasle Odbérateli.

Pro pfipad prodleni Odbératele s uhradou faktur bude sjednan Grok z prodleni ve vysi dle
Nafizeni viady ¢. 142/1994 Sb., ve znéni Nafizeni viady &. 33/2010 Sb., z fakturované Castky za
kazdy zapo&aty den prodleni s tim, Zze Dodavatel neuplatni penalizaci 30 dnli po Ihiité splatnosti.

X.  Reklamace
Odbeératel bude reklamace u Dodavatele uplatfiovat prostfednictvim HelpDesk na web adrese:
https://sdweb.i.cz

XI. Platnost, G¢innost a vypovéd’ smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.
Odbératel i Dodavatel jsou opravnéni Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodd
s tfimésicni vypovédni Ihitou. Vypovédni Ihiita poéne béZet prvnim dnem kalendéfniho mésice
nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi druhé smiuvni stran&. Vypovézeni Smiouvy se
nedotkne naroku na nahradu $kody ani naroku na zaplaceni smluvnich pokut.
Kazda ze smiuvnich stran bude opravné&na odstoupit od Smlouvy, pokud druha smiuvni strana
pfes pisemné doporu¢ené upozornéni na podstatné poruseni smlouvy toto poruseni v poskytnuté
Ihité, ktera nesmi byt kratsi nez 15 dnui, neodstrani. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje:
u Dodavatele opakované zavazné nedodrzeni terminu odstranéni zavady specifikovaného v
€lanku VI. této smlouvy, u Odbératele opakované nesplaceni faktur po Ihiité splatnosti.
Odstoupeni musi mit pisemnou formu, pfi¢emz pisemny projev viile odstoupit od Smlouvy musi
byt druhé smiuvni strané dorugen. Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastanou okamzikem
doruceni pisemného projevu vile odstoupit od smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od
smlouvy se nedotkne pfipadného naroku na nahradu $kody nebo naroku na zaplaceni smluvnich
pokut.
Po ukonéeni této Smlouvy se Dodavatel zavazuje dodrzovat Clanek VII., bod 2 Smiouvy.
Po ukonéeni smlouvy pfed4a Dodavatel Odbé&rateli veskerou dokumentaci, pristupova jména a
hesla, HW kli¢e a ostatni informace o struktufe a funkci software AMIS*PACS komplex tak, aby
Odbératel mohl dal sam software spravovat & jeho spravu svéfit jinému Dodavateli.
Ukon&enim Gcinnosti této Smlouvy neni dotéeno opravnéni Odbératele uzivat prfedmétny
software AMIS*PACS komplex, ziskany na zékladé samostatnych smiuv o dilo.




Xll.  Zavére&na ustanoveni

Tato Smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou, se fidi podle

Obchodniho z&koniku. ;

3. Vpfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami dojde v souvislosti touto Smlouvou ke sporu, zavazuji se
smluvni strany k jeho vyfeSeni smirnou cestou. Pokud nedojde k vyfeSeni sporu, bude spor fesen
u pfisluSného soudu.

4. Tato Smlouva odpovida pravé a svobodné viili obou smiuvnich stran.

5. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky. Tato ujednani budou nazyvana ,DODATEK
KE SMLOUVE* a budou &islovana vzestupnou ¢iselnou Fadou.

6. Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a G&innosti prvni
kalendafni den nasledujiciho mésice od data podpisu posledni ze smluvnich stran.

N9 =X

Podpisy smluvnich stran:

-6 G, 2019
V Praze dne: .................. V Praze dne/f?"”“
Za odbératele: Za dodavatele:
é‘__"/’ S aTa
MUDr. Karel Filip, CSc., MBA Ing. Bohuslav Cempirek
feditel TN pfedseda piedstavenstva

Thomayerova nemochice
140 59 Praha 4 - Kr¢, Videriska 800
feditel

KZas.

Na hiebenech Il 1718110

147 00 Praha 4 !
z tel: 4420 222 271 111 ]




