
Smlouva 0 zaji§té'ni technické podpory, servisu a sluiby HOT LINE pro
IT technologie

1. Smluvni strany

Dodavatel:
Pavlina Pefikové
Smetanovo ném. 1866
580 01 Havliékfiv Brod
1C; 69350216

Odbératel:
Zékladni fikola Havliékfiv Brod
Stéflova2004
580 01 Havliékfiv Brod
1C: 70911011

Uvedené smluvni strany uzaviraji ve vzéjemné dohodé tuto smlouvu s délc uvedenym obsahem.

l.P1"edmét smlouvy a ceny
Pfedmétem smlouvy je zajifiténi komplexni technické podpory, servisu a sluiby HOT LINE

dodavatelem pro IT technologie odbératele.
Technické podpora zahmuje zejména sprévu poéitaéové sité odbératele, sprévu HW a SW PC stanic a

server|‘.’1, SW Lidribu a poradenstvi. Déle zahmuje konzultace odbomych pracovnikfi dodavatele pfi fe§eni
poiadavkfi na roz§fi‘en1' informaéniho systému odbératele 0 sofiwarové nebo hardwarové -produkty tak, aby bylo
zajiéténo efektivni zhodnoceni investic odbératele. Tato technické podpora zahmuje i spolupréci s tretimi
stranami, zejména dodavateli software pfi zaji§téni optimélniho chodu infonnaéniho systému odbératele.

Technické podpora déle zahmuje neodkladné telefonické konzultace problémfi omezujicich provoz IT a
IS odbératele a pravidelnou pééi, fidribu, aktualizace serverovych a bezpeénostnich prvkfi sité odbératele.
Technické podpora déle zahmuje vzdélenou podporu na koncovém zafizeni odbératele (PC stanice), v pfipadech
kdyje vyiadovéno neodkladné feéeni a nelze ho zahmout do standardni konzultace u zékaznika.
Komplexni servis techniky odbératele v sobé zahmuje zejména zaji§téni oprav poéitaéové tcchniky, poéitaéové
s1'té a dalfii kanceléfské techniky.
Materiél pro opravy bude Liétovén dle platného ceniku dodavatele se slevou 5%.

Sluiba HOT LINE je specifikovéna jako prostfedek pro aktuélni Fefienf problémfi zpfisobenych
nesprévnou funkci éi konfiguraci hardware, nesprévnou sofiwarovou konfiguraci systému, zavirovénim poéitaéfi
a dal§1'mi vlivy, které mohou negativné ovlivnit éinnost zafizeni odbératcle. Sluiba HOT LINE je vyuiitelné v
pracovni dny v dobé od 7:00 do 17:00. Pracovnfci odbératele ji mohou v rémci platnosti této smlouvy vyuiivat
pomoci volénf na telefonni éisla 777 711 786, 777 711 785 ncbo 569333 666(na tomto tel. éisle od 8:00 do
17:00).

Pfedmétem této smlouvy jsou téi prestavby, repase a rozfiifeni stévajici techniky véetné dodévky
potfebnych dilfi. Ccna téchto dflfi bude fiétovéna dle platného ceniku dodavatele se slevou 5%.

2. Cena za poskytované sluiby
Konzultaénf a poradenské éinnost v misté sidla odbératele bude fiétovéna dle vykazu préce za

hodinovou sazbu 450,- bez DPH pro béiné SW a HW préce.
Konzultaénf a poradcnskzi éinnost v mfsté sidla odbératele bude fiétovéna dle vykazu préce za

hodinovou sazbu 450,- bez DPH pro préce tykajici se OS WINDOWS SERVER, sifovych zafizeni CISCO,
ZYXEL a managovatelnych prvkfi sité.

V pripadé HW nezéruénich servisnich praci bude fiétovéna dle vykazu préce hodinové sazba 450,- bez
DPI-I.Cestovné bude lifitovéno 8 K6 bez DPH/ 1 km mimo Havlfékfiv Brod.

 



3. Terminy a mfsto plnéni
Pfi nahlééeni zévad na slulbéch Ci zafizenich IT vyjmenovanych v pfedmétu smlouvy, je dodavatel

povinen max. do 2 hodin od nahlééeni servisu kontaktovat odpovédné pracovniky odbératele a zajistit prfibéh
feéeni vedouci k odstranéni nahlééené zévady.

Pfi nahlééeni zévad na sIt’ovych serverech nebo sffovych prvcfch, které vyramé omezuji béinou Cinnost
odbératele je dodavatel povinen zahéjit préce na opravé neprodlené, nejpozdéji v§ak do 4 pracovnich hodin od
nahlééenf zévady.

Sen/isni zésah pro béinou opravu poéitaéfi bude proveden do 18 pracovnich hodin od nahlé§eni
zévady.

Servisni zésah bude provédén v misté instalace zafizeni, pokud nebude dohodnuto jinak.
Zévadu je moino nahlésit telefonicky na 569 333 666, mailem - help@dpcomp.cz v pracovni dobé od 7:00 do
17:00, nebo na HOT LINE sluibé v dobé jeji vyuiitelnosti. Aktuélni telefonni éfsla jsou uvedena v cenflcu
dodavatele, nebo budou sdélena odbérateli samostatné pisemnou formou. V pfipadé, 2e nebude moino zévadu
opravit na misté a pfijde o zafizeni, jehoi funkénost je nezbytné, bude v pfipadé poiadavku odbératele na
zajiéténi néhradniho zafizeni poskytnuto odbérateli néhradnf zafizeni obdobného typu za pfedem domluvenou
cenu, tak aby vypadek provozu systému nepfekroéil dva pracovni dny od nahlé§en1' zévady. V pfipadé poruchy
tiskémy zajisti dodavatel opravu u autorizovaného servisnfl1o stfediska a v pfipadé poiadavku odbératele na
zaji§téni néhradni tiskémy poskytne odbérateli za liplatu né.hradn1' tiskému obdobného typu. V pfipadé poruchy
ostatni techniky zajisti dodavatel opravu zpfisobem obvyklym pro dané zafizeni ve lhfité obvyklé pro dany typ
zafizeni.

4. Zfiruka a servisZéruéni doba na servisni préce u hardwaru je 6 mésicil. Tato zéruka se nevztahuje na opakované zévady
zpfisobené nespolehlivou funkci star§1' techniky. Zéruéni doba na néhradni dily a rozéifujici komponenty je 24
mésicfi, pokud neni v dodacfm listu uvedeno jinak. Zémka se vztahuje na hardware komponenty. Pfi opravé
soflwarového typu, které byla zavinéna nesprévnym pouiivénim dodavatele se zéruka nevztahuje a odbératel za
préce hrad1' dohodnutou cenu dle élénku 2.

4. Platnost a fiéinnost smlouvy
Smlouva o zajifiténi technické podpory, servisu a slu2by HOT LINE pro IT technologie nab)’/vé platnosti

a fiéinnosti dnem, kdy je podepséna obéma smluvnimi stranami. Smlouva se uzaviré na dobu uréitou do
30.6.2025.

5. Platebni podmlnkyDodavatel vy1'16tuje dodané sluiby v2dy souhrnné za uplynuly kalendéI‘n1' mésic se splatnostl 14 dn1'.
Dodany materiél bude zahmut do nejbliiéi fakturace za sluiby s vyjimkou poloiek pfesahujicich ééstku 3 000,-
Ké bez DPH, tyto mohou byt fakturov:-iny neprodlené se splatnosti 14dn1'.

V prfpadé prodleni platby uhrad1' odbératel dodavateli smluvn1' L'1rok z prodleni ve vy§i 0,05 procenta z
dluiné Céstky za kaidy den prodleni. Dodavatel k faktufe doloii kopie pfedévacich protokolfi.

6. Ostatni ujednéni6.1. Tato smlouva je uzavrena podle Obchodn1'ho zékoniku, podle kterého jsou Fefieny v§echny otézky v této
smlouvé zvléfit’ neupravené.
6.2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich, z nich2 jeden obdr21' dodavatel a jeden odbératel. Tato

smlouvaje uzavfena dosaienim souhlasu smluvnich stran s celym obsahem této smlouvy.
6.3. Smluvn1' strany se zavazuji nepfistupovat k Fe§en1’ problémfi vzeélych z této smlouvy névrhem na soudni

rozhodnut1' sporu dfive, dokud sc nepokusily odstranit hroz1'c1' spor formou fiéinného osobnfho jednéni na zékladé
zésad dobré vzzijemné spolupréce.

Tato smlouva mzi dvé slrany.

v Havlfékové Brodé dne 15.6.2024 y F-,0 H.‘ 2-;0,; 3>,.>dJ 1 5, 135.
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