Smlouva o zajiSténi technické podpory, servisu a sluzby HOT LINE pro
IT technologie

1. Smluvni strany

Dodavatel:

Pavlina Peskova
Smetanovo nam. 1866
580 01 Havli¢kiv Brod
IC: 69850216

Odbératel:

Zakladni skola Havligkiiv Brod
Staflova2004

580 01 Havlickiv Brod

IC: 70911011

Uvedené smluvni strany uzaviraji ve vzdjemné dohodg tuto smlouvu s déle uvedenym obsahem.

I.PFedmét smlouvy a ceny

Pfedmétem smlouvy je zajisténi komplexni technické podpory, servisu a sluzby HOT LINE
dodavatelem pro IT technologie odbératele.

Technicka podpora zahmuje zejména spréavu potitaové sité odbératele, spravu HW a SW PC stanic a
serverd, SW tdrzbu a poradenstvi. Dale zahrnuje konzultace odbornych pracovnikii dodavatele pii feseni
poZadavki na rozsifeni informa&niho systému odbératele o softwarové nebo hardwarové produkty tak, aby bylo
zajisténo efektivni zhodnoceni investic odbératele. Tato technicka podpora zahrnuje i spolupréaci s tretimi
stranami, zejména dodavateli software pfi zajisténi optimalniho chodu informaéniho systému odbératele.

Technické podpora dale zahrnuje neodkladné telefonické konzultace problémii omezujicich provoz IT a
IS odbératele a pravidelnou péci, drzbu, aktualizace serverovych a bezpetnostnich prvka sitg odbératele.

sit€ a dal3i kancelafské techniky.
Materiél pro opravy bude uétovan dle platného ceniku dodavatele se slevou 5%.

Shuizba HOT LINE je specifikovina jako prostredek pro aktudlni feSeni probléma zplisobenych
nespravnou funkci &i konfiguraci hardware, nespravnou softwarovou konfiguraci systému, zavirovanim pocitaci
a dalsimi vlivy, které mohou negativné ovlivnit Einnost zafizeni odbératele. Sluzba HOT LINE je vyuzitelnd v
pracovni dny v dob& od 7:00 do 17:00. Pracovnici odbératele ji mohou v ramci platnosti této smlouvy vyuZzivat
pomoci voléni na telefonni &isla 777 711 786, 777 711 785 nebo 569 333 666(na tomto tel. &isle od 8:00 do
17:00).

Pfedmétem této smlouvy Jsou téZ piestavby, repase a roziifeni stavajici techniky véetng dodavky
potfebnych dilii. Cena téchto dilii bude G&tovina dle platného ceniku dodavatele se slevou 5%.

2. Cena za poskytované sluzby

Konzultatni a poradenska &innost v mists sidla odbératele bude udtovéna dle vykazu price za
hodinovou sazbu 450,- bez DPH pro bé&zné SW a HW prace.

Konzultatni a poradenskd &innost v miste sidla odbératele bude u&tovina dle vykazu price za
hodinovou sazbu 450,- bez DPH pro préce tykajici se OS WINDOWS SERVER, sitovych zafizeni CISCO,
ZYXEL a managovatelnych prvkii sité.

V ptipadé HW nezaruénich servisnich praci bude wctovéna dle vykazu prace hodinové sazba 450, bez
DPH.Cestovné bude t&tovéno 8 K& bez DPH / 1 km mimo Havli¢kiv Brod.




3. Terminy a misto pln&ni

PFi nahla3eni zévad na sluzbéach &i zafizenich 1T vyjmenovanych v pfedmétu smlouvy, je dodavatel
povinen max. do 2 hodin od nahlégeni servisu kontaktovat odpovédné pracovniky odbératele a zajistit pribéh
feSeni vedouci k odstranéni nahl4gené zavady.

Pfi nahléseni zavad na sitovych serverech nebo sitovych prvcich, které vyrazng omezuji b&Znou &innost
odbératele je dodavatel povinen zahjit préce na opravé neprodlené, nejpozdéji viak do 4 pracovnich hodin od
nahldeni zavady.

Servisni zésah pro b&znou opravu pocitatii bude proveden do 18 pracovnich hodin od nahl4geni
zavady.

4. Zaruka a servis
Zaruéni doba na servisni prace u hardwaru je 6 mésicti. Tato zéruka se nevztahuje na opakované zavady

4. Platnost a ti¢innost smlouvy
Smlouva o zajidténi technické podpory, servisu a sluzby HOT LINE pro IT technologie nabyva platnosti
a u¢innosti dnem, kdy je podepsdna ob&ma smluvnimi stranami. Smlouva se uzavira na dobu urditou do
30.6.2025.

S. Platebni podminky
Dodavatel vytituje dodané sluzby vzdy souhrnn za uplynuly kalendaini mésic se splatnosti 14 dni.
Dodany material bude zahrnut do nejbliz3i fakturace za sluzby s vyjimkou polozek presahujicich &astku 3 000,-
K¢ bez DPH, tyto mohou byt fakturovany neprodlené se splatnosti 14dni.
V piipad& prodleni platby uhradi odbératel dodavateli smluvni \rok z prodleni ve vy3i 0,05 procenta z
dluzné &éstky za kazdy den prodleni. Dodavatel k faktufe dolozi kopie ptedavacich protokoli.

6. Ostatni ujednéani
6.1. Tato smlouva je uzaviena podle Obchodniho zikoniku, podle kterého jsou feseny vSechny otazky v této
smlouvé zv1ast neupravené.
6.2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ jeden obdrzi dodavatel a jeden odbératel. Tato
smlouva je uzaviena dosazenim souhlasu smluvnich stran s celym obsahem této smlouvy.
6.3. Smluvni strany se zavazuji nepfistupovat k feseni problémii vzeslych z této smlouvy navrhem na soudni
rozhodnuti sporu dfive, dokud se nepokusily odstranit hrozici spor formou u¢inného osobniho Jjednani na zakladg
zasad dobré vzijemné spoluprice.

Tato smlouva ma dvé strany.

V Havlitkove Brodé dne 15.6.2024 Y Harvtiilove Treded 15 06, 200

dodavatel odbératel




