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SMLOUVA O SDRUŽENÝCH SLUŽBÁCH
DODÁVKY ZEMNÍHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzavrená mezi

Pražská plynárenská, a. s.
se sídlem Praha I - Nové Mesto, Národní 37, PSC I 10 00
ICO: 60193492
DIC: CZ60193492

SpoleCnost zapsána v obchodním rejstríku, vedeném Mestským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2337
Zastoupená: Ing. Petr Dvorák, sen'or obchodnk, Ing. Jan Žižka, sen'or obchodník
Bankovní spojeni: Ceskoslovenská obchodní banka, a.s.,
Kontaktní osoby: Ing. Petr Dvorák,
(dále jen ,,Obchodník")

a

Teplo Blansko, s.r.o.
se sídlem Chelcického l 186/56, 678 01 Blansko
ICO: 191 14Il7 DIC: CZ|9||4||7

Spolecnost zapsaná v obchodním rejstríku, vedeném Krajským soudem v Brne, oddíl C, vložka 133086
Zastoupená: Ing. Vlastimil Vanícek, jednatel
Bankovní spojení: Komercní banka, pobocka Brno
Císlo úctu l kód banky:

Adresa k zadlání fakturace a veškerých sdelení urcených Zákazníkovi: Chelcického l 186/56, 678 01 Blansko
Kontaktní osoba: jméno: Ing. Vlastimil Vanícek,
(dále jen ,,Zákazník")

I. Predmet smlouvy
I. Obchodník se Smlouvou zavazuje dodávat po dobu, na kterou je Smlouva uzavrena Zákazníkovi plyn,

zajistit jeho pristavení k odberu v Odberných místech Zákazníka a zajistit vlastním jménem a na vlastni
úcet distribuci plynu a Zákazník se zavazuje tento plyn ve sjednaném množství, vcetne souvisejÍcÍch
služeb odebrat a zaplatit za to Obchodníkovi dohodnutou cenu.

Z Práva a povinnosti Smluvních stran se rídí obecne závaznými právními predpisy, zejména ustanovením
§ 72 odstavce 2 energetického zákona a touto Smlouvou zahrnujÍcÍ její Formulárové znení a její nedílné
prílohy - Príloha A, Príloha B, Príloha C a Príloha D. V prípade rozporu Formulárové cásti smlouvy,
její Prílohy A a Prílohy B na strane jedné a Prílohy C (Obchodní podmínky) a Prílohy D (Ceník
nadstandardních služeb) na strane druhé, mají ustanovení obsažená ve Formulárové Cásti smlouvy,
Príloze A a Príloze B prednost pred ustanoveními Prílohy C a Präohy D.

ll. Podmínky dodávky
l. Dodávka plynu do odberného místa bude Obchodníkem zahájena po jeho pripojení k distribucní

soustave, prípadne po dokoncení procesu zmeny dodavatele plynu.

Z Ujednání o celkovém množství zemního plynu dodávaného dle této Smlouvy, vCetne specifikace
Odberných míst Zákazníka je obsažena v Príloze A Smlouvy

Ill. Cena a platební podmínky

1. Cena za dodávku plynu dle této Smlouvy je obsažena v Príloze B této Smlouvy.
2. Smluvní strany sjednávají splatnost faktur, preplatku a nedoplatku ve lhute 30 dnu.

3. Smluvní strany sjednávají, Že veškeré úhrady penežitých Cástek Zákazníkem Obchodníkovi budou
provádeny bezhotovostní formou prevodu na bankovní úcet

IV. Zálohy

I. Smluvní strany sjednávají, že Zákazník je povinen hradit úlohy na cenu dodávky ve výši 100 %
stanovené v Oznámení o výši záloh.

2. Splatnost záloh na cenu sdružené služby dodávky plynu se sjednává jako mesIcní tak, že každá záloha
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je splatná k 13. dni kalendárního mesíce.

V.Délka trvání závazku
I. Nestanoví-li dohoda Smluvních stran jinak, Smlouva se uzavírá na dobu urcitou od I. l. 2025 6.00

hod. do l. I. 2027 6.00 hod. bez možnosti automatické prolongace, s predpokládaným termínem
dodávek zahájených od l. I. 2025 6.00 hod.

2. Nestanoví-li dohoda Smluvních stran jinak, Obchodník není povinen zahájit dodávku do Odberného
místa Zákazníka dle této Smlouvy v termínu dle predchozí vety, nebude-li:

- Odberné místo Zákazníka pripojeno k distribucní soustave,

- úcinná smlouva o pripojeni Odberného místa Zákazníka k distribucní soustave s jejím
provozovatelem,

- rádne ukoncen smluvní vztah o dodávkách plynu do Odberného místa Zákazníka s Obchodníkovi
predcházejícím dodavatelem (v prípade zmeny dodavatele plynu) nebo

- rádne ukoncen proces zmeny dodavatele plynu do Odberného místa Zákazníka ve smyslu obecne
závazného právního predpisu, tj. v systému OTE, a.s. nebude coby dodavatel do Odberného místa
Zákazníka uveden Obchodník.

VI. Sankcní ujednání

I. V prípade nedodrženi platebních povinností Zákazníka vyp|ývajÍcÍch ze Smlouvy, které vyústi v prodlení
s úhradou jakékoli jednotlivé platby delší než 10 kalendárních dni, je Zákazník povinen zaplatit
Obchodníkovi smluvní pokutu v souladu s CNS ve výši 250,- KC. Pokud prodlení s úhradou presáhne
30 kalendárních dnu, je Zákazník povinen uhradit dodatecnou smluvní pokutu ve výši 250,- KC za každé
jednotlivé prodlení.

2. Zákazník je povinen Obchodníkovi zaplatit smluvní pokutu za každé jednotlivé odberné místo ve výši
5.000,- KC (v prípade kategorie Domácnost) a ve výši 10.000,- KC (v prípade kategorie Maloodber)
pokud:

a) ukonCí neoprávnene ci predcasne Smlouvu ci odber plynu,

b) neumožní Obchodníkovi provedeni procesu zmeny dodavatele plynu do odberného místa.
3. Úhrada smluvní pokuty nemá vliv na nárok na náhradu škody v plném rozsahu.

4. Zákazník je povinen nahradit Obchodníkovi náklady, které Obchodník vynaloží ve vztahu k
provozovateli distribucní soustavy v souvislosti s poskytováním služeb požadovaným v souladu se
Smlouvou Zákazníkem, zejm. pak náklady na mimorádný odecet Ci samoodecet ci náklady na odpojení
Ci opetovné pripojení odberného místa

VII. Zmena smluvních podmínek
l. Smluvní strany sjednávají, Že z duvodu vývoje trhu s plynem, zmeny predmetných právních predpisu (v

rámci legislativy CR Ci i jiných státu Evropýské unie, které mají vliv na konecnou cenu komodity), Ci z
duvodu provozních a technologických zmen, je možné, aby z podnetu Obchodníka došlo ke zvýšení
ceny ostatních služeb dodávky plynu, predepsaných záloh, ke zmene OP nebo CNS (dále spolecne jen
jako ,,zmena").

2. Obchodník je povinen Zákazníkovi zmenu oznámit nejpozdeji 30. den prede dnem úcinnosti zmeny.
Obchodník oznámeni, ve kterém uvede konkrétní popis zmeny a datum její úcinnosti, provede
písemne. V prípade, že Zákazník s navrhovanou zmenou nebude souhlasit, má právo bez uvedení
duvodu nejpozdeji 10. den prede dnem úcinnosti zmeny vypovedet Smlouvu. Právo vypovedet
Smlouvu pod|e tohoto bodu Zákazníkovi nevzniká v prípade zvýšení regulované složky ceny, dani
a poplatku a dále v prípade zmeny jiných smluvních podmínek v nezbytném rozsahu z duvodu zajištení
souladu s obecne závazným právním predpisem. výpoved' musí ucinit Zákazník písemne. V prípade, že
Zákazník Smlouvu platne nevypoví, dojde ke zmene ve znení návrhu Obchodníka, a to s úcinnosti
stanovenou Obchodníkem v jeho oznámeni.

VIII. Záverecná ustanovení

l. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obema smluvními stranami a úcinnosti dnem zahájení dodávky
plynu.

2. Zákazník bere na vedomí, že Obchodník zpracovává osobní údaje Zákazníka v souladu s príslušnými
právními predpisy, zejména v souladu s obecným narIzenIm o ochrane osobních údaju, a že poskytnutí
jeho osobních údaju je smluvním a z Cásti i zákonným požadavkem, a má proto povinnost své osobní
údaje poskytnout. Veškeré informace o zpracování osobních údaju jsou uvedeny v dokumentu
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Informace o zpracování osobních údaju dostupném na www.ppas.cz/info a dále na vyžádáni
v obchodních kancelárích Obchodníka.

3. Ukoncení sdružené služby dodávky plynu je vždy spojeno s ukoncením smluvního vztahu mezi
Zákazníkem a Obchodníkem založeného Smlouvou. Pro vyloucení pochybností smluvní strany Ciní
nesporným, Že zánik sm|ouu nastane také dnem provedeni odpojeni plynomeru od distribucní sIte
(demontáž) z duvodu uvedených v OP.

4. Smluvní strany si sjednávají splatnost ceny odchylne od obcanského zákoníku, která se poCítá ode dne
vystavení danového dokladu ve lhute urcené níže.

5. Zákazník prohlašuje, že byl Obchodníkem v dostatecné míre srozumen a výsvetlena mu všechna
ustanoveni Smlouvy a jejich nedílných príloh, predevším pak zpusob stanoveni celkové ceny za plyn
a souvisejÍcÍ služby jím hrazené na základe této Smlouvy.

6. Zákazník souhlasí se zasÍ|áním a doruCováním faktur, predpisu záloh, oznámeni zmen Obchodních
podmínek Ceníku nadstandardních služeb nebo Ceny plynu v elektronické podobe na email své
kontaktní osoby uvedený v záhlaví Formulárové cásti smlouvy.

7. Pokud se Obchodník se Zákazníkem dohodne na (mimorádné) fakturaci sdružené služby dodávky za
jiné období, než je proveden rádný odecet provozovatelem distribucní soustavy a umožnuje-li tuto
službu príslušný provozovatel, bude Zákazník zasílat samoodecty ve formátu stanoveném
provozovatelem na emailovou adresu a do predmetu e-mailové zprávy uvede
,,Samoodecet". Pokud Zákazník nedodá samoodecet ve formátu požadovaném provozovatelem
distribucní soustavy nejpozdeji l. pracovní den po skoncení posledního kalendárního mesíce v období,
pro které bude (mimorádná) fakturace dohodnuta, nebo budou údaje požadované provozovatelem
uvedeny chybne Ci neúplne, není Obchodník povinen (mimorádnou) fákturu vystavit.

I. Prílohy smlouvy
Príloha A - Specifikace Odberných mist Zákazníka
Príloha B - Cena za dodávku plynu
Príloha C - Obchodní podmínky
Príloha D - Ceník nadstandardních služeb

V Praze dne. .. ... .. ...... V 3\'\Y\'u"( ,,, 'lí.c kí4

Jan

Žižka
Digitálne podepsal
Jan Žižka
Datum: 2024.06.06
14:21:06 +02'00'

Petr Digitálne podepsal
Petr Dvorák

D " " Datum: 2024.06.06vorak ,,,2,5,+02P00l

Obchodník Zákazník
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Interní

Príloha A - seznam odberných mist kategorie MO

rocní

odber distribucní termín dodávek plynu

EIC kód Zákazník ICO obec ulice císlo popisné císlo orientacní MWh zóna pro odberné místo od

I 27ZG600Z0023081K Teplo Blansko, s.r.o. 191 141 17 Blansko Dvorská 14 2 170 GAS NET 01.01.2025

2 27ZG600Z0023040Y Teplo Blansko, s.r.o. 191 141 17 Blansko Bezrucova 14 2 30 GAS NET 0l.01,2025

3 27ZG600Z00230821 Teplo Blansko, s.r.o. 19ll4ll7 Blansko Hybešova 658 6 150 GAS NET 01.01.2025

4 27ZG600Z0023042U Teplo Blansko, s.r.o. |9||41|7 Blansko Hybešova 658 6 8 GAS NET 0I.01.2025

5 27ZG60QZ00043792 Teplo Blansko, s.r.o. |9||4||7 Blansko Hybešova 240 1 300 GAS NET 0l.01.2025

6 27ZG600Z0000656M Teplo Blansko, s.r.o. |91|4I|7 Blansko Salmova 1940 17 476 GAS NET 0I.01.2025

7 27ZG600Z0000655O Teplo Blansko, s.r.o. 191 14117 Blansko Salmova 1506 K25 10 GAS NET 0l.01.2025

8 27ZG600Z0006630A Teplo Blansko, s.r.o. 191 l4117 Blansko Sadova 149 220 GAS NET 0I.01.2025

9 27ZG600Z0030268D Teplo Blansko, s.r,o. |9|14||7 Blansko Ant. Dvoráka 1470 4a 420 GAS NET 0l.01.2025

10 27ZG600Z00051957 Teplo Blansko, s.r.o. I9114ll7 Blansko Dolní Lhota 87 I 10 GAS NET 0I.01.2025

I l 27ZG600Z0004231Y Teplo Blansko, s.r.o. 19||4IL7 Blansko Rodkovského 1587 2a 140 GAS NET 01.01.2025

12 27ZG600Z0004232W Teplo Blansko, s.r.o. 191 141 17 Blansko Rodkovského 1352 2b ISO GAS NET 0I.01.2025

13 27ZG600Z0002645H Teplo Blansko, s.r.o. 191 141 17 Blansko Údolní 1893 8 136 GAS NET 01.01.2025

14 27ZG60OZ0023315L Teplo Blansko, s.r,o. 191 141 17 Blansko Divišova 1809 2a 160 GAS NET 0I.01.2025

15 27ZG600Z00063718 Teplo Blansko, s.r.o. 191 141 17 Blansko Techov 124 30 GAS NET 01.01.2025

16 27ZG600Z00054071 Teplo Blansko, s.r.o. 191 141 17 Blansko Doní Lhota 177 150 GAS NET 0I.01.2025

17 27ZG600Z0006488O Teplo Blansko, s.r.o. 191 141 17 Blansko Sladkovského 2b 200 GASNET 0I.01.2025

2860
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Príloha B: Cena ostatních služeb dodávky plynu









PLYNÁRENSKÁ

OBCHODNÍ PODMÍNKY DODÁVKY ZEMNÍHO PLYNU A ELEKTRINY

I. Úvodní ustanoveni

Tyto obchodní podmínky (OP) dodávky zemního plynu nebo elektrické
energie (dále jen komodita) jsou nedílnou soucásti smlouvy o dodávce
komodity, která je uzavrena mezi spdecností Pražská plynárenská,
a.s. (dále jen Obchodník) a Zákazníkem v kategorii Domácnostl
Ma|oodberate| - Domácnost nebo Maloodber/Maloodberatel -
podnikatel (dále jen Zákazník) po 1. 1. 2022.

· OP upravují vzájemná práva a povinnosti smluvních stran
vyplývající ze smlouvy o dodávce komodity.

· OP jsou vydány v souladu s ustanovením § 1751 zákona c.
89/2021 Sb., obcanský zákoník.

· Ustanovení smlouvy mají prednost pred ustanoveními OP.

Il. Podmínky dodávky komodity
Dodávka komodity do odberného místa je zahájena po uzavrení
smlouvy o pnpojenl k distribucní soustave, prípadne dokoncení
procesu zmeny dodavatele. Podmínky pripojení se rídí smlouvou o
pripojení k distribucní soustave a provozními rády príslušného
distributora (dále jen pds).
Dodávka komodity je splnena jejím prechodem pres mericí zarIzenI,
které je ve vlastnictví PDS. Mereni dodávky komodity, vyhodnocování
a predávání výsledku mereni a další nezbytné informace pro
vyúctování dodávky komodity zajištuje pds.

Obchodník je povinen

· dodávat komoditu do odberného místa Zákazníka
specifikovaného ve smlouve v kvalite stanovené obecne
závaznými právními predpisy,

· zajistit na vlastni jméno a na vlastní úcet souvisejícl služby v
pIynárensM/eleRroenergetice,

· prevzít za Zákazníka odpovednost za odchylku.

Zákazník je povinen

· zajistit nezbytnou soucinnost nutnou pro zahájení dodávky
komodity,

· zaplatit Obchodníkovi cenu za dodávku komodity a s ni
$wvisejlci služby,

· nemít v dobe dodávky komodity uzavrenou smlouvu o dodávce
komodity do daného odberného místa s jiným dodavatelem
komodity,

· odeblrat komoditu pouze pres meridlo instalované PDS nebo jím
poverenou osobou,

· zajistit pristup k meridlu za úcelem provedení kontroly, odectu,
oprav, údržby, výmeny, odebrání ci zaplombování,

· zaplatit Obchodníkovi náklady spojené s prerušením, obnovením
ci ukoncením dodávky komodity,

· hlásit Obchodníkovi všechny zmeny, které mohou mít vliv na
plnenl smlouvy (zmena poctu spotrebicu, zmena kontaktních
údaju, zmena platnosti povoleni k nabytí pIynu/elektnny
osvobozeného od dane z pIynu/elektnny apod.)

· zdržet se jakýchkoli zásahu do meridla a jeho pripojeni, chránit
ho pred poškozením a odcizením a prípadné zásahy ci vady
meridla ihned ohlásit Obchodníkovi nebo PDS,

· podrídit se omezení spotreby v prípade stavu nouze,
predcházeni a odstranování následku stavu nouze.

Ill. Cena
Cena za dodávku komodity a zpusob výpoctu celkové jednotkové
ceny jsou stanoveny v ceníku príslušného produktu uvedeného ve
smlouve. Aktuální ceníky jsou vždy k dispozici na www.ppas.cz a na
obchodních kancelárích Obchodníka.

Pokud Zákazník požaduje dodávku plynu/elektriny osvobozenou od
dane z plynu/elektnny, je povinen doložit, že je oprávnen odebírat
komoditu osvobozenou od dane. Pokud takové oprávnení nepredloží,
je Obchodník oprávnen mu úctovat cenu komodity vcetne všech danl.

IV. Platební a fakturacní podmínky

Zákazník je povinen cenu za dodávku komodity platit prubežne
zálohovým zpusobem. výše a termíny splatnosti záloh jsou uvedeny v
Oznámení o výši záloh.
Podkladem pro vyúctování komodity jsou údaje namerené a predané
Obchodnfkovi príslušným PDS. Vyúctování dodávky komodity je
provádeno nejméne jedenkrát za 14 mesícu.
Zákazníkovi je spotreba vyúctována fakturou, ve které jsou vyúctovány
veškeré rádne zaplacené zálohy uhrazené do data odectu.
V prípade pochybnosti o správnosti faktury je Zákazník oprávnen
faktum písemne reklamovat ve lhute 30 dnu od jejího dorucení.
Reklamace musí obsahovat minimálne identifikaci osoby, která
reklamaci ciní, údaje týkající se reklamované faktury a oduvodnení
reklamace, prípadne stav meridla.
Zákaznfk je povinen hradit veškeré platby vuci Obchodníkovi pod
variabilním symbolem uvedeným Obchodníkem a v souladu s
predpisem záloh. Prípadne nesprávne uvedené platební údaje jdou k
tfži Zákazníka.

V. Sankce

Zákazník je povinen uhradit Obchodníkovi smluvní pokutu v prípadech a
ve výši stanovené smlouvou, k její úhrade je Obchodník povinen
Zákazníka písemne vyzvat.

Nastane-li prodlení s platbou jakékoli splatné pohledávky vzniklé ze
smlouvy, je dlužník povinen zaplatit veriteli úrok z prodlení dle obecne
závazného právního predpisu.

VI. Vznik, zmena a doba platnosti smlouvy

Smlouva se uzavírá vždy písemne.
Smlouva nabývá platnosti datem podpisu smlouvy a úcinnosti dnem
zahájení dodávky komodity.
V prípade. že Zákazník zasílá Obchodníkovi vyplnený návrh na
uzavrení smlouvy dohodnutou formou jako první, je tímto návrhem
vázán po dobu 30 kalendárních dnu. Obchodník je povinen se v této
lhute k obdrženému návrhu smlouvy vyjádrit. Pokud se v této lhute
Obchodník k návrhu nevyjádrí, má se za to, že smlouva nebyla

uzavrena.

VIl. Zmeny obsahu smlouvy

Z podnetu Obchodníka muže dojít ke zmene obsahu smlouvy pouze z
duvodu a zpusobem uvedeným ve smlouve.

VIII. Omezeni, prerušeni nebo ukoncení platnosti
smlouvy

Prerušením dodávky komodity se rozumí odpojení odberného místa od
distribucní síte, aniž dojde k ukoncení smluvního vztahu mezi
Obchodníkem a Zákazníkem.

V prípade, že je dodávka komodity do odberného místa prerušena z
duvodu nezaplaceni pohledávky vypIývajicí ze smlouvy a Zákazník
neuhradí dlužnou cástku a nepožádá o obnovenl dodávky ve lhute 60
dnu od data prerušeni, dojde marným uplynutím této lhuty k ukoncení
platnosti smlouvy.
Omezení nebo prerušeni dodávky pri stavech nouze nebo predcházení
stavu nouze se rídí obecne závaznými právními predpisy.
Obchodník je oprávnen ukoncit nebo prerušit dodávku komodity z
nás|edujíc[ch duvodu:

· v prípade neoprávneného odberu,
· pokud je Zákazník v prodlení s úhradou jakékoli cástky vyp|ývajLcÍ

ze smlouvy a tuto cástku neuhradil ani v dodatecne stanoveni
lhute a Obchodník Zákazníka na možnost prerušeni ci ukoncení
dodávky predem upozornil,

· Pokud Zákazník opakovane bez vážného duvodu neumožni POS
prístup k meridlu, prestože byl o povolení prístupu k meridlu
nejméne 15 dní predem vyzván.
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Pri oprávneném prerušení, omezení nebo ukoncení dodávky komodity
nevzniká Zákaznlkovi právo na náhradu vzniklé škody.
Oprávnené ukoncení nebo prerušení dodávky provede PDS na žádost
Obchodníka a na náklady Zákazníka. Zákazník též nese náklady
spojené s prípadným následným obnovením dodávky do odberného
místa.

DC Ukoncení smlouvy

Smlouvu se závazkem na dobu neurcitou je možné ukoncit výpovedí s
3mesícnÍ výpovední lhutou.

Kterákoli smluvní strana je oprávnena od smlouvy odstoupit v prípade
vydání rozhodnutí o úpadku druhé smluvní strany, prípadne rozhodnuti
o zamítnutI insolvencního návrhu pro nedostatek majetku anebo v
prípade kdy dojde k oprávnenému ukoncení pripojení k distribucní
soustave ze strany PDS.

X. Práva Zákazníka na ukoncení smlouvy

Na žádost Zákazníka muže dojít k ukoncení smlouvy dohodou v
prípade, že Zákazník doloží, že ukoncuje smlouvu z duvodu zmeny
sídla, provozovny, bydlište ci z duvodu zcizeni nemovitosti, nebo že do
odberného místa nelze dodávat komoditu. Žádost o ukonceni musí být
Obchodníkovi dorucena minimálne 15 pracovních dnu predem,

Uzavrel-li Zákazník v postavení spotrebitele smlouvu distancním
zpusobem nebo mimo obchodnl prostory, muže využít svého práva od
uzavrené smlouvy odstoupit bez uvedení duvodu, a to ve lhute 14 dnu
ode dne jejího uzavrení, pricemž odstoupeni je úcinné jeho dorucením
Obchodníkovi. V prípade, že Obchodník již dodávku do odberného
místa zahájil, je Zákazník povinen uhradit cenu již poskytnutého plnenl.

Zákazník v postavení spotrebitele je dále oprávnen vypovedet
smlouvu, kterou pri zmene dodavatele komodity uzavrel distancním
zpusobem ci mimo obchodní prostory Obchodníka, a to ve lhute 15
dnu po zahájení dodávky komodity. výpovední lhuta ciní 15 dnu a
pocíná bežet prvním dnem mesíce nás|eduj[cÍho po dorucení výpovedi.

Zákazník je oprávnen od smlouvy odstoupit v prípade, že Obchodnfk
bezduvodne ukoncil dodávku komodity a nezajistil souvÍsejÍcÍ služby v
plynárenstvVe!ektroenergetice.

XI. Práva Obchodníka na odstoupeni od smlouvy
· Obchodník je oprávnen od smlouvy odstoupit v prípade, že
Zákazník neoprávnene prestane od Obchodn ika odebírat
komoditu a dále,

· v prípade, že Zákazník prestane mít možnost odebírat komoditu v
odberném míste ci pozbude oprávnení užívat odberné místo,

· v prípade, že Zákazník nesloží Obchodníkem predepsanou kauci,
· pokud Obchodnlk nebude moci zahájit dodávku komodity do
odberného místa z duvodu na strane Zákazníka.

Odstoupenl od smlouvy musí být ucineno písemne a je úcinné dnem
doruceni druhé smWvní strane, prípadne pozdejším datem uvedeným
v oznámenl o odstoupení.
Opustí-li Zákazník odberné místo, aniž by rádne ukoncil smluvní vztah,
je povinen platit cenu dodávky komodity do doby ukoncení platnosti
smlouvy.

XII. Dorucování, vzájemná komunikace a forma
jednání

Smluvnl strany berou na vedomí, že za písemné dorucení nebo
vyhotoveni se považuje dorucení ci vyhotovení ucinené jak v listinné
podobe, tak elektronicky,
jakékoli oznámení ci dokument si smluvní strany dorucují na
korespondencnl adresu uvedenou ve smlouve nebo jinak dohodnutou
mezi smluvními stranami, Pokud taková adresa není ve smlouve ci
jinak oznámena, dorucují se písemnosti na adresu sldla/bydlište
smluvnfch stran.
Zákazník a Obchodnlk se dohodli, že s výjimkou právního jednání
vedoucího k ukonceni této smlouvy lze práva a povinnosti založené
smlouvou menit právním jednáním ucineným j jinou než písemnou
formou.

XIII. Rešení sporu

Veškeré spory vzniklé pri plnení smlouvy nebo v souvislosti s ní budou
smluvní strany rešit predevším jednáním s cílem dosáhnout smfmého
rešení.
Pokud se spory se Zákazníkem v postavení spotrebitele nepovede
smírnou cestou vyrešit, má Zákazník právo takový spor rešit
mimosoudne u Energetického regulacního úradu, Masarykovo námestí
5, 586 01 Jihlava.

V prípade soudního rízeni, jehož úcastníkem bude Zákazník, který je
podnikatelem a má sídlo ci místo podnikání v zahranicí ci mimo území
hlavního mesta Prahy, je místne príslušný soud dle sídla Obchodníka a
rozhodným právem je právo Ceské republiky.

XIV. Osobní údaje
Obchodník ctí a respektuje nejvyšší standardy ochrany osobních údaju
a nakládá s osobními údaji Zákazníka výhradne v souladu s príslušnými
právními predpisy, zejména v souladu s obecným narízením o ochrane
osobních údaju.

Podrobnosti o zpracováni osobních údaju jsou uvedeny v dokumentu
Informace o zpracování osobních údaju a jsou v aktuálním znení
dostupné na www.ppas.cz/info ci na obchodních kancelárích
Obchodníka.

Zákazník byl poucen o svých právech v souvislosti se zpracováním
osobních údaju, zejména o svém právu odvolat souhlas, je-li
zpracování založeno na souhlasu, nebo o právu vznést námitku.

XV. Ostatní ujednání

Smluvní strany se zavazují, že neposkytnou smlouvu jako celek ci její
cást, která není verejne známa, a ani neposkytnou informace v ní
obsažené tretí osobe bez predchozího písemného souhlasu druhé
smluvní strany. Tento závazek se netýká prípadu, kdy zverejnení nebo
poskytnutí informace tretí osobe urcuje smluvním stranám obecne
závazný právni predpis.
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PRAZSKÁ
PLYNÁRENSKÁ

CENÍK NADSTANDARDNÍCH SLUŽEB

Ceník nadstandardních služeb a smluvních pokut za nedodržení platebních povinností

pro zákazníky odebírající zemní plyn kategorie Domácnost (DOM) a Maloodberatel (MO) a zákazníky odebírající elektrinu ze sítí
nízkého napetí kategorie Maloodberatel - domácnost (MOO) a Maloodberatel - podnikatel (MOP)

Ceny služeb a výše smluvních pokut za nedodržení platebních povinností:

Poplatek za poskytnutou službu nebo smluvní pokuta: Cena bez DPH Cena vcetne DPH

VYstavení Zákaznické karty, umožnující cerpat zajímavé slevy zdarma
a výhody

Potvrzení nákladu na bydlení pro CSSZ zdarma

Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzení smluvní zdarma
dokumentace (smlouvy, dodatky)

Poplatek za vystavení potvrzení o bezdlužnosti zdarma

Zaslání upomínky zdarma

Smluvní pokuta za nedodržení platebních povinností (za každý 250 kc 250 kc
jednotlivý prípad)

Poplatek za uzavrení splátkové dohody 200 KC 242 KC*

Poplatek za vystavení mimorádné faktury (nevztahuje se
na mimorádné faktury poskytované bezplatne v souladu 100 KC 121 KC*
s platnou legislativou)

Vysvetlivky: *Cena s DPH je uvedena ve yýši sazby DPH platné ke dni 1. 1.2020 (DPH 21 %). V prípade zmeny príslušné sazby DPH bude
primerene upravena.

Poznámky:

l) Uvedené služby a smluvní pokuty mohou být vyúctovány samostatnou fakturou, v upomínce ci výzve k úhrade, popr. spolu
s fakturou pri vyúctování dodávky zemního plynu nebo elektriny, prípadne bezprostredne pri poskytnutí služby, nebo zahrnuty
do Uznání dlužné cástky za spotrebu plynu/elektriny (také jako ,,Splátková dohoda").

2) Na uzavrení Splátkové dohody nemá Zákazník právní nárok. Pokud dojde mezi Obchodníkem a Zákazníkem ke sjednání
Splátkové dohody, je Zákazník povinen dorucit Obchodníkovi do 10 pracovních dní jím podepsané uznání dluhu a Splátkovou
dohodu, jinak tato pozbývá platnosti.

Pražská plynárenská, a.s.
Národní 37, 110 00 Praha 1 - Nové Mesto
Zákaznická linka: 267 175 333 (PO-Pá 8.00-18.00 hod.)
E-mail: callcentrum@ppas.cz
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