Licenéni smlouva
¢islo: 202300099

SYSTEM-DIGITAL s.r.o.

IC: 08417571

DIC: CZ08417571

se sidlem Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10
Zastoupen Mgr. Radkem MikuSem, jednatelem
(dale jen ,poskytovatel”)

Mésto Moravsky krumlov

IC: 00293199

Se sidlem: nam. Klasterni 125, 672 01 Moravsky Krumlov
Zastoupen Mgr. TomasSem Tretinou

(dale jen ,nabyvatel)

uzaviraji podle § 2358 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik tuto

licenéni smlouvu

1. Zakladni ustanoveni

1. Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje v rozsahu a za
podminek stanovenych touto smlouvou poskytnout nabyvateli nevyhradni
licenci k aplikaci Digi-Sprava (dale jen: ,aplikace‘) a nabyvatel se
zavazuje zaplatit poskytovateli odménu.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je vyluénym vlastnikem autorskych prav k
aplikaci. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje nabyvateli opravnéni k
uzivani aplikaci.

3. Soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

1. Smlouva o zpracovani osobnich udaji a informace o zpracovani
osobnich udajd

2. BlizSi popis aplikace a jejich funkcionalit



3. Bliz8i vymezeni individualni konfigurace aplikace

2.Predmét smiouvy

1.

Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzivat
aplikaci.

Nabyvatel ani Zadny uzivatel aplikace neni opravnén aplikaci a jeji Casti
kopirovat, Sifit, reprodukovat, oddélovat jeji Casti nebo vytvaret odvozené
verze, provadét zpétnou analyzu, rozebirat, upravovat, meénit, vytvaret
odvozena dila, modifikovat, dekompilovat, extrahovat, prekladat,
zpracovavat a provadét jakékoliv pokusy o zjisténi zdrojového kodu.
Nabyvatel ani uzivatel neni dale opravnén zrusit €i obchazet, pokouset se
o zruSeni nebo obchazeni nebo poveérit treti stranu nebo ji napomahat ve
zruSeni nebo obchazeni prostfedku slouzicich k uzivani uzivatelskych ucta
nad dohodnuty rozsah. Porusi-li nabyvatel nebo uzivatel aplikace, ktery se
svolenim nabyvatele aplikaci vyuziva, toto smluvni ustanoveni, ma
poskytovatel pravo pozadovat od nabyvatele uhradu smluvni pokuty ve
vySi 50.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto ustanoveni. Uhrazeni
smluvni pouty nema vliv na narok na nahradu Skody vzniklé poskytovateli
porusenim tohoto ustanoveni, ani na pravo poskytovatele od této smlouvy

odstoupit.

3. Rozsah licence

1. Licence je omezena na uzemi Ceské republiky.
2. Licence se sjednava na ¢asové obdobi 12 mésicu od data podpisu
smlouvy.
Mnozstevni rozsah licence je omezen na 25 uzivatelskych ucta.
Licence se vztahuje i na dalSi vyvojové verze aplikace.
4. Odména
1. Smluvni strany se dohodly na odméné za licenci v celkoveé vysi 30 000 K&

bez DPH za rok uzZivani aplikace. Tato odména zahrnuje i technickou

spravu aplikace.



. Smluvni strany se dohodly na jednorazové odméné za individualni

konfiguraci a upravu aplikace v celkové vysi 5 000 K¢ bez DPH

Nabyvatel se zavazuje uhradit poskytovateli odménu pfedem za kazdy rok
vyuzivani licence.

Nabyvatel uhradi poskytovateli odménu vyuctovanou podle €l. 4.1 na
podkladé faktury s dobou splatnosti 14 dnu od data podpisu této smlouvy
na Cislo uctu poskytovatele uvedeného ve fakture.

Poskytovatel je opravnén nabyvateli zablokovat uzivani aplikace, a to v
pfipadé, Ze bude nabyvatel v prodleni s uhradou odmény nebo Casti
odmény po dobu 15 dnu po splatnosti faktury. V pfipadé prodleni
nabyvatele s uhradou odmény po dobu delSi nez 30 dnl ode dne

splatnosti faktury je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit.

5. Podlicence a postoupeni licence

1.

Nabyvatel neni opravnén poskytnout tfeti osobé podlicenci.

2. Nabyvatel neni opravnén licenci postoupit tfeti osobé.

6. Prava a povinnosti poskytovatele

1.

Udélenim licence vznika poskytovateli povinnost strpét zasah do prava
uzit aplikaci v rozsahu vyplyvajicim z této licenéni smlouvy.
Poskytovatel poskytne nabyvateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavreni
této licencni smlouvy veskeré podklady a informace potfebné k vykonu
licence.

Poskytovatel poskytne nabyvateli bez zbyte€ného odkladu na vyZzadani
soucinnost k pravni ochrané jeho licence, dojde-li k ohrozeni nebo
poruseni nabyvatelovy licence.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vyexportuje data uloZzena nabyvatelem
prostfednictvim aplikace do dvou mésicl po ukonceni této smlouvy na
datové médium dodané nabyvatelem. A zaroven se poskytovatel zavazuje
k uplnému znehodnoceni veSkerych dat a osobnich udaji z prostoru
datového ulozisté, které poskytovatel vyuziva pro chod aplikace.
Server Ci servery mohou byt virtualnimi servery provozovanymi u treti
osoby, pfiemz poskytovatel se zavazuje zajistit, aby tato tfeti osoba

neméla béznymi prostfedky pfistup k datim na serverech. Poskytovatel se



rovnéz zavazuje vyuzit k provozovani virtualnich servert dle predchozi
véty pouze takovou tfeti osobu, ktera je schopna pfijmout a dodrzovat
takova organizacni a technicka opatfeni, jez zajisti potfebnou ochranu
osobnich udaji. Poskytovatel zajisti zabezpeceni serverl v souladu se
souCasnymi bezpecnostnimi standardy, pficemz se dale zavazuje zajistit
dostupnost aplikace v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Garance
dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zptusobena
vySSi moci.

Poskytovatel bude pribézné aktualizovat aplikaci zejména v navaznosti
na vyvoj pravnich pfedpisu, za ucelem vylepSeni aplikace a opravy jejich
chyb. Aktualizace bude provadéna poskytovatelem zpravidla v no¢nich
hodinach ¢i mimo bézné pracovni dny; v pribéhu aktualizace nemusi byt
aplikace dostupna, pfiCemz takovato nedostupnost se nezahrnuje do
vypoctu dostupnosti dle pfedchoziho odstavce smlouvy. Spravce bere na
védomi, Ze se aplikace bude v disledku aktualizaci provadénych
poskytovatelem v pribéhu trvani této smlouvy ménit.

Poskytovatel bude monitorovat chod serveru a aplikace, provadét udrzbu
a optimalizaci aplikace a udrzovat operacni systém serveru a pfislusné
serverové aplikace aktualizované. Za timto uc¢elem muze byt aplikace
kratkodobé nedostupna. Takovato nedostupnost se nezahrnuje do vypoctu
dostupnosti dle pfedchozich bodl této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout veSkera vhodna technicka a
organizacni opatfeni, jez jsou nutna k zabezpeceni dat, zpracovani
osobnich udajd a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi
tomto zpracovani dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
datim, osobnim udajim, k jejich zméné, znieni &i ztraté, neopravnénym
pFenosum, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti dat a osobnich udaju.

Poskytovatel se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo
serverech kazdy den v dobé od 20:00 hodin do 6:00 hodin. Zalohy budou
umistény na fyzicky i logicky oddéleném ulozisti tak, aby byla zajiSténa
jejich integrita a dostupnost i v pfipadé poruchy nebo napadeni serveru.
Zalohy bude poskytovatel uchovavat po dobu 7 dnu ode dne jejich

pofizeni.



10. Pokud by doslo ke ztraté ulozenych dat z ulozisté dat, oznami pisemné v

co nejkratSi dobé tuto skute€nost spravce poskytovateli. Spravce mize
poskytovatele pozadat o obnoveni dat ze zalohy vytvofené dle pfedesiého
bodu. Pokud ke ztraté dat doSlo pochybenim poskytovatele, je
poskytovatel povinen uhradit spravci nahradu vzniklé skody odpovidajici
skuteCnym, nejvyse vSak pfiméfenym (v daném misté a Case),
prokazatelnym, divodnym a nabyvatelem poskytovateli dolozenym
nakladim na praci lidi, ktefi musi, respektive museli, ztracena data znovu
zadat do systému. Dle dohody strany pak spravce nema v této souvislosti
narok na nahradu jakékoliv jiné Skody, nez je uvedena v pfedchozi vété, a
poskytovatel neni povinen Zadnou jinou $kodu spravci hradit. Strany se
dale dohodly na limitaci nahrady Skody, kdy nahrada Skody dle tohoto
bodu za zadnych okolnosti nepfesahne vysi jedné rocni odmény (limit

nahrady Skody).

7. Prava a povinnosti nabyvatele

1.
2.

Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.

Nabyvatel je povinen uzivat aplikaci jen zplsobem, ktery je v souladu se
touto smlouvou a pravnimi predpisy.

Nabyvatel se zavazuje, Zze uzivatelé aplikace budou vyuzivat tuto aplikaci
jen pro ucely spojené se zaméstnanim nebo vykonem funkce u

nabyvatele, nikoliv pro své soukromé ucely.

8. Pravni bezvadnost

1.

Poskytovatel odpovida nabyvateli za pravni bezvadnost prav nabytych
touto licencni smlouvou, tj. za to, Ze uzitim aplikace podle této licen¢ni
smlouvy nemUze dojit k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob ani k
jinému poruseni pravnich predpisl, zZe pfipadné majetkové naroky tretich
osob byly vypofadany a nabyvateli v souvislosti s uzitim aplikace nemohou
vzniknout penézité ani jiné povinnosti vuci tfetim osobam.

Poskytovatel odpovida nabyvateli za Skodu vzniklou v souvislosti s

uplatnénim prav tfetich osob.

9. Testovaci provoz a upravy systému



1.

Poskytovatel zaru€uje nabyvateli, ze b€hem 3 mésicl od podpisu této
smlouvy bude poskytovatel pracovat na upravach softwaru tak, aby byl
plné pfizplsoben potfebam nabyvatele. Pfizpisobeni se bude tykat
grafické podoby a stylizace dokument(, nastaveni Cislovani usneseni,
prubéhu vedeni jednani v€etné pouzivani hlasovani, Upravy prostfedi pro
jednotlivé uzivatele. Nabyvatel bere na védomi, ze béhem doby uprav
muze dojit k vyskytu chyb v testovacim provozu softwaru, ackoliv
poskytovatel bude snazit tyto chyby minimalizovat. Pokud se vSak néjaka
chyba objevi, poskytovatel ji bude odstranovat, i kdyz ji uZivatel sam
nenahlasi. V pfipadé vyskytu chyb v testovacim provozu, které ovliviuji
funkcionalitu software, poskytovatel je opravnén pfijmout potfebné kroky k
odstranéni takovych chyb. Nabyvatel se zavazuje poskytnout poskytovateli
veskeré informace o vyskytu chyb a spolupracovat na jejich odstranéni.
Nabyvatel bude povinen jakékoli zjisténé chyby nebo problémy, které by
mohly ovlivnit spravnou funkci softwaru, okamzité nahlasit poskytovateli.
Pro nahlaseni chyb nabyvatel pouzije emailovou zpravu a presné popise,
jak se dana chyba projevila. Nabyvatel bude také povinen v emailové
zpravé uvést vSechny relevantni informace, které mohou byt uzite€né pro
feSeni dané chyby, jako napfiklad kroku, které vedly k chybé, konkrétni
vstupy nebo vystupy, pouzité nastaveni atd. Poskytovatel bude mit
povinnost na nahlasené chyby reagovat co nejdfive a zajistit, aby byly
feSeny v co nejkratSim mozném Case. Poskytovatel bude v emailové
zpravé potvrzovat pfijeti chyby a poskytne nabyvateli odhadovany termin,
do kdy bude chyba odstranéna. Pokud bude potfeba, poskytovatel muze
pozadat nabyvatele o dalSi informace k dané chybé. Nabyvatel mize
pozadovat prabézné informace o feSeni chyb, a to v rozumné mife.
Poskytovatel bude nabyvatele pribézné informovat o stavu feSeni a o
odhadovaném datu, kdy bude feSeni dokonceno.

Nabyvatel bere na védomi, ze upravy softwaru mohou byt €asové narocné
a mohou vyzadovat dalSi investice od poskytovatele. Proto nabyvatel
nesmi pozadovat dalSi upravy softwaru v dobé&, kdy jsou jiz probihajici
upravy softwaru nebo oprava chyb v testovacim provozu.

Nabyvatel ma po ukonceni testovaciho provozu moznost zadat dalSi

upravy softwaru, které nejsou omezeny v absolutnim poctu. Tyto zadosti



budou vSak vyhodnocovany individualné. V takovych prfipadech se obé
strany shodnou na rozsahu a povaze téchto uprav pfed jejich provedenim.
Ceny za tyto dalSi individualni Upravy budou stanoveny na zakladé dohody
mezi stranami az po konzultaci a vyhodnoceni rozsahu a narocnosti

pozadovanych zmeén.

10. Doba trvani smlouvy

1.

Tato smlouva se uzavira na dobu 12 mésicl od podpisu této smlouvy.
Pokud kterakoliv ze smluvnich stran pisemnou formou neoznami druhé
smluvni strané, Ze trva na ukonéeni smluvniho vztahu a to nejpozdéji 3
meésice pred sjednanym datem vyprSeni Casoveé doby rozsahu licence dle
odstavce 3.2 této smlouvy, tak po uplynuti doby trvani smluvniho vztahu
se tato smlouva automaticky prodluzuje o dalSich 12 mésicl a to

opakované za stejnou vysi odmény uvedenou v odstavci 4.1.

11. Ukonéeni smlouvy

1.

Tato smlouva mulze byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran.

2. Poskytovatel licence ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadech

uvedenych touto smlouvou a obCanskym zakonikem. Odstoupit od
smlouvy Ize pisemné. Odstoupeni je U€inné jeho doruéenim druhé smluvni
strané.

Poskytovatel licence ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé
prodleni nabyvatele s uhradou odmény podle Cl. 4.4 této smlouvy.
Poskytovatel licence ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze

nabyvatel porusi ustanoveni €l. 2.2 této smlouvy.

12. Zavérecna ustanoveni

1.

Zmény této licenéni smlouvy lIze Einit pouze po dohodé obou smluvnich

stran pisemnou formou.

Smluvni strany se zavazuiji feSit pfipadné spory smirnou cestou.

Smluvni strany se s obsahem této smlouvy seznamily a souhlasi s nim.




