Evropska unie
Evropsky socialni fond

)

Operacni program Zaméstnanost  Ufad price CR

pfiloha ¢. 6 dohody ¢.:

KVA-MN-27/2017

Plan vyuky

POVEZ 1|

(Cz.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

Vzdélavaci zafizeni: SiMyCo s.r.o.

Lektor: Bc. Simona Mickova, Mgr. Jana Kramarova, Mgr. Véra Pénickova

Zameéstnavatel:

Olympic Palace s.r.o.

ICo:

3893189

Misto vyuky: Olympic Palace s.r.o., Zdmecky vrch ¢€.p. 618/41, 360 01 Karlovy Vary

Nazev vzdélavaci aktivity:

Profesni dovednost anglického jazyka hotelovych pokojskych

Datum*

Pocet
vyucovacich
hodin

0Od-do

Okruhy pldnovanych témat

18./19.7.2017

9,2

8:00-18:00

Osvojeni si zakladnich pravidel komunikace v angli¢tiné, Uzivani otdzek a odpovédi

3./4.8.2017

9,2

8:00-18:00

Standardni situace provozu a jejich uchopeni, Hotel Services, Help quest

5./6.9.2017

9,2

8:00-18:00

Denni nabidka a moZna alterace nabidky, upselling, turn down service

5./6.12.2017

9,2

8:00-18:00

Redeni problematickych situaci a vyjedndvani, concierge a okoli

30./31.1.2017

9,2

8:00-18:00

Charakteristika hlavnich znakl jednotlivych narodnosti, jejich nakupni chovani + zkouska
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Vyplrite pouze bild pole

* V pripadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat v ur¢itém terminu dennég, vypiste do prvniho sloupce datum od-do (napf. 1.8.2016-20.8.2016).
V pfipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat nepravidelné nebo pouze v urcity den v tydnu, vypiste jednotlivé dny do pfipravenych sloupct

Datum: 13.7.2017
Vyfizuje: Lucie Sedlakova
Cislo telefonu: 778 722 241

Email:

lucie.sedlakova@olympic-palace.cz

Podpora odborného vzdélavani zaméstnanct Il (reg.¢. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

osu

jméno, pfijmeni,
funkce a podpis
opravnéné osoby

(razitko) Ing. Jan Luke$
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