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uzavie smlouvu dle ustanoveni§ 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisu

Cl. I. Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit pro zakaznika spravu, Gdrzbu, dohled a
technickou podporu dle specifikace v Pfiloze 1. Spravou a Gdrzbou se mysli technicka a
bezpecnostni Udrzba SW a HW. Dohledem je my$len dozor nad provozem specifikovanych
HW a SW systémd.

2. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit pro zakaznika provoz SW dle specifikace v
Priloze 1.

3. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje k pinéni SLA dle specifikace v Pfiloze 2.

4. Zakaznik se touto smlouvou zavazuje, Ze za sluzby poskytované poskytovatelem zaplati
sjednanou cenu a dale poskytne poskytovateli potfebnou souginnost.



CL IL Zakladni povinnosti smluvnich stran

1.

Zakaznik se zavazuje, Ze po dobu poskytovani sluzeb dle této smiouvy poskytne poskytovateli
bez zbyte¢ného prodleni potfebnou soucinnost, spoéivajici zejména v odevzdani potfebnych
Udajl a podkladd, a jejich pfipadnych doplnéni a upfesnéni, pokud takova potfeba v priib&hu
plnéni této smiouvy vznikne.

Poskytovatel neodpovida za zavady a §kody vzniklé v disledku nespravné obsluhy SW & HW
zakaznikem nebo opravnénymi osobami zakaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost za
pieruseni provozu nebo v pfipadé zasahu vy3si moci nebo v pfipadé poruchy na zafizenich
tfetich dodavatell (zejména dlouhodobéjsi vypadek dodavky elektrické energie,
telekomunikacnich spojeni, chyba ¢&i zavada HW atd.), pokud tyto skute&nosti byly zplisobeny
neodvratitelnou udalosti, které nebylo mozno prokazatelné zabranit a které nebyly
zplsobeny nedbalosti & amysInym jednanim & opomenutim poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za Skody, zavady &i preruSeni provozu vzniklé v disledku
opomenuti bezpecnostnich a technickych doporuceni Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za Skody, zavady €i preruseni provozu vzniklé chybou SW tietich
stran, na kterou v dobé jejich vzniku neni k dispozici bezpeénostni nebo funkéni oprava.
Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz HW & SW, zejména z divodu nutné
adrzby a oprav téch €asti systému, které pfimo ovliviiuji poskytovani sluzeb dle &l. |. této
smlouvy, tato doba nesmi byt del§i nez 90 minut v ramci po sobé& jdoucich (24) hodin.
Poskytovatel informuje zakaznika o provadéni uvedenych &innosti ¢i jinych &innosti vedoucich
k pFeruSeni provozu s dostatenym pFedstinem.

.Ill. Cena za poskytovani sluzeb a platebni podminky

Cena za zajisténi sluzeb dle této smlouvy je stanovena v Priloze 1 této smlouvy.

Platebni obdobi je stanoveno v Pfiloze 1 této smlouvy.

Zakaznik souhlasi se zasilanim vyzev k platb&, proforma faktur, zalohovych faktur i dafiovych
doklad(i v elektronické podobg&. Fakturace probihd pfedem od prvniho dne poskytnuti sluZeb.
Splatnost faktur je dle specifikace v Pfiloze 1.

Pro pfipad prodleni zakaznika s thradou ¢astek je zakaznik povinen zaplatit Urok z prodleni
ve vy$i 0,05% z dluzne &astky denné. Dnem splnéni penézniho zavazku je den pfipsani ¢astky
jednoznagné identifikovatelné spravnym variabilnim symbolem ve prospéch poskytovatele
pfi placeni prostiednictvim banky nebo den, kdy byla &astka odpovidajici cené poskytovateli
pfedana v pfipadé pinéni v hotovosti.

Pfi prodleni zakaznika s uhradou delsi jak 5 dni je poskytovatel opravnén pozastavit
poskytované sluzby az do doby thrady v3ech dluznych Eastek. Pfi prodleni se neuplatfiuje SLA
dle Prilohy 2.

Pri prodleni zakaznika s thradou delSi jak 30 dni je poskytovatel opravnén sluzbu bez nahrady
zrusit.

Dariové doklady jsou vystavovany v elektronické podobé v souladu s §26 odst. 3 zakona &.
235/2004 Sb. v platném znéni, pfitemz zakaznik souhlasi s timto zplisobem vystaveni
danového dokladu a zaslanim v elektronické podobé.

Zakaznik nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti tuplaty za nevyuZité sluzby, pokud smlouvu
sam vypovi pred uplynutim platebniho obdobi a pokud k této vypovédi nedoslo z diivodu
poruSeni smluvnich podminek ze strany poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zménit ceny po vzajemné dohod& obou smluvnich stran.



CL.IV. Ochrana informaci

s

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v rdmci uzavirani této
smlouvy, informace, tvofici tento obsah a informace, které jinak vyplynou z jejiho pInéni,
zejména informace tykajici se provozu jejich systémd, zistanou dle jejich vile utajeny- tato
smlouva ma ddvérny charakter,

Poskytovatel i zakaznik se zavazuji zachovavat micenlivost o viech divérnych informacich a
skute€nostech, o nichZ se dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzeb zakaznikovi, a jejichz
prozrazeni tfetim osobam by mohlo zakaznikovi ¢i poskytovateli zpUsobit $kodu.

Cl. V. Zvla$tni ustanoveni

1:

2.

w

Zakaznik odpovida za zabezpeceni SW, vyjma SW poskytovanych jako sluZba, nebo SW, pro
které Poskytovatel provadi sluzby spravy a udrzby dle specifikace v Pfiloze 1.

Poskytovatel neodpovida za data vytvorena & zménéna zakaznikem nebo opravnénymi
osobami zakaznika, nebo za data vytvorena, zménéna ¢i nahrana na zafizeni zakaznika vinou
poruseni zabezpeteni SW provozovaného zakaznikem.

Evidence, sprava a sledovani poZadavk( zakaznika, v€etné plnéni SLA je provadéno v systému
Poskytovatele.

Zakaznik je povinen pouzivat dohodnuté komunikaéni kanaly dle Pfilohy 3.

Poskytovatel m& pravo zménit zavaznost a prioritu pozadavku v pfipadé, Zze svym
charakterem neodpovidéa kategorii zvolené zakaznikem.

Cl. VL. Zpracovéni osobnich ddaji

6.1

6.2

Prohlaseni poskytovatele.

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze zakaznik je nebo se mlZe stat spravcem osobnich Gdajl
ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajil a o volném pohybu
techto ddajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl),
v aktuélnim znéni (dale jen ,GDPR") a dale rovnéZ bere poskytovatel na védomi, Ze
v pfipadech, kdy bude v ramci pInéni povinnosti dle této smlouvy zpracovavat Osobni Udaje, je
povinen pinit povinnosti zpracovatele ve smysiu GDPR a dle tohoto ¢&l. VI. smlouvy.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze piijal a dodrZuje vhodna technicka a organizaéni opatfeni tak,
aby zpracovani Osobnich (daju, ke kterému bude dochazet v ramci plnéni pfedmétu této
smiouvy, splfiovalo pozadavky GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav subjektu udajd.

Zpracovani Osobnich tidajt.
Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani Osobnich Udaji postupovat vsouladu s GDPR
a pokyny zakaznika.

Pfedmétem zpracovani Osobnich Gdaji ze strany poskytovatele pii pinéni pfedmétu této
smlouvy jsou vyluéné Osobni Udaje pfedané zakaznikem, pfipadné samotnymi subjekty tdajl.
Poskytovatel je opravnén tyto Osobni ldaje zpracovavat vyluéné po dobu Uginnosti této
smlouvy, nestanovi-li obecné zavazné pravni predpisy jinak. Uelem zpracovani je vylugné
plnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

V ramci zpracovani Osobnich Udajtl pfi pInéni predmétu této smlouvy poskytovatel, jakozto
zpracovatel osobnich Gdajl:



6.3

()  zpracovava Osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynl zékaznika, véetné otazek
predani Osobnich Udajl do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani Jz neuklada pravo EU nebo Ceské republiky, které se
na zakaznika vztahuje; v takovém piipadé poskytovatel zékaznika informuje o tomto
pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto informovani
zakazovaly z dllezitych divodl vefejného zajmu;

(i)  zajidtuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni udaje zavazaly
k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost migenlivosti:

(ify  pfijme vSechna opatfeni poZzadovana podle &lanku 32 GDPR (tj. zejména prijeti vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni);

(iv)  dodrzuje podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedené v této smiouvé;

(v)  zohledfiuje povahu zpracovani, je zakaznikovi napomocen prostednictvim vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to mozné, pro splné&ni povinnosti
zakaznika reagovat na zadosti o vykon prav subjektu (idaji stanovenych v kapitole IlI
GDPR;

(vi)  je zékaznikovi napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle &lanki 32 az 36
GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, je2 mé poskytovatel
k dispozici;

(vii) v souladu s rozhodnutim zékaznika v8echny Osobni udaje bud vymaze, nebo je vrati
zakaznikovi po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaZze
existujici kopie, pokud pravo EU nebo &eské republiky nepoZaduje uloZeni danych
Osobnich Gdajl;

(viii) poskytne zakaznikovi veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Zze byly spinény
povinnosti stanovené v tomto odstavci smlouvy. Pokud by jakykoli pokyn zékaznika
v ramci pInéni povinnosti dle pfedchozi véty dle nazoru poskytovatele porusoval GDPR,
pripadné jiné obecné zavazné pravni predpisy tykajici se Osobnich adaj, informuje o
tomto poskytovatel neprodlené zakaznika; a

(ix) v pfipadé, kdy zapoji dal$iho zpracovatele, aby jménem zakaznika proved| uréité ginnosti
zpracovani Osobnich udajl, zajisti, aby tomuto dalSimu zpracovateli byly uloZzeny na
zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu Gdaju, jaké jsou uvedeny v tomto odstavci
smlouvy, a to zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky GDPR.
Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Gdaijti, odpovida
zékaznikovi za pInéni povinnosti dotéeného dal§iho zpracovatele i nadale piné
poskytovatel,

Poskytovatel se dale za\fazuje:
(i)  Seftfit prava subjektli Osobnich udajd;

(i) pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k Osobnim udajum, k jejich zmeéné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti;

(i) nazakladé pokynu zékaznika provést likvidaci Osobnich tdajt:

Rozsah a tcel.

Poskytovatel bude provadét zpracovani Osobnich tdajl véemi zpisoby predvidanymi GDPR, a
to za G¢elem pInéni povinnosti dle této smlouvy.



CL VII. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zéstupci

smiuvnich stran.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Vypovédni Ihata je specifikovana v Piiloze 1.

Smlouvu je mozné vypovédét k poslednimu dni uhrazeného platebniho obdobi.

V pripadé vypovézeni sluzby zakaznikem bude sluZba pozastavena nejdiive v posledni den

uhrazeného obdobi po 17:00 SEC/SELC.

Poskytovatel je povinen odstranit veSkera data zakaznika vEetné zaloh nejpozdéji do 24 hodin

od ukonéeni sluzeb dle této smlouvy.

7. Tuto smlouvu je moZno ménit nebo doplifiovat pouze ve formé pisemnych dodatk,
podepsanych ob&ma smluvnimi stranami, s vyhradou ust. ¢l. Ill. odst. 9.

8. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi po
jednom vyhotoveni.

9. 8Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s toute smlouvou a k jejich vyfe$eni zejména
prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo povéfenych zastupct.

10. Pravni vztahy smiluvnich stran, které vyplyvaji z této smlouvy a v této smlouvé nejsou
vyslovné upraveny, se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpis(.

11. Smlouva byla schvéalena usnesenim rady mésta ¢. RM/15/301/2024 dne 12.6.2024,
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Prilohy

Priloha €. 1, Specifikace sluzby, cena, platebni a smiuvni podminky
Priloha €. 2, SLA
Piiloha €. 3, Kontaktni informace, hlaseni poruch



Priloha é.1

Specifikace sluzby, cena

Poskytovatel poskytuje zakaznikovi nasledujici sluzby v ramci pausalu:
» Sprava a webhosting domén
« Bezpefnostni aktualizace SW
+ Sprava a udrzba databazi
= Servisni sluzby
« Vedeni pfehledu vSech incidentl/poZadavkl vcetné zplsobu jejich vyfeseni

Prehled domén zakaznika, které jsou pfedmétem této smiouvy:
* meucaslav.cz — hlavni doména
» infocaslav.cz
« chytracaslav.cz
« zelencaslav.cz

Cena pausalnich sluzeb:

* Registrace a sprava domén (mimo hlavni) 50 Ké&/mésic/doména
+  Webhosting hlavniho méstského webu 500 Ké/meésic
+  Webhosting ostatnich méstskych webl 200 K&/mésic/doména
+ Dohled a servis domén 2000 Ké&/mésic
« Sprava a Udrzba databazi 500 Ké&/meésic

» Drobné aktualizace web(i za zvyhodnénou cenu (2h) 1000 Ké&/mésic
+  Celkova pausalni cena 4750 Ké/mésic
Uvedené ceny jsou bez DPH 21%.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout zakaznikovi nasledujici sluzby nad ramec smlouvy:

«  Konzultaéni prace, IT skoleni
* Jakekoli daldi IT sluzby dle pfani zakaznika nebo jejich zprostfedkovani

Ostatni parametry sluzeb, nesjednané v této priloze se fidi dle aktualni nabidky poskytovatele.

Dalsi ujednani

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi sluzby a prace nezahrnuté do této smlouvy

dle potfeb a pfani zakaznika

2. V pfipadé objednavky sluzeb ¢&i praci mimo rozsah této smlouvy je poskytovatel povinen
predem zakaznika na tuto skute€nost upozornit a vypracovat mu cenovou kalkulaci &i ho

upozornit na aktualni hodinovou sazbu za dané prace.
Poskytovatel bude provadét fakturaci s rozpisem jednotlivych sluzeb.

4. Poskytovatel je povinen umoznit objednateli kontrolu pInéni zavazki z této smlouvy,



Platebni obdobi

Sjednané platebni obdobi za poskytnuté sluzby: mésicné
Splatnost
Splatnost faktur za poskytnuté sluzby: 14 dni

Cena praci a sluZeb

Technické a konzultagni prace, $koleni: 1200 Ké/hodina
Programatorské prace: 900 Ké/hodina

Uvedené ceny jsou bez DPH 21%.

Vypovédni lhiita

Smluvni strany se dohodly na vypovédni Ihiité v délce 3 mésic.
Vypovédni Ihita se pocita od prvniho kalendainiho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd Zakaznikem v pisemné podobé prokazateln& doruéena Poskytovateli.



Priloha ¢. 2:

SLLA - definice zavaZnosti

Kategorie A

Fatalni vada: problémim se pridéli kategorie A v takovém pfipadg, kdy je funkce systému
jako celku, nebo jeho diléi ¢asti natolik fatéalné narudena, Ze nejsou funkéni zakladni procesy,
za jejichZ ucelem je dany systém provozovan a neni mozné zadnym zpiisobem problém, byt
pouze docasng, obejit nahradnim postupem &i funkei,

Kategorie B

Zavazna vada: ProblémUm se pfidéli kategorie B v takovém pfipadé, kdy je funkce systému
natolik ovlivnéna, Ze je nutné pouzit alternativni i dogasné fedeni pro pIlnéni funkeci systému,
ale system jako takovy nebo jeho dilci ¢ast je schopna dale provozu v omezené mife, kdy
nejsou ovlivnény zakladni procesy, za jejichZ utelem je systém provozovan.

Kategorie C

BéZna vada: porucha komplikujici pouziti systému &i jeho dilgi &asti za ztiZzenych podminek
bez jakéhokoli omezeni zakladnich funkci, za jejichz Gdelem je systém pouzivan. Rovnéz do
této kategorie spadaji vesSkeré pozadavky na dlouhodobou Gdrzbu, pravidelné servisni prace
nebo poZadavky na zménu systému &i jeho dilgich asti.

SLA - priority

Vysoka priorita

S vysokou prioritou jsou feSeny viechny incidenty kategorie A. V piipadé soubéhu vice
incidentii kategorie A se Fesi v pofadi, v jakém byly ohlaseny nebo v pofadi dle pfrani
zakaznika. Incidenty s vysokou prioritou jsou feSeny prednostné pfed incidenty a poZadavky
S nizkou a stredni prioritou'

Stredni a nizka priorita

Incidenty a pozadavky kategorie B a C jsou feseny se stiedni nebo nizkou prioritou, dle jejich
charakteru a na zakladé aktudinich kapacit poskytovatele.

SLA - reakce, poéatek reSeni, vyFeSeni

reakce do pocatek feSeni do vyfeseni do rezim
Kategorie A 2h 4h neuréeno 24/7
Kategorie B 12h 24h neuréeno pracovni doba
Kategorie C 24h neurceno neuréeno pracovni doba

Reakci je mysleno pfijetl pozadavku/hlaseniincidentu v systému Poskytovatele

Poctatkem feSeni je my$len &as kdy se zacne dany incident/poZzadavek aktivné resit
Vyresenim je my$len ¢as, kdy je dany pozadavek vyfeSen a je toto oznameno zakaznikovi
ReZimem je mySlen zplisob zpracovavani pozadavki/incidentd. V pfipadé rezimu ,pracovni
doba" jsou Casy reakci, potatku feSeni a vyfeseni pocitany v ramci rozsahu této pracovni
doby.




Pracovni doba

Pro Gcely SLA se pocita pracovni doba od 9:00 do 18:00 (SEC/SELC) ve dnech pondéli aZ patek,
s vyjimkou statnich svatk(i a dnli pracovniho volna Ceské republiky.

SLA - zvlastni ujednani

Z Casu SLA jsou vyjmuty takové incidenty (jakékoli kategorie), kdy k prodleni ve smluvnich éasech
dojde v dlsledku neginnosti tietich stran nebo zakaznika.



P¥iloha &. 3:

Kontaktni informace, hlaSeni poruch

Pro ugely komunikace, hlaseni incidentll a pozadavkl jsou Poskytovatelem provozovany k tomuto
ucelu uréené komunikaéni kanaly.

Pro kontakt, hlaseni incidentll a poZzadavky jsou uréeny komunikacni kanaly s touto prioritou:
1. Web rozhrani technické podbory

2. Telefonicky kontakt dohledu/technické podpory
3. E-mail
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Web rozhrani technické podpory a dohledu: E"’ :H:; ;ﬁ’%’m : “ﬁ

..-'l'Jl

' T (6 e
- - - ! I___ &.ﬂ_
Dohled nad provozem, hlaseni poruch, 24/7: g%’ %@5
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Technicka podpora, 9:00 -18:00, pracovni dny: E’?ﬁh~ﬂ$}3¥ff§“ﬁﬁ - ‘_-E'Ei
i h = R v
B R N oy e e S

Pristupove informace budou zaslany na kontaktni e-mail opravnéné osoby zékaznika.





