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VEREJNOPRAVNIi SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZBY

Smluvni strany:

HLAVNI MESTO PRAHA
se sidlem: Marianské nameésti 2/2, Praha 1, 110 00
ICO: 00064581, DIC: CZ00064581
bankovni spojeni: PPF banka, a.s., ¢. u¢tu: 27-5157998/6000
zastoupené: Mgr. Jifim Karolym, feditelem Odboru informatickych
¢innosti MHMP

(,Poskytovatel”)

Cislo Smlouvy Poskytovatele: INO/40/04/003968/2024

MESTSKA CAST PRAHA 5
se sidlem: nam 14. fijna 1381/4, 150 00 Praha 5
ICO: 00063631, DIC: CZ 00063631
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., €. Uétu: 27-2000910329/0800
zastoupena: Mgr. Radkou Simkovou, starostkou MC Praha 5

(,,Objednatel”)
¢islo Smlouvy Objednatele: 0067/0/05K/2024

(Poskytovatel a Objednatel spolecné ,,Smluvni strany” a kazdy z nich samostatné ,, Smluvni

strana“)

nize uvedeného dne uzavrely tuto Smlouvu v souladu s ¢asti patou zdkona ¢. 500/2004 Sb.,

7 vz

spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisu (,,Spravni Fad“) a s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,,Obcansky zakonik”)

(,,Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

PREAMBULE

A. Cilem hl. m. Prahy je nabidnout svym obcanim mozZnost elektronické pred-registrace do
Elektronicky podpis: 2.7.2024

matefskych a zdkladnich Skol a usnadnit jim tak proces zapisu, sniZit jeho naro¢nost pre&@git&iora podpisu:
a snizit mnoZstvi souvisejici administrativni zatéze pro Skolskd zafrizeni, méstské ¢astintnb: H Kiroly
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Prahy a Magistrat hl. m. Prahy.

Poskytovatel i Objednatel uzaviraji tuto Smlouvu v ramci vzajemné spoluprace na pilotnim
projektu elektronické pred-registrace do Skol.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat IT sluzby Objednateli za podminek stanovenych v této
Smlouvé a Smluvni strany se zavazuji ve smluvnich vztazich upravenych touto Smlouvou
vystupovat jako partnefi se spole€nym zamérem poskytovani a rozvoje IT sluzeb s maximalni
vzdjemnou vstficnosti a napomoci.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Poskytovatel poskytuje IT sluzby vice méstskym ¢astem
a organizacim a Ze tato skute¢nost mize mit vliv na mozZnost upravovat, resp. rozsifovat Ci
modifikovat jiZ poskytované sluzby co do jejich rozsahu a parametrt dle ¢l. 5 a 6 této Smlouvy.

Poskytovatel i Objednatel jsou verejnoprdavnimi korporacemi, jejichz postaveni upravuje
mj. zdkon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpisu.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele za stanovenych podminek poskytovat
Objednateli nasledujici IT sluzby:

1.1.1 Vlastni instance v rdmci webové aplikace pro podporu zapisu déti do skol
1.1.2 Pocatecni konfigurace

1.1.3 Zprovoznéni feSeni na infrastrukture Poskytovatele

1.1.4 Technicka a uZivatelska podpora, hotline

1.1.5 Maintenance feseni

1.1.6 Licence a podpora pro 21 matefskych kol (8 soucast ZS), jejich? zfizovatelem je
méstska ¢ast Praha 5

1.1.7 Licence a podpora pro 13 zakladnich skol, jejichZ zfizovatelem je méstska ¢ast Praha
5

1.1.8 Online skoleni pro administratory a uZivatele
(Souhrnné ,Sluzba“)

Sluzba je detailné specifikovana a definovana v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Ucelem této Smlouvy je Uprava vzajemnych vztah@l Smluvnich stran pfi zajistovani Sluzby ¢i
Sluzeb, které jsou sluzbami poskytovanymi Poskytovatelem Objednateli v ramci realizace
pilotniho projektu elektronické pred-registrace do skol.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Sluzba bude Poskytovatelem po celou dobu trvani této Smlouvy poskytovana bezplatné.
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MISTO PLNENI SMLOUVY
Mistem pInéni této Smlouvy je izemi hl. m. Prahy.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziiuje, je Poskytovatel oprdvnén poskytovat Sluzbu
také vzdalenym pristupem.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby ve sjednaném rozsahu, kvalité a parametrech
stanovenych v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si navzajem veskeré informace a soucinnosti potfebné
pro radné plnéni Smlouvy.

Rozsah soucinnosti Objednatele je podrobnéji vymezen v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy alokovat dostatecnou
pracovni kapacitu osob dostatecné kvalifikovanych pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Sluzbu zajistovat prostfednictvim trfetich stran, vsak za
vysledky Cinnosti tfeti strany odpovida tak, jako by zdvazek plnil sam.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle Smlouvy s nalezitou odbornou pécia v souladu
s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je rovnéZ povinen chranit
opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou, budou nebo by mély byt zndmy a postupovat
v souladu s pokyny obdrZzenymi od Objednatele.

Veskeré incidenty a odchylky od stanovenych parametr( SluZeb predava Poskytovatel
neprodlené opravnéné osobé / opravnénym osobam Objednatele dle ¢l. 10 této Smlouvy.
Soucasné veskeré provozni pozadavky a poZadavky na opravu predava Objednatel oprdvnéné
0sobé / opravnénym osobam Poskytovatele.

Objednatel je povinen vyuZivat poskytované Sluzby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a pouze pro Ucely plnéni svych Ukoll a ¢innosti v ramci verfejné spravy. Objednatel
zejména nesmi poskytované Sluzby dale poskytovat, prodavat ¢i jinak komeréné vyuzivat za
jakoukoliv odménu.

POSKYTOVANI SLUZBY

Po podpisu této Smlouvy bude provedena implementace Sluzby dle ¢lanku 1 této Smlouvy a
dle specifikace sluzby uvedené v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Dalsi rozsifeni nebo zmény Sluzby bude provadéno v rezimu ad hoc formou pozadavku
(,Pozadavek”) u¢inéného prostfednictvim opravnéné osoby / opravnénych osob dle ¢lanku
10 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzbu v souladu se stanovenymi parametry
SLA, definovanymi v ramci prilohy ¢. 2. Paklize pfislusna Sluzba nebude poskytovana ve
sjednané kvalité dle stanovenych SLA parametr(, je Objednatel opravnén prostrednictvim
opravnéné osoby / opravnénych osob stanovenych v ¢lanku 10 této Smlouvy upozornit
Poskytovatele na zjisténé skutecnosti a Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni
nahlasenych potizi ve Ihité dle prilohy €. 2 této Smlouvy. V pfipadé, Ze nedojde k napraveé ve
stanovené |haté, je Objednatel opravnén problém eskalovat pomoci e-mailu na adresu
Technického garanta Sluzby uvedenou v pfiloze €. 2. Poskytovatel se zavazuje zjednat
napravu do tfi (3) pracovnich dnl ode dne eskalace problému dle predchozi véty.
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Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s pInénim svych povinnosti, zejména po dobu, kdy
by Uplnd nebo jinak vyznamna nefunkénost IT prostfedi Objednatele méla bezprostfedné za
nasledek prodleni s poskytovanim Sluzeb, neni Poskytovatel v prodleni s dot¢enymi Sluzbami;
jednotlivé doby a Ihlty dle této Smlouvy, které jsou bezprostfedné a pfimo dotéené takovym
prodlenim Objednatele, se posunuji o dobu, ktera je nezbytna k provedeni poskytnuti Sluzeb
po skonceni této prekazky u Objednatele.

MODIFIKACE SLUZBY

Pokud to povaha nabizené Sluzby a kapacity Poskytovatele umoZiuji, je mozné jiz
poskytovanou Sluzbu modifikovat, a to zejména z hlediska jejiho rozsahu a parametra.
Pozadavek na modifikaci jiz poskytované Sluzby je za Objednatele opravnéna podat osoba
dle ¢l. 10 této Smlouvy. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen dany pozadavek na
modifikaci Sluzby posoudit a v soucinnosti s Objednatelem navrhnout technické reSeni na
jeho splnéni. Pokud by modifikace Sluzby vyznamné ménila charakter poskytovanych Sluzeb
blize specifikovanych v pfiloze €. 2 této Smlouvy, zavazuji se smluvni strany o tomto uzavfit
dodatek k této Smlouvé.

Poskytovatel ma pravo odmitnout Upravu jiz poskytované Sluzby na zakladé pozadavku
Objednatele v pripadé, pokud by navrhovand uprava nepfimérené zatizila kapacity
Poskytovatele, zpGsobila vznik nepfiméreného zvyseni nakladl na poskytovani Sluzeb a/nebo
by byla zpUsobild ohrozit schopnost Poskytovatele plnit své ostatni zavazky pfi poskytovani
IT sluzeb jinym méstskym c¢astem.

AKCEPTACNI TESTOVANI

Poskytovatel je po nabyti Ucinnosti této Smlouvy povinen provést implementaci pfislusné
SluZby dle specifikace definované pfilohou €. 2 této Smlouvy. Po implementaci Sluzby pocina
akceptacni testovani dané Sluzby, které slouzi ke kontrole funkénosti Sluzby v prostfedi
Objednatele a souladu se stanovenymi parametry.

Pokud béhem doby akceptacniho testovani nebo okamzikem jeho ukonceni poskytovana
Sluzba splfiuje vSechny stanovené kvality a parametry, Smluvni strany se zavazuji podepsat
akceptacni protokol.

Pokud v okamziku uplynuti doby akceptacniho testovani poskytovana Sluzba (¢i jeji
komponenta) nespliiuje stanovené kvality a parametry, sdéli Objednatel, jaké stanovené
parametry nebyly naplnény, a pocina béZzet nova doba akceptacniho testovani. Timto neni
dotceno pravo Objednatele vypovédét Smlouvu dle odst. 16.4.3 této Smlouvy. Novou dobu
akceptacniho testovani v jiné délce Ize také stanovit vzajemnou dohodou Smluvnich stran.
Postup dle tohoto odst. se miZe opakovat i vicekrat do podpisu akceptacniho protokolu dle
odst. 7.2.

REPORTING

Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzby povinen na vyZadani poskytovat Objednateli reporty o
funkénosti, vykonnosti, plnéni nastavenych parametri poskytované Sluzby a incidentech.
Vymezeni reportovanych informaci, jejich popis a frekvence reportingu jsou detailné uvedeny
v priloze €. 2 této Smlouvy.
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9. ODPOVEDNOST ZA UJMU

9.1 Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit Ujmu zplsobenou v disledku poruseni
povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisl ¢i z této Smlouvy.

9.2  Obé Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni djmy a k minimalizaci
vzniklé Ujmy. Smluvni strany berou na védomi, Ze pokud neuvédomi druhou Smluvni stranu
o jakékoli hrozici ¢i vzniklé Ujmé a neumozni tak druhé Smluvni strané, aby ucinila kroky
k zabranéni vzniku djmy ¢i k jejimu zmirnéni, ma Smluvni strana proti druhé Smluvni strané,
ktera takové ozndmeni neucinila, ndrok na nadhradu Gjmy, ktera tim Smluvni strané vznikla.
Povinna Smluvni strana se zejména zavazuje oznamit druhé Smluvni strané povahu prekazky,
ktera ji brani nebo bude branit v plnéni povinnosti dle této Smlouvy, jakoZ i disledky uvedené
prekazky, jsou-li znamy. Zprava musi byt bez zbytecného odkladu podana pisemné poté, kdy
se povinna Smluvni strana o prekdzce dozvédéla nebo pfi nalezité péci dozvédét mohla.
Bezprostiedné po zaniku takové prekazky povinnd Smluvni strana obnovi plnéni svych
povinnosti vici druhé Smluvni strané a v ramci svych moZnosti ucini vie ke kompenzaci doby
trvani prekazky, ktera uplynula.

9.3  Smluvni strany se zavazuji, ze vzdy ptred uplatnénim ndroku na ndhradu Ujmy vyzve pisemné
opravnéna Smluvni strana povinnou Smluvni stranu k jednani o zplsobu stanoveni vyse Gjmy,
a to bez zbytecného odkladu poté, kdy se opradvnéna Smluvni strana prokazatelné dozvi o
vzniku ajmy.

9.4 Z4dnda ze Smluvnich stran neni povinna nahradit Gjmu: (i) kterd vznikla v ddsledku vécné
nespravného anebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé Smluvni strany;

vrve

strany.

9.5 Poskytovatel neni povinen nahradit Ujmu zplsobenou porusenim sjednanych parametri
Sluzby, pfipadné zplsobenou porusenim jiné povinnosti Poskytovatele v pfipadech, kdy
k poruseni povinnosti Poskytovatele prokazatelné doslo v disledku poruseni nékteré
povinnosti Objednatele upravené touto Smlouvou, a to za podminky, Ze bude ze strany
Poskytovatele doloZena a prokazana pri¢inna souvislost mezi porusenim povinnosti
Poskytovatele a jemu predchazejicim porusenim povinnosti Objednatele.

9.6 Poskytovatel neni zejména povinen nahradit Ujmu zplsobenou docasnym pozastavenim
poskytovani konkrétni Sluzby (i jeji komponenty), ke kterému dojde v souladu s odst. 14.1.

10. OPRAVNENE OSOBY

10.1 Kazidd ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni
strany dohodly, Ze pro potfeby jedndni jménem Smluvnich stran se rozlisuji tyto kategorie
opravnénych osob:

10.1.1 Osoby opravnéné jednat v zdlezitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou veskera jednani tykajici se této Smlouvy a poskytovanych Sluzeb,
zaroven jsou také opravnény dle odst. 10.1.2 a 10.1.3 této Smlouvy. Smluvni strany
berou na védomi, Ze pravomoc uzavirat, ménit (uzavirat k ni dodatky) ¢i rusit tuto
Smlouvu miZe pouze opravnény organ Smluvni strany, a nikoliv opravnéna osoba.
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10.1.2 Osoby opravnéné jednat v zdlezitostech Upravy jiz poskytované Sluzby jsou
opravnény vést s druhou Smluvni stranou jednani ohledné Upravy jiz poskytované
Sluzby. Osoby opravnéné jednat v zalezitostech Upravy jiz poskytované Sluzby vsak
nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky ani vést
s druhou Smluvni stranou jednani k tomu smérujici nad rdmec tohoto ustanoveni,
zaroven jsou vSak opravnény Cinit také Ukony dle odst. 10.1.3 této Smlouvy.

10.1.3  Osoby opravnéné jednat v zalezZitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otdzkach a jednat
jménem Smluvnich stran v ramci zajistovani a Udrzby Sluzeb a veskeré souvisejici
soucinnosti spojené s poskytovanim Sluzby; tyto osoby nejsou opravnény vést
s druhou Smluvni stranou jednani dle odst. 10.1.1 a 10.1.2. této Smlouvy a nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky.

10.2 Jména a kontaktni informace opravnénych osob jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

10.3 Osoba uvedena v pfriloze €. 2 jako odpovédna osoba za provoz pfislusné Sluzby se povazuje
za opravnénou osobu ve smyslu odst. 10.1.2 této Smlouvy.

10.4 Smluvni strany jsou opravnény zménit své opravnéné osoby i bez nutnosti uzavieni dodatku
k této Smlouvé, pricemz kazda ze Smluvnich stran samostatné odpovidd za splnéni veskerych
svych povinnosti s takovou zménou spojenych. Smluvni strany jsou povinny na takovou
zménu opravnéné osoby druhou Smluvni stranu pisemné upozornit.

10.5 Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu a doby
zmocnéni.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1 Smluvni strany budou jako sprdvci zpracovdvat osobni udaje fyzickych osob jednajicich na
strané druhé Smluvni strany (zejména pokud se jednad o identifikacni a kontaktni udaje
povérenych osob) a pfipadné dalsich osob podilejicich se na pInéni Smlouvy (jako subjekty
udajll) pro ucely plnéni Smlouvy, interni evidence sprdvce a ochranu jeho prav a dodrzovani
zakonnych povinnosti vztahujicich se ke spravci.

11.2 Osobni udaje dle odst. 11.1 Smlouvy budou uchovavany po dobu trvani této Smlouvy a plnéni
povinnosti z ni vyplyvajicich a po dobu nezbytnou k plnéni pravnich povinnosti Smluvnich
stran souvisejicich s touto Smlouvou.

11.3 Budou-li udaje, ke kterym ziska Poskytovatel pfistup v souvislosti s plnénim, mit povahu
osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale
jen, Naftizeni“), je Poskytovatel povinen prijmout veskera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajlim, jejich zméné, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym prenostim ¢i jinému zneufZiti, a zajistit nakladani s témito udaji v souladu
s Nafizenim a prislusnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaja.

11.4 Bude-li v souvislosti s c¢innostmi Poskytovatele na zakladé této Smlouvy dochazet k
systematickému zpracovani osobnich Udaji dle odst. 11.3 vySe (déle jen ,Osobni tidaje“) pro
Objednatele, zavazuji se Smluvni strany (vZdy nejpozdéji pred zahdjenim zpracovani Osobnich
Udajd) uzavrit v souladu s ¢l. 28 Nafizeni smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji. Smlouvu o
zpracovani osobnich Gdajd jsou Smluvni strany povinny uzavrit bez zbyte¢ného
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odkladu vzdy, pokud ke zpracovani Osobnich udajl skute¢né dochazi, a kdyz k tomu jedna
Smluvni strana druhou Smluvni stranu pisemné vyzve.

11.5 V pripadé uplatnéni odst. 11.4 Smlouvy je Poskytovatel, bude-li to ucelné, opravnén zajistit
zpracovani osobnich Udaji prostfednictvim dalsiho zpracovatele a Objednatel se k tomu
zavazuje udélit Poskytovateli souhlas.

11.6 Obé Smluvni strany se zavazuji informovat své zaméstnance a pfipadné dodavatele
o zpracovani jejich osobnich Udaji druhou Smluvni stranou na zakladé této Smlouvy bez
zbyteéného odkladu.

12. OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi A DUVERNYCH INFORMACI

12.1 Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni
strany sezndmi pfi realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou
do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o
uvedenych skute¢nostech a informacich, a to aZ do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
mléenlivosti (,,Dlvérné informace"). DGvérné informace jsou pro Ucely této Smlouvy
povaZzovany za obchodni tajemstvi Smluvnich stran dle § 504 Obcanského zakoniku.

12.2 Smluvni strany budou za DOvérné informace povaZovat té7 veskeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at jiz v Ustni, pisemné, grafické,
elektronické ¢i jiné formé, které se Smluvni strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou,
a to bez ohledu, zda jsou nebo nejsou oznacené za Duvérné informace.

12.3 Smluvni strany se zavazuji, Ze Dlvérné informace druhé Smluvni strany jinym subjektim
nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe anebo pro jinou osobu. Smluvni strany se zavazuji
zachovat DUvérné informace v pfisné tajnosti a sdélit je vylucné tém svym zaméstnanclim
nebo poddodavateldim, ktefi jsou povéreni plnénim Smlouvy a za timto Ucelem jsou
opravnéni se s témito Dlvérnymi informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.

12.4 Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost
chranit Dlvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z ptislusnych pravnich predpisu.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Smlouvy, o povinnostech mléenlivosti a ochrany Dlvérnych
informaci v souladu s touto Smlouvou, a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zabezpecit
dodrZovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy,
tj. zabezpedit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za Dulvérné informace
a zachovdvaly o nich mléenlivost v souladu s touto Smlouvou.

12.5 Pokud bude druhé Smluvni strané udéleno predchozi pisemné svoleni ke zptistupnéni
Davérnych informaci, zabezpedi tato Smluvni strana smluvné ochranu Dlvérnych informaci
tak, aby byla minimalné na stejné drovni, jakou sama poskytuje ve smyslu odst. 12.3 této
Smlouvy.

12.6 Povinnost chranit Davérné informace dle tohoto ¢l. 12 Smlouvy se nevztahuje na informace,
které:

12.6.1 mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;

12.6.2  byly zvefejnény s pfedchozim pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran;
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12.6.3  jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak neZ nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

12.6.4  pfijemce zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

12.6.5 jsouvyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim orgdnem
na zakladé zdkona;

12.6.6 Smluvni strana sdéli osobé vazané zdkonnou povinnosti mlcenlivosti (napf.
advokatovi nebo dafiovému poradci) za Uéelem uplatriovani svych prav nebo plnéni
povinnosti stanovenych pravnimi ptedpisy; a

12.6.7  jsou Smluvni strany povinny sdélit svému zakladateli.

12.7 V pripadé, zZe se kterdkoliv Smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude mit
dlvodné podezieni, Ze doslo ke zptistupnéni Davérnych informaci neopravnéné osobg, je
povinna o tom bez zbytec¢ného odkladu pisemné informovat druhou Smluvni stranu.

12.8 Poskozena Smluvni strana ma pravo na ndhradu ujmy, ktera ji vznikne porusenim povinnosti
zachovat dvérnost Davérnych informaci dle tohoto ¢l. 12 Smlouvy druhou Smluvni stranou.

12.9 Povinnost micenlivosti dle tohoto ¢l. 12 Smlouvy trvd i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

13. DUSEVNI VLASTNICTVi

13.1 Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Sluzeb anebo obsahuje-li vystup Sluzby autorské dilo
ve smyslu § 2 zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl
(,,Autorsky zakon“) (,Autorské dilo”“) anebo databazi ve smyslu § 88 Autorského zédkona a
jakoukoliv jinou nechrdnénou databazi (,Databaze”), Poskytovatel udéluje Objednateli
okamzikem zahdjeni implementace takového vystupu:

13.1.1  nevyhradni nevylu¢né opravnéni Autorské dilo nebo Databazi uzit;

13.1.2 v puavodniizménéné podobé;

13.1.3 vomezeném Uzemnim a mnozstevnim rozsahu v souladu s odst. 1.1 Smlouvy;

13.1.4  pro zpUsob a ucel vyplyvajici ze Smlouvy; a

13.1.5 v casovém rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav
(,,Nevyhradni licence”).

13.2 Soucasti Nevyhradni licence neni opravnéni Objednatele Autorské dilo a/nebo Databazi
zverejiiovat, upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢i zafadit do dila souborného, zpracovavat
véetné prekladu (napfiklad do jiného programovaciho jazyka), uvadét Autorské dilo a/nebo
Databazi na verejnost pod jménem Objednatele a dokonéovat nehotové Autorské dilo a/nebo

Databazi, a to i prostfednictvim tfeti osoby. K témto ¢innostem je Objednatel opravnén pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

13.3 Nevyhradni licence je poskytovana bezuplatné.

13.4 Pokud se jedna o software Sifeny i distribuovany pod standardnimi licenénimi podminkami
vice tfetim osobam (,Standardni software”), je Poskytovatel povinen zajistit Objednateli
udéleni opravnéni v rozsahu licence predmétného Standardniho software.
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14. NEMOZNOST PLNENI

14.1 lJestlize nastane na strané Poskytovatele nemoznost plnéni (tj. jakdkoliv skutecnost, ktera by
mohla mit, byt i jen ¢aste¢né, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy), Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do ti
(3) pracovnich dnt od okamziku, kdy se o této skutecnosti dozvi, o této skutecnosti a jeji
pokracovat v realizaci svych zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy v rozsahu svych nejlepsich
moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni dle
této Smlouvy, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky ¢astecné nemoznosti plnéni trvaly
déle nez deset (10) pracovnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

14.2 Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy mimoradna
nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vznikld nezdvisle na jeji vili ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku (,Vys$si moc”), je Smluvni strana povinna
o vzniku, dlsledcich a zaniku takové prekazky druhou Smluvni stranu neprodlené informovat.
Zprava musi byt poddna pisemné, neprodlené poté, kdy se povinna Smluvni strana o prekazce
dozvédéla, nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét. Takovym oznamenim Poskytovatel neni
zbaven povinnosti naddle plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy. Bezprostfedné po zaniku
takové prekazky povinna Smluvni strana obnovi plnéni svych povinnosti viici druhé Smluvni
strané a ucini vSe, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby trvani pfekazky, kterd uplynula.
Pokud prekazka nepomine do deseti (10) pracovnich dnl od doby svého vzniku, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

14.3 Z4adna ze Smluvnich stran neni povinna k ndhradé pfipadné Ujmy, ktera vznikne druhé
Smluvni strané v souvislosti s pInénim této Smlouvy, pokud tato bude zplsobena Vyssi moci.

14.4 Za Vyssi moc se vsak nepokladaji okolnosti, jeZ vyplyvaji z osobnich nebo hospodarskych
pomérd povinné Smluvni strany, a dale prekazky, které byla pfislusna Smluvni strana povinna
prekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych
pravnich predpisu, jakoZ i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy povinna Smluvni strana
jiz byla v prodleni.

14.5 Odchylné od ujedndni této Smlouvy o Vys$si moci se ohledné epidemie koronaviru
oznacovaného jako SARS CoV-2 (zpUsobujiciho nemoc COVID-19, jak mize byt virus nékdy
také v praxi oznacovan) a s ni souvisejicich veskerych existujicich ¢i budoucich krizovych
opatfeni, jinych opatieni, piedpisC, spravnich aktd ¢&i zdsahd orgdnG verejné moci Ceské
republiky ¢i jinych statl, jakoZ i pfimych ¢i nepfimych dopadd skutecnosti shora na
ekonomickou ¢i politickou situaci, zejména dodavatelské fetézce (napr. nedostatky v plnéni
poddodavatell), nedostatek pracovnich sil ¢i materidl(i, nedostatek financ¢ni likvidity ci
dalSich dopadu (,,Dopady koronaviru®) uplatni nasledujici:

14.5.1  Zadna Smluvni strana neni povinna oznamovat druhé Smluvni strané, e maze byt
Dopady koronaviru v dohledné dobé potencidlné dotcena; toto riziko ohroZujici
plnéni druhé Smluvni strany berou obé Smluvni strany podpisem Smlouvy na
védomi. Krizova ¢i dalsi opatfeni nebo pravni predpisy vydavané organy verejné
moci Ceské republiky se povazuji za obéma Smluvni strandm zndmé v okamZiku
jejich vyhlaseni. Oznamovaci povinnost vsak plati pro ostatni konkrétni projevy
Dopadu koronaviru do plnéni povinnosti dotéené Smluvni strany dle této Smlouvy,
a to do ¢trnacti (14) dnd od okamziku, kdy nepochybné nastaly.

14.5.2 Bez ohledu na jakékoliv jiné ustanoveni této Smlouvy plati, Ze Smluvni strana
dotcena Dopady koronaviru (i) neni v prodleni s plnénim Zadnych svych povinnosti



MCP5XP2C3QV I

v rozsahu a po dobu trvani Dopadl koronaviru, ani po dobu nezbytné nutnou
k fadnému obnoveni jejiho plnéni poté, co Dopady koronaviru pominou, (ii) je
zprosténa plnéni povinnosti, které nelze splnit poté, co Dopady koronaviru
pominou, nebo takové pozdni splnéni je zjevné bez vyznamu a zdroven

(iii) neodpovida za a neni za zadnych okolnosti povinna k uhradam jakychkoliv
smluvnich nebo zakonnych sankci, smluvnich pokut, Grokl z prodleni, nahrad skody
nebo jiné Ujmy véetné prfiméreného zadostiuc¢inéni nebo pausalizovanych nahrad,
prav z vad, ndhrady naklad(, inominatnich kompenzaci nebo obdobnych narokd
druhé Smluvni strany z jakéhokoliv pravniho divodu, kdyZz toto vylouceni
odpovédnosti dot¢ené Smluvni strany zejména, ne vsak vyluéné, zahrnuje vylouceni
prava druhé Smluvni strany na usly zisk, ndhradu naslednych ¢i vyvolanych $kod,
kompenzaci vraceni dotace nebo jeji ¢asti, pripadné kompenzaci odvodu za
poruseni rozpoctové kazné.

14.6 Kazidd ze Smluvnich stran vyvine veskeré usili, které po ni Ize spravedlivé pozadovat, aby
minimalizovala negativni dlisledky Dopad( koronaviru. Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje
o Dopadech koronaviru odpovidajicim zplsobem komunikovat a jednat s druhou Smluvni
stranou v duchu zasady spolupréce a soucinnosti k piekonani obtizi. Zddna ze Smluvnich stran
zejména neodmitne bezdlvodné jednat o navrhu prislusného reseni, které mlze zahrnovat
dodatek k této Smlouvé nebo jinou dohodu o Upravé |Ih(t a ujednanych termind nebo o
mozZnostech prekonani prekazek predstavovanych Dopady koronaviru za podminky
kompenzace dodatecnych nakladd Smluvni strané dotéené Dopady koronaviru, u kterych
nelze spravedlivé poZadovat, aby je nesla.

15. SOUCINNOST A KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

15.1 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob dle ¢l. 10 této Smlouvy, statutarnich organd Smluvnich stran, popf. jimi pisemné
povérenych pracovniki ¢i jinych pisemné zmocnénych osob.

15.2 Vsechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd
maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé
Smluvni strané dorucena datovou zpravou dorucenou prostiednictvim informacniho systému
datovych schranek, neni-li mezi Smluvnimi stranami nebo v této Smlouvé dohodnuto jinak.

16. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

16.1 Tato Smlouva nabyva platnosti pfipojenim platného uzndvaného elektronického podpisu dle
zédkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisl, do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti
jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubor(i tvoficich tuto
Smlouvu), opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

16.2 Tato Smlouva nabyva Ucinnosti uverejnénim v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (,ZRS*), pficemz Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Poskytovatel.
Poskytovatel je povinen pred odeslanim Smlouvy sprdvci registru smluv ve Smlouvé
zneditelnit informace, na néz se nevztahuje povinnost zverejnéni podle ZRS.

16.3 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ato do 30. 6. 2025.
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16.4 Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v
délce devadesati (90) dnl ode dne dorucdeni pisemné vypovédi Poskytovateli, kterd pocina
bézet prvnim dnem ndsledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli, v pfipadé:

16.4.1 pokud dostupnost jakékoliv Sluzby nedosahuje stanovenou garantovanou Uroven
po dobu delsi nez dvacet (20) po sobé jdoucich dni, pficemz toto neplati pro obdobi
akceptacniho testovani dle ¢l. 7 této Smlouvy;

16.4.2  pokud bude Poskytovatel opakované dlouhodobé neplnit podminky dle pfilohy €.
2, a to po dobu delsi neZ devadesat (90) dn(, a to i pres to, Ze na toto prodleni byl
Objednatelem pisemné upozornén, a nezjednd ndpravu v dodatecné poskytnuté
pfimérené Ih(té minimalné patnacti (15) dn(;

16.4.3  pokud v okamZiku uplynuti doby akceptacniho testovani dle ¢l. 7 této Smlouvy
poskytovana Sluzba nespliiuje stanovené kvality a parametry dle prilohy €. 2.

16.5 Poskytovatel je opravnén bez jakychkoliv sankci tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou
v délce devadesati (90) dnli ode dne doruceni pisemné vypovédi Objednateli, kterd pocina
bézet prvnim dnem ndsledujicim po doruceni vypovédi Objednateli, v pfipadé:

16.5.1 pokud Objednatel opakované neposkytne soucinnost zcela nezbytnou pro fadné a
vCasné plnéni Smlouvy ze strany Poskytovatele, které by mohlo vést ke vzniku Skody
u Poskytovatele, a to i pres to, Ze na prodleni s touto povinnosti bude Objednatel
Poskytovatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodate¢né poskytnuté
primérené lh(té minimalné patnact (15) dn(;

16.5.2  kdy Objednatel porusi svou povinnost dle odst. 4.8 této Smlouvy.

16.6 Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna bez jakychkoliv sankci tuto Smlouvu vypovédét
s vypovédni dobou v délce devadesat (90) dni ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé
Smluvni strané, kterd pocind bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé
Smluvni strané, a to i bez divodu.

16.7 Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se zejména
povinnosti nahradit skodu, ochrany Dulvérnych informaci, dusevniho vlastnictvi ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maiji trvat i po zaniku uc¢innosti této Smlouvy.

17. RESENi SPORU

17.1 Smlouva se fidi a bude vyklddana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Prava
a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zejména
Obcanskym zdkonikem, Spravnim fadem a prislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

17.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spora vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spord o jeji vyklad ¢i
platnost, a usilovat o jejich vyreseni nejprve smirné prostrednictvim jednani opravnénych
osob nebo povérenych zastupcu.

17.3 V ptipadé absence dohody Smluvnich stran budou vSechny spory vznikajici z této Smlouvy
a v souvislosti s ni rozhodovany prislusnym obecnym soudem.
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18. ZAVERECNA USTANOVENI

18.1 Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé vzestupné
Cislovanych dodatk(l této Smlouvy podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem
Smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

18.2 Veskera prdva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

18.3 Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit penézité naroky na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

18.4 Objednatel potvrzuje, Ze uzavieni této Smlouvy schvdlila Rada méstské casti Praha 5
usnesenim ¢. RMC/25/689/2024 dne 24.06.2024.

18.5 Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby byla tato Smlouva vedena v Centraini evidenci
smluv (CES) vedené Poskytovatelem, kterd je vefejné pristupnd a kterd obsahuje udaje
o Smluvnich stranach, predmétu Smlouvy, Ciselné oznaceni této Smlouvy, datum jejiho
podpisu a text Smlouvy.

18.6 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
18.6.1  Priloha ¢. 1: Oprdvnéné osoby;
18.6.2  Ptiloha €. 2: Specifikace a popis Sluzby

Na diikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni smluvni strany pripojily své uznavané
elektronické podpisy dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro

elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

Hlavni mésto Praha Meéstska ¢ast Praha 5

V Praze dne dle data el. podpisu V Praze dne dle data el. podpisu
Digitalné podepsal
Rad ka Radka Simkova

~ Datum: 2024.06.28

SimkoVva 1¢s733 s0200
Mgr. JiFi Karoly Mgr. Radka Simkova

reditel odboru OIC MHMP starostka MC Praha 5
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Priloha €. 1:

Oprdvnéné asaby

1. Tatc pfiloha & 1 Smlowvy obsahuje jména apravnénych osob ve smysiu &L 10 Smilouwy,

2. Osobydle odst. 10.1.1 Smiouwy, kieré jsou opravnény jednat ve smluvnich zalefitostech:

Za Poskytovatale: Za Ohjednatale:

hAgr. Jifl Karaly MEgr. lana Korecka

raditel odboruy OIC MHMP vedouci adbaru 2kalslei UME Praha &

Praha S-Smichow, Narm. 14 fijna £ 4

Praba 1, Nowé Méslo, Jungmannowa 35

3. Osoby dle odst, 10.1.2 Smlouwvy, které jsau opravnény jednat v zaleditostech upravy jif
poskytovang Sluiby:

Za Poskytovatala: ia Objednatala:

e e Mgr. Jana Karegka
Mgr. Jifi Karaly
feditel pdhoru QIC MHME wedouri odbaru Skalslyi Uk Praha &

Praha 1, Mowvé Meslo,
Junpmannowva 35 Praha §-5michow, Nam. 14 fijna £. 4

4. Osoby dle odst. 10.1.3 Smlouwy, kieré jsou opravnény jednat v technickych zaleditostech:

Za Poskytovatele; Za Objednatele;
. Marcela Dodkalgvs
Wlastislav Doikal
. . vedouti odd. metodiky, rozpodtu
Projekinvy manazer awvefejnospravni konlroly, adbar Skalstw

Praha 1, Nowé MEsLo, Jungmannowa 35 Praha 5-Smichov, Nam. 14. fijna £. 4
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Ptiloha ¢. 2

Specifikace a popis Sluzby

Sluzba: Provoz webové aplikace pro podporu zapisu déti do skol

Hlavni cile Sluzby:

Usnadnéni pribéhu zapisu déti do skol

DosazZeni maximalni obsazenosti volnych mist détmi a eliminace duplicitnich pfijeti

Tvorba jednotnych sablon dokument( pro vsechny skoly

Snizeni administrativniho zatiZeni feditel( a feditelek skol pfi rozhodovani ve spravnim fizeni
Poskytnuti informaci o umisténi déti v seznamech pfijatych Zadosti na jednotlivych Skolach
Ziskani statistickych Gdaju pro Skolstvi, zfizovatele a dalsi spolupracujici instituce

Podpora spoluprace zfizovatele skol s krajskym Gradem pri tvorbé dokument(

Eliminace podezieni z korup¢niho jedndani v ramci pfijimaciho fizeni

Provozni doba: 5x8, v obdobi zapis(i 24x7

Doba akceptacniho testovani: 3 pracovni dny

V rdmci dodavky této Sluzby jde zejména o poskytnuti webové aplikace pro podporu zapisu déti

do skol.

1.

KOMPONENTY SLUZBY

Dodavka Sluzby se sklada z nasledujicich diléich sluzeb:

Poskytnuti webové aplikace pro podporu zapisu déti do skol
Provoz aplikace na infrastrukture poskytovatele
Implementace a konfigurace aplikace na MC

Poskytovani technické a uzivatelské podpory, hotline
Skoleni pro administratory

Skoleni pro uZivatele z fad MC a kol

Maintenance a servis aplikace

Export dat

2. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba, pfipadné jeji soucasti, jsou poskytovany ve dvou reZimech, které urcuji, jak je sluzba

provadéna, tj. zda se jedna o sluzbu Ci jeji soucast provadénou nepretrzité, resp. kontinudlng,

nebo se jedna o sluzbu Ci jeji soucast, ktera je provadéna na ad-hoc bazi, resp. na vyzadani.
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2.1 Kontinualni sluzby

V rdmci kontinualni sluzby i jeji soucasti jsou dodavany:
e Provoz webové aplikace pro podporu zdpisu déti do Skol na infrastrukture
Poskytovatele
e Poskytovani technické a uzivatelské podpory, hotline

e Zajidténi licenci pro 21 mate¥skych kol (8 sou¢asti ZS) 13 zakladnich $kol po dobu

trvani Smlouvy

2.2 Ad-hoc sluzby
Ad-hoc sluzby, resp. jejich soucasti doddvané na vyzadani jsou:

e Implementace a pocatecni konfigurace
e Online skoleni pro administratory a uZivatele

e Exportdat

3. TECHNICKE PREDPOKLADY NA STRANE OBJEDNATELE
Pro realizaci Sluzby je nutné na strané Objednatele splnit nasledujici technické pfedpoklady:

e Kompatibilita HW / SW vybaveni pro moznost vyuziti programového vybaveni v souladu s
technickymi parametry Sluzby viz niZe, bod 5

4. SLA PARAMETRY SLUZBY

Sluzba je poskytovana dle parametrd uvedenych v nasledujici tabulce.
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SLA parametry

Sluzba Dostupnost sluzby Rozsah Max. doba jednoho vypadku sluzby
mésicni v % zaruceného provozu
sluzby
Dostupnost 93 5x9 48 hod.
systému v
béZném obdobi
Dostupnost 99 7x24 45 minut
systému
v obdobi zapist
SLA parametry — Incident management
Parametr Popis Priorita Reak¢ni doba Doba vyreseni
Doba vyreseni Dobou vyfeseni se mysli | A 24 hod. 48 hod.
v béZném obdobi Cas, ktery uplyne
od akceptace Incidentu B 48 hod. 96 hod
/ servisniho pozadavku
do doby vyreseni
Incidentu / servisniho
pozadavku. Dodoby = 96 hod. 192 hod
vyfeseni je zapocitavan
Cas Poskytovatele na
soucinnost Objednatele.
Doba vyreseni Dobou vyreseni se mysli | A 15 min. 45 min.
v dobé zapis( Cas, ktery uplyne v
obdobi zapisl od
akceptace Incidentu /
servisniho poZadavku do |5 2 hod. 4 hod.
doby vyreseni Incidentu
/ servisniho pozadavku.
Do doby vyfeseni je
N C 24 hod. 48 hod.
zapocitavan Cas
Poskytovatele na
soucinnost Objednatele.
Definice priorit incidentu
Priorita Definice

A

Sluzba je celkové nedostupna a
nedostupnosti jsou postiZzeni vsichni
uzivatelé dané Sluzby. Dopad je vysoky,
¢innost dotcena danym Incidentem
nemdUze byt vykondna nahradnim
zpUsobem, jde o problém vsech skupin
uzivateld. Naléhavost je vysoka, nebot
Incident prokazatelné ohroZuje splnéni
terminu provadéné ¢innosti a neexistuje
zadné nahradni feseni.

Nebo

Sluzba je celkové nedostupnd a
nedostupnosti je postiZzena jen néktera
skupina uzivatell. Dopad je stredni,
protoZe se nejedna o problém vsech
uzivateld, naléhavost je vysoka, protoze
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Incident prokazatelné ohroZuje splnéni
terminu provadéné ¢innosti a neexistuje
Zadné nahradni feseni.

Nebo

Sluzba je ¢astecné nedostupnd, tj. neni
dostupny néktery funkéni modul dané
Sluzby. Touto ¢astecnou nedostupnosti
jsou postizeni vsichni uZivatelé dané
Sluzby. Dopad je vysoky, protoZe se tyka
vsech skupin uZivatel(l, naléhavost je vsak
stfedni, nebot existuje znamé nahradni
feseni.

Jakykoliv bezpeénostni Incident je vidy
fesen jako priorita A.

Sluzba je mirné omezena a touto mirnou
omezenosti jsou postizeny pouze nékteré
skupiny uzivateld. Dopad je stfedni,
protoze Cinnost sice nemuze vykonat
nékdo jiny, nejde vsak o problém vsech
uzivatelu a jejich skupin.

nebo

Sluzba je ¢astecné nedostupnad a touto
Caste¢nou nedostupnosti je postiZzen
jednotlivy uZivatel. Dopad je stfedni,
protoZe dotcenou Cinnost mlze vykonat
nékdo jiny. Naléhavost je stfedni, protoZe
je sice prokazatelné ohroZeno splnéni
terminu provadéné Cinnosti, pro vykonani
této Cinnosti viak existuje znamé nahradni
reseni.

SluZzba je mirné omezena a touto mirnou
omezenosti je postizen jednotlivy uzivatel.
Dopad je nizky, protoZe dotéenou €innost
muZe vykonat nékdo jiny a naléhavost je
nizka, protoze nedochazi k ohrozeni
terminu

5. TECHNICKE PARAMETRY SLUZBY

Zakladem webové aplikace je publikaéni systém Drupal v.7, ktery slouzZi i jako redakéni systém

pro spravu uZivatelll a obsahu stranek pro informovani verejnosti o prabéhu pfijimaciho fizeni

do Skol. Publikaéni systém Drupal je rozSifen pomoci vlastnich modulll o dalsi potfebné

funkcionality pro podporu prijimaciho fizeni déti do Skol.

Faze pfijimaciho fizeni
Informovani o prijimacim fizeni
o Vydavani Zadosti o pfijeti k vzdélavani
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Pfijem Zadosti na Skolach

Vyhodnoceni zadosti ve spravnim fizeni
o Zverejnénivysledkl prijimaciho fizeni

s s

o Dodateéné pfijimani

e Role
o Rodi¢ (anonymni uzivatel)
o Skola— povéFeni pracovnici $kol
o Odbor — povéfeni pracovnici MC
o Spravce obsahu
o Administrator

Pfed zacatkem pfijimaciho fizeni zejména:

e Spravce obsahu muzZe pridavat, upravovat a mazat ¢lanky s obsahem duleZitych informaci, postupu
pfijimaciho fizeni, kritérii pro stanoveni poradi pfijeti apod.

e Import spadovych obvodu

e Moznost importu déti s povinnou predskolni dochdzkou ROB| Moznost zadani poctu vypsanych
volnych mist

e MozZnost vypsani terminu prijmu Zadosti a umoZnéni rezervace terminu

Vydavani zadosti zejména:

Vydavani Zadosti

MozZnost registrace ditéte

MozZnost vytisténi a uloZeni Zadosti o prijeti ve formatu pdf

MoZnost ovéreni spadové Skoly na zakladé uloZené adresy trvalého pobytu | Moznost upraveni
uloZenych udaju

MozZnost zjisténi stavu podanych Zadosti

e Pro kazdé zadané Cislo pojisténce vygenerovany ndhodny desetimistny identifikator zadosti

PFijem Zadosti:

e Rozdéleni zadosti dle nastavenych parametri
e Moznost filtrovani seznamu
e MozZnost provadéni hromadnych operaci

’

Vyhodnoceni Zadosti ve spravnim fizeni:

e MozZnost sledovani stavu Zadosti pro rodi¢e Dokumenty spravniho fizeni, které Ize vygenerovat:
o Pomocné dokumenty
e Seznamenis podklady rozhodnuti

e Qvéfeni udajti z OP
e Protokol o Ustnim jednani

7

e Oznameni o zahdjeni individualniho vzdélavani

e 0Oznameni o ukonceni individualniho vzdélavani
Rozhodnuti o pfijeti/nepfijeti
Prevzeti rozhodnuti

Vzdani se prava na odvolani

o O O O

Zadost o zpétvzeti spravniho fizeni
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Usneseni o zastaveni fizeni

Vyzva k odstranéni vad Zadosti

Usneseni o preruseni fizeni

Vyrozuméni Ucastnikll o pokracovani v fizeni
Dohoda o ukonceni predskolni dochazky
Spisovy arch

o 0 O O O O ©

Autoremedura

e Dokumenty Ize upravovat a rozsifovat dle potfeb MC
e MozZnost generovat tiskové sestavy (napf. pro S 51-01 a S 53-01)
e Lze provadét export v CVS, XLS

Ziskani statistik:

Pocet provedenych registraci

Pocet vSech pfrijatych zadosti na Skolach

Pocet prijatych déti a vékové rozlozeni pfijatych détil Rozdéleni pfijatych Zadosti dle trvalého
pobytu
° Pocet nepfijatych déti a vékové rozlozeni nepfijatych détil Pocet duplicitné pfijatych déti
. Neobsazend volnd mista apod.

Optimalizace aplikace:

Desktop prohlizece

Internet Explorer (verze 9 a vyssi)
Mozilla Firefox

Safari

Chrome

Mobilni prohlizece

e Android browser
e Chrome
e Firefox

Charakteristika redakéniho systému:
Drupal 7

Multi-uZivatelsky pfistup s mozZnosti vytvareni roli a oprdvnéni pro ptistup do systému
Wiswyg editor pro uZivatelskou spravu obsahu

Moduldrni CMS systém s moZnosti rozsifovani funkcionalit

Oddéleni vzhledu od systému Sablonou webdesignu

UzZivatelska sprdva obsahu



MCP5XP2C3QV I

6. REPORTING SLUZBY (UVEST POUZE NAZEV, POPIS A KDO SESTAVUIE)

Nazev reportu Popis Sestavuje

Dostupnost Sluzby Celkova dostupnost Sluzby Poskytovatel

v porovndvani s garantovanou

dostupnosti Sluzby

Poskytovatel
Seznam incident(, u kterych doslo
v ramci reportovaného obdobi
Pfekroceni doby reseni k prekroceni garantované doby reseni Poskytovatel

pozadavku véetné souvisejicich detaild

Seznam pozadavkd, u kterych doslo

7. SOUCINNOST
Dodat seznam skol (excel)

Dodat seznam reditelll a reditelek Skol, ktefi do systému budou vstupovat (excel)
Jméno uzivatele, ktery bude odpovédny za spravu obsahu

Dodani pozadavki na Upravu Zadosti o pfijeti a pfehled kritérii pro uréeni poradi prijeti
déti

Dodani seznamu déti, které maji byt pfijaté ke vzdélavani (pro testovani)

Urceni spadové skoly pro konkrétni adresni mista v obci

Dodani opravenych vzorovych dokumentu dle vlastnich potireb

VloZeni na web MC informaci o pFijimacim Fizeni, kritériich pro pfijeti a dal3ich
potfebnych informaci

Dodani seznamu déti, které maji byt prednostné pfrijaté ke vzdélavani

Pfiprava importniho souboru a nasledny import do systému, diky némuz se oznaci déti,
které maji v budoucim kolnim roce povinnost k pfedkolnimu vzdélani a jiz danou M$
navstévuji

Soucinnost pfi akceptacnim fizeni a dalSich ¢innostech, které jsou nezbytné pro Uspésnou
realizaci projektu
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