VZ7/01/24

SMLOUVA
o servisu a rozvoji CIIS
(dale jen ,,smlouva‘)

uzavtend podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,OZ%)

s pfihlédnutim k pfislusnym ustanovenim zakona ¢. 121/2000 Sb. (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,,autorsky zakon®).

Agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest

se sidlem: Stépéanska 15, 120 00 Praha 2

IC: 71377999

DIC: CZ71377999

iednajici, funkee: Jan Michal, generalni feditel Agentury pro podporu podnikani a investic
Czechlnvest

Osoba opravnéna

jednat ve vécech

technickych: xxxxxxxxxxx, reditel Odboru IT

(dale jen ,,Objednatel®) na strané jedné

a
AMCEF s.r.0.
Zapsana v: Obchodny register Okresného siidu Bratistava I11, oddiel Sro, viogka Gslo 152441/ B
se sidlem: Janka Alexyho 2954/ 1A, 841 01 Bratislava
IC: 51026694
DIC: SK2120568923
bankovni spojent: Fio banka, a.s.
¢islo Gctu: SK29 8330 0000 0023 0128 4413
jednajici, funkce: Ing. Milan Cik, jednatel
Osoba opravnéna XXX
jednat ve vécech
technickych

(dale jen ,,Poskytovatel) na stran¢ druhé

oba spolecné dile jen ,,smluvni strany“



©)

)

)

)

®)

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zadavaci fizeni ,,Servis a rozwyy CIIS, ev.C.
VZ/01/24, v némz byla nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvihodnéjsi, a proto
Objednatel s Poskytovatelem uzavfel tuto smlouvu.

Cilem zadavaciho fizeni byl vybér Poskytovatele, ktery poskytne plnénf v rozsahu stanoveném touto
smlouvou.

Smluvni{ strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi smlouvy jsou ke dni uzavien{ této smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény udaji uvedenych v zahlavi této smlouvy
oznam{ bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto
smlouvu jsou k tomuto jednan{ opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, ze je ve smyslu ust. § 5 odst. 1 obc¢anského zakoniku schopen pfi plnéni této
Smlouvy jednat se znalostf a peclivosti, kterd je s jeho povolanim nebo stavem spojena, s tim, ze
ptipadné jeho jednani bez této odborné péce pujde k jeho tizi. Poskytovatel nesmi svou kvalitu
odbornika ani své hospodatské postaveni zneuzit k vytvareni nebo k vyuziti zavislosti slabsi strany a k
dosazen{ zfejmé a nedivodné nerovnovahy ve vzajemnych pravech a povinnostech smluvnich stran.

Poskytovatel disponuje veskerymi odbornymi pfedpoklady potfebnymi pro poskytnutl sluzeb dle
Smlouvy, je k jeho plnéni opravnén a na jeho strané neexistuji zadné piekazky, které by mu branily
plnéni dle této Smlouvy Objednateli poskytnout.

cL L
Pfedmét smlouvy

(1) Ucelem této Smlouvy je stanovit vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani
fadné a kontinudlni podpoty provozu, rozvoje a individualizace informacéniho systému
Czechlnvestu (dale jen ,,CIIS®) Objednatele a souvisejicich konzultaci.

(2) Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani:

a) sluzeb technické podpory, servisu a konzultaci k CIIS Poskytovatelem dle potfeb Objednatele a v
souladu touto Smlouvou; a
b) rozvoje a individualizace CIIS;

a) a b) spole¢né i samostatné (dale jen ,,sluzby").

(3) Objednatel se zavazuje poskytnuté plnéni pievzit a zaplatit za jeho provedeni cenu podle ¢lanku
VII. této Smlouvy.

¢l ILL
Prava a povinnosti smluvnich stran

(1) Poskytovatel se zavazuje provést pro Objednatele sluzby specifikované v pfedmeétu této Smlouvy,
a to s nalezitou odbornou péci, dle termint stanovenych touto Smlouvou, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, fadné, vcas a v dohodnuté kvalite a prostfednictvim osob, které maji potfebnou
kvalifikaci i zkusenosti k plnéni svych dkolt s pfihlédnutim k opravnénym zdjmim Objednatele z
hlediska optimalizace nikladt vynalozenych na Sluzby.

(2) K plnéni predmétu Smlouvy je Poskytovatel povinen disledné vyuzivat a uplatiovat vse, co podle
svého odborného presveédceni a pokynt Objednatele poklada za prospésné.

(3) Poskytovatel je povinen pfi provadeéni technické podpory dodrzovat technické a jiné navody
vyrobct a dodavatelt software a hardware, zhotovitel je zejména povinen dodrzet podminky a
navody pro instalaci a uzivani software a hardware Objednatele, vyrobct a dodavateld software a
hardware.



(4) Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby v ramci pfedmétu Smlouvy ani vysledky své poradenské a
konzultacni ¢innosti neposkytne bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele téeti osobé.

(5) Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pfistupova prava jim pridélena k pouzivani systému,
které jsou pfedmétem sluzeb anebo zptistupnuji predmeét sluzeb, zadné neautorizované tetf strané.

(6) Poskytovatel se zavazuje, ze veskeré sluzby provede pod svym jménem a na svou vlastni
odpovédnost. Poskytovatel nesm{ povefit jinou osobu, vyjma Objednatelem schvaleného
poddodavatele, k provedeni praci danjch touto Smlouvou v jakémkoli rozsahu.

(7) Poskytovatel je povinen seznamit se s veskerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi
od Objednatele a v ptipadé potieby si pisemné vyzadat doplnujici pisemné podklady. V pifpade, ze
Poskytovatel nepouzije pfedané pisemné podklady k plnénf pfedmétu této Smlouvy nebo je jiz k
plnéni nepotiebuje, je povinen neprodlen¢ podklady vratit Objednateli.

(8) Poskytovatel je povinen informovat Objednatele po zjisténi a bez zbytecného prodleni o vsech
skutec¢nostech, jez mohou ovlivnit plnéni jeho povinnosti v souvislosti s provadénim technické
podpory, pfipadné jez mohou mit vliv na zménu pokynt Objednatele nebo ohrozit jeho zajmy ¢i
majetek, dale je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli potfebu provedeni ukont
nezbytnych k pfedchazeni hrozicim skodam.

(9) Poskytovatel je povinen vést pisemné prikaznou evidenci poskytnutych sluzeb jako podklad pro
vyuctovani odmeény dle ¢lanku VI. této Smlouvy. V piipadé¢ poskytnuti emailovych sluzeb se rozumi
touto evidenc{ emailova korespondence mezi osobami povétenymi dle této Smlouvy. V pfipadé
poskytovani sluzeb telefonicky bude touto evidenci pisemny odsouhlaseny ziznam vyhotoveny
osobami povéfenymi jednat ve vécech této Smlouvy. Bez potvrzeni touto povéienou osobou
nemuze byt evidence Poskytovatele pouzita jako podklad k fakturaci odmény.

(10) Objednatel je opravnén provést kontrolu plnéni pfedmétu Smlouvy dle evidence poskytnutych
sluzeb a Poskytovatel je povinen takovouto kontrolu umoznit. Podpisem evidence poskytnutych
sluzeb ze strany Objednatele dochazi k pfevzeti plnéni Poskytovatele. Poskytovatel je povinen
predkladat evidence poskytnutych sluzeb na mési¢ni bazi.

(11) Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace a potfebnou
soucinnost nutnou pro naplnéni Smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob jejichz seznam je
uveden v Pifloze ¢. 2 této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

(12) Poskytovatel se zavazuje pii plnéni pfedmétu této Smlouvy spolupracovat s jakymikoliv experty
nebo jinymi odborniky, které si urci Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu této Smlouvy.

(13) Soucinnost smluvnich stran pfedstavuje zejména:

a) spoluprici zaméstnanct Objednatele nezbytné nutnou pro zajisténi plnéni dle této Smlouvy,

b) akceptace vystupt,

c) zajistén{ dostatecné dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,

d) poskytnutl vzdaleného pfistupu k zaf{zenim, ktera jsou pfedmétem plnéni dle této Smlouvy,

e) poskytnuti potfebnych informaci, dokladi, podkladi a jinych dat, pozadovanych Poskytovatelem a
nutnych pro poskytovani plnéni dle této Smlouvy,

f) zajisténi pfipravenosti vypocetni techniky k poskytovan{ sluzeb.

(14) V ptipadé potieby se Objednatel zavazuje zajistit zastupci Poskytovatele piistup na pracovisté
Objednatele v potfebném rozsahu.

(15) Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vsech dulezitych skutecnostech a zménach, které
by mohly mit vliv na realizaci pfedmétu této Smlouvy.

(16) Objednatel zajisti, aby jiné, nez opravnéné osoby neprovadely po dobu platnosti Smlouvy upravy
systému, ktery je pfedmétem plnéni této Smlouvy.

(17) Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do systému
pouze v souladu s ucelem a pfedmétem této Smlouvy a s pokyny Objednatele.



(18) Po ukonceni smluvniho vztahu je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit Objednateli
veskeré podklady, které mu Objednatel pfedal ¢i pfenechal v ramci plnéni Smlouvy.

(19) Poskytovatel nenf opravnén pievést sva prava a povinnosti z této Smlouvy nebo jeji ¢asti na tieti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel si timto vyhrazuje pravo
takovy souhlas neud¢lit, a to 1 bez udani divodu. Za Gcelem zvazeni, zda takovy souhlas s pfevodem
Objednatel udeéli ¢i nikoli, je Poskytovatel povinen mu opatiit a dodat veskeré informace a
dokumenty, o které Objednatel pozada. Tato Smlouva nenf pfevoditelna rubopisem.

(20) Poskytovatel pfebira triziko zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 obc¢anského
zakoniku. Pfed uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodatskou, ekonomickou 1 faktickou
situaci a jsou si plné védomy okolnost!i Smlouvy. Poskytovatel nenf opravnén domahat se zmény
Smlouvy v tomto smyslu u soudu.

¢l II1.
Misto a doba plnéni

(1) Mistem plnéni predmétu této Smlouvy je sidlo Objednatele Stépanska 567/15, Praha 2,
PSC 120 00.

(2) Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 24 mésict ode dne ¢innosti smlouvy. Poskytovani
sluzeb dle ¢lanku I. odst. (2) pism. a) smlouvy zapo¢ne ode dne ucinnosti Smlouvy a bude
zajist’ovano po celou dobu jejf platnosti.

&L Iv.
Objednavky

(1) Realizace pfedmétu plnéni dle clanku II. odst. 2 pism. b) vrezimu stanoveném
v Katalogovém listu ¢. 4 Piilohy ¢. 1 této Smlouvy bude individualni dle potfeb Objednatele
na zaklade pisemné objednavky.

(2) Objednavka musi obsahovat alesponi:

- specifikaci zadan{ rozvojovych praci,
- dobu pozadovaného plnéni (termin akceptace),
- pfedpokladany rozsah (pracnost) pozadovaného plnéni.

(3) Poskytovatel je povinen Objednateli potvrdit objednavku do 3 pracovnich dnu od jejtho
pfijeti, ptipadné navrhnout upravy doby plnéni a pfedpokladaného rozsahu.

(4) Objednavka se povazuje za akceptovanou dnem potvrzeni Poskytovatelem nebo dnem
schvalen{ navrhovanych dprav Objednatelem ve smyslu pfedchoziho odstavce Smlouvy.

(5) V piipadé objektivni potteby rozsiteni doby pozadovaného plnéni podléha toto rozsifeni
nové objednavce v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

(6) Provedeni objednaného plnéni bude potvrzeno pfediavacim protokolem, z néjz bude
vyplyvat vazba na pfislusnou objednavku, specifikace provedenych c¢innosti a pfesné urceni
¢asovych tsekd realizace jednotlivych ¢innosti.

cL V.
Rozsah podpory, feseni bezpecnostnich a jinych incident

(1) Oznameni Poskytovateli s vyzvou k provedeni ¢innosti technické podpory lze ucinit telefonicky (s
pozdéjsi evidenci v helpdeskové aplikaci) nebo prostfednictvim helpdeskové aplikace v rezimu
365x5x8 v dobé od 9.00 hod. do 17.00 hod. Pro ucely této Smlouvy je dany casovy tusek (od 9.00



do 17.00 hodin) stanoven jako pracovni doba. Seznam kontaktnich osob Poskytovatele a odkaz na
helpdeskovou aplikaci je uveden v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

(2) Pozadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim ¢innosti uvedenych v odstavei 1 tohoto
clanku mohou vznaset pouze kontaktni osoby Objednatele, jejichz seznam je uveden v Priloze ¢. 2
této Smlouvy.

(3) Hlaseni Objednatele musi obsahovat:

a) identifikaci Objednatele,

b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doslo k chybé,

¢) zavaznost chyby podle specifikace uvedené v Katalogovém listu ¢. 1

d) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a cas, ve kterém je realizace téchto pozadavku
pozadovana,

e) strucny a vystizny popis chyby nebo pozadavku, piipadné dalsi souvisejici detaily.

(4) Poskytovatel zajist’uje:

a) pfijet pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,

b) vyhodnocen{ pozadavka Objednatele jako chyby nebo jako jiny pozadavek,

¢) evidenci pozadavku,

d) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
e) dohled nad postupem feseni pozadavka,

f) oznameni Objednateli o vyfeseni pozadavku.

(5) Poskytovatel je povinen reagovat/vyfesit nahlaseny pozadavek (incident) ve smluvené kvalité
poskytovanych sluzeb (dale jen ,,SLA®) uvedené v Katalogovych listech Prilohy ¢. 1 této Smlouvy.

(6) Poskytovatel umozni Objednateli sledovat pribéh feseni nahlasenych problémt v helpdeskové
aplikaci provozované Poskytovatelem.

(7) V prubéhu podpory se Poskytovatel zavazuje poskytovat mésicni reporty o provedenych sluzbach.

(8) Pokud kterakoliv smluvni strana zaznamena bezpe¢nostni incident souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy, zaregistruje bezpecnostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k ¢emu doslo,
informuje druhou smluvni stranu a dale se #{di obvyklymi pravidly.

(9) Za bezpecnostni incident se pro ucely této Smlouvy povazuje zejména: neautorizovany piistup k
informacim, véetné pokusu o ziskani vyssi autorizace ze strany jakychkoliv osob jedné ze smluvnich
stran, vyzrazeni informaci, kradez nebo ztritu nosict obsahujicich duvérné informace, jakykoli
neopravnény pifstup do informacnfho systému souvisejicitho s plnénim Smlouvy z tieti strany, ztrata
¢i poskozeni dat, neuplné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi pocitacovych virt nebo jiného
poskozujiciho softwaru v informac¢nim systému souvisejictho s plnénim Smlouvy, pferuseni sluzeb
definovanych Smlouvou na dobu nepfevysujici 8 hodin.

¢l VL
Cena a platebni podminky

(1) Cena za plnéni pfedmeétu této Smlouvy dle ¢lanku I. odst. 2. pism. a) tzn. poskytovani sluzeb dle
Katalogovych listi ¢. 1 az 3 uvedenych v Pifloze ¢. 1 této Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran ve vys$i 2 man-days' za 1 mésic poskytovani sluzeb. Cena 1 man-day je stanovena ve vysi:

- cena 1 man-day je 8999 ,- K¢ bez DPH (slovy: osm tisic devét set devadesdt devét korun ieskych),

- castky 21% DPH, ktera ¢ini 7889,79,- K.

(2) Cena za plnéni pfedmétu této Smlouvy dle ¢lanku 1. odst. 2. pism. b) tzn. poskytovani sluzeb dle
Katalogového listu ¢. 4 uvedenych v Pifloze ¢. 1 této Smlouvy je stanovena sazbou v man-days ve
vysi:

1 pro vylouceni vsech pochybnosti se sjednava 1 man-day (MD) = 8 hodin prace 1 pracovnika.
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cena 1 man-day je 8999 ,- K¢ bez DPH (slovy: osm tisic devét set devadesdt devét korun ceskych),
castky 21% DPH, ktera ¢ini 7889,79,- K¢.

Objednatel si vyhrazuje pravo upravit rozsah poskytovanych sluzeb dle své aktudlni potieby ve
smyslu snizeni i zvyseni poctu cerpanych MD. Objednatel uhradf pouze skutecné cerpané MD.

Ceny bez DPH uvedené v odstavci 1 a 2 tohoto ¢lanku jsou dohodnuty jako ceny nejvyse piipustné
a plati po celou dobu platnosti Smlouvy.

Soucasti sjednanych cen jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady (vcetné
piipadné dopravy do mista plnéni) nezbytné pro fadné a iplné splnéni pfedmétu této Smlouvy,

véetné veskerych nakladu spojenych s ucasti Poskytovatele na vsech jednanich tykajicich se plnéni

©)

této Smlouvy.

Cena obsahuje i pfipadné zvysené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladd, a to az do
doby splnéni této Smlouvy.

(7) Poskytovatel odpovida za to, ze sazba dan¢ z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi

pravoimi pfedpisy.

Zilohy nejsou sjednany.

(9) Vsouladu s ustanovenim § 21 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

(10)

pozdéjsich predpist sjednavaji smluvni strany dil¢f plnéni. Diléf plnéni odsouhlasené Objednatelem
se povazuje za samostatné zdanitelné plnéni uskuteénéné v terminech uvedenych v odstavei 13.
tohoto ¢lanku Smlouvy.

Objednané a realizované sluzby dle Katalogového listu ¢. 4 Prilohy ¢. 1 této Smlouvy budou

uctovany na zakladé ceny MD uvedené v odstavci 2 tohoto ¢lanku, objednavek a pfedavacich
protokolu dle clanku IV. odst. 6 této Smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Tyto objednavky a protokoly budou v kopii tvofit piflohu faktury — danového dokladu
vystavené Poskytovatelem vzdy po ukonéen{ kalendafniho mésice, v némz byly sluzby tohoto typu
poskytovany. Celkovy limit ¢erpani rozvojovych a individualiza¢nich praci je uveden v Priloze ¢. 1

této Smlouvy.

(11)Na kazdé dilei plnéni vystavi Poskytovatel fakturu, ktera musi kromeé zdkonem stanovenych

3
b)

9
d)
0

f)
g

(12)
a)

b)

nalezitosti pro danovy doklad obsahovat také:

¢islo a datum vystaveni faktury,

¢islo Smlouvy a datum jejtho uzavieni,

pfedmét plnéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaéi pouze odkaz na ¢islo
uzaviené Smlouvy),

oznaceni banky a ¢islo Gétu, na ktery ma byt zaplaceno,

lhitu splatnosti faktury,

oznaceni osoby, kterd fakturu vyhotovila, véetné jejtho podpisu a kontaktniho telefonu,

IC a DIC Objednatele a Poskytovatele, jejich presné nézvy a sidlo.

Smluvn{ strany se dohodly na tomto zptisobu placeni:

plnéni podle ¢l I. odst. 2. pism. a) Smlouvy, odsouhlasené Objednatelem bude Objednatelem
uhrazeno meésicné na zakladé danového dokladu — faktury vystavené nejpozdéji do 10 dni od
skonceni kalendafnfho mésice, ktery je pfedmétem fakturace,

plnéni podle ¢l. 1. odst. 2. pism. b) Smlouvy odsouhlasené Objednatelem v soupisu skutecné
poskytnutych dodavek, praci a sluzeb vcetné dolozeni protokold o jejich pfedani a pfevzeti
podepsanych zastupci obou smluvnich stran budou uhrazena na zakladé faktur vystavenych
nejpozdéji do 10 dnii od akceptace.

(13)Lhata splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendafnich dntG po jejich doruceni

Objednateli. Stejna lhita splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (napf. troka z prodleni,
smluvnich pokut, nahrady jmy aj.).



(14) Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné vydactovana cena, je Objednatel

opravnén fakturu pfed uplynutim lhity splatnosti vratit Poskytovateli k provedeni opravy. Ve
vracené faktufe vyznaci diivod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od
doby odeslani vadné faktury pfestiva bézet pavodni lhita splatnosti. Celd lhtta splatnosti bézi opét
ode dne doruceni nové vyhotovené faktury Objednateli.

(15) Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z ictu Objednatele.
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¢l VIL
Odpovédnost za Gjmu

Poskytovatel je povinen ucinit veskera opatfeni potfebnd k odvraceni a zmirnéni Gjmy vzniklé
plnénim pfedmétu této Smlouvy.

Poskytovatel plné odpovida Objednateli za djmu, kterd vznikne pferusenim provozovanych
informacnich systémua Objednatele nebo jejich ¢asti, pokud k takovému preruseni provozu doslo
zavinénim Poskytovatele.

Poskytovatel Objednateli neodpovida za dGjmu vzniklou z chybného uziti dodanych produkta
zameéstnanci Objednatele.

¢l. VIII.
Micenlivost a ochrana informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se pfi plnéni této
Smlouvy dozveédel. Povinnosti mlcenlivosti muze Poskytovatele zprostit jen Objednatel svym
pisemnym prohlasenim ¢i zmocnénim a dale v piipadech stanovenych zakonnymi pfedpisy.
Povinnost mléenlivosti se vztahuje ve stejném rozsahu i na zaméstnance Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje k ml¢enlivosti o veskerych skute¢nostech, o kterych se dovédel na zdklade
této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a které byly Poskytovatelem prokazatelné
oznaceny za obchodn{ tajemstvi dle § 504 obc¢anského zakoniku.

Povinnost mléenlivosti trva bez ohledu na ucinnost nebo platnost této Smlouvy.

Poskytovatel bude postupovat pfi poskytovani sluzeb vzdy v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES o ochrané fyzickjch osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto udaju (dile jen ,,GDPR) a zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddaju, v platném znéni, zachova mlcenlivost o technickém
vybaveni Objednatele, jakoz i o vSech skute¢nostech, o kterych se v souvislosti s plnénim pfedmétu
Smlouvy  dozvédél.  Poskytovatel je  opravnén  poskytnout  informace  jinym
dodavatelim/obchodnim partnerim Poskytovatele pouze po pfedchozim pisemném souhlasu
Objednatele.

Za duvérné informace se povazuji zejména jakékoliv informace, které:

tvoi{ obchodni tajemstvi Objednatele, zejména pak veskeré skute¢nosti obchodni a technické

povahy (napf. software, diagnostika, dokumentace vcetné manuald) souvisejici s ¢innosti

Objednatele, které nejsou vefejné dostupné;

jsou chranény nebo podléhaji zvladtnimu rezimu naklddani na zakladé piislusnych pravnich

predpist (zejména GDPR a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, ve znéni

pozdéjsich predpisti) nebo zavazkovych vztahd, jejichz ucastnikem je Objednatel;

se tykaji:

(i) cinnosti Objednatele, zpusobu fizeni a pracovnich postupti Objednatele,

(i) vnitfnich pfedpisi Objednatele nebo rozhodnuti jakéhokoliv jeho orginu, které nejsou
vefejné dostupné,



d) budou oznaceny za duveérné. Oznaceni ,,duvérné informace® se uvadi nepfehlédnutelnym
zpusobem v uvodu dokumentu, resp. na elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely
dokument, resp. na vsechny soubory ulozené na elektronickém médiu;

e) by byly v pfipade¢ jejich prozrazeni zpusobilé poskodit Objednatele.

(6) Pravo nakladat s duvérnymi informacemi maji smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné nutném
pro splnéni pfedmétu této Smlouvy.

(7) Smluvni strany se zavazuji, ze nebudou duvérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani z¢asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytné
k opraveé, generovani nebo modifikovan{ davérnych informaci pro jejich opravnéné uziti ve smyslu
této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii vcetné jejtho pamét'ového nosi¢e veskerym
oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim davérné informace poskytnuté druhou
stranou.

(8) Za duveérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné piistupnymi nebo zndmymi,
pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé
postupu nezavislého na této Smlouve, popf. druhé smluvni strané, pokud je smluvni strana, ktera
takové informace ziskala, schopna tuto skutec¢nost dolozit, a rovnéz informace poskytnuté tieti
osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

(9) Poskytovatel se ve Smlouve zavazuje:

a) uchovavat duvérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vylu¢né v souvislosti s plnénim své
¢innosti, pficemz je povinen f{dit se pravidly pro nakladani s témito informacemi, které vyplyvaji
z pravnich pfedpisu, internich pfedpist nebo rozhodnuti organit Objednatele,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potiebu
jakékoliv tfeti osoby zptsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy ¢i s touto Smlouvou
nebo by pfimo nebo nepiimo jakkoliv poskodil nebo mohl poskodit Objednatele,

¢) neprodlen¢ informovat statutarni organ Objednatele, pokud zjisti, ze doslo nebo by mohlo dojit
k prozrazeni davérné informace neopravnéné osobé.

(10) Daveérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpiistupnény druhé smluvni
strané, mus{ byt vraceny druhé smluvni stran¢ véetné kopif nebo protokolarné zniceny, jakmile bude
ukoncena spoluprice nebo o to druh4 strana pozada.

(11) Smluvni strany se zavazuji, ze pouci své zameéstnance, kterym jsou zpiistupnény duveérne informace,
o povinnosti utajovat davérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy. Kazda ze smluvnich
stran je povinna prokazat druhé smluvni strané na jeji zadost, ze povinnosti dle tohoto c¢lanku
dodrzuje, a jakym zpisobem je jejich dodrzovani zajisténo.

(12) Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Smlouve nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku a udéluji souhlas k jejich uziti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

¢l IX.
Sank¢ni ujednani

(1) Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazka vyplyvajicich z této Smlouvy
odpovédna, nemuze-li plnit v disledku prodleni druhé smluvni strany.

(2) V piipadée prodleni Objednatele s thradou cen podle clanku VI. této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli urok z prodleni v zakonné vysi z dluzné castky za kazdy i
zapocaty den prodleni.

(3) V ptipadé poruseni povinnosti podle clanku VIII. odst. 4 této Smlouvy je Objednatel opravnén

pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti.
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V piipadé poruseni jakékoli dalsi povinnosti podle ¢lanku VIII. této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
ptipad poruseni povinnosti.

V zavislosti na plnéni SLA dle Piflohy ¢. 1 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli dhradu smluvn{ pokuty za nedodrzeni SLA definované v téze pfiloze pomoci SLC
(Service level credit) v ramci Katalogovych listd pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb a
smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou definovany v nasledujici tabulce
za kazdou i zapocatou jednotku prodleni pii prekroceni definované doby SLA:

Uroven SL.C Jednotka Vyse smluvni pokuty
LA 1 hodina 250,- K¢
LA 2 den 1 000,- K¢

V piipade, ze zavazek z této Smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukoncenim, nezanikd narok na

vvvvvv

Uhradu smluvn{ pokuty lze provést zapoctenim smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé
smluvni strany.

Nedotcena zistavaji prava smluvnich stran na ndhradu skody nad ramec smluvni pokuty podle
piislusnych ustanoveni obc¢anského zakoniku.

Smluvnf strany berou na védomi a souhlasi, Ze sankce dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou zapocitatelné
vici pohledavkam povinné smluvni strany.

cl X,
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd’

Ob¢ smluvn{ strany jsou v pifpadé podstatného poruseni povinnost{ druhou smluvni stranou
opravnény pisemné odstoupit od této Smlouvy s ucinky ex nunc. V tom piipade je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni stran¢ bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruseni smluvnich povinnostf dozvédéla. Za
podstatné poruseni smluvnich povinnost{ se rozumi zejména:

opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni pfedmétu
Smlouvy — za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné tikrdt v prabéhu
kalendaintho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

prodleni Objednatelem se zaplacenim ceny dle ¢lanku VI. této Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet)
kalendafnich dnd, byl-li Poskytovatelem k thradé pisemné vyzvan;

opakované prodleni Poskytovatele s plnénim predmétu Smlouvy — za opakované se povazuje
prodlenti, které nastalo nejméné tfikrat v pribéhu kalendaintho mésice;

vypusténo;

jestlize bylo viéi Poskytovateli zahdjeno fizeni podle zakona ¢. 182/2006 Sb., o dpadku a
zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich piedpisy;

piipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do zadavaciho fizeni, na zakladé, kterého byla uzaviena
tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit
vliv na vysledek zadavaciho fizeni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné porusen{ jeji smluvni povinnosti, muze
druha strana od této Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni
ani v dodate¢né priméfené lhuté, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovné nebo mlcky.
Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji urc¢uje dodate¢nou lhitu k plnéni
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a ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, ze marnym uplynutim této lhtty opravnéna smluvni strana od
Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho dcinkt prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licen¢nich ujednani, prava na zaplacen{ smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti
ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od
Smlouvy, zejména ujednani o zpusobu feseni sporti. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se odstoupeni od
Smlouvy ani zajisténi.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni druhé smluvni strané. V pifpadé pochybnost{ se ma
za to, ze odstoupeni od Smlouvy bylo doruceno ve lhité 14 kalendafnich dnt od data odeslani.

V pifpadé opravnéného odstoupeni kterékoli ze smluvnich stran od této Smlouvy jsou smluvni
strany povinny uhradit si navzajem ucelné vynalozené naklady spojené s plnénim této Smlouvy.

Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovedét i bez uvedeni diivodu s tim, ze
vypovédni doba ¢inf tii (3) mésice pocinaje prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujictho po dni
doruceni pisemné vypovedi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén vypovédet i ¢ast sluzeb dle ¢l. 1. odst. (2) pism. a) smlouvy bez uvedeni
divodu s tim, ze vypovedni doba €ini tii (3) mésice pocinaje prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po dni dorucen{ pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Ujednani tykajici se sluzeb
dle ¢l. I. odst. (2) pism. b) smlouvy nedotcené vypovedi dle tohoto odstavee ztstavaji v platnosti.

¢l XI.
Zvlastni ujednani

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této Smlouvé neupravena se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obc¢anského zakoniku. Smluvni strany pro ucely plnéni této Smlouvy vyslovné
sjednavaji, ze pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se plnéni této Smlouvy nemaji pfednost pred
ujednanimi v této Smlouve, ani pfed ustanovenimi zakona, byt by tato ustanoveni nemeéla
donucujici ucinky.

V piipade, ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy ¢i k jeho ¢asti podle obcanského zakoniku
jako ke zdanlivému pravanimu jednani nepiihlizi, nebo ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy ¢i jeho
¢ast je nebo se stane neplatnym, neuéinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v piislusném
rozsahu od ostatnich ujedndni této Smlouvy a nebude mit zadny vliv na platnost, dcinnost a
vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvn{ strany se zavazuji nahradit takové
zdanlivé, nebo neplatné, neu¢inné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho ¢ast ustanovenim
novym, které bude platné, c¢inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah bude shodny nebo co nejvice
podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl této Smlouvy ztstal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazka vyplyvajicich z této Smlouvy, budou feseny nejprve smirne. Pro piipad feSenf sporu soudni
cestou je pifslusny obecny soud Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje ptipadnou pohledavku vzniklou z tohoto smluvniho vztahu nepostoupit
a/nebo nedat do zéastavy tfetim subjektim bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zadavatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje zménu zavazku ze Smlouvy spocivajici
v moznosti Cerpani sluzeb servisu a rozvoje CIIS dle Katalogovych listd ¢. 1 az ¢. 4 nad ramec
pfedpokladaného poctu MD za servis a rozvoj CIIS az do vyse 30% pfedpokladané hodnoty
Vetejné zakazky.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nastupnictvi jsou pravni nastupci vazani ustanovenimi této
Smlouvy v plném rozsahu.

-10 -
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Poskytovatel ma pravo uvadét pfedmeét plnéni podle této Smlouvy jako referenci viuci tfetim
stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty predavat
tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pti uvadéni sluzeb jako
referencnich nesmi Poskytovatel poskodit dobrou povést Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, ze tato uzaviena Smlouva nenabude ucinnosti pfed jejim zvefejnénim
v centralnim registru podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist (o registru smluv).
Pokud nebude tato podminka zvefejnéni podle citovaného zakona splnéna do 3 mésicti ode dne
jejtho uzavieni, rusi se tato Smlouva od pocatku.

V piipadé, ze je vysledkem poskytovani sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy dilo, které podléha
ochrané podle autorského zakona, ziskava uplnym zaplacenim ceny dle této smlouvy Objednatel k
takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym c¢astem nevyhradni pfenosné opravneéni k
vykonu prava jej uzit, a to na uzemi celého svéta bez casového omezeni. Objednatel je opravnén
uzivat takto vytvofené dilo za jakymkoliv dcelem. To plati i ohledné veskerych technickych fesend,
koncepci, know-how, postupti ¢i metod zpracovani dat, analytickych néstroju, software, pracovni
dokumentace, diagramu, schémat a konceptu, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi poskytovani
sluzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Objednatel ma pravo vysledek
poskytovani sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy neomezené ménit ¢i upravovat, a to i
prostiednictvim tfetich osob. Poskytovatel ma povinnost poskytnout Objednateli veskeré zdrojové
kédy k visledku poskytovani sluzeb Poskytovatelem dle Smlouvy, kterd ma charakter pocitacového
programu, a to nejpozdéji do 10 dnd ode dne doruceni souvisejici pisemné vyzvy Objednatele,
piipadné pii prevzeti vysledku rozvojovych sluzeb, pokud byl pozadavek na poskytnuti zdrojovych
kéda soucasti objednavky Objednatele. Odména za poskytnut{ opravnéni dle tohoto ustanovent je
soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

¢l XII.
Zavéretna ujednani
(1) Veskera pfedchozi ujednani mezi stranami této Smlouvy tykajici se jejtho pfedmétu pozbyvaji
podpisem této Smlouvy platnosti.

(2) Jakékoliv zmény ¢i dopliky k této Smlouvé je mozné provadét vylucné ¢islovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran. To neplati pro zménu kontaktnich udaja
a osob dle Ptilohy ¢. 2 Smlouvy, kterou je mozné ucinit jednostrannym pisemnym prohlasenim
druhé smluvni strane.

(3) Smluvni strany se dohodly, Zze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a ze v ceském jazyce bude
probihat veskera komunikace ve vsech vécech tykajici se této Smlouvy.

(4) Veskera oznameni, zadosti, tcetni doklady nebo jina sd¢leni musi byt uc¢inéna pisemné a zaslana
kontaktni osob¢ druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, datové schranky,
doporucené posty, kuryrni sluzby poskytujici potvrzeni o doruceni na adresu piislusné smluvni
strany uvedené v zahlavi této Smlouvy, piipadné osobnim pfedianim, neni-li ve Smlouve
vyslovné uvedeno jinak.

(5) Pisemnosti doruc¢ované elektronickou cestou jsou pifpustné pouze ve strojove citelném
formatu.

(6) Pisemnosti se povazuji za dorucené i v ptipadg, ze kterakoliv ze stran jeji doruceni odmitne, ¢i
jinak znemozni.

(7) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Piiloha ¢. 1 — Katalogové listy

Ptiloha ¢. 2 — Seznam kontaktnich osob
Ptiloha ¢. 3 — Specifikace CIIS

Priloha ¢. 4 — Pozadavky na servis CIIS

Ptiloha ¢. 5 — Pozadavky na rozvoj CIIS
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(8) Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podepsanim piecetly, ze byla
uzaviena po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a
srozumitelné, a ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

(9) Tato smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li smlouva podepsana
vlastnorucné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za
prvopis. Kazda smluvni strana obdrzi jeden (1) stejnopis této smlouvy. Je-li tato smlouva
podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu dle zdkona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbich vytvafejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisi, osoby opravnéné jednat za smluvni stranu.

(10) Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu posledni smluvni stranou a i¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv. Jeji platnost a ucinnost kondi splnénim vSech zavazka obou
smluvnich stran.

V Bratislave dne: 1.7.2024 V Praze dne: 28.6.2024
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Ing. Milan Cak Ing. Jan Michal
jednatel generalni feditel
AMCEEF s.r.0. Agentura pro podporu podnikani a investic
Czechlnvest

-12 -



Pfiloha €. 1 Smlouvy o servisu a rozvoji CIIS

Limity
Standardni mési¢ni rozsah sluzeb poskytovanych dle Katalogovych lista ¢. 1 - 3 v souladu s clankem ¢. VI. odst.

10. a 11. této Smlouvy ¢ini 2 MD mésicné.

Plnéni ¢asti predmétu Smlouvy poskytovaného na zékladé Katalogového listu ¢. 4 v souladu s ¢lankem ¢. VI odst.
12. této Smlouvy je pfedpokladino ve vysi 80 man-day za 1 rok. Objednatel neni na zakladé¢ Smlouvy vazan
k jakémukoliv minimalnimu objemu objednani rozvojovych praci.

Katalogové listy

Predmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory, rozvoje a individualizace CIIS dle potieb
Objednatele podle specifikace uvedené v nasledujicich katalogovych listech.

Seznam katalogovych listu:

1. Podpora a servis (Incident management)
2. Sprava a udrzba

3. Konzultace

4. Rozvoj

Vyklad pojmui

SLC (Service level credit) mechanismus, kterym se ¢astka, kterd ma byt vyplacena na zdkladé
Smlouvy, snizi, pokud poskytovatel nespliiuje smluvné dohodnuté
parametry Grovné sluzeb

SLA (Service level agreement) dohoda o tdrovni sluzeb mezi poskytovatelem a objednatelem




Katalogovy list €. 1 — Podpora a servis
Popis sluzby

Cilem podpory a servisu je zajistit co nejrychlejsi obnoveni dostupnosti systému a soucasné minimalizovat
dusledky jejiho vypadku na Objednatele. Incident je jakakoliv udalost, kterd neni soucasti standardni operace a
ktera pusobi nebo muze zptsobit vipadek systému nebo sniZzeni kvality sluzeb poskytovanych systémem.

Rozsah sluzby
Sluzba pokryva servis v rozsahu:

o identifikaci nestandardniho chovani systému, lokalizace a odstrafiovan{ pficin tohoto chovani,

o fesenf provoznich a konfiguracnich problémau,

o odstrafiovani potencialné chybnych funkel systému at’ jiz byly dodany jako soucast standardni
funkcionality systému, nebo vyvinuty na zakladé pozadavku Objednatele a dodany Poskytovatelem,

o komunikace s vjrobcem systému a zajist'ovani patchi pii odstrafiovani pficin chybovych stavu,

o nasazovani a/nebo podpora pii testovani a nasazovani opravaych balicki systému,

O opravy ¢i podpora pii opravach chybnych dat.

Kvalita sluzby

Kwvalita sluzby je posuzovana s ohledem na uplnost a rychlost vyfeseni incidentu s ohledem na budouci stabilitu
platformy a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni musi byt bran ohled na to, zda pficina problému spocivala v
zafizenich, ktera jsou ¢i nejsou (napf. hardwarova a softwarova infrastruktura) pfedmétem plnéni této Smlouvy.

Parametr Hodnota Uroveti
reakce/vyfeSeni SLC
Rezim podpory 365x5x8 -
Doba vyfeseni incidentu Kriticka vada 4h/8h SLA1
Doba vyfeseni incidentu Vypadek 8h/16h SLA 1
Doba vyfeseni incidentu BéZna porucha 16h /32h SLA 2

Kategorie incidentt

Uroveti problému ‘ Popis ‘

Stav znemoznujici nebo ohrozujici funkénost systému — stav aplikace, kdy nelze z
Kriticka vada davodu zavady tuto provozovat nebo zavada ma zavada kriticky vliv na
provozovanou aplikaci tzn. stav, kterj neumoziuje plnéni zakladnich funkci.

Stav vyrazné omezujici funkénost systému — stav aplikace umoznujici plnéni
Vypadek zakladnich funkci, avSak s podstatnym omezenim rychlosti zpracovani nebo za
mimofadnych provoznich opatfeni.

BéZna porucha Ostatni zavady, poruchy ¢i pozadavky na zmeénu.




Katalogovy list ¢. 2 — Sprava a adrZba
Popis sluzby

Sprava a udrzba spociva v identifikaci a feSeni (odstranovani) pficin opakujicich se chybovych nebo jinak
nezadoucich stavi nastavajicich pfi provozu systému.

Rozsah sluzZby

Sluzba pokryva poskytovani feseni, soucinnosti a informaci Poskytovatelem o:
o dulezitych vlastnostech novych verzi systému,
o zjisténych chybdch systému, které mohou mit zavazny vliv na funk¢nost a vykon systému v produkénim
prostiedi Objednatele,
o vydanych opravach chyb systému, jez mohou mit zavazny vliv na jeho funkénost a vykon v produkénim
prostfedi Objednatele,
o moznych fesenich eliminujicich konkrétni problémy.

Kvalita sluzby

Problém management je ze své podstaty dlouhodoby, nikdy nekoncici proces sledovani a optimalizace
predmétného systému. Z tohoto duvodu Ize jen tézko stanovit meéfitelna kritéria kvality poskytovani této sluzby,
pfi¢emz tato budou uréovana v zavislosti na konkrétni situaci. Za nedostate¢nou kvalitu sluzby / neposkytnuti
soucinnosti Objednateli ze strany Poskytovatele 1ze povazovat napfiklad neposkytnuti Poskytovateli dostupné
informace o pficinach ¢i existenci opravy konkrétni chyby systému, ktera je zdrojem problémt v prostiedi
Objednatele.



Katalogovy list €. 3 — Konzultace

Popis sluzby

Sluzba pokryva zejména konzultace:

o pii planovanych zménach konfigurace produkéniho provozniho prostredi systému;
ok navrhu vhodnych postupt implementace podpory konkrétnich procest popsanych Objednatelem;
o k moznostem a vlastnostem pfedmétného systému a optimalnimu zpusobu jejich vyuziti pro konkrétni
potfeby Objednatele;
o kfeseni problémt vzniklych pfi provozu pfedmétného systému v testovacim a produkénim prostredi;
o kvyvoji rozhrani s ostatnimi systémy.
Dale pak:
o Poskytovani dohodnutych skoleni tykajicich se pfedmétné platformy zaméstnancim zadavatele v misté
plnéni u Objednatele.
Kvalita sluzby

Kivalita sluzby je posuzovana s ohledem na pozadovany vystup vzneseného dotazu.

Parametr Hodnota Uroveit
- reakce/vyfeSeni SLC
Rezim podpory 365x5x8 -
Doba odezvy 8h SLA 1

Reakeéni doba poskytnuti konzultace 5 dnt SLA 2




Katalogovy list ¢. 4 — Rozvoj
Popis sluzby

Rozvoj systému je fizeny proces realizace pozadovanych, schvilenych zmén jeho funkcionalit. Vyuziva
standardizované metody a procedury. Cilem je zajistit hladkou, finanéné a ¢asov¢ efektivni implementaci zmén a
minimalizovat riziko vzniku incidentd zapficinénych provedenymi zménami.

Vsechny vyznamné zmény realizované Poskytovatelem museji byt projektove fzeny.
Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni Objednatele. Sluzba pokryva:

o Analytické prace tykajici se implementace podpory konkrétnich procest a pozadavka popsanych
Objednatelem;

o Vyvoj novych funkcionalit a komponent systému;

o Poskytovani novych verzi vzniklych pfi technologickém vyvoji systému, pifpadné implementaci
pouzitelnych pozadavki Objednatele.

o Projektové fizen{ pfi realizaci zmén systému;

o Vytvafeni a poskytovani aktualnf dokumentace k systému.

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrzeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality provedenych
sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zpusob a doba navratu do puvodniho stavu, jedna-
li se o Gpravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota Uroveti
reakce/vyfeSeni SLC
Rezim podpory 365x5x8 -
Doba odezvy 8h SLA 2
Doba stanoveni terminu vyfeseni pozadavku 14 dni SLA 2
Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA 2




Pfiloha €. 2 Smlouvy o servisu a rozvoji CIIS

Seznam kontaktnich osob

Za Objednatele:
titul, pfijmeni a jméno telefonni ¢islo
XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX

Za Poskytovatele:

titul, pffjmeni a jméno telefonni cislo

XXXXX XXXXX XXXXX

XXXXX XXXXX XXXXX

URL na helpdesk Poskytovatele: jira.amcef.sk



Pfiloha €. 3 Smlouvy o servisu a rozvoji CIIS

Specifikace CIIS

Identifikace dokumentu

Nazev CIIS — Informacni systém Czechlnvestu
Podnazev Souhrnna dokumentace
Stav Verze 0.1
Kategorie
Uvod

Tento dokument ma za cil poskytnout souhrnnou dokumentaci k systému CIIS.

Hardware

V soucasném stavu jsou k dispozici 4 servery pronajaté u firmy Hetzner.
Konfigurace produkénich servert

e Norimberk, DE — dedikovany server 160 GB HD, 16 GB RAM, 4 VCPU
e Norimberk, DE — dedikovany server 80 GB HD, 8 GB RAM, 2 VCPU

Konfiogurace testovacich servera
® Helsinki, FI — 160 GB HD, 16 GB RAM, 4 VCPU
e Helsinki, FI — 80 GB HD, 8 GB RAM, 2 VCPU

Na serverech je nainstalovany systém Debian 5.10. Docker je nakonfigurovan v rezimu swarm?, ktery umoznuje
fungovani servert jako clusteru.

PouZité technologie

Servery
Technologie Verze Popis
Docker v24 Kontejnerova technologie pro snazsi vyvoj a nasazeni

2 https://docs.docker.com/engine/swarm/



https://docs.docker.com/engine/swarm/

Klientska cast aplikace (frontend)

Technologie | Verze | Popis
Node 20 Prostfedi pro vyvoj a kompilaci javascriptového/ typescriptového kddu
Typescript 5.2 Programovaci jazyk
Vue.js 3 Framework pro vyvoj v js
Vuetify 3 Designova knihovna
Yarn/Npm 1.22/9. | Spravce zavislosti
6
Eslint 8.51 Nastroj pro statickou analyzu kédu
Vitest 0.34 Testovac{ framework

Procesni cast aplikace (backend)

Technologie | Verze Popis

PHP 8.2 Programovaci jazyk

Laravel 10 Framework

Composer 2.6 Spravcee zavislosti

PhpUnit 10.1 Testovaci framework

PhpStan 1.10 Nistroj pro statickou analyzu
Codesniffer 3.7.2 Nastroj pro udrzbu standardu kédu

Databaze
Technologie Verze Popis
Postgresql 14.5 RDMS — rela¢ni databaze
PostGIS 3.1 Rozsifeni pro praci s prostorovymi daty pro PostgreSQL

Instalace systému

Servery

Operacni systém se instaluje z rozhrani sluzby Hetzner.

Popis instalace

Instalace programového vybaveni probiha na serveru a jsou k ni potfeba root opravnéni.
® Instalace dockeru (aktualnf dokumentace na https://docs.docker.com/)

e Konfigurace dockeru ve swarm modu (navod https://dockerswarm.rocks/)



https://docs.docker.com/
https://dockerswarm.rocks/

Sluzby
Traefik
Sluzba Traefik slouzi jako proxy pro smérovani komunikace do jednotlivych kontejneri.

Navod na instalaci lze najit na https://dockerswarm.rocks/traefik/. Dokumentace softwaru Traefik je na
https://doc.traefik.io /traefik

Swarmpit

Swarmpit slouzi pro spravu kontejnert jednotlivych aplikaci béZicich na serveru. Postup instalace je na dostupny
na https://dockerswarm.rocks/swarmpit/.

V administra¢nim rozhrani této aplikace lze nastavit kontejnery pro jednotlivé sluzby pro databazi, api, workera
a klientskou cast.

PostgreSQL

Pro databazi je pouZit kontejner bitnami/postgresql?, pfipadné z néj odvozeny

https://gitlab.com/czechinvest/postgres. Konfigurace tohoto kontejneru je popsana na strankach na

hub.docker.com.

V piipad¢é HA konfigurace je potfeba nakonfigurovat téz kontejner s Pgpool 114

CIIS - Frontend

Kontejner
gistry.gitlab.com/czechinvest/ ciis-frontend/ ciis-fe:latest (produkéni)
® registry.gitlab.com/czechinvest/ciis-frontend/node (vivoj, CI/CD)

Build  produkéniho  kontejneru  je  definovan v souboru  .gitlab-ciyml v  repozitafi
https://gitlab.com/czechinvest/ciis-frontend

Proménné prostfedi

Produkéni hodnoty proménnych prostiedi jsou definovany v Gitlabu ve spravé proménnych
(https://gitlab.com/czechinvest/ciis-frontend /- /settings /ci_cd).

Proménna Vychoz{ hodnota Popis

APP_ENV production Prostfedi aplikace
APP_TIMEZONE Europe/Prague Casova z6na aplikace
BASE_URL https://app.ciis.cz Zikladni url aplikace
VITE_API_URL https://api.ciis.cz Usrl API CIISu
VITE_MICROSOFT_TENANT_I Konfigurace pro MS AAD
D

VITE_MICROSOFT_CLIENT_I Konfigurace pro MS AAD
D

VITE_MICROSOFT_REDIRECT | https://app.ciis.cz Utl pro pfesmérovani po piihlasent
_URI

3 https://hub.docker.com/r/bitnami/postgresal
4 https://www.pgpool.net/mediawiki/index.php/Main_Page | https://hub.docker.com/r/bitnami/pgpool



https://dockerswarm.rocks/traefik/
https://doc.traefik.io/traefik/
https://dockerswarm.rocks/swarmpit/
https://gitlab.com/czechinvest/postgres
https://gitlab.com/czechinvest/ciis-frontend
https://gitlab.com/czechinvest/ciis-frontend/-/settings/ci_cd
https://hub.docker.com/r/bitnami/postgresql
https://www.pgpool.net/mediawiki/index.php/Main_Page

CIIS — API, Worker

Kontejner
® registry.gitlab.com/czechinvest/ciis-app/php

Proménné prostfedi
Produkéni hodnoty jsou nastaveny v platformé swarmpit. Piklad dostupnych proménnych prostfedi je ulozen v
gitu v .env.example souboru.

Redis

Adminer

Nastaveni sité

Graf propojeni jednotlivych sluzeb

Cluster
*.ciis.cz
node1.ciis.cz (Produkce) Traefik pite Sl (] 1))
proxy + dashboard
Swarmpit traefik.infra.ciis.cz || Klientska &ast Gitlab runner
swarmpit.infra.ciis.cz app.dev.ciis.cz
PHP API
Adminer (Http Auth) . i
adminer.infra.ciis.cz api.dev.gis.cz \ Redis - dev
Klientska ¢ast
app.ciis.cz
‘ PostgreSQL Post%reSOQL
PHP AP pg-0 R
api.ciis.cz
Redis
node2.ciis.cz (Produkce) ‘ node4.ciis.cz (Staging) ‘ \J
PHP Worker . PHP Dev Worker
(back-end) (Bl Dby (back-end)

Vyvojové prostiedi (TBD)
Administrace (TBD)
Databaze

Formulare

Opravnéni

Uzivatelé

Uzivatelské role
Uzivatelska dokumentace



Pfiloha &. 4 Smlouvy o servisu a rozvoji CIIS

Pozadavky na servis CIIS

I. Aktualizace softwaru

Pod tento bod spada pravidelné povysovani verzi pouzitého softwaru tak, aby nedoslo k zastarani a vyuzivana
verze softwaru byla aktivné vyvijena alespon na drovni bezpecnostnich zaplat.

- Backend aplikace, zejména PHP a Laravel, ale i dalsi pouzité baliky (via composer)

- Prontend aplikace, zejména Vuefs a Vuetify, ale i dal$f pouzité baliky (via yarn)

- Serverovy software, zejména operacni systém,docker a nastroje pro vzdaleny piistup (ssh)

- Software bézici v docker kontejnerech (postgresql, traefik, adminer a dalsi)

II. Zalohovani databaze

Pravidelné vytvafeni kopie databaze a jeji ulozen tak, aby v pifpadé vypadku produkéni databaze mohla byt tato
kopie pouzita jako zalozni.
Zalohy by mély byt:

® denni za poslednich 7 dnf;

® tydenni za posledni 3 tydny;

® m¢sicni za poslednich 6 mésicu.

111 Dostupnost sluZby

Pozadovana dostupnost sluzby byla stanovena na 99 %, coz znamena, ze sluzba muze byt nedostupna 3 dny 14
hodin 56 minut a 18 sekund roc¢né.

IV. Propustnost, Latence, Kapacita, Chybovost

Sluzba by méla zvladnout bézny provoz, nicméné aplikace neni extrémné vytézovana.



Pfiloha &. 5 Smlouvy o servisu a rozvoji CIIS

PozZadavky na rozvoj CIIS

I.  Vytvofeni rozhrani pro zobrazeni databaze firem

Popis funkce:

Cilem je vytvofit aplikaci, kterd umozni riznym tymuam v nasf organizaci efektivné pracovat s nasf databaz{ firem,
ktera v tuto chvili ¢ita pres 8 000 firem a 20 000 jejich provozoven. Tato aplikace bude slouzit k filtrovani,
vyhledavani, zobrazovani a editaci informaci o firmach.

Pozadavky:

Databize mus{ poskytovat moznosti filtrovani a vyhledavani, které umozni uzivatelum efektivné omezit vysledky
a nalézt pozadované informace:

a.

Filtry podle velikosti firmy: - Uzivatelé budou moci filtrovat firmy podle riznych kritérif velikosti, napifklad
podle obratu nebo poctu zaméstnanct. Méli by mit moznost vybrat rozmezi téchto hodnot nebo zadat
konkrétn{ ¢islo.

Filtry podle zaméfeni firmy: - Uzivatelé budou moci filtrovat firmy podle zaméfeni, coz zahrnuje domény
a subdomény, kterym se firma vénuje. Bude mozné vybrat konkrétni kategorie nebo klicova slova.

Filtr podle lokality: - Bude poskytnuta moznost filtrovani firem na zaklad¢ lokality, coz mtze zahrnovat
obec, kraj nebo jiné geografické kategorie.

Kombinované filtry: - Uzivatelé budou moci kombinovat rizné filtry, aby ziskali konkrétni vysledky, které
jim odpovidaji.

Textové vyhledavani: - Aplikace bude poskytovat textové vyhledavani, které umozni uzivateldim hledat
firmy na zakladé¢ klicovych slov obsazenych v jejich ndzvu, adrese nebo jinych polich.

Zobrazovani vysledka filtrace: - Po aplikaci filtrd a vyhledavani budou vysledky prezentovany vcetné
informaci, které odpovidaji zadanym kritériim.

Aplikace mus{ poskytovat rizné zpusoby zobrazeni vysledku, které uspokoji potteby riznych tymu v organizaci:

a.

Seznam firem: Aplikace bude obsahovat hlavni stranku se seznamem firem s rozpadem na jednotlivé
provozovny. Tento seznam musi byt filtrovatelny podle rtznych kritérii, jako jsou velikost firmy, zaméfeni,
lokalita a dalsi. Kazdy fadek seznamu bude obsahovat klicové informace o firmé, jako je tfeba nazev, IC,
adresa sidla a obrat.

Detailni zobrazen{ firmy: Uzivatelé budou moci kliknout na nazev firmy v seznamu a zobrazit detailni
informace o této firmé. Toto detailni zobrazeni obsahuje vSechny informace ulozené v databazi, véetné
adresy provozoven, poctu zaméstnanci a zaméfeni firmy podle domén a subdomén. Mélo by také
obsahovat moznost editace predem definovanych informaci a jejich export pro tisk a dalsf praci.
Prehledové statistiky: Aplikace bude poskytovat pfehledové statistiky o firmach. Bude mozné zobrazit
souhrnné informace o firmach v konkrétni lokalité. Statistiky mohou zahrnovat pramérny obrat, prameérny
pocet zamestnancu, nejcastejsi zameéteni atd.

Export dat: Aplikace umozni uzivatelim exportovat data do raznych formatt, napifklad CSV nebo Excel,
aby mohli dale analyzovat nebo sdilet tyto informace.

Propojeni s vyplnénymi dotazniky, které vypliauji piimo v CIIS pracovnici agentury Czechlnvest po kazdé
navstévé firmy.

Databaze firem CIIS bude napojena na externtho dodavatele firemni databaze pro automatickou
pravidelnou aktualizaci vybranych indikator (1-2x ro¢n€) — napf. pocet zaméstnancy, trzby, sidlo.

II. Integrace soucasné databaze dodavatelii do CIIS

Popis funkce:



Databize dodavatelii obsahuje informace o produktech vice nez 3 000 firem v CR, které jsou zarovefi soucasti
databaze firem. Databaze slouzi jako efektivni nastroj pro vyhledavani a tifdéni vyrobnich a vyvojovych
dodavateli v Ceské republice. Kazdy sektor je prehledné rozdélen do specifickych tidicich kritérii a dale lze
dodavatele vyhledavat dle umisténi jejich spolecnosti a prostiednictvim fulltextu. Na zdkladé pozadavku firem je
Czechlnvest schopny generovat tzv. Market screen, ktery zahrnuje informace o potencialnich dodavatelich pro
zahranicni investory.

Pozadavky:

Dopracovat funkcionality datového skladu o moznost vkladan{ informaci o jednotlivych produktech firem. Dale
piipravit pokrocilé vyhledavani v zadanych zaznamech, moznost exportovat Market screen na zikladé
zobrazenych vysledkt podle zvolenych kritérif a vytofit vizualné pokrocily layout vytvatenych Market screent.

I11. Propojeni s Ceskym statistickym titadem (CSU) ptes API

Popis funkce:

Tato funkce vyzaduje propojeni CIIS s Ceskym statistickym dfadem (CSU) prostiednictvim Application
Programming Interface (API). To umozni automatizovany a aktudlni piistup k datlim a statistikim poskytovanym
CSU. Propojeni by mélo byt navrzeno tak, aby bylo spolehlivé, rychlé a bezpecné.

Pozadavky:

Dodavatel by mél navrhnout a implementovat rozhrani pro komunikaci s CSU API, zahrnujici
autentiza¢ni mechanismus, ziskavani dat a jejich naslednou integraci do CIIS. Tato funkce by méla
podporovat periodické aktualizace dat a spravu chyb v komunikaci s CSU. Propojeni s dal§imi externimi

zdroji.

Popis funkce:

Vedle propojeni CIIS s CSU funguje také napojeni na dalsi datové zdroje pro automatické pravidelné aktualizace
dat z téchto zdroju — MPSV, firemni databaze a dalsi.

Pozadavky:

Dodavatel by mél navrhnout a implementovat rozhrani pro napojeni na dalsi zdroje, zahrnujici autentizacni
mechanismus, ziskavani dat a jejich naslednou integraci do CIIS

IV. Rozvoj nastroju pro praci s databazi

Popis funkce:

Rozvoj nastroju pro praci s databazi zahrnuje aktualizaci a rozsifeni stavajicich funkci pro lepsi spravu a analyzu
dat v ramci CIIS. To mutze zahrnovat moznosti vyhledavani, filtrovani, tf{déni a exportu dat. Uzivatelé by meli
byt schopni efektivnéji pracovat s daty a provadét pokrocilé analyzy.

Pozadavky: Dodavatel by meél navrhnout a implementovat rozsifeni uzivatelského rozhrani pro nastroje pro
praci s databazi, zahrnujici vylepsené moznosti filtrovani, tifdéni, editaci, grafickou reprezentaci dat a jednoduchy
export do riznych format (napi. CSV, Excel, JSON), také v souladu s propojenim na vizualiza¢né-analyticky
nastroj Power BI.



V. MozZnost jazykové mutace do anglictiny

Popis funkce:

Tato funkce umozni uzivateldm ménit jazyk uzivatelského rozhrani CIIS do anglictiny. To je uzitecné kdyz se
budou vystupy a zobraceni dat z CIIS prezentovat v ramci asistence zahrani¢nim klientim.

Pozadavky:

Dodavatel by mél implementovat moznost zmény jazyka v uzivatelském rozhrani CIIS na anglictinu. Uzivatelé
by méli mit snadny piistup k této funkci a méli by byt schopni provadét jazykovou mutaci bez problému.

VI. Pokrocilé exporty stavajicich datovych sad

Popis funkce:

Rozvoj této funkce umozni uzivatelim provadét pokrocilé exporty stavajicich datovych sad z CIIS. Uzivatelé
budou moci vybrat konkrétni data, pfednastavené formaty exportu a moznosti zpracovani dat pied exportem.
Pozadavky:

Dodavatel by mél navrhnout a implementovat rozhran{ pro pokro¢ily export dat, které umozni{ uzivatelim vybirat
data, urc¢ovat formaty exportu (CSV, Excel, JSON) a provadét transformace dat, pokud je to zadouci.

VIIL.Napojeni na interni databaze

Popis funkce:

Tato funkce umozni CIIS propojit se s dal$imi internimi databazemi organizace. Jedna se zejména o Databazi
investi¢nich piilezitost{,RIS3 databize a CRM Dynamics 365 To umozni sdilet data a informace mezi riznymi
systémy organizace a zvysi efektivitu prace s daty.

Pozadavky:
Dodavatel by mel navrhnout a implementovat propojeni CIIS s dal$imi databdzemi organizace, zahrnujici
zabezpeceni a moznost spolehlivého pfenosu a aktualizace dat mezi systémy.

VIII. Dopfepsani aplikace do nového vzhledu a responzivniho prostfedi s mobily

Popis funkce:

Tato funkce zahrnuje aktualizaci uzivatelského rozhrani CIIS do moderntho designu a responzivntho prostiedi,
které umozni efektivni pouziti na mobilnich zafizenich. Uzivatelé by méli mit pfistup k CIIS z riznych zafizeni,
véetné mobilnich telefont a tabletd.

Pozadavky:
Dodavatel by mél implementovat novy design uzivatelského rozhrani CIIS do vsech modult, zahrnujici
responzivni prvky pro pouziti na mobilnich zafizenich. Design by mél byt uzivatelsky pfivétivy a moderni.



