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SMLOUVA O POSKYTOVANI A ZAJISTENT SLUZEB PROVOZU A
SPRAVY KVALIFIKOVANYCH PROSTREDKU PRO VYTVARENI
ELEKTRONICKYCH PODPISU A PECETI

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni
pozdgjsich piedpist (dale jen ,,smlouva®).

L
Smluvni strany

1) eldentity a.s., ICO 27112489 .
se sidlem Vinohradskéa 184/2396, 130 00 Praha 3, IC: 27112489
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 9080

zastoupena panem | . i cdscdou piedstavenstva

(dale jen ,.eID* nebo ,,Poskytovatel*)

2) Technické sité Brno, akciova spoleénost, 1C0: 25512285
se sidlem na adrese: Barviiska 822/5, 602 00 Brno
zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brng, oddil B, vlozka 2500
zastoupen: ve vécech smluvnich

(dale jen ,,Zastupce®)

IL.
Piedmét smlouvy

1) Pfedmétem této smlouvy je definovani podminek poskytovani sluzeb vytvafejicich divéru pro elektronické
transakce.

2) Predmétem smlouvy je dale komplexni zajisténi provozu a spravy Technologie, tj. kvalifikovanych
prostiedkli pro vytvareni elektronickych pedeti a podpisti podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) &. 910/2014 ze dne 23. ervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvétejicich divéru pro
elektronické transakce na vnitinim trhu a o zrudeni smémice 1999/93/ES (,,eIDAS®) pro potieby Zastupce v
souladu s platnymi certifikaénimi politikami a dalSimi pfedpisy kvalifikovaného Poskytovatele sluzeb
vytvaiejicich diivéru. A to

a. zavazek Poskytovatele k zajisténi spravy a provozu Technologie vlastnimi pracovniky technicke
podpory Poskytovatele nebo vyskolenymi pracovniky technické podpory Zastupce v souladu
s vnitinimi predpisy Poskytovatele, certifikaéni zpravou Technologie a za podminek uvedenych
v Systémové bezpecnostni politice.

b. zajisténi provozu a spravy Technologie Zastupcem pro potfeby Poskytovatele v souladu s platnou
Systémovou bezpeénostni politikou a dal§imi pfedpisy Poskytovatele.

3)  Podrobny popis spravovaného feseni je uveden v Pfiloze &. 2, ktera je nedilnou sou¢ésti této smlouvy.
Provoz Technologie

1) Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz a spravu Technologie dle platné narodni a mezinarodni legislativy a
v souladu s certifikaéni zpravou Technologie.
2) Zastupce se zavazuje jménem eID provadét sluZby zajisténi provozu a spravy Technologie. Zajisténim
sluzeb provozu a spravy se pro udely této smlouvy rozumi:
a) zajidténi sluzeb sprivy a provozu Technologie prostiednictvim zaméstnancli Zéastupce uvedenych
v Priloze & 4 této smlouvy stim, ze eID udéli plnou moc Zastupci ke spravé stanovenych
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kvalifikovanych prostiedkii uvedenych v P¥iloze &. 3 této smlouvy prostiednictvim téchto zaméstnanctl,
v souladu s postupy uvedenymi v Systémové bezpe&nostni politice, kterd je Prilohou &. 1 této smlouvy,
a pod dozorem Odpovédnych pracovnikt elD,

b) uvolnéni urdenych zaméstnanch Zéstupce k ucasti na Skoleni pofadanych eID tak, aby byli schopni
vykonavat své povinnosti Fadné, v souladu se zakonem a dal3imi prévnimi pfedpisy, které upravuji
pravidla provozovani Technologie, véetné vnitinich pfedpisti upravujicich vykon Cinnosti elD v oblasti,
ktera je piedmétem této smlouvy.

Pfi vykonu své &innosti na zdkladé této smlouvy se Zastupce zavazuje postupovat zejmeéna v souladu se
zékonem &, 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisti, provadécimi pravnimi predpisy a k veskerymi dal3imi platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy,
vztahujicimi se k pfedmétu této smlouvy. Mimo to je Zastupce povinen postupovat pfi vykonu své innosti
na zakladé této smlouvy v souladu s nasledujicimi zavaznymi dokumenty:

- Aktualng platnymi Certifikaénimi politikami a Systémovou bezpe&nostni politikou eID,

- Metodickymi a jinymi pokyny elD piedanymi Zastupci.

Pro vylougeni pfipadnych pochybnosti se méa pro potfeby této smlouvy za to, Ze ve vztahu k tietim osobam
— zékaznik@im eID vystupuje Zastupce, jako by mél stejné povinnosti a stejnd opravnéni jako eID. Zastupce
mé rovnéZ povinnost se pfi vykonu &innosti na zakladé této smlouvy fidit pokyny elD, pokud nebudou
v rozporu s pravnimi predpisy, touto smlouvou anebo dokumenty, jejichz obsah bude pro Zastupce na
zakladg této smlouvy zavazny. Zastupce je povinen vzdy jednat ve prospéch a v souladu se zajmy elD,
které Zastupci prokazatelné jsou nebo musi byt znamy.

I
Zpisob a forma plnéni

Sluzby jsou poskytovany priibézné, zejména v pracovnich hodinach pracovnich dni Po-Pa 8:00- 17:00.

Sluzby jsou poskytovany vzdalené z technologickych prostor Poskytovatele.

Iv.
Priva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz a spravu Technologie dle platné nérodni 2 mezinarodni legislativy
a v souladu s certifikaéni zpravou Technologie. V ptipadé porueni této povinnosti je Zastupce opravnén
odstoupit od této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zastupei potiebné informace pro plnéni pfedmétu této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje na své naklady skolit Operatory Zastupce tak, aby byli fadné pouceni a schopni
plnit €innosti podle této smlouvy.

Poskytovatel ma pravo pristupu k Technologiim po dohodé se Zastupcem.

Poskytovatel je opravnén vydavat nové certifikadni politiky, které reflektuji vzdy soucasnou pravni situaci.
Poskytovatel bude bezodkladné od vydéni novych verzi informovat Zéastupce, pokud zmeény uvedené
v Certifikagnich politikich zasahuji do poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. Certifikacni politiky jsou
dostupné na strankdch poskytovatele www.eidentity.cz.

Osoba opravnéna za Poskytovatele jednat ve vztahu k plnéni a Géelu této smlouvy je:
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V.
Priva a povinnosti Zistupce

Zastupce se zavazuje poskytovat Poskytovateli potfebné informace pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

Zastupce je povinen k pInéni dle této smlouvy vyuzit pouze Operatory Technologie uvedené v Pfiloze ¢. 4 a
je povinen postupovat pii plnéni této smlouvy s odbornou péci, podle pokynii Poskytovatele a v souladu
s jeho zajmy. Zastupce je opravnén zménit Operatory uvedené v Pfiloze ¢. 4 zaslanim pisemného
oznément, ktefi budou progkoleni poskytovatelem bez zbyte¢ného odkladu.

Zastupce je povinen oznamit Poskytovateli viechny okolnosti, které zjistil pfi zafizovani zaleZitosti
Poskytovatele podle této smlouvy, a které mohou mit vliv na zménu pokyni Poskytovatele. Zastupce €ini
tato ozndmeni pisemneé.

Neni-li touto smlouvou stanoveno jinak, povazuje se za pisemné oznameni i oznameni ucingné
elektronicky, opatfené uzndvanym elektronickym popisem zaslané na elektronickou adresu:
info@eidentity.cz,

Od pokynii Poskytovatele se miize Zastupce odchylit, jen je-li to naléhavé nezbytné v zajmu Poskytovatele
a Zastupce nemiiZe v&as ziskat jeho souhlas. Ani v téchto pfipadech se viak Zastupce nesmi od pokynii
odchylit, jestlize je to vyslovné zakazano touto smlouvou, Systémovou bezpecnostni politikou nebo obecné
zédvaznymi pravnimi predpisy, které upravuji pfedmét ¢innosti Poskytovatele.

Zastupce odpovidd Poskytovateli za Skodu, ktera vznikne poruSenim povinnosti dle této smlouvy
v souvislosti s plnénim této smlouvy svyjimkou Skody, ktera vznikne v disledku nedostatecné
informovanosti Zastupce ze strany Poskytovatele.

Zastupce se zavazuje umoznit Operatorfim Technologie proskoleni z hlediska profesnich, technickych a
bezpeénostnich pozadavki. Tohoto Skoleni se dotéeni zaméstnanci musi zG&astnit pfed zahdjenim ¢innosti
podle této smlouvy a dile pak alespoii jedenkrat roéné podle poZadavkii Poskytovatele v terminech
odsouhlasenych Zastupcem. Skoleni zajisti Poskytovatel.

Zéstupce prohlasuje, ze umozni Operatorim Technologie Skoleni a sezndmeni se s vnitfnimi pfedpisy
upravujicimi tuto &innost ve spoleénosti Poskytovatele. Zastupce se po proskoleni Operatorlt Technologie
zavazuje provadét &innosti, které jsou pfedmétem této smlouvy v souladu s vye uvedenymi pravnimi
pfedpisy a vnitinimi pfedpisy Poskytovatele.

Zastupce je povinen s Poskytovatelem spolupracovat a poskytnout mu soucinnost za Gcelem odstranéni
pfipadnych nedostatkii v souvislosti s plnénim na zakladé této smlouvy.

Osoba opravnéné za Zastupce jednat ve vztahu k plnéni a (¢elu této smlouvy je:

Jméno:
E-mail:
Tel:

Jméno:
E-mail:
Tel:

VL
Ochrana osobnich udaji

elD je spole¢nosti, jejimz pfedmétem &innosti je poskytovani sluzeb v oblasti administrativni spravy a
sluzeb organizaéné hospodaiské povahy u fyzickych a pravnickych osob.

eID byla dne 12. 9. 2005 pod &. j. MI1471/31-2005 50 udélena Ministerstvem informatiky Ceské republiky
akreditace k vykonu &innosti akreditovaného poskytovatele certifikaénich sluzeb vydévajiciho kvalifikovane
certifikaty. Tato akreditace nabyla pravni moci dne 28. 9. 2005. EID je tak kvalifikovanym poskytovatelem
sluzeb vytvéiejicich divéru pro elektronicke transakce.
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Ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni
smérnice 95/46/ES, v platném znéni (déle jen ,,nafizeni GDPR"), je elD spravcem osobnich tidajil.

Zastupce bere na védomi, Zze pfi vykonu &innosti dle této smlouvy je zpracovatelem osobnich udajii ve
smyslu &l. 4 odst, 8) nafizeni GDPR.

Zastupce si je védom povinnosti, které pro n&j jako zpracovatele osobnich tidajii vyplyvaji z nafizeni GDPR,
i kdyZ jednotliva ustanoveni nejsou v této smlouvé explicitné uvedena.

Zpracovanim se pro Géely této smlouvy rozumi zpracovani osobnich Gdaji podle ¢l. 4 odst. 2) nafizeni
GDPR.

Tato smlouva se uzavira s pfihlédnutim k ustanovenim nafizeni GDPR, které v ¢l. 28 odst. 2 uklada spravei
a zpracovateli osobnich tidajii uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich tidaji pisemné.

Ugelem zpracovani osobnich tdajii dle této smlouvy Zastupcem je naplnéni povinnosti stanovenych
zakonem &. 297/2016 Sb.

Osobni tdaje, které bude Zastupce pro eID zpracovévat, netvoii citlivé Gidaje ve smyslu €l. 4 odst. 13), 14) a
15) a ¢&l. 9 nafizeni GDPR.

VIIL
Kontrola

Zastupce je povinen se pii vykonu &innosti na zékladé této Smlouvy fidit pokyny eID a zpiistupnit
pislusnym pracovnikiim eID a organiim statniho dozoru nad eID ve véci certifikacnich sluzeb dle zakona
297/2016 Sb. veskerou dokumentaci souvisejici s &innosti Zastupce dle této Smlouvy a prostory Zastupce
nebo jeho smluvniho partnera, v nichZ je vykonavéana &innost na zékladé této smlouvy. Zastupce je zaroven
povinen umoZnit elD provedeni kontroly a vytvofit zakladni podminky k provedeni kontroly, zejména
poskytnout soudinnost odpovidajici opravnénim kontrolnich pracovnikii a v nezbytném rozsahu
odpovidajicim povaze jeho &innosti a technickému vybaveni poskytnout materialni a technické zabezpeceni
pro vykon kontroly. Pokud Zastupce provedeni kontroly neumoZni, povazuje se to za podstatné poruseni
smlouvy.

Zastupce je povinen neprodleng realizovat opatfeni k odstranéni zévad zjisténych eID nebo dozorovym
organem.

VIIL
Cena a platebni podminky

Cena za sluzbu provozu a spravy je stanovena na 48 920 K& bez DPH ro¢né.

Splatnost Fadn& vystavené faktury &ini 30dnii od doru€eni Zastupci na adresu podatelna@tsb.cz. Veskeré
platby podle smlouvy budou probihat vyluén& bezhotovostnim pfevodem v Ceské méné. Za den dhrady
faktury se povazuje den piipsani prislusné &astky ve prospéch iétu Poskytovatele.

Zastupce mé pravo fakturu — dafiovy doklad Poskytovateli ped uplynutim Ihiity splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeji thradou, obsahuje-li faktura nespravné udaje, nespravné nalezitosti pozadované ve
smlouvé, chybi-li na daiiovém dokladu — faktufe néktera z naleZitosti.

Lhiita splatnosti po&ne opét plynout ode dne dorueni opraveného datiového dokladu Zastupci.

Daii zptidané hodnoty bude tétovana v souladu se zikonnou Gpravou platnou ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.
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IX.
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni lhiitou 2 mésice. Vypovédni lhiita zacina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

Poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude zahajeno nejpozdéji do 30 dnit od Géinnosti smlouvy a
poskytnuti potfebné souginnosti dle této smlouvy Poskytovateli.

Kterakoli smluvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit, pokud druha smluvni strana podstatnym
zpiisobem porusi své povinnosti dle této smlouvy a toto poruSeni nebylo napraveno ani do deseti
kalendéinich dnfi od obdrZeni pisemného oznadmeni druhé smluvni strany o takovém poruSeni. DotEend
smluvni strana je dle tohoto ustanoveni opravnéna od smlouvy odstoupit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne,
kdy se o takovém poruseni dozvédéla.

Odstoupenim od smlouvy nezanikaji prava a povinnosti uvedené v ¢lanku X. této smlouvy.

X.
Sankce

V piipadé poruseni povinnosti Zastupce uvedenych v této Smlouvé, které bude mit za nasledek udéleni
pokuty Poskytovateli organem dohledu dle zak. & 297/2016 Sb. je Poskytovatel opravnén poZadovat po
Zastupci zaplaceni vyméfené pokuty v plném rozsahu. Smluvni pokuta bude pfiméfené sniZzena, pokud
k poruSeni povinnosti Zastupce do$lo z diivodii neposkytnuti informaci ¢i neposkytnuti fadnych informaci
pro plnéni pfedmétu smlouvy ze strany Poskytovatele.

Smluvni pokuta je splatna do 15 kalendafnich dnil ode dne dorudeni pisemné vyzvy k jeji Ghradé povinné
smluvni strané. Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo na nahradu Gjmy.

XL
Povinnost ml¢enlivosti

Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nevyzradit ¢i jinak nezpfistupnit tfetim osobam obsah této
smlouvy a viechny skuteénosti o druhé smluvni strang, o kterych se dozvi v ramci svych vzijemnych
jednéni a vzdjemné spoluprace, bez souhlasu druhé strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou pouzivat informace poskytnuté jim druhou smluvni stranou k jinym
Ggeltim, nez ke kterym jim byly poskytnuty, ani nebudou takové informace vyzrazovat nebo je jinak
zpfistuptiovat tfetim osobam.

Pokud bude nezbytné sdélit n&jakou informaci zaméstnanciim smluvni strany, potom je dotéena smluvni
strana povinna zavézat tyto osoby k udrZovani tajnosti ve stejném rozsahu, ktery vyplyva z této smlouvy.

Povinnosti podle tohoto ¢lanku jsou smluvni strany povinny dodrZovat i po ukoncent této smlouvy s tim, Ze
pfechazeji i na pravni nastupce smluvnich stran.

XII.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva miZe byt ménéna jen formou pisemnych &islovanych dodatki podepsanych ob&ma
smluvnimi stranami.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zdvaznymi pravnimi ptedpisy,
zejména zakonem & 297/2016 Sb., v platném znéni a piisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku
(zékona ¢&. 89/2012 Sb., v platném znéni). V pfipadé zm&ny zikona &. 297/2016 Sb. nebo provadécich
vyhlagek z n&j vyplyvajicich se musi ob& smluvni strany podfidit témto zménam a dohodnout podminky
vyplyvajici z této smlouvy tak, aby byly akceptovéiny a dodrzeny viechny nové skutecnosti vyplyvajici ze
zmén zdkona &. 297/2016 Sb. a viech provadécich vyhlasek.
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Neplatnost jednotlivych ustanoveni této smlouvy se nedotykd platnosti ustanoveni ostatnich. Smluvni
strany se zavazuji, 7e piipadna neplatni ustanoveni nahradi bezodkladné ustanovenimi platnymi
odpovidajicim pFislusnym pravnim pfedpisim pfi zachovani stejného &i nejblizsiho obdobného smluvniho
umyslu.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Pfiloha &. 1 — Systémova bezpe&nostni politika spravy zafizeni zdkaznika
Pfiloha ¢&. 2 — Popis feseni
Piiloha &. 3 — Vymezeni okruhu koncovych zakaznikii a Seznam Kvalifikovanych prostredkil
Piiloha & 4 — Seznam Operator(i Technologie a Odpovédnych pracovniki elD

Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma povahu originélu. Pro kazdou smluvni
stranu je uréeno jedno vyhotoveni této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a (Cinnosti
zvefejnénim této smlouvy v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu predetly, Ze tato byla sepsana na zékladé jejich pravé a svobodné
viile, nikoli v tisni a za napadn& nevyhodnych podminek, a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Praze dne V Bmé dne

predseda predstavenstva generalni feditel
eldentity a.s. Technické sité Brno, akciova spole¢nost
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Priloha ¢&. 1
Systémova bezpeénostni politika pro sprivu zarizeni zikaznika

Dokument ACAeID 18.1 Systemova_bezpecnostni_politika_Sprava zafizeni zakaznika.pdf



Piiloha ¢. 2










Piiloha €. 3
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Priloha ¢. 4
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