SMLOUVA O SERVISNI PEC]

SMLOUVA O SERVISNI PECI

SMLUVNI STRANY:

Spoleénost:  Technické sluzby Benesov, s.r.o.

Se sidlem: Na Spofilové 1371, 256 01 Benegov u Prahy
ICo: 47543655
DIC: CZ 47543655

Zastoupend:  jednatelem Bohumilem Ratajem, Mgr. JAKUB HOSTEK

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 26411
(dale jen ,,Objednatel”)

a

Spolecnost:  SAYTECH CZs.r.o.

Se sidlem: Opletalova 1626/36, 110 00 Prague 1,
ICO: 08330051
DIC: €z08330051

Zastoupena:  Ondrejem Petrenkou, jednatelem
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 317077 (déle jen
»Poskytovatel”)

Objednatel a Poskytovatel (spole¢né dale jen ,Smluvnistrany” nebo té% jednotlivé jen »Smluvnistrana“)
uzaviraji mezi sebou nie uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zikona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik, v platném znéni (déle jen »Ob€ansky zakonik“), tuto Smlouvu o servisni péci (déle jen
»Smlouva“).

1. PREDMET sMLOUVY

1.1. Poskytovatel se zavazuje provadst pravidelnou ddribu a servis na systému Objednatele, jeho?
specifikace je uvedena v PFiloze 1 této Smlouvy, a to véetné aktivit v rozsahu specifikovaném
v Pfiloze 2 této Smlouvy (dale jen ,Servisni sluzby“). Déle se Dodavatel zavazuje provadét
individualné sjednané préce, opravy vétiiho charakteru, stfedni a generalni opravy nad ramec
Servisnich sluZeb, pokud tyto prace Objednatel objednd samostatnou pisemnou objednavkou
(dale jen ,Dalsi sluzby“). Servisni sluzby a Dalsi sluzby budou déle oznacovany spoleéné té7 jen
jako ,Sluzby”).

1.2. Objednatel se zavazuje zaplatit za SluZby provedené v souladu s touto Smlouvou Poskytovateli
sjednanou cenu dle €. 3 této Smlouvy.
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SMLOUVA O SERVISNI PECI

MIsTO, DOBA A PODMINKY PLNENi

Mistem plnéni je Parking Pod Brankou, kde jsou umisté&na zafizeni, pro ktera jsou Poskytovatelem
poskytovéany Sluzby — viz seznam v Pfiloze 1 této Smlouvy.

Sluzby budou provédény v rozsahu dle Pfilohy 2 této Smiouvy.

Servisni sluzby budou poskytovany vidy na zakladé samostatné pisemné objedndvky Objednatele.
Objednatel je opravnén samostatnou pisemnou objednavkou objednat i Dal3i sluzby a opravy nad
ramec &innosti spadajicich pod Servisni prace (dale jen ,Objednavka“). Objedndvka musi
obsahovat minimélIné tyto naleZitosti:

- identifikaéni Gdaje Poskytovatele a Objednatele;
- {islo Objednévky, datum vystaveni;
- Cislo této Smlouvy;

- specifikaci, resp. rozsah poZadovanych praci, véetné mista a terminu plnéni;

Objednatel pfedd Poskytovateli zdvaznou Objednavku s uvedenim informaci dle odst. 2.3. tohoto
glanku 2 Smlouvy. Ka#d4 takto vystavena Objedndvka se povaZuje za ndvrh na uzavfeni smlouvy
za podminek stanovenych touto Smlouvou. Poskytovatel je povinen pisemné potvrdit Objednavku
ve Ihiité do 2 pracovnich dnéi od jejiho obdrzeni (v pfipadé poZadovani servisnich oprav, které
budou nahlageny jako havarijni, do 24 hodin od jejiho obdrZeni).

Objednévky i potvrzeni Objednavek budou ¢inény pisemné, pficemz pro Gcely této Smlouvy se za
pisemnou Objednavku a jeji potvrzeni povazuje i jeji zaslani e-mailem, resp. na adresu uvedenou
v zahlavi nebo na kontakt pfedany druhé Smluvni strané v souladu s ¢l. 4 odst. 4.1. této Smlouvy.

V pfipadé, e Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni naleZitosti, ma Poskytovatel
povinnost na tuto skute¢nost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objedndvku a Poskytovatel je povinen ve Ihaité do 2 pracovnich dni od jejiho
obdrZeni tuto pisemné potvrdit. Lhiita plnéni béZi od okamZiku akceptace této nové Objednavky.

K pfeddni a pfevzeti Servisnich praci dojde odsouhlasenim a potvrzenim servisni zpravy (dale jen
,Servisni zprava“) kontaktni osobou Objednatele oznamenou Poskytovateli v souladu s €l. 4 odst.
4.1. této Smlouvy. Servisni zprava bude Poskytovatelem zaslana Objednateli nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnt od skonceni pfislusného kalendafniho mésice a bude obsahovat seznam zafizeni,
pro néz byly Servisni prace poskytnuty véetné popisu provedenych Servisnich praci.

Prevzeti Daldich sluieb poskytnutych na zékladé Objedndvky v souladu s odst. 2.3. tohoto ¢lanku
2 Smlouvy je Objednatel povinen potvrdit podpisem akceptacniho protokolu (dale jen ,,Akceptacni
protokol”), ktery je Poskytovatel povinen pfipravit a predloZit Objednateli k podpisu nejpozdéji do
péti (5) pracovnich dnidi od ukonéeni pInéni. Akceptacni protokol musi obsahovat podrobny popis
poskytnutého pinéni, zejména napf. popis a rozpis provedenych praci, seznam spotiebovaného
materidlu, seznam dodanych nahradnich dilli apod.

Pokud predmétem Objednavky budou prace, jejichz konenou cenu nebude mozné v Objedndvce
z jakéhokoliv divodu presn& vycislit, uvede Objednatel v Objednavce alespon pfedpokladanou
cenu téchto praci. Pokud se v prib&hu plnéni vyskytnou nepfedvidatelné skutecnosti, které by
znamenaly pfekro¢eni predpoklddané ceny praci o vice nez 10 % oproti cené pfedpokladané v
Objednavce, musi Poskytovatel neprodlené kontaktovat Objednatele a jesté pred zahajenim praci
nechat pisemné (e-mailem) schvalit navy3eni ceny pInéni odpovédnou osobou Objednatele.
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SMLOUVA O SERVISNI PECT

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Ceny Servisnich sluzeb dle pfedmétu Smlouvy jsou cenami smluvnimi a jsou blize specifikovany
v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Cena za Dalsi sluZby bude stanovena dle provedeného a akceptovaného rozsahu praci v souladu s
prisluSnou Objednavkou, a to na zakladé jednotkovych cen uvedenych v P¥iloze €.3 této Smlouvy.

Ceny plnéni dle této Smlouvy jsou stanoveny v K¢ a bez dané z pfidané hodnoty, kterd bude
pfipottena na zakladé platnych pravnich predpisti v den uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Ceny Sluzeb dle této Smlouvy budou hrazeny na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem a
potvrzenym akceptaénim protokolem zaslanym Objednateli elektronicky ve formatu PDF na
adresu tsbenesov(@tsbenesov.cz . Faktury vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy musi
obsahovat veskeré néleZitosti dafiového dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sh., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjich predpisd. Faktury musi déle vidy obsahovat:

- identifikaci Smlouvy;

- (Cislo Objednavky;

- rozpis provadénych praci;

- seznam pouzitych ndhradnich dil a souvisejiciho spotfebniho materiélu a
- polozkové rozepsanou cenu poskytnutého plnéni.

Ceny SluZeb dle této Smlouvy budou hrazeny a fakturovany nasledujicim zptisobem:

a) Cena za Servisni sluzby bude fakturovdna kvartalne zpét za dané obdobi. Faktura bude
obsahovat naleZitosti dle zidkona o dani z pfidané.

b) Cena za Dalii sluzby bude fakturovina po fadném poskytnuti téchto Daldich sluzeb.
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vidy nejdfive po potvrzeni akcepta&niho protokolu
dle ¢l. 2 odst. 2.8. této Smlouvy Objednatelem, a to nejpozdéji do 15 dni od jeho potvrzeni.
Kopie potvrzeného akceptaéniho protokolu bude vZdy pfilohou faktury. Dnem uskuteénéni
zdanitelného plnéni je den potvrzeni akceptacniho protokolu ze strany Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje prévo vrétit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafiovy doklad (fakturu),
ktery nebude obsahovat vekeré tidaje vy?adované zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky
a touto Smlouvou, nebo v ném budou uvedeny nesprdvné Gdaje (s uvedenim chybégjicich
ndleZitosti nebo nespravnych udaja). V takovém pfipadé zacne bézet doba splatnosti dafiového
dokladu (faktury) az doru¢enim Fadné& opraveného dafiového dokladu (faktury) Objednateli.

Splatnost faktury bude ¢init 14 kalenda#nich dni ode dne jejiho pfevzeti Objednatelem. Cena bude
uhrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni G&et Poskytovatele.
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SMLOUVA O SERVISNI PECI
OPRAVNENE OSOBY, KOMUNIKACE

Ka¥d4 ze smluvnich stran ur&i osobu & osoby opravnéné k jedndni ve vécech této smiouvy.
Opravnéné jsou stanoveny v Pfiloze &. 4 této Smlouvy a budou zastupovat smluvni stranu v
rozsahu definovaném v této pfiloze s vyjimkou zmén nebo ukonceni této smlouvy. Objednatel je
opravnén zplnomocnit k jednéni za Objednatele tfeti osobu, ktera se prokaZe vici Poskytovateli
plnou moci.

Opréavnéni zastupci smluvnich stran jsou opravnéni jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou
véak povinni na takovou zménu druhou stranu pisemné pfedem upozornit. Zména opravnénych
osob nevy?aduje uzavieni dodatku k této smlouveé.

Pokud se mezi smluvnimi stranami predpoklada pisemny kontakt, pokladaji se pisemné projevy za
dorutené druhé smluvni stran&, pokud jsou doruéeny jednim z nasledujicich zpdsob:

- osobnim doruéenim

- doporu¢enym dopisem

- prostrednictvim kuryra

- e-mailem s dokladem o tom, Ze zpréva byla druhé smluvni strané dorucena.

- prostfednictvim HOTLINE Poskytovatele, pokud jde o hlaseni poZadavk(,
incidentd, vad (kontaktni Gdaje jsou uvedeny v Pfiloze 4 této smlouvy)

OSTATNI SMLUVNI UJEDNANI

Smluvni strany se dohodly, e si pfedaji kontakty osob povéfenych k jednani ve véci smlouvy
elektronicky (e-mailem) do 14 dni od podpisu Smlouvy.

PInéni dle této Smlouvy, které je provadéno v prostorach Objednatele (napf. prohlidky potfebne
k Fadné funk&nosti zafizeni, nastaveni a opravy apod.), bude provadéno béhem béiné (zakladni)
pracovni doby, tj. od pondéli do patku od 8.00 do 16.00 hodin, pokud nebude dohodnuto jinak.

Poskytovatel se zavazuje pred zalatkem pinéni této Smlouvy, seznamit se na pracovistich
Objednatele se véemi riziky a podle nich a druhu vykondvané préce se na vlastni naklady plné
vybavit odpovidajicimi osobnimi ochrannymi pracovnimi prostredky. Poskytovatel Objednatele
nasledné pisemné upozorni na viechny okolnosti, které pInéni této Smlouvy mohou na
pracovitich Objednatele ovlivnit z pohledu bezpetnosti a hygieny prace, bezpectnosti technickych
zafizeni a objektd, poZarni ochrany a ochrany Zivotniho prostfedi.

Poskytovatel si je védom vlastni odpovédnosti za Skodu zpiisobenou véci pouZitou pfi pInéni
povinnosti Poskytovatele z této Smlouvy v souladu s ust. § 2936 a nésl. Ob&anského zakoniku.
Poskytovatel se zavazuje vykondvat po celou dobu nad véci, kterou pouZzije k plnéni povinnosti dle
této Smlouvy, dohled. Smluvni strany si ujednaly, Ze Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli,
resp. treti osobé, skodu zplisobenou véci pouZitou k pInéni povinnosti Poskytovatele dle této
Smlouvy i tehdy, pokud dohled nad véci nezanedba.

V piipadé Urazu pracovnika Poskytovatele na pracovisti Objednatele, sepise odpovédna osoba
Poskytovatele zdznam o Urazu, vy3etii jeho pfi¢iny a provede dal3i nutna opatfeni a tkony podle
pravnich pfedpisil za spolupréce zaméstnance Objednatele za toto pracovisté odpovédného.
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SMLOUVA O SERVISNI PECI

6. ZAVERECNE USTANOVENI
5.1. Tato Smlouva nabyvd platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami.
5.2. Smlouva se fidi ceskym pravnim fadem, zejména Ob&anskym zdkonikem.
5.3. Tato Smlouva mizZe byt dopInéna nebo zménéna pouze se souhlasem obou Smluvnich stran, a to
pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi ob&éma Smluvnimi stranami.
5.4. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nich? ka¥da Smluvni
strana obdrZi po jednom pisemné potvrzeném vyhotoveni.
5.5. Smluvni strany si Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, co? stvrzuji svymi vlastnoruénimi
podpisy.
5.6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha 1 Specifikace systému
Pfiloha 2 Specifikace servisnich sluzeb
Pfiloha 3 Cenik servisnich aktivit
PFiloha 4 Opravnéné osoby
2.0
V BeneSové u Prahy dne 7.3.20 17 V Praze dne
Za Technické sluiby Benesov, s.r.o. : Za SAYTECH CZ s.r.o. :
[ 4 i .
Mgr. Jakub Hostek Ondrej Petrenka
Jednatel Jednatel

Bohumil Rataj
Jednatel
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Pfiloha1 Specifikace systému

Spravovany hardware

Pol. €. Pocet Vyrobce Popis Rok pof.

1 2 SKIDATA Vjezdové/vyjezdova Zavora SD, véetné Zlutého 2022
podsviceného ramena

2 2 SKIDATA Vjezdovy/vyjezdovy sloupek Power Gate 2022

3 2 Lector Vision/ | SPZ kamery v ochranném sloupku 2022

SKIDATA

4 1 SAYTECH Oznateni parkovisté + cedule s informaci o obsazenosti 2022

5 1 SKIDATA Server pro parkovaci systém 2022

6 1 SKIDATA HW fegeni pro GSM komunikaci parkujicich na sluzebni 2022
telefon

7 1 WISENET Zaznamovy videoserver 2023

8 3 WISENET Dohledové fixni kamera den/noc 2023

9 2 SAYTECH Zluté ochranné sloupky 2022

10 1 MAREKA Pristfe$ek na APM 2022
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SMLOUVA O SERVISNI PECT

Spravovany software

Pol. & Pocet Vyrobce Popis Rok pof.

1 1 Microsoft skiosk Smart | MS WIN10 IoT Ent 2016 Embedded Value 2022
Operating System License - Microsoft Windows 10 loT Enterprise
2016 Embedded Value for skiosk Smart ex factory.

1 SKIDATA Skiosk Smart | Country configuration Czech Republic 2023
1 SKIDATA Parking.Logic | V15 server license 1 car park 2022
Parking.Logic Server license V15 - 1 car park - incl. OPL's
2x945805000 Parking.Logic | Operating license Lane
1x945805009 Manual Paystation

1x945805003 Operating License Door Reader, Opener, Access
Reader

1x945805012 Operating License Automatic Payment Machine incl.
software modules

1x945805034 Software Module License "Customers"
1x945805035 Software Module License "Articles” 1x945805037
Software Module License "Money" 1x945805044 Software
Module License “Settings" 1x945805033 Software Module License
"Credit Debit Cards"

1x945805043 Software Module License "Rate Management"
1x945805042 Software Module License "Foreign Currencies”
1x945805047 Software Module License "Exit Cashiering"
1x945803498 sweb Mobile Pay with Adyen

1 SKIDATA Parking.Logic | Software module license Ext. Card Systems 2022

1 SKIDATA Parking.Logic | Software module LPR Lite 2022
PlateTech.Logic "Lite" software module license. Enables
license plate recognition cameras to be connected to
Parking.Logic.

1 SKIDATA Parking.Logic | Software module license Customisable Reports 2022

2 SKIDATA Parking.Logic | Operating license gate color graphic EXT 2022

i SKIDATA Parking.Logic | Operating license remote desktop client 2022

il SKIDATA Parking.Logic | Operating license BN validator SCx83 2022

: SKIDATA Parking.Logic | Operating license electronic payment device 2022

1 SKIDATA Parking.Logic | Operating license for one ext. card 2022
system

1 SKIDATA Parking.Logic | Operating License Big Display GUI 2022
Switch

1 SKIDATA Parking.Logic | Operating License Big Display 2022
Advertising

2 SKIDATA Parking.Logic | Operating license for one LPR lane 2022

1 SKIDATA Parking.Logic | OPL Advanced Connector 2022

sign&guidance device

1 SKIDATA Parking.Logic | Software module license Remote Event 2022
Messag.

1 SKIDATA Parking.Logic | Software module license ISO 15693 1S014443 2023
(Litacka a SD karty)

1 SKIDATA sweb Interface 'Mobile Payment' | Facility activation 2023

1 SKIDATA sweb Interface ‘Mobile Payment’ | Transaction bundle 2023
(rocni)

1 SKIDATA Parking.Logic | Annual SW Upgrade Fee per Lane - R&C2021/22 2023

1 SKIDATA Parking.Logic | Software module license Oper. Dashhoards 2023

1 SKIDATA Parking.Logic | Software module license Extended Statistic 2023

i SKIDATA sweb Control | Monitoring & control premium 2023

1 SKIDATA sweb Control | Control Unit (VM) Commissioning 2023

1 SKIDATA Parking.Logic | Operating license electronic payment device 2023

1 SKIDATA Parking.Logic | Public IF data export PDF Reports 2023
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P¥iloha 2 Specifikace servisnich sluzeb
Reakce: Modul Hotline.Care

B&hem dohodnutého &asu je zdkaznik opravnén kontaktovat Poskytovatele pres telefon nebo email a mit plnou podporu
o Kazdy pfipad bude potitan jako servisni uddlost

e Pro kazdou udalost je zapotitan ¢as podpory

« Dodate&na podpora bude G&tovana padle Piilohy ¢.3 a ¢l. Za Dalsi sluzby.

« B&hem definovaného &asu nebudou Uétovany prace v noci a vikendu

« Dodate¢na podpora miZe byt pfidana pfes modul ‘Troubleshooting.Care’.

Mo3inost “Hotline BASIC” je platna v pfipadé, Ze neni vybran zadny modul z “Hotline.Care”

Modul Pondéli — patek Sobota Nedéle a svatek EZZITJE; ﬁ::::]
Hotline BASIC 08:00 - 17:00 G = 0

Hotline EXTENDED 08:00 — 17:00 - 08:00 — 17:00 15

Hotline PREMIUM 07:00 — 21:00 07:00 —21:00 07:00 —21:00 15

Hotline PREMIUM PLUS 0:00 — 23:59 0:00 - 23:59 0:00 - 23:59 30

Reakce: Modul Prioritization.Care

B&hem zvoleného obdobi hotline (Hotline.Care), kazda udlost bude fedena jako prioritni podle vybraného modulu
‘Prioritization.Care’.

Mo3nost “Prioritization BASIC” je platna v pfipadé, Ze neni vybran zadny modul z ‘Prioritization.Care’ .

Modul Klasifikace chyby | Cas na reakci Cas do ptijezd technika
Bez vzdalené <30 km od
Vzdalend spravy SKIDATA >30|.(m .Od
. e servisniho
sprava servisniho st
strediska
Kriticka 6h 6h 24 h 48 h
Prioritization BASIC Zavaind 6h 6h 24h 48h
Nezavaina 6h 6h 24 h 48 h
Kriticka 2h 4 h 12 h 24 h
Prioritization EXTENDED Zdvaind 3h 5h 16h 24h
Nezavaina 4h 6h 24 h 24 h
Kriticka 1h 3h 8h 12 h
Prioritization PREMIUM el 2h 4h 16 h 8h
Nezdvaind 3h 5h 24 h 12h
Kriticka 15 minut 2h 1h 6h
Prioritization PREMIUM PLUS Zdvaind Lh 3h 2h 8h
Nezdvaina 2h 4h 6h 8h

Prioritizacni Casy

Doba reakce: Je £as od nahldeni poruchy a# do doby, ne# servisni oddéleni zatne pracovat na odstranéni poruchy pfes
dalkovou spravu.

Cas do dora¥eni technika: Je ¢as od zahajeni odstrafiovani poruchy pres délkovou spravu a dobou, kdy dorazi technik
na misto v pfipad, Ze porucha nemohla byt odstranéna délkové nebo telefonickou podporou.
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¥

Cas na reakci Dojezdovy cas
technika

A A

Objednatel / Posktovatel Zatatek Zasah na misté S 7
zjisténi poruchy odstranovani poruchy pokud je tieba Odstranéni poruchy

Klasifikace poruchy

1: vizualizace prioritizace

Klasifikace poruchy

Kritické: pouZiti systému je nemoiné, nebo omezeni zptsobuje ztratu finanénich prostiedk.
Zavainé: pouZiti systému je moZné v omezeném refimu po omezenou dobu. Napfiklad v pfipadé odchodu obsluhy.
Nezavainé: pouZiti systému je mirné naruieno a problém nezplsobuje zdvanou nefunkénost systému.

Reakce: Modul Troubleshooting.Care

Chyby a podpora budou oznaéeny jako poruchu. Modul ‘Troubleshooting.Care' zahrnuje definovany pocet poruch za jeden
rok pro jednu lokalitu.

MaZnost "Troubleshooting BASIC' je platna v pfipadé, e neni vybran Zadny modul z 'Troubleshooting.Care' .

Modul Zahrnuté hodiny za rok
Troubleshooting BASIC 0

Troubleshooting EXTENDED 100

Troubleshooting PREMIUM 200

Troubleshooting PREMIUM PLUS viechny

V zdvislosti na pozadavcich, Poskytovatel poskytuje pfeddefinovany kredit pro Feseni vzniklych problémd za jeden rok.
Troubleshooting je logické, systematické hled4ni zdroje problému tak, aby mohl byt odstranén a produkt, nebo proces mohl
pokracovat v provozu dale. SluZba Troubleshooting bude poskytnuta béhem obdobi v zévislosti na dostupnosti modulu
'Hotline.Care'.

Poskytovatel se zaméfuje na vzdélavani a Grovei know-how swch servisnich technik. Kaidy systémovy inZenyr musi projit
pFes tfikolovy Skolici program s findInimi dvoudennimi zkougkami v centrale SKIDATA GmbH.

Pro poskytnuti efektivntho odstrafiovani problému ma Poskytovatel organizovany servisni tym. V3ichni servisni inzenyfi jsou
ve spojeni s centrdlni technickou podporou ve SKIDATA HQ v Salzburku.

Odstrafiovani problému bude probihat vzdalené.
V pfipadé, Ze to situace vyZaduje, servisni technik pfijede na misto nahlaseni problému.

Nakladani s nahradnimi dily bude dle zvoleného modulu 'Spare Parts.Care'.

Moduly Troubleshooting nejsou uréeny ke gkoleni a nezahrnuji ndklady na pfepravu a ubytovéni.
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Prevence: Modul Maintenance.Care

Poskytovatel provadi vybrané preventivni idrzby podle definovaneho intervalu. Udrzba je rozdélena do riiznych trovni dle
pozadavk( zdkaznika.

Mo?nost 'Maintenance BASIC' je platnd v pfipadé, ze neni vybran Zadny modul z 'Maintenance.Care'".

Hardware Software
Udriba Udrzba

Modul Konzultace Level 1 Level 2 Level 1 Level 2

Rocné Roéné Roéné RocCné
Maintenance BASIC V cené - -
Maintenance EXTENDED V cené X* x* -
Maintenance PREMIUM V cend - G X* X*
Maintenance PREMIUM PLUS V cené X* X* X* X*

* . interval je vypoéten podle vytiZzeni

Konzultace
Individualni nabidky jsou dostupné na vyzadani.
Konzultace a informace o novych produktech, fedenich a obchodnich modelech pro SKIDATA pfistupovy systém.

Hardwarova Udrzba
Hardwarova Udriba je preventivni Gdriba a zahrnuje kontrolu, ¢isténi a nastaveni hardwarovych komponent( stejné jako
provedeni test( potfebnych pro spravny provoz. V cené jsou zahrnuty pfepravni néklady a istici prostfedky.

Hardwarova (driba je rozdélena do dvou stupiii Level 1 a Level 2:

Level 1 : Ci§téni a vizualni kontrola. U ultrazvukovych senzorl pouze vizudini kontrola.

Level 2 : Udriba podle standardizovaného pléanu, vyména zkazenych podle modulu 'SpareParts.Care'
Podrobny seznam viech tkold je dostupny na vyZadani.

Software Udrzba

Softwarova Udriba je preventivni (driba a zahrnuje vybrané kontroly systému SKIDATA (optimalizace databaze, kontrola
harddisku, analyzovani systémovych logsoubor).

Aktualizace a opravné baliky v rdmci jedné verze SKIDATA systému jsou zahrnuty.

Ptepravni naklady jsou zahrnuty v cené.

Softwarova Gdrzba je rozdélena do dvou stupiit Level 1 a Level 2:

Level 1 : Kontrola (Operaéni systém, SKIDATA software). Aktualizace v rdmci jednoho vydani SKIDATA a Windows jsou zahrnuty
v cend. Aktualizace firmwaru v cené.

Level 2 : Udriba databéze (archivace, indexovéni, kontrola logsoubord, plén Gdriby), aktualizace na vy33i verzi SKIDATA a
Windows jsou zahrnuty v cené v pFipadé zptisobilosti hardwaru. Aktualizace firmwaru v cené.

Podrobny seznam viech (kold je dostupny na vyzadani.

Obecné:

Ptedpokladem pro profesionalni udribu je funkéni systém na misté instalace.
Jakékoliv pfepravni naklady nebo &as straveny ¢ekdnim bude dodatecné fakturovan.
Nakladéni s nahradnimi dily bude dle zvoleného modulu 'SpareParts.Care'.
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Prevence: Modul Event Support.Care

Poskytovatel nabizi moduldm ‘Event Support.Care’ moznost mit podporu pro pieddefinovany pocet udélosti SKIDATA
experty. Podpora miZe byt poskytovdna bud na mist&, nebo délkové,

Tyto ro€ni poplatky pro definovany poget udélosti zahrnuje maximdlIni droveri podpory servisnim technikim b&hem
definovanych dnd.

MoZnost ‘Event Support BASIC' je platnd v pfipadg, e neni vybran Zadny modul z “Event Support.Care”.

Modul Dalkova podpora Podpora na misté
0

Event Support BASIC 0

Event Support EXTENDED X* X*

Event Support PREMIUM X* X*

Event Support PREMIUM PLUS X* X*

Dostupnost technika: 6:00 — 23:59

Podpora pro definovany poet udalosti pro rok.
Podpora je dostupna b&hem pifedem dohodnutého obdobi.

Pred udalosti

Kontrola ddajd poskytnutych od listového partnera, kontrola konfigurace systému, online kontrola pfistupovych bodd.
Bé&hem udalosti

Monitorovani pfistupovych bodd

Vzdalena podpora

Sluzba bude poskytnuta zku$enym SKIDATA servisnim inZenyrdm nejnovéjsimi vzdalenymi néstroji.

Podpora na misté

SKIDATA servisni inzenyr je na misté udélosti pro rychlou a pfimou podporu.

V cené jsou zahrnuty pfepravni naklady.

- Prevence: Modul Review.Care

Soucasti kaZdého kontrolniho systému SKIDATA je sitova infrastruktura. Rovnés spojeni s jinymi sitémi je béZné pro provoz
systému.

Pro zamezeni bezpecnostnich problémd a pro zajisténi hladkého provozu systému SKIDATA se zaméfenim na IT bezpeénost
nabizime nékolik feseni.

MozZnost “Review BASIC” je platnd v pfipadé, Ze neni vybran zadny modul z ‘Review.Care’.

Podateéni zakladni | Roénizakladni Rocni intenzivni
Modul ey 2 .
provéfeni prehled pfehled
Review BASIC V cené % =
Review EXTENDED V cené V cené g
Review PREMIUM V cené V cené V cené

Pocétecni zakladni provérka
Podle pfeddefinovaného hodnoticiho bezpeénostniho procesu SKIDATA provadi zdékladni bezpecnostni pfehled hned po
instalaci systému. Objednatel obdri shrnuti provedenych kontrol a doporuéeni v pfipadé, Ze jsou mozné.

Rocni zakladni prehled
Podle pfeddefinovaného hodnoticiho bezpe¢nostniho procesu SKIDATA provadi zakladni bezpeénostni piehled . Pfehled se
provédi roéné. Objednatel obdri shrnuti provedenych kontrol a doporuceni v pfipadg, Ze jsou moZné.

Rocni intenzivni prehled

SKIDATA provadi intenzivni kontrolu kompletnich pistupovych a IT zafizeni v sitové infrastruktufe, operacnich systéma a
firewallG. Pfehled je provadén jednou roéné. Objednatel obdri shrnutf provedenych kontrol a doporuceni v pFipadé, 7e jsou
moziné.
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Prevence: Modul Connect.Care

Poskytovatel poskytuje pro efektivni vzdalené odstrafiovani problému a vzdalenou ddribu nékolik moznosti. Tresnickou je
monitorovan{ kompletniho systému experty Poskytovatele.

Pro nasledujici moZnosti, musi mit feieni Poskytovatel pfistup do internetu a aktivni bali¢ek ‘Connect Service’ .

Moznost “Connect BASIC” je platnd v pfipadé, 7e neni vybran #ddny modul z ‘Connect.Care’.

3 gy e, Standardni Individudlni
Vzdalené pfipojeni | Nepfetriité L i
Modul e oo . | vzddleny vzdaleny
na vyzadani vzdalené pfipojeni e o
monitoring monitoring
Connect BASIC V cené - B 5
Connect EXTENDED V cené Vcené = S
Connect PREMIUM V cend V cené V cené =
Connect PREMIUM PLUS V cend V cené V cené Vcené

Vzdalené pfipojeni na vyZadani
V ptipadé, 7e se vyskytne problém, Poskytovatel navéze pfipojeni k pfistupovému systému po konzultaci se zakaznikem.

NepretrZité vzdalené pripojeni

Pro rychlé a efektivni odstrafiovani problému je pFistupovy systém nepfetrZité do servisniho stfediska pres bezpetné VPN
pfipojeni. Poskytovateliv VPN router je nezbytny.

Nepfetrzité pfipojeni dovoluje efektivni odstrafiovani problému bez potfeby vyjezdu.

Standardni vzdaleny monitoring

Poskytovatel monitoruje piistupovy systém a generuje oznameni v pfipadé poruchy. Pfeddefinované &asti a funkce jsou
monitorovany .

Podrobny seznam je dostupny na vyzadani.

V zavislosti na chybé ma zakaznik oznameni 24/7 o poruchdch, nebo jsou chyby zasilany i do servisniho stfediska
Poskytovatele.
Toto umozfiuje rychlé a efektivni odstrafiovani problému.

Reportovani chyb na servisni oddéleni je preddefinovéno.
Odstrafiovéani chyby bude zahajeno b&éhem obdobi zakoupeného v modulu ‘Hotline.Care’.

Individualni vzdaleny monitoring

Poskytovatel monitoruje pFistupovy systém a generuje oznameni v piipadé poruchy. Pfeddefinované €asti a funkce jsou
monitorovany .

Podrobny seznam je dostupny na vyZadani.

V zavislosti na chybé ma zakaznik oznameni 24/7 o poruchéch, nebo jsou chyby zasilény i do servisniho stfediska
Poskytovatel.

Toto umoZiiuje rychlé a efektivni odstrafiovani problému.

Zékaznik si mize zvolit, které problémy maji byt zasilany do servisniho stfediska.
Odstrafiovéni chyby bude zahdjeno b&hem obdobi zakoupeného v modulu ‘Hotline.Care’.
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| Komponenty: Modul Spare Parts.Care

Oprava a dodéni nahradnich dilG bude provédéna v zavislosti na vybraném modulu ‘Spare Parts.Care’.
MaozZnost 'Spare Parts BASIC' je platna v pfipadé, Ze neni vybran 24dny modul ze “Spare Parts.Care”.

Standardni Prioritni Pausélni cena Pausalni cena
Modul dostupnost dostupnost ndhradnich dila. ndhradnich dild.
nahradnich dila. nahradnich dild. | Bez spotiebnich dili. | Se spotfebnimi dily.
Spare Parts BASIC Vieens ) 5 =
Spare Parts EXTENDED Vcené Vcené g s
Spare Parts PREMIUM V cené V cené V cené =
Spare Parts PREMIUM PLUS V cené V cené V cené V cené

Standardni dostupnost ndhradnich dili

Poskytovatel poskytne potiebné nahradni dily v zavislosti na skladovych zasobéch.
Zvolené nahradni dily jsou vyménény kus za kus.

Oprava bude G¢tovano podle ceniku oprav.

Nahradni dily budou poskytnuty poté, co servisni stiedisko pfijme dil k opravé.

Prioritni dostupnost nahradnich dil

Poskytovatel poskytne potfebné nahradni dily prioritné v zavislosti na skladovych zasobéch. Pro efektivni proces odstranéni
poruchy SKIDATA poskytuje ,vyména pfedem” nebo »nahradni zafizeni”.

Zvolené nahradni dily jsou vyménény kus za kus.

Nahradni dily budou doruéeny po zaslani objednévky emailem, faxem pro demonta#i vadného dilu v mists instalace.
Néhradni dily budou poskytnuty poté, co servisni stiedisko pfijme dil k opraveé.

Pau3alni cena nahradnich dildi. Bez spotfebnich dila

Roni €éstka nahradnich dild a oprava nahradnich dild nutnych k zajisténi provozu systému. Nahradni dily jsou dily zahrnuté v
katalogu ndhradnich dilti. Ndhradni dily, které jsou opravovany v servisnim stfedisku budou poskytovany jako repasované.
Nejsou zahrnuty nahradni dily v pfipadé, Ze porucha je zapfi¢inéna narazem, nap&tim, vandalismem nebo pocasim.
Spotfebni dily nejsou zahrnuty. Poskytovatel poskytne pfehled spotfebnich dil ve svém katalogu nahradnich dilc.
Podminka: minimalni modul Hardware Maintenance extended

Pausalni cena nahradnich dilii. Se spottebnimi dily.

Rocni ¢éstka nahradnich dili a oprava nahradnich dilc nutnych k zajisténi provozu systému. Nahradnf dily jsou dily zahrnuté v
katalogu ndhradnich dil. Nahradni dily, které jsou opravovany v servisnim stfedisku budou poskytovany jako repasované.
Nejsou zahrnuty nahradni dily v pfipadé, 7e porucha je zapfi€inéna narazem, nap&tim, vandalismem nebo pocasim.
Spotfebnf dily jsou zahrnuty. Poskytovatel poskytne prehled spotfebnich dilii ve svém katalogu nahradnich dilg.

Podminka: minimaini modul Hardware Maintenance extended
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Priloha 3 Cenik servisnich aktivit
Za Servisni sluzby

Cenova tabulka 1

Skupina sluzeb Sluzba Varianta sluzby Cena za rok
(v CZK bez DPH)
Reakce
Hotline.Care EXTENDED 48 000,-
Prioritization.Care BASIC 0,-
Troubleshooting.Care BASIC 0,-
Prevence
Maintenance.Care BASIC 0,-
Event Support.Care BASIC 0,-
Review.Care BASIC 0,-
Connect.Care BASIC 0,-
Spare Parts.Care BASIC 0,-
Celkem 48 000,-

Viechny vyde zminéné sluzby jsou popsany v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy a pro Ucely Smlouvy byla cena dohodnuta na 4.000 K¢ za
mésic. Cena je uvedena bez DPH.

Za Dalsi sluzby

Hodinové sazby

e  Softwarové price 1.500 K¢/ h
e  Hardwarové price 1.100K¢/ h
e  Expresnivyjezd — pfiplatek 2.500 Ke
e Marny vyjezd - piiplatek 1.250 K¢
Cas se zaokrouhluje na celé hodiny
Balicky sluzeb
e Vytvofeni vlastniho reportu 1 Sablona 2.500 K&
e  Skoleni SW a HW max. 4 osoby bez dopravy 12.400 K¢
e QOprava, profylaktika (1 turniket) 2.500 K¢
e  Zapujéeni dilu max.1mésfc 2.500 K¢
Kilometrovné
e C(Cenazakm 15 K& / km
Reseni problému
e Telefonicky / Vzdélené pfipojeni 975K/ h

Suma se Gétuje pouze v pipadé, Ze klient nema podepsanou servisni smlouvu - SLA.
PFiplatky mimo standardni hodiny

Den — Obdobi 00:00-06:00 | 06:00—-08:00 | 08:00-15:00 15:00—-17:00 | 17:00-06:00 20:00 —24:00
Pondéli - patek 60% 40% 40% 60%

Sobota 60% 40% 30% 40% 40% 80%

Nedéle 80% 60% 80%

Svatek 100%
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Pfeprava zboZi

®  Prepravnisluzby balikem (CR) 950 K&

e  Pfepravné sluzby spedice (CR) 2.750 K&

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

*Ceny jsou platné v pfipadé zasldni seznamu osob opravnénych kontaktovat servisni organizaci.
** Pozadavky na vyjezd technika, délkové pfipojeni a také telefonickou podporu musi byt nahldseny emailem.
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Pfiloha4 Opravnéné osoby smluvnich stran

Za Objednatele
Ve vécech smluvnich a obchodnich:

‘ Jméno a pfijmeni ‘ Firma | e-mail Telefon i

| Bohumil Rataj | Technické sluzby Benelov, sr.o. | [atai@tsbenesov.cz +420 608 241 028«1

lles=a | | o

Ve vécech souvisejicich s realizaci pInéni: _
Jméno a pFijmeni | Firma e-mail Telefon |
Bohumil Rataj Technické sluzby Benedov, s.r.o.  fatai@tsbenesov.cz +420 608 241 028 ‘
| | iy
Ve vécech technickych véetné hideni veskerych pozadavk(/incidentt/vad pinéni:

' Jméno a pFijmeni Firma ' E-mail Telefon
Bohumil Rataj | Technické sluzby Benedov, s.ro. | rataj@tsbhenesov.cz +420 608 241 028
Adam Peda Technické sluzby Benesov, s.r.o. | klokocnik@tsbenesov.cz +420 608 241 044
Tomas Pavlas Technické sluzby Benedov, s.r.o. | Ravias@tsbenesov.cz +420 608 241 032

| | |

Za Poskytovatele
Ve vécech smluvnich a obchodnich:

| Iméno a pFijmeni | Firma E-mail Telefon

Ondrej Petrenka SAYTECH CZ s.r.0. petrenka@saytech.sk +421 902 707 473

| Lubos Prajer

SAYTECH CZ s.r.0.
'_.

prajer@saytech.cz

+420 602 284 739

Kontaktn{ Udaje HOTLINE pro CR:

TIf. &islo +420 210 012 761

E-mail:  service@saytech.cz
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