C. jednaci: NK-2683/0VZ/16
Ev. &. VZ: T004/16V/00037526
Ev. €. smlouvy: S270/16

Ramcova smlouva o zajisténi podpory Infrastruktury a aplikaci NK ¢. $270/16

kterou dle zakona ¢. 89/2012 Sh. obéansky zakonik, v aktualnim znéni, (dale jen ,obcfansky zakonik”) nize
uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

NiZe uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

1. Narodni knihovna Ceské republiky
statni pfispévkova organizace
se sidlem: Klementinum 190, 110 00 Praha 1
IC: 00023221
DIC: CZ00023221

zastoupena PhDr. Petrem Kroupou, povéFeny fizenim NK CR
(dale jen ,objednatel”)

2. INOWIT a.s.
se sidlem: Ndrodni 365/43, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
IC: 28106318
DIC: CZ28106318

(dale jen , poskytovatel”)

uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ob¢anského zakoniku tuto smlouvu (déle jen ,smlouva®).

Clanek 1

Uvod
i) Tuto smlouvu (déle téZ ,Smlouva®) uzaviraji smluvni strany v ramci realizace vefejné zakazky malého
rozsahu na sluzby pod oznaéenim ,Zajidténi podpory Infrastruktury a aplikaci NK“ pro objednatele

na zakladé vybérového Fizeni ¢islo T004/16V/00037526 na e-trzisti ~.cz . Dodavatel
byl vybran na zékladé nabidky dorucené objednateli dne 20.10.2016 .

2 Dodavatel prohlasuje, Ze na zakladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravnéni je opravnén
a schopen poskytovat pInéni fadné a kvalitné dle poZadavk( této smlouvy.

3 Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy md uzavienou pojistnou smlouvu o pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou objednateli ¢i tfeti osobé v souvislosti s vykonem Cinnosti
zhotovitele ve vy3i pojistného plnéni minimalné 5.000.000,- K¢ (slovy: pét miliond korun ceskych) u
Pojistovny Kooperativa pojistovny (pfiloha ¢. 6 této Smlouvy). Zhotovitel se zavazuje udriovat po
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celou dobu platnosti této Smlouvy pojisténi v minimalni vyi pojistného pInéni stanovené v pfedchozi
vete.

Clanek 2

Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje Objednateli na vlastni odpovédnost poskytovat sluzby spoéivajici
v poskytovani oprav, udrzby a servisni podpory na infrastrukturni prvky objednatele, vé. aplikaci
objednatele, zajiStujici bezproblémovy provoz Nérodni knihovny Ceské republiky, jejichz specifikace
je popsana v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

Pfedmét plnéni je poskytovani slufeb formou Feeni pozadavk( objednatele. PoZadavky
objednatele jsou rozdéleny do nésledujicich zakladnich skupin:

a) PoZadavky na odstranéni havarie nebo chyby (neplanovany stav zafizeni nebo aplikace)
b) PoZadavky na Upravy nebo zmény

¢) PoZadavky na profylaktickou kontrolu zafizeni

d) Pozadavky na odborné konzultace

Objednatel se zavazuje fédné a véas provedené sluzby prevzit a zaplatit za né poskytovateli cenu
za podminek uvedenych v této smlouvé.

Clének 3
ReZim poskytovani sluzeb

Objednatel se zavazuie, 7e bude své poZadavky specifikovat pisemnou formou, a to elektronicky na
adresu nebude-li stranami pisemné dohodnuto v konkrétni véci jinak.
Objednatel je opravnén zadat pozadavek telefonicky na ¢islo _ takovy pozadavek
je viak objednatel povinen potvrdit zaslanim pozadavku pisemnou formou elektronicky na adresu
uvedenou v predchozi vété.

Objednatel ve specifikaci pozadavku vidy uvede skupinu, do které pozadavek zafadil. U poZadavku
dle ¢€l. 2 odst. 2.2. pism. a) objednatel vidy uvede také kategorii havarie, kterou uréil podle
zavaznosti dopadl havérie. Kategorie havarii jsou specifikovany v pfiloze ¢. 2 této smlouvy,
spolecné se IhGtami pro jejich vyfedeni. V pFipadé, 7e se smluvni strany v pribéhu fegeni havarie
dohodnou na zméné kategorie havérie, plati pro vyieseni havarie Ihita odpovidajici kategorii
havarie po této zméné.

Pfed zapocetim praci na FeSeni poZadavku objednatele zpracuje poskytovatel pfedb&znou cenovou
nabidku zahrnujici ve3keré néklady na FeSeni pofadavku a prokazatelné je pfeda objednateli
(pisemné prostrednictvim emailové zpravy). Poskytovatel neni opravnén zahdjit prace na fedeni
pozadavku pfedtim, neZ objednatel pfedbéZnou cenovou nabidku prokazatelné (emailem) schvali.
Doba na vyreSeni poZadavku se prodluzuje o dobu odezvy objednatele k schvaleni predbéiné

cenové nabidky.

V pripadg, Ze objednatel pfedbéZnou cenovou nabidku odmitne, resp. neschval, poskytovatel neni
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opravnén takovy pozadavek fesit, resp. 2a pozadavek vyfeseny bez pfedchoziho prokazatelného
schvaleni predbéiné cenové nabidky ze strany objednatele nepfislusi poskytovateli 7adna odmeéna.

Objednatel poskytne poskytovateli soutinnost potiebnou k poskytnuti sluzby podle této smlouvy,
a to vidy v terminech dohodnutych mezi smluvnimi stra nami s ochledem na charakter poadované
soucinnosti.

Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel bude sadavat pozadavky na sluzby dle svych aktudlnich
potfeb a Ze objednatel neni b&hem trvani této smlouvy povinen zadat poskytovateli ani jediny
pozadavek na sluzby dle odst. 2.1 tohoto clanku.

Clanek 4
Cena a platebni podminky

V souvislosti s poskytovanim sluseb v souladu s touto smiouvou se smluvni strany dohodly na
cenach sluzeb dle ¢&l. 2 odst. 2.2, které vychazeji 2 hodinovych sazeb uvedenych v cenovych
tabulkdch v pfiloze €. 3 této smlouvy. Cena, kterou bude objednatel poskytovateli hradit za
poskytovani sluzeb, bude tvorena jako soutin jednotkové ceny hodiny prace nutné spotfebované
k vyfeseni pozadavkuy, jak je uvedenav pfiloze €. 3 této smlouvy pro prislusny druh profesni &innosti
zapojeny do ¥eteni tohoto pozadavku a poétu hodin prace nutné spotfebované pro vyfeseni
pozadavku.

Poskytovatel se zavazuje evidovat pro objednatele pocet zadanych pozadavkd, jejich stru¢ny obsah,
skupinu a kategorii podle €&l 2 odst. 2.2 a prilohy €. 1 této smlouvy a pocet hodin nutné
spotfebovanych k vyfeseni kazdého zadaného pozadavku.

Odména za poskytnuti sluzby je definovana jako cena sluzby vypoctend podle odst. 4.1 tohoto
ganku smlouvy, ke které se pripocita cena hardwarovych komponent, nahradnich dild nebo
materialu nutné poutzitych pro vyfedeni pozadavku a cena za poskytnuti potfebnych licenci.
Poskytovatel se zavazuje, %e objednateli doda hardwarové komponenty, nahradni dily a material a
poskytne potfebné licence nejvyse za ceny v misté a tase obvyklé. Uplny pocet dodanych
hardwarovych komponent, nahradnich dili nebo materidlu a poskytnutych licenci, vcetné
specifikace mnoZstvi, jednotkove i celkové ceny, je poskytovatel povinen zpracovat pisemné jako
prilohu predavajiciho protokolu dle ¢l. 6 této smlouvy.

Vyse specifikovana odména zahrnuje poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu, je platna,
neprekrocitelna, nejvy$e pfipustna po celou dobu trvani smlouvy a zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele.

Celkova cena za poskytnuti sluseb dle této smlouvy je dana souctem viech odmén poskytnutych za
jednotliva pinéni podle pozadavkl zadanych objednatelem. Celkové cena za poskytnuti sluzeb dle
této smlouvy je nejvyse 745 000 K¢ bez DPH

Poskytovatel je opravnén vystavit darovy doklad — fakturu nejdfive v den podpisu predavaciho
protokolu dle ¢l. 5 této smlouvy odpovédnou osobou objednatele. Objednavatelem podepsany
protokol je nedilnou sougasti faktury.



4

Ndérodni knihovna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

5.

5.2.

¢. jednaci: NK-2683/0VZ/16

Ev. & VZ: T004/16V/00037526

Ev. &. smlouvy: S270/16

Faktura musi obsahovat viechny naleZitosti dle § 29 zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané

hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisti a smlouvou stanovené nalezitosti. Poskytovatel ji predklada
ve dvojim vyhotoveni. Pfilohou faktury bude objednatelem podepsany doklad uvedeny v odst 4.6
tohoto &lanku. Kromé nalefitosti uvedenych v zdkoné o dani z pfidané hodnoty musi faktura
obsahovat téz nasledujici udaje:

a) oznateni dokladu jako faktura,

b) ¢islo smlouvy dle &islovani objednatele,

c) den vystaveni, den odeslani a den (doba) splatnosti faktury,

d) pFijemce a misto poskytnuti sluZeb,

e) I€ a DIC smluvnich stran,

f) znaleni penéiniho Ustavu a &isla Uctu, na ktery ma byt placeno,
g) pocet pfiloh, pfeddvacich protokold

Pokud faktura nebude mit pravnimi pfedpisy stanovené ¢i smlouvou sjednané naleZitosti, je
objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit poskytovateli zpét k doplnéni ¢i opravé, anii se tak
dostane do prodleni. Lhita splatnosti pocind béZet znovu od opétovného doruéeni nalezité
dopInéného ¢i opraveného dokladu.

Splatnost faktury vystavené poskytovatelem je tficet (30) dni ode dne jejiho doruceni objednateli.
Dnem Uhrady se rozumi den podéni bankovniho pfikazu k uhradé fakturovane Castky z uctu
objednatele ve prospéch tctu poskytovatele.

Zména (piekroteni) vyde odmény dle odst. 4.1 tohoto Clanku je moZna pouze tehdy, jestlize
v priib&hu realizace pfedmétu této smlouvy dojde ke zménam sazeb DPH; pak bude vySe odmény
upravena dle vyie sazeb DPH platnych v dobé vzniku zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se v souladu s § 1991 ob¢anského zakoniku dohodly, Ze objednatel je opravnén
zapotist jakoukoliv svou penéiitou pohledavku za poskytovatelem oproti jakékoliv penézité
pohleddvce poskytovatele za objednatelem.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Clanek 5
Misto a doba pInéni

Mistem pInéni jsou objekty objednatele, kde jsou provozovany infrastrukturni prvky a aplikace
zajistujici provoz NK:

Narodni knihovna CR, Klementinum 190
Centralni depozitaf NK v Praze 10 — Hostivafi

Mistem plnéni pro zasilani vech zprav a daldich dokumentl podle této smlouvy je sidlo objednatele
na adrese Klementinum 190, Praha 1.
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout pinéni dle této smlouvy ode dne ucinnosti smlouvy do
30. prosince 2016 nebo do vyéerpani celkové ceny za poskytn uti sluzeb, jak je uvedena v ¢l. 4 bod

4.5.

Clanek 6
Pfedani a prevzeti sluzeb

Povinnost poskytovatele provést sluzbu dle €. 2. smlouvy ve sta noveném rozsahu bude povazovana
za splnénou vyfedenim pozadavku pfedaného objednatelem. VyfeSeni poZadavku bude potvrzeno
predavacim protokolem vystavenym poskytovatelem a podepsanym odpovédnou osobou
objednatele. Pro kaidy vyfeseny poZadavek musi poskytovatel vystavit samostatny pfedavaci
protokol, ve kterém se poskytovatel zavazuje uvést veikeré piipadné odchylky oproti sjednanym,

resp. pozadovanym parametrim.

Clanek 7
Dalf prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen respektovat provozni, bezpeénostni podminky a pozarni pravidla objektu
objednatele, ve kterych bude probihat pinéni sluzby. S témito podminkami bude poskytovatel
seznamen pred zahdjenim samotného plnéni a odpovédny pracovnik poskytovatele podepise
prohladeni o sezndmeni se s témito pravidly. Mezi provozni podminky patfi mimo jiné zékaz
pohybovat se po objektech v jinych nez vyhrazenych prostorach a mimo stanovenou dobu, pficemz
vstup osob do objektl objednatele je moZny pouze na zékladé predchozi registrace (po predloZeni
osobnich doklad(). Poskytovatel je dale povinen udrzovat v navstivenych nebo pouZivanych
mistnostech pofadek a gistotu a dodrzovat hygienicke predpisy. Nedodrieni téchto podminek mize
byt davodem k vystaveni zakazu vstupu do objektu objednatele pro pracovniky poskytovatele. Tim
neni dotéena povinnost poskytovatele provadét sluzbu dle této smlouvy.

Poskytovatel prohladuje, Ze se seznamil pfed podpisem této smlouvy s poZadavky objednatele a
bere na védomi, e vegkerd ¢innost souvisejici s pinénim sluzby musi byt provadéna v souladu se
zdsadami pro bezpetnost prace a v souladu s vnitinimi pfedpisy organizace, s nimiz byl
objednatelem seznémen.

Poskytovatel poskytuje touto smlouvou objednateli ke viéem plnénim pfedanym objednateli podle
této smlouvy, jako? i ke véem dalsim pfipadnym vystupim, které maji povahu autorského dila, dle
§ 2358 a nasl. obéanského zékoniku nevyhradni, Casové a GUzemné neomezenou licenci, a to ke viem
zplisoblim uziti autorského dila. Odmena poskytovatele za poskytnuti této licence je zahrnuta v
cené za jednotlivé ¢innosti poskytované podle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit a odpovida za dodr#ovéni viech povinnosti stanovenych platnymi
obecné zavaznymi predpisy, normami a dal3imi pfedpisy vztahujici se k predmétu smlouvy.
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Poskytovatel je povinen uréit hlavni kontaktni osobu odpovédnou za plnéni sluzby dle této smlouvy,

ktera bude v souginnosti s objednatelem koordinovat pldnovani Cinnosti a feSeni pfipadnych
probléma spojenych s pInénim sluzby.

Poskytovatel je pFi plnéni této smlouvy vdzan pokyny objednatele.

Poskytovatel je opravnén zménit své poddodavatele jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele.

Clanek 8
Odpovédnost za vady, odpovédnost za ujmu

Poskytovatel odpovidé objednateli za vadné poskytnutou sluzbu, kdy vadné poskytnutou sluzbou
se rozumi neposkytnuti sluzby ve sjednaném rozsahu nebo kvalité nebo byla-li pfi plnéni sluzby
poru$ena povinnost, jejiz plnéni vyplyva z pravnich pfedpist nebo k jejimuz pInéni se poskytovatel
zavazal touto smlouvou.

Poskytovatel poskytne objednateli z poskytnutého plnéni dle ¢. 2. odst. 2.2 pism. a) a b) zaruku v
délce 6 mésichi na vedkeré prace a 24 mésici na dodané hardwarové moduly a néhradni dily.

Zjisti-li objednatel kdykoliv pfi kontrole pInéni sluzby, Ze sluzba nenf plnéna Fadné, pisemné (téZ
emailem nebo faxem) upozorni na vadné plnéni sluzby poskytovatele. Poskytovatel je povinen
zajistit odstranéni objednatelem vytknutych vad okamzité (neprodlené) od pisemného upozornéni
na vady tak, aby bylo zaji§t&no fadné pinéni sluzby podle této smlouvy, a vytknuté vady odstranit
nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne jejich vytknuti objednatelem.

Poskytovatel odpovidd a je povinen uhradit objednateli vegkerou ujmu zplUsobenou jeho
zmocnénci, zaméstnanci nebo jinymi pracovniky podilejicimi se na plnéni sluzby, kteréd objednateli
vznikla jako disledek toho, Ze sluzba nebyla pInéna fadné v souladu s touto smlouvou.

Clanek 9
Smluvni pokuty a uroky z prodleni

V ptipadé prodlenf poskytovatele s poskytnutim plnéni ve Ih@ité stanovené objednatelem dle cl. 3.
odst. 1 je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢, a to za kaZdy
zapoctaty den prodleni s pfedanim kazdého jednotlivého zadaného pozadavku.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad pinéni dle ¢l. 8 odst. 8.2. je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni
s odstranénim vady u kazdého jednotlivého zadaného pozadavku.

V pfipadé porueni povinnosti poskytovatele stanovené v ¢l. 10 odst. 10.1. nebo odst. 10.2. smlouvy
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vy3i 30 000,- K¢, a to
za kaZdé jednotlivé poruseni.
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V pfipadé prodleni objednatele s thradou ceny pinéni je objednatel povinen poskytovateli uhradit

urok z prodleni dle predpist ob&éanského prava.

Prévo fakturovat a vymahat smluvni pokuty a drok z prodleni vzniké objednateli prvnim dnem
nésledujicim po marném uplynuti doby k pInéni zévazku a poskytovateli prvnim dnem nasledujicim
po marném uplynuti doby k Uhradé faktury.

Smluvni pokuty a trok z prodleni jsou splatné do 30 dnt ode dne doruéeni dokladu k jejich dhradé.

Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na nahradu Ujmy, a
to i ve vy3i pfesahujici vyactovanou, resp. zaplacenou smluvni pokutu a rovné? neni dotéena
povinnost spinit zdvazky vyplyvajici z této smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy dosud vznikly narok na Ghradu smluvni pokuty nezanika.

Cléanek 10
Dalsi ujednani
Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost ohledné viech skuteénosti, se kterymi se seznami

pfi pInéni této smlouvy a které nejsou vefejné dostupné. Tato povinnost zavazuje i zmocnénce,
zaméstnance i jiné pracovniky poskytovatele.

Poskytovatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vyplyvajici z této smlouvy vici objednateli
treti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel odpovida a je povinen uhradit objednateli $kody na vécech a zafizenich objednatele
zplsobené jim urCenymi pracovniky, ktefi se budou podilet na provadéni sluzby. Poskytovatel je
dale povinen uhradit objednateli jako $kodu pfipadnou sankci ulofenou mu pfislusnym orgdnem
jako dusledek poruseni povinnosti poskytovatele.

Objednatel se zavazuje zabezpecit pfistup pracovnikl poskytovatele do prostord v objektech, které
spravuje a ve kterych bude sluzba provadéna za pfedpokladu dodriovani podminek vstupu do
téchto objektl ze strany poskytovatele. Objednatel se déle zavazuje umoznit za pfedpokladu
dodrzovani platnych podminek pro vzdéleny pfistup v nutné mife vzdaleny pfistup pracovnikii
poskytovatele k prostfedkiim objednatele.

Obé smluvni strany jsou povinny si bez zbyteéného odkladu sdélit veskeré skute¢nosti, které se
dotykaji zmén nékterého z jejich identifika¢nich Udaji nebo kontaktnich udajl véetns pravniho
nastupnictvi.

Objednatel je opravnén, resp. stanovi-li tak pravni pfedpis, povinen, uvefejnit uzavfenou smliouvu,
seznam subdodavatell a skutecné uhrazenou cenu za plnéni zakazky na profilu objednatele jako
vefejného zadavatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny zavazné projevy vile je tfeba €init pisemnou formou a
prokazatelné doruéit druhé smluvni strané na adresu pro dorucovéni korespondence uvedenou v
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Gvodnich ustanovenich této smlouvy. Pokud smluvni strana, které je pisemnost adresovana, jeji

pFijeti odmitne nebo jinym zplsobem zmafi, ma se za to, Ze zasilka odeslana s vyuZitim
provozovatele postovnich sluzeb dosla tfeti pracovni den po odeslani. Pokud je na doruceni druhé
smluvni strané vazan poc¢atek béhu doby uréené touto smlouvou a smluvni strana, které je
pisemnost adresovdna, jeji pfijeti odmitne nebo jinym zplisobem zmafi, po¢ina takova doba bézet
nasledujiciho dne po uplynuti tfetiho pracovniho dne od ulozeni pisemnosti u provozovatele
postovnich sluzeb.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zdkona 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné n&kterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisil, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajl.

Clanek 11
Zanik zavazkl

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva je uzavfena na dobu urcitou do 30. prosince 2016 nebo do
vy&erpani celkové ceny za poskytnuti 745 000 K¢ bez DPH podle toho, kterd ze skuteCnosti nastane
drive.

Smluvni strany se dohodly, Ze, podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 1
ob¢anského zakoniku se rozumi zejména:

a. prodleni poskytovatele s pfedanim pinéni dle ¢l. 3. této smlouvy del3i nez 7 dnd,

b. prodleni poskytovatele s odstranénim vad plnéni dle ¢l. 8. této smlouvy delSi nez 5

pracovnich dnd,
c. prodleni objednatele s Ghradou ceny pinéni dle ¢l. 4. této smlouvy del3i nez 30 dnd.

Odstoupeni od smlouvy je ucinné okamzikem doru¢eni pisemného ozndameni o odstoupeni
uvadséjiciho diivod odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty, ndroku na nadhradu Gjmy
vzniklé porusenim smlouvy ani zavazku micenlivosti poskytovatele, ani dal3ich prav a povinnosti, z
jejichz povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu ve dvoumésiéni vypovédni dobé, ktera
polina bézet prvnim dnem kalendéfniho mésice nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena poskytovateli.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od ¢asti pInéni, pokud se divod odstoupeni tyka jen &asti
predmétu smlouvy.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze na sebe prebird nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 ob&anského zdkoniku.

Clanek 12
Zavéretné ujednani
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12.1. Smluvni vztahy, které nejsou ve smlouvé upraveny, se Fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anskeho

zakoniku, zékonem &, 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich pfedpish a ostatnimi
pravnimi predpisy vztahujicimi se k pfedmeétu smlouvy.

12.2. Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech. Kazdy stejnopis ma platnost origindlu. TFi stejnopisy
obdr#i objednatel a dva stejnopisy obdrii poskytovatel.

12.3. Smlouva mlze byt ménéna & dopliiovédna pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi, vzestupné
¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Za zménu smlouvy se nepovaZuje zména
identifikaénich & kontaktnich udaja.

12.4. Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.
12.5. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nize uvedené prilohy:

Pfiloha &. 1 — Specifikace sluzeb

Pfiloha €. 2 — Kategorie havarii

Pfiloha & 3 — Cenové tabulky nabizenych sluzeb

PFiloha &. 4 — Seznamy opravnénych osob smluvnich stran

PFiloha &. 5 — PovéFovaci listina pro osobu zastupujici objednatele

Pfiloha &. 6 - Doklad o platném pojisténi odpovédnosti za Skodu

t A AA o o L
\V Prazedne 77 77 20 1¢ V Kliknéte 3 spnéte sem a zadejte text
dne | bo klepnéte sem a zadejte tex e AoA0 2o7%
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

PhDr. Petr Kroupa Tomas Tulec, ¢len predstavenstva
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Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb

1. Obsah

T o T VUSRS ORI | |
2. SPrava HW @ obSIUZNEN0 SW . ..ciuiiiiiiiiiii ittt e 11
3. SPFAVA ST SAN L.eoevceiriiieiseciie st a bR 12
4. Management OS a aplikaéniho prostiedi NK ... 13
5. Sprava prostfedi pro serverovou VirtualizaCi..........cocoiiii 17
6. Zajisténi provozu zAlohovacino SYSTEMU .....c i s 18
7. Kompletni dohled storage servert a interpretovani provoznich parametil s 19
8. DOKUMENTAENT SIUZDY ...vivvivierieeeriesessestssssseeseses b bieas s s b ss s s bbb e nr bbb bbb 20
9. Sprava a evidence maintenance (Asset Management).........ooumiiiimii s 21
10. Sprava infrastruktury datovych CENTET ... 22

10




NN — E— —

4,
4

Ndrodni knihovna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

2. Sprava HW a obsluzného SW

2.1. Popis sluzby

¢. jednaci: NK-2683/0VZ/16
Ev. ¢. VZ: T004/16V/00037526
Ev. €. smlouvy: S270/16

Poskytovani sluieb spravy HW prostfedi a jeho obsluznych aplikaci v infrastruktufe NK a to lokalnim
pfistupem formou pravidelnych navstév, vzdalenym pfistupem & na zékladé dlouhodobé planovanych akci.

Sluzba se tyka zejména téchto oblasti:

Administrace serverového hardware
e Obecna sprdva hardware
e Konfigurace server (diskova pole RAID, pamét, procesory, atd...)
e Testovani hardware

Upgrade firmwaru hardware a souvisejicich mikrokédd

Sprava datovych uloZist
e Konfigurace a testovani diskovych poli
e Konfigurace a testovani zélohovacich zafizeni
e Konfigurace a testovani datovych siti SAN
e Optimalizace datovych struktur na urovni HW

Administrace systémového softwaru
e Sprava veskerych pfisludnych obsluznych a konfiguracnich aplikaci
e Aktualizace pfisludnych obsluinych a konfiguracnich aplikaci

1l




al Library
the Czech Republic

C. jednaci: NK-2683/0VZ/16
Ev. &. VZ: T004/16V/00037526
Ev. &, smlouvy: S270/16

3. Sprava siti SAN
3.1. Popis sluzby

Poskytovéni sluzeb spravy sitovych prostiedi SAN, ve fyzickém i virtualnim prostfedi VMware Narodni
knihovny.
Sluzba se tykd zejména téchto oblasti:

e Obecna sprava SAN pfepinacl na 2. a 3. vrstvé

e Sledovani a optimalizace sitového provozu

e Konfigurace a testovani sitovych zafizeni

e Upgrade firmwaru hardwaru a viech dalsich mikrokodu

e Sledovani komplatibility infrastrukturnich €asti

e Failover patefnich spojl
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4. Management OS a aplikacniho prostiedi NK
4.1. Popis sluzby

Kompletni sprava béhu prostredi NK do drovné jednotlivych OS a aplikaci.
Sprava MS Active Directory

Sluzba spravy Active Directory je primarné vztasena k Feseni b&inych a servisnich zasahl na Windows
doméné nkp.cz [ 5'viba se déli na tyto oblasti:
Administrace Group Policy

e Vytvareni politik na nove vniklych oddélenich

o Upravy stavajicich politik dle pozadavku

e Vytvafeni logon/logoff skriptl
Administrace DNS

e Vytvareni novych zaznam{ v DNS

e Mazani starych neplatnych zdznami

e Regeni probléma vniklych na DNS serverech
Administrace DHCP

e Vytvareni novych DHCP scopli pro pobocky

e Vytvareni rezervaci na DHCP

e Udriovani MAC address filtru povolenych zafizeni v siti

e Udrzovani konzistentnich zaloh DHCP

e Reeni problémi vzniklych na DHCP serveru
Administrace WINS

e Redeni probléma vzniklych na WINS serverech
Administrace Network Policy Serveru

e Upravy politik pro pfistup na wi-fi sit

e Upravy politik pro pfistup pfes VPN

e Regeni problému vzniklych na NPS
Administrace uctd

e Vytvafeni administratorskych uctd

e Vytvareni servisnich G¢td

e Vytvafeniskupin

e Vytvafeni Gtd a skupin pro externisty
Administrace domeén

e Vytvafeni novych domén/sub-domén

e Nastaveni vztah( divéry mezi doménami

e Regeni problémi vniklych na doménach
Administrace siti a sluzeb Active Directory

e Nastaveni replikaci mezi doménovymi fadici

e ReZeni problémi vzniklych na trovni replikaci
Doménove fadice

e Instalace a konfigurace novych doménovych fadicd
Dokumentace

e Dokumentace nastaveni vy$e zminéného
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Sprava MS termindlovych server
Sluzba spravy Microsoft terminélovych serverd je primarné vztazena k FeSeni béznych a servisnich zasahl na
windows | terminélovych serverech v TS session broker clusteru. Sluzba se déli na oblasti:
Instalace aplikaci
¢ Instalace novych otestovanych aplikaci na terminaloveé servery
Nastaveni Group Policy
e Nova nastaveni na politikach terminalovych serverd kupf. pro pfipojeni novych tiskéren
Instalace a konfigurace
e Instalace novych terminalovych serveri a aplikaci na nich
e Konfigurace novych terminalovych servert pro provoz v TS session broker clusteru
Reseni problémi
e Regeni problém vzniklych na Grovni operaénich systéma terminalovych serverd
e Reieni probléma vzniklych v profilech terminélovych uZivatell
e Reseni problém{ s aplikacemi nainstalovanymi na terminalovych serverech

Sprava MS Exchange-a novéjsi

Sluzba spravy Microsoft Exchange je primarné vztazena k feSeni béznych a servisnich zasaht na Exchange
serveru na Windows Sluzba se déli na oblasti:
Administrace novych e-mailovych domén

e Nastaveni novych domén pro pfijem

e Nastaveni politik e-mailovych adres pro nové domeny
Administrace adresnich knih

e Nastaveniadresnich knih pro oddéleni

e Nastaveni offline adresnich knih
Administrace skupin UloZist a mailovych databazi

e Vytvareni a nastaveni novych skupin tloZist

e \Vytvafeni a nastaveni novych mailovych databazi
Administrace SMTP

e Vytvéfeni a nastaveni novych SMTP konektor(

¢ Upravy na stavajicich konektorech
Reseni problémd

e Reseni problému vzniklych na Urovni Exchange serveru

e Reseni problém( vzniklych na trovni operacniho systému Exchange serveru
Instalace a konfigurace

e Instalace a konfigurace novych Exchange server(
Zalohovani a obnova dat

e Administrace integrace s prostfedim TSM Fastback

sprava MS SQLI 2 novéjsi

Sluzba spravy Microsoft SQL je primarné vztazena k FeSeni béznych a servisnich zasah na SQL serveru na
Windows. Sluzba se déli na oblasti:
Administrace databazi

e Vytvéfeni novych databazi

e Nastaveni novych databazi

e Nastaveni prav na databazich
Administrace prav

e Nastavenipravv MS SQL

14
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nstalace a konfigurace
e Instalace a konfigurace novych SQL serverQ
Reseni problému
Regeni problémi vzniklych v MS SQL
Regeni problémi vzniklych na trovni operacniho systému MS SQL serveru

Sprava MS_a noveé;jsi
sluzba spravy Microsoft I je primarné vztazena k Feseni b&znych a servisnich zasaht nallllllserveru
v prostiedi Windows. Sluzba se déli na oblasti:
Administrace pravidel
e Nastaveni novych pravidel firewallu dle pozadavki pojistovny
e Upravy pravidel stavajicich
Administrace VPN
e Nastaveni pfistup( pro nové skupiny uZivateld
o Upravy pfistupl stavajicich uZivatell
Administrace sitf
e Nastaveni novych VLAN pfistupujicich pFes_
e Nastaveni pfistupl z a do novych VLAN
Administrace DMZ
e Nastaveni pfistupi k serverm v DMZ
Administrace publikovani web(
e Nastaveni novych pravidel publikovéni webd
o Upravy na stdvajicich pravidlech
Administrace pfistupu z Internetu
e Vytvareni novych tuneld z Internetu do vnitini sité
e Sprava stavajicich pravidel
Instalace a konfigurace
e |nstalace a konfigurace novx,?ch-serverﬁ
Regeni problémi
e Reseni problému vzniklych v vis N
e Regeni problémd vzniklych na drovni operacniho systému MS-serveru

Sprava file serveru

Sluzba spravy file serveru je primarné vztazena k ¥edeni béznych a servisnich zasah na file serveruv prostiedi
Windows. Sluzba se déli na oblasti:
Administrace sdilenych adresafi

e Nastaveni novych sdilenych adresari

e Nastaveni prav na sdilenych adresafich
Instalace a konfigurace

e Instalace a konfigurace novych file serverl
Regeni problému

e Regeni problém vzniklych na trovni operacniho systému file serveru

Sprava MS Sharepoint Server
Sluzba spravy Microsoft Windows SharePoint Server je primarné vztazena k fedenf béinych a servisnich
s4sahi na SharePoint Server serveru na Windows. Sluzba se déli na oblasti:
e Planovani prostfedi Windows SharePoint Server
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Planovani tvorby sité, Udrzby a zabezpeceni
Nastaveni novych databazi
Planovani serverovych potieb a topologie
Sprava Windows SharePoint Server
Sprava site Windows SharePoint Server Sites
Sprava serveru s Windows SharePoint Server
Instalace a konfigurace
Instalace a konfigurace novych SharePoint Server server
Regeni problém
Regeni problém{ vzniklych v MS SharePoint Server
Regeni probléma vzniklych na urovni operaéniho systému MS SharePoint Server serveru

Sprava Systému zaloZenych na platformé Linux

Sluzba spravy prostfedi Linuxovych systéma. Sluzba se déli na oblasti:
Administrace OS

Regenf probléma vzniklych v prostiedi OS Linux, jeho sluzeb a procesd
Sprava datovych GloZist

Sprava uzivatelskych uctl

Integrace do prostfedi NK

Sprava zalohovani dat serveru

Sprava Systému GPFS clustera
Sluzba spravy prostredi Linuxovych GPFS clusterd. Sluzba se déli na oblasti:
Regeni problém vzniklych v prostfedi OS Linux pro provoz GPFS sluzeb a procesh
Nastaveni parametri sluzeb GPFS dle poZadavki NK
Sprava zalohovani, archivace a HSM prostredi
Sprava uloznych kapacit a jejich propagovani aplikacim a uZivateldm
Integrace do prostfedi NK

Sluzba déle poskytuje:

PIny vzdaleny management prostfednictvim sité VPN. Propojent siti bude zajiténo s vyuzitim
stavajiciho internetového pfipojeni NK.

Zpracovani navrhu kompetenci a odpovédnosti obou stran a pfidéleni pFisludnych uzivatelskych
prav nutnych pro administraci systému

Reportace incident(
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5. Sprava prostredi pro serverovou virtualizaci
5.1. Popis sluzby

Kompletni sprava virtualizaéni infrastruktury NK na platformé VMware vSphere a VMware View
Sprava VMware vSphere clusterli a VMware View
Sluzba spravy VMware vSphere clusteru s aplikacemi Operations Manager je primarné vztazena k feseni
béznych a servisnich zasahil na prostfedi VMware vSphere. Sluzba se déli na oblasti:
Administrace VMware vSphere clusteru
e Redeni problémi vzniklych na VMware vSphere clusteru a prostfedi VMware View
e Pridavani novych prostfedkd do clusteru
Administrace VMware vSphere
Regeni problémi vzniklych na VMware vSphere a operacnich systémech server
e Konfigurace VMware vSphere parametrd
e Vytvareni virtudlnich stroju a virtudlnich diskd
Nastaveni parametri virtudlnich strojd, snapshoty
Regeni problémi vniklych na VMware vSphere
Regeni problémi vniklych na VMware View
Sprava prostredi vCenter Operations Manager
e Sprava integrace zalohovani IBM TSM na zalohovacich proxy serverech

17




Library
e Czech Republic

€. jednaci: NK-2683/0VZ/16
Ev. & VZ: T004/16V/00037526
Ev. ¢. smlouvy: S270/16

6. Zajisténi provozu zalohovaciho systému

6.1. Popis sluzby

Kompletni sprava systému zalohovani dat serverd, fyzickych i virtudlnich a jejich aplikaciv uvedeném rozsahu.
Zalohovaci systém NK je zalozen na platformé software IBM Tivoli Storage manager

e o @

Provadéni bézné udriby a kontroly funkénosti systému

Kontrola logh

Instalace kritickych patch( a servisnich balickd

Optimalizace databaze

Optimalizace prostfedi TSM

Nvrh a modifikace zélohovacich pléan( s ohledem na RTO a RPO
Provadéni obnovy dat na vyzadani

Pravidelné testovani obnovy dat ze zalohy

Dokumentace dle bodu 10 zadani

Sluzba déle poskytuje:

PIny vzdaleny management prostfednictvim sité VPN. Propojeni siti bude zajisténo s vyuzitim
stavajiciho internetového pfipojeni NK.

Zpracovani navrhu kompetenci a odpovédnosti obou stran a pfidéleni prislusnych uzivatelskych
prav nutnych pro administraci systému

Reportace incidentd
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7. Kompletni dohled storage serveri a interpretovani provoznich parametru
7.1. Popis sluzby

Sbér provoznich dat o b&hu storage serverd, dostupnych a vyuzitych funkcionalitdch, rozloZeni a dostupnosti
diskovych kapacit, vykonu a utilizaci a o ostatnich klicovych parametrech.
Jedna se zejména o sledovani nasledujicich parametri:
e Obsazeny a dostupny prostor na datovych dloZistich
e Typy datovych struktur uloZenych na logickych discich
e Parametry nastaveni logickych diski a jejich optimalizace vzhledem k vykonu (stripe size apod.)
e |/O operace na diskovych fadi€ich
e Redundance pfistupu k datim a jeji aktuaini stav
e Spolehlivost hardwaru (podil odstavek zplsobenych chybami hardwaru)
Sluzba déle poskytuje
e Napojeni na dohledové systémy
e Poskytovani aktuélnich informaci o provozu a vykonnosti storage serverdQ.
e Tvorba mésiéniho reportu o provozovani storage serverd, véetné predikce vyvoje, vydefinovani
Gzkych mist a ndvrhu jejich feseni.
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8. Dokumentacni sluzby
8.1. Popis sluzby

Sluzby sprévy a vedeni aktudlni dokumentace IT prostfedi NK.
Dokumentace bude pokryvat tyto oblasti:
e Seznam a prehled instalovaného HW
Detailni informace o zapojeni HW
Seznam instalovanych obsluinych aplikaci
Seznam instalovanych OS a aplikaci
Funkéni schéma a topologie infrastruktury LAN, SAN a aplikaci
Detailni popis jednotlivych fyzickych a virtualnich serverl
e Schéma zapojeni storage systému (diskovych server( i zélohovacich zafizeni)
e Popis spravy IT infrastruktury — navigace
e Popis a schéma zélohovani dat
Kompletni seznam hesel pro management HW (elektronicky Sifrovany)
Zalohy konfigurace viech zafizeni
Kontakty na zodpovédné osoby
Ptehled zmén verzi publikovanych dokumentaci

Dokumentace bude poskytovéna formou publikaéniho systému (bezpeény uzavieny intranet).
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9. Sprava a evidence maintenance (Asset management)
9.1. Popis sluzby

Sluzba poskytuje kompletni management maintenance na HW a SW ve smyslu evidence a dohledu platnosti
véech maintenance smluv na zafizeni, a to jak zaruénich, tak i pozarucnich, spravu vyuZivani licenci OS a
aplikaci a jejich pfedplatného.
Predmétem sluzby je:

e Udrzovani kompletniho prehledu o maintenance provozovaného HW

e Sledovani a v¢asné varovani o budouci expiraci

e Vasné doporuceni na provedeni upgradu ¢i dokoupeni maintenance (min. 3 mésice pfedem)
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" Ndarodni knihovna
Ceské republiky
National Library
of the Czech Republic

C. jednaci: NK-2683/0VZ/16
Ev. €. VZ: T004/16V/00037526
Ev. €. smlouvy: S270/16

10. Sprava infrastruktury datovych center
10.1. Popis sluzby

Sluzba poskytuje kompletni sluzby monitoringu a sprédvy napajecich a chladicich €asti infrastruktur datovych
center Zadavatele.
Pfedmétem sluzby je:
e Rizeni provozu monitorovacich systém@ APC v datovych centrech
e Sledovani provoznich hodnot systém( zalohovaného napajeni datovych center
e Periodické kontroly a Udriba systému datovych center minimalné 2x rocné, véetné profylaktické
udrzby a testovani
e Sledovani pokryti servisni sluzbou vyrobce zafizeni (maintenance), véasné upozornéni pro
provedeni upgradu ¢ dokoupeni maintenance (min. 3 mésice predem)
e Sledovani oznameni vyrobct pro dané produkty infrastruktury, planovani a odstranovani
technickych vad infrastruktury (napfiklad firmware apod.)
e Planovani harmonogramu pro provedeni odstranéni vad rizikovych stav(
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Ndérodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

C. jednaci: NK-2683/0VZ/16

Ev. & VZ: T004/16V/00037526

Ev. ¢. smlouvy: $S270/16
Priloha €. 2 — Kategorie havarii

Neni moZné pokracovat v provozu systému NK, jednd se o | 24 hodin od odeslani
fatalni chybu, ktera zamezuje fungovani celého systému. objednavky

A - Kriticka

Stav zpUsobuijici, Ze po urcitou minimalni dobu lze

v provozu systému pokracovat v omezeném rezimu (tj.,
B - Vysoka ktery je jesté prijatelny pfi docasném omezeni funkcnosti
&i vykonnosti systému), anebo Ize s urditosti stanovit, kdy
dojde k omezeni funkénosti systému.

22 pracovnich hodin od
odeslani objednavky

Jedna se o stav zpGsobujici vdznou poruchu v systému,
C - Stfedni kterou ale Ize eliminovat opatfenimi na pfedem
stanovenou dobu potfebnou k odstranéni zavady.

5 pracovnich dni od
odeslani objednavky

Jedna se o maly / drobny vypadek nebo problém,
D - Nizka nezplQsobujici vaind omezeni funkénosti ¢i provozu, ktery
je uéelné fesit, i kdyz nezplsobuje kritické dopady.

10 pracovnich dni od
odeslani objednavky
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Ndarodni knihovna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

C. jednaci: NK-2683/0VZ/16
Ev. €. VZ: T004/16V/00037526
Ev. ¢. smlouvy: S270/16
Priloha €. 3 — Cenové tabulky nabizenych sluzeb

Profese

Administrator databazi
Administrator sitf
Administrator systému
Analytik — designer
Architekt Feseni
Byznys Architekt

IT Analytik

IT Analytik junior

IT Tester

Junior programator

Programator
Programator senior
Tester senior

Pramérna cena (pro ucel hodnoceni nabidek za viechny vySe uvedené
sluiby) €lovékohodiny (CH) v K& bez DPH
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Piiloha €. 4 — Seznamy opravnénych osob smluvnich stran

1.

Objednatel

C. jednaci: NK-2683/0VZ/16
Ev. €. VZ: T004/16V/00037526
Ev. ¢. smlouvy: 5270/16

' Oblast Jméno a pFijmeni ' E-mail

I Telefon

1
1

Technické oblast

| Pozadavky a akceptace |
plnéni, predavaci

| protokoly

Poskytovatel

| Oblast Jméno a pFijmerii‘ E-mail Telefon
Véci smluvni _ I

Véci technické

Zménu opravnénych osob smluvnich stran je pfislusna smluvni strana, u niz k zméné dochazi, povinna

prokazatelné pisemné oznamit druhé smluvni strané (osobé opravnéné jednat ve vécech smluvnich)

nejpozdéji ke dni G¢innosti takové zmény, pficemz toto oznameni neni povaZovéano za zmenu nebo

doplnéni ve smyslu ¢l. 12. odst. 12.3. této smlouvy.
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Mgr. Daniel Herman
ministr Kultury

V Praze dne 24.04.2015
C.j.: MK 27155/2015 OULK
Vyfizuje: Sku¢kova Blanka Mgr.

Vazeny pane doktore,

povéruji Vas do¢asnym fizenim statni prispévkové organizace Narodni knihovny Ceské
republiky ve smyslu § 33 odst. 3 pism. e) zdkona &. 262/2006 Sb., zékonik prace, v platném
znéni, s G&¢innosti od 24. dubna 2015 do nastupu nového feditele této pfisp&vkové organizace.
Platové naleZitosti VAm budou stanoveny zvlastnim opatfenim

Ve Va3i praci Vam pieji hodné uspéchi.

S pozdravem

Vézeny pan
PhDr. Petr Kroupa

OVEROVACI DOLOZKA PRO VIDIMACI
Podie ovéfovacl knihy Magistrdtu hi. m. Prahy
Pofadové E&islo vidimace: -
m&e{.a:o uplny/a*, ki * kopie®, obsahujic/ 1 stranu
souhlas! doslovné s pfedioZenou Ii s rrou, 2ni b/f,/s po"zen/a
a ra*, a-sma je pr;opasem

; . : o - e (*,0bsahujicim
1 stranu. Listing, 2 niZ Je vidimovond listing po?azena GBS G

ﬂeo:;saru.e viditelny Eﬂjaf'ﬁsuf rvek, jeni je souldst/ obsahu
pravniho vyznemu této listiny ~
V Praze 1: dne 11, listopadu 2015 p v
Michaela Cadskd : /
ména/a a pflimeni ovéf kterd vidimacl provedio / 4
otisk Gfedniho razitka o fosoby T 0 7/ ' 4
* nehodlcl se Skrtnéte

0%0,
JU

fujlel
pOapIis «
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