Smlouvaodilo ¢ 5226/16

kterou dle § 2586 a nasledujicich zékona €. 89/2012 Sh. obcansky zdkonik, v aktudinim znéni, (dale jen
»obcansky zakonik“) a dle zdkona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, (dale jen ,autorsky zdkon”), nize uvedeného dne,
mésice a roku uzavfely smluvni strany

Objednatel:

Zastoupeny:
Se sidlem:
IC:

DIC:

Clanek 1
Smluvni strany

Nérodni knihovna Ceské republiky, statni prispévkova organizace,
zfizena Ministerstvem kultury Ceské republiky

PhDr. Petrem Kroupou, generélnim feditelem Narodni knihovny CR
Klementinum 190, 110 00, Praha 1

00023221

CZ00023221

Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

(dale jen ,Objednatel”)

Zhotovitel:
Zastoupeny:
Se sidlem:
IC:

DIC:

Ve vécech technickych je

Ve vécech smluvnich

je opravnén jednat: |

(dale jen ,Zhotovitel”)

SOFTRONIC Praha, a.s.

Ing. Martina Dvofdkova, ¢len predstavenstva
Charkovska 135/24, 10100 Praha 10
62911856

CZ262911856

Spoleénost zapsand v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 13245
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Clanek 2
Uvodni ustanoveni

Zhotovitel byl vybran v zadavacim fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby ,Doddvka
servicedeskové aplikace a zavedeni procest dle doporuleni ITILY na zdkladé vybérového fizeni
¢islo TO04/16V/00029569 na e-trZisti TENDERMARKET na zakladé cenové nabidky ze dne
29.8.2016 (pfiloha ¢. 4 této Smlouvy), zadané ve vybérovém fizeni mimo rezim zakona C.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,ZVZ“), ale s dodrZenim zédsad
uvedenych v § 6 ZVZ a také v souladu s Pfikazem ministra kultury ¢. 2/2014 a 1/2016.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy mda uzavienou pojistnou smlouvu o
pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou objednateli Ci tieti osobé v souvislosti s vykonem
¢innosti zhotovitele ve vysi pojistného plnéni minimalné 5.000.000,- K¢ u Kooperativa pojistovny
(pfiloha ¢&. 2 této Smlouvy). Zhotovitel se zavazuje udrZovat po celou dobu platnosti této Smlouvy
pojisténi v minimalni vysi pojistného plnéni stanovené v pfedchozi vété.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje provadeét dilo podle podminek v této Smlouvé sjednanych,
na svlj naklad a odpovédnost.

Clanek 3
Predmeét a ucel dila

Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy je zdvazek zhotovitele k dodani servicedeskové aplikace,
zavedeni procest dle doporuceni ITIL (Information Technology Infrastructure Library) za ticelem
provozovani servicedesku a dodavka konzultaci v oblasti poskytovani servicedeskovych sluzeb pro
Narodni knihovnu Ceské republiky. Soucasti plnéni bude i servisni podpora dila po dobu 2 let (dale
jen ,dilo“).

Tato Smlouva stanovuje podminky a pravidla zhotoveni Dila v rozsahu definovaném v Pfiloze €. 1
této Smlouvy. Instalaci se pro Ucely této Smlouvy rozumi nasazeni servicedeskové aplikace na
technické zafizeni Objednatele. Implementaci se rozumi nastaveni, doplnéni ¢&i vyvoj
servisdeskové aplikace podle poZadavki Objednatele a provedeni vSech ¢innosti nezbytnych pro
fadné uZivani této aplikace v prostfedi Objednatele.

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Zhotovitele provést Dilo dle této Smlouvy a to v souladu se viemi
zadvaznymi pravnimi predpisy, jakoZ i se sjednanymi, a soufasné zdvazek Objednatele zaplatit
Zhotoviteli cenu Dila stanovenou v ¢l. 5 této Smlouvy za jeho fadné provedeni.

Dilem se rozumi téZ veskera cinnost Zhotovitele dle této Smlouvy sméfujici k dosazeni funkénich
vlastnosti servisdeskové aplikace ve shodé s pozadavky uvedené v Priloze ¢. 1 a upfesnénymi
podle pozadavki Objednatele v ndvrhu reseni servisedeskové aplikace, a to bez ohledu na to, zda
ma vysledek této Cinnosti Zhotovitele charakter Dila ve smyslu § 2631 a nasl. obCanského
zédkoniku nebo autorského Dila ve smyslu § 2 autorského zdkona.

PoufZije-li zhotovitel pro urcité prace na dile poddodavatele, odpovida objednateli za vady dila jako
celek, jako kdyby dilo provadél sam (poutzitelnost ustanoveni §2630 odst.1 obCanského zakoniku i
ve vztahu ke tfetim osobam véetné poddavatel( tim neni dotéena). Zamysli-li viak zhotovitel pro
provedeni byt i jen &asti dila pouzit poddodavatele a/nebo zamysli-li byt i jen ¢ast dila provést (v
protikladu s ujednanim v ¢&.3) mimo Gzemi Ceské republiky, zavazuje se pfed tim zaslat
objednateli pisemnou Zadost o souhlas s timto postupem. Do doby udéleni pisesmného souhlasu s
timto postupem ze strany objednatele neni zhotovitel opravnén dilo uvedenym zplsobem
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provadét. V pripadé, Ze pozdéji opét vyvstane na strané zhotovitele potfeba zménit
poddodavatele nebo misto provddéni dila, zavazuje se zhotovitel opét dodriet ve vztahu k
objednateli postup (pfedchozi informacni povinnost a Zddost o souhlas) uvedeny v tomto
odstavci.

3.6. Zhotovitel se zavazuje odevzdat za touto smlouvou sjednanych podminek objednateli dilo
specifikované v pfiloze &. 1 této smlouvy a umoznit mu nabyt vlastnické pravo k tomuto dilu a
objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit za néj sjednanou cenu zpGsobem a v terminu
sjednanymi touto smlouvou.

3.7

Clanek 4
Doba a misto plnéni

4.1. Zhotovitel se zavazuje zhotovit a predat celé dilo objednateli nejpozdéji do 30. 12. 2016, pfitemi
se zavazuje provadét dilo pribéiné pocinaje nabytim Gcinnosti této smlouvy a konce dnem
30. 12. 2016. Zhotovitel se tomuto pribéZnému provadéni dila zavazuje predem organizacné,
technologicky i persondlné uzplsobit svoji Cinnost tak, aby byla zajisténa plynulost provadéni dila
a aby na dile nevznikaly vady kupf. v disledku ¢asovou nouzi vynuceného a povaze dila
neadekvatniho urychleni praci na dile. Objednatel si se zhotovitelem vyslovné vyluCuji pouZiti
ustanoveni §1980 odst.1, 2 obcanského zakoniku

4.2. Objednatel nepfipousti jakékoliv odchylky od sjednané doby plnéni Dila jako celku dle odst. 4.1.
této Smlouvy.

4.3. Mistem pieddni radné dokonceného dila je sidlo objednatele uvedené v zéhlavi této smlouvy. O
¢innostech uvedenych v pfedchozi vété bude mezi smluvnimi stranami sepsan predavaci protokol,
ve kterém se zhotovitel zavazuje uvést veskeré pfipadné odchylky na zhotoveném dile oproti
sjednanym, resp. poZadovanym parametriim. Zplsob pfedani a pfevzeti dila Zhotovitele je déle
popsan v €l. 7 této Smlouvy.

4.4. Za misto provddéni dila (technologického procesu) se sjednavéa sidlo objednatele, které je
uvedené v zdhlavi této smlouvy.

Clanek 5
Cena za Dilo

5.1.  Smluvni strany se na zdkladé nabidky zhotovitele jakoZto vybraného uchazede ve vefejné zakazce
dohodly na cené ve vysi:

Celkova cena Dila bez DPH: 920 000 K¢
DPH (21%): 193 200 K¢
celkova cena Dila véetné DPH: 1113200 K¢

5.2. Cenadle odst. 5.1. této Smlouvy, je cenou maximalné pfipustnou, pevnou, neménnou a zavaznou
po celou dobu plnéni této Smlouvy a zahrnuje veskeré naklady nutné nebo Zhotovitelem
vynaloZené pro fadné splnéni pfedmétu Smlouvy.

5.3. V pfipadé jiné sazby DPH bude Zhotovitel Objednateli (¢tovat sazbu DPH ve vysi odpovidajici
platnym a G€innym pravnim predpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena za plnéni bez DPH timto
neni dotcena.
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Zhotovitel se s objednatelem vyslovné dohodli na tom, ze cena dila nebude ovlivhéna pfipadnou
zménou cen materidlQ, technologii, sluZeb, zménou vyse nékladd na prepravu dila ani zménou
pravnich predpist. Zhotovitel tedy neni opravnén domahat se z téchto divodu jakéhokoli zvyseni
sjednané ceny dila. Zhotovitel tudiz na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti podle § 1765,
odst. 2 ob¢anského zakoniku, § 1765, odst. 1 a § 1766 ob¢anského zakoniku se tedy ve vztahu ke
zhotoviteli nepoutije.

Clének 6
Platebni podminky

PInéni této Smlouvy se povaZuje za uskutecnéné dnem prevzeti Dila dle ¢l. 8.3.3. této Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén do tfi dnd po fadném a v€asném predani dokonéeného a bezvadného dila
(v rozsahu dle ¢l.4, odst.4.1) vystavit dafiovy doklad v podobé faktury za celkové provedené dilo.
Fakturu se zhotovitel zavazuje predat povérené osobé objednatele ve vécech smluvnich uvedené
v zahlavi této Smlouvy.

Dafiovy doklad musi spliiovat néleZitosti dariového a ucetniho dokladu podle zdkona €. 563/1991
Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisti a musi mit ndleZitosti obchodni listiny dle § 435 obcanského
zékoniku. V prfipadé, Ze dafovy doklad vySe uvedené ndleZitosti nebude splfiovat nebo bude
obsahovat nespravné (daje, vrati kupujici dariovy doklad do dne splatnosti dafiového dokladu k
opraveni bez jeho proplaceni.

Objednatel si se zhotovitelem sjedndvaji splatnost faktury v délce 30 dni ode dne jejiho
prokazatelného doruceni objednateli. Platba bude provedena bezhotovostné na tcet zhotovitele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Platba se povaZuje za uhrazenou fadné a vcas, pokud ke dni
splatnosti byly finan¢ni prostfedky odepsany z U¢tu objednatele ve prospéch Gctu zhotovitele. V
pfipadé reklamace faktury Ih(ta splatnosti nebéZi a pocind béZet znovu ode dne doruceni
opravené faktury objednateli. V pfipadé, Ze faktura nebude vystavena opravnéné, ¢i nebude
obsahovat naleZitosti uvedené ve Smlouvé ¢i pozadované pravnimi pfedpisy, zejm. zakonem o
G&etnictvi, je Objednatel opravnén ji vrétit k doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ihity
splatnosti a nova lhita splatnosti zacne plynout dnem dorudené opravené, Ci opravnéné
vystavené faktury Objednateli.

Platby dle této smlouvy budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v
této méne.

Prodavajici prohlasuje, Ze na sebe prebird nebezpeti zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2
obtanského zédkoniku, § 1765 odst. 1 a § 1766 oblanského zakoniku se tedy ve vztahu k
prodavajicimu nepouZije.

Clanek 7
Soucinnost

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytovat nezbytnou soucinnost pro plnéni pfedmétu
Smlouvy.
Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.

Zhotovitel poskytne Objednateli pfiméfenou soucinnost pro zdarny pribéh akceptacnich testid dle
odst. 8.3.2. této Smlouvy.
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Zhotovitel je povinen v prabéhu provadéni Dila neprodlené upozornit Objednatele na nevhodnost
jeho pokyni nebo pfedané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém
pfipadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni bez zbyteéného odkladu pisemné vyjadfit
a je povinen ucinit opatfeni, aby v provadéni Dila mohlo byt pokracovano fadné.

Clanek 8
Dodaci podminky a zaruka kvality

Misto predani a prevzeti dila je sjednano v ¢l. 4, odst. 4:3 této Smlouvy.

Dilo se objednatel se zhotovitelem zavazuji fadné a vcas predat a prevzit vidy protokoldrné s
podrobnym popisem pfedaného dila bez faktickych a pravnich vad a nedodélkl, pficemi se
zavazuji tento protokol opatfit podpisem povérenych osob za zhotovitele a objednatele.

Dilo podle této Smlouvy bude akceptovano Objednatelem na zakladé akceptacni procedury.
Akceptace pinéni Zhotovitele (akceptacni procedura) probiha v téchto krocich:

Zhotovitel preda fdadné dokoncené a otestované Dilo Objednateli, ktery stvrdi svym podpisem
jeho preddni na Zhotovitelem predlozeném protokolu o pfedani a prevzeti. Soucasti predani
plnéni bude specifikace akceptacnich testl, kterd bude obsahovat konkrétni testovaci scénafe.
Testovaci scénare musi obsahovat navrh jednotlivych krokh testovani Dila a vysledky, kterych ma
byt vdaném kroku dosaZeno. Testovaci scénafe musi zahrnout vdechny &dasti plnéni, které
Zhotovitel pfeddvéd Objednateli a predstavuji navrh Zhotovitele k rozsahu a hloubce testd.
Objednatel mlzZe v ramci akceptacnich testl postupovat pfi testovani Dila dle svého uvaZeni a
neni pfedanymi testovacimi scénafi vazan.

Objednatel nasledné do deseti (10) pracovnich dni od pfedani Dila dle odst. 8.4.1. provede
akceptaéni testy. Zhotovitel poskytne Objednateli pfiméfenou soucinnost pro jejich zdarny
prubéh. PFi konani akceptacnich testll Objednatel na testovacich scénafich stvrdi svym podpisem,
Ze akceptaclni test probéhl a vysledky, kterych bylo dosaZzeno. Pokud nékterého vysledku nebylo
dosaZeno, zaznamena tuto skutecnost do testovaciho scénare.

Objednatel do patnacti (15) pracovnich dni od pfedani Dila dle odst. 8.4.1. uvede na protokolu o
predani a prevzeti, zda dodlo k pfevzeti pInéni bez vyhrad (akceptaci), nebo k nepfevzeti plnéni
(neakceptaci).

PFi nepfevzeti plnéni je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfeddni a prevzeti pisemny
seznam nedostatkl brénicich prevzeti a Zhotoviteli bude poskytnuta pfiméfend lhlta k jejich
odstranéni a dohodnut novy termin pfedani plnéni.

Nebude-li do patnécti (15) pracovnich dni po pfedani plnéni dle odst. 8.4.1. doru¢en Zhotoviteli
od Objednatele protokol o predani a prevzeti s pisemnym seznamem nedostatkl branicich
pfevzeti a Objednatel nereaguje do péti (5) pracovnich dni na naslednou pisemnou Zadost
Zhotovitele na dodéni protokolu o pfeddni a prevzeti, ma se za to, Ze Objednatel neshledal
nedostatky a pfedané plnéni se povaZuje za Objednatelem akceptované a prevzaté.

Protokol o predéni a prevzeti dle odst. 7.1. podepisuji osoby opravnéné jednat ve vécech
technickych za Objednatele a Zhotovitele.

Zhotovitel bere na védomi, Ze pfi nesplnéni smluvnich nebo zakonnych podminek zhotovitelem
neni objednatel povinen dilo ¢i jeho ¢ast prevzit (objednatel si se zhotovitelem vyslovné vyluuji
pouZiti ustanoveni §2628 obcdanského zdkoniku) a Ze vic¢i nému miZe byt uplatnén narok na
nahradu Skody.

P¥i fedeni vzniklych probléma s kvalitou pfeddvaného dila ma objednatel, nad ramec prdv danych
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mu obéanskym zakonikem, pravo budto na vraceni nekvalitné provedeného dila k odstranéni vad
(bez naroku na jakékoliv navyseni ceny dila), anebo vraceni zaplacené ceny za provedené dilo a
odstoupeni od Smlouvy, to vie dle druhu a rozsahu poskozeni. Smluvni strany si viak vyslovné
vyluéuji pouZiti ustanoveni §1924, souvéti druhé, ob&anského zékoniku.

8.4.9. Préva a povinnosti ze zaruky poskytnuté zhotovitelem za jakost a provedeni dila nezanikaji ani
odstoupenim nebo vypovézenim Smlouvy.

Clanek 9
Odpovédnost za vady Dila, zéruka, smluvni pokuty a troky z prodleni

9.1. Zhotovitel odpovida za to, 7e Dilo bude mit vlastnosti potfebné k dosazeni ucelu a cile této
Smlouvy a bude provedeno v souladu s veskerymi pravnimi piedpisy a normami, které se na Dilo
vztahuji.

9.2. Zhotovitel odpovidd za vady, které ma Dilo v dobé jeho pfedani Objednateli — zjevné vady je
Objednatel povinen vytknout pfi pfevzeti Dila, vady skryté je Objednatel povinen vytknout bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

9.3.  Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost a provedeni dila, a to po dobu 24 mésicl. Zarucni doba
poéina bézet protokoldrnim prevzetim bezvadné provedeného a dokonceného dila.

9.4. Prava z odpovédnosti za vady Dila se Fidi ustanovenim § 2615 a nasl. obfanského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist.

9.5. Objednatel méa pravo od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze zhotovitel zdvaZné nebo opakovane
porusi ustanoveni této Smlouvy; zejména pokud bude dodavatel opakované v prodleni s pinénim
dila. Odstoupeni je G€inné dnem jeho doruéeni druhé smluvni strané. Bude-li ~ zhotovitel  dilo
provadét sice fadné a/nebo bez prodleni, aviak nikoliv pribézné, takie bude zfejmé, Ze sjednana
kvalita a pozadavky na provadéni dila (bez vzniku vad nebo 3kod na provadéném dile) nebudou ve
vztahu k celému rozsahu dila ani pfi dodrieni terminu pfedani dila dodrieny, je objednatel
opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.

9.6. Obé smluvni strany sjednavaji smluvni pokuty a trok z prodleni za poruseni smluvnich povinnosti
takto:

9.6.1. v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury je zhotovitel opravnén uplatnit vici objednateli
Grok z prodleni ve vy3i 0,05 % denné (slovy: pét setin procenta) z dluzné Castky za kaZdy i zapocaty
den prodleni do zaplaceni;

9.6.2. v pfipadé, 7e zhotovitel neodstrani vady dila uvedené v zavére¢ném predavacim protokolu o
predani a prevzeti dila, vznika objednateli ndrok vici zhotoviteli na zaplaceni smluvni pokuty za
kazdou vadu a den prodleni ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych);

9.6.3. v pfipads, Ze zhotovitel neodstrani fddné a v¢as vady dila uplatnéné objednatelem v zarucni dobe,
vznikd objednateli narok vi&i zhotoviteli na zaplaceni smluvni pokuty za kazdou vadu a kazdy den
prodleni ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun eskych);

9.6.4. za jakékoliv jiné porudeni této Smlouvy se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1000,- K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni Smiouvy.

9.7. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je opravnén zapocist vici jakékoli pohledavce
Zhotovitele za Objednatelem, i nesplatné, jakoukoli svou pohledavku za Zhotovitelem, i
nesplatnou. Pohledévky Objednatele a Zhotovitele se zapoctenim rusi ve vy3i, ve které se kryji,

'l
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pfitem? tyto acinky nastanou k okamziku, kdy Objednatel dorudi prohlaseni o zapocteni
Zhotoviteli.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Objednatele domahat se na Zhotoviteli
nahrady ¥kody vzniklé v disledku skutecnosti zakladajicich pravo Objednatele na smluvni pokutu,
a to v jeji pIné vysi, tj. v rozsahu krytém smluvni pokutou i v rozsahu pfesahujicim smluvni pokutu.
Ustanoveni § 2050 obéanského zdkoniku se nepouiije.

Smluvni pokuty uvedené v této smlouvé jsou splatné do 30 dnii ode dne doruceni pisemné vyzvy
zhotoviteli. Zavazek splnit povinnost, jejiz plnéni je zajiSténo touto smluvni pokutou, trva i po
zaplaceni smluvni pokuty, pokud na tom objednatel trva.

Zhotovitel a objednatel si vyslovné sjedndvaji zdkaz postupovani pohledavek z této Smlouvy
(§1881 obcanského zdkoniku) na tfeti osoby a dale zdkaz postupovéni prav a povinnosti ze
Smlouvy nebo jeji ¢asti (§1895 obcanského zakoniku) na treti osoby.

10.3 Ustanoveni tykajici se smluvnich pokut zdstdvaji platnd a ucinna i po odstoupeni od této
smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran nebo po ukonéeni trvani smlouvy z jiného davodu.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, ode dne podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami do
31.12. 2016

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouvu lze ménit & doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&éma smluvnimi
stranami.

Ve vécech touto Smlouvou neupravenych se tato Smlouva fidi platnymi pravnimi predpisy CR,
zejména ustanovenimi zékona &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v aktudlnim znéni.

K poéitatovym programiim vytvofenym vyhradné pro potfeby Objednatele ¢i k tpravé
potitatovych programdl, které byly dfive vytvofeny vyhradné pro potfeby Objednatele, které maji
povahu autorského Dila dle autorského zakona, je Objednateli Zhotovitelem poskytovdna pro
uzemi Ceské republiky nevyhradni licence bez omezeni co do mnoZstvi a zpusobu uZiti, a to po
celou dobu trvani majetkovych prév autorskych k takovému autorskému dilu (dale jen Licence).
Jako soucast Licence dle tohoto odstavce udéluje Zhotovitel Objednateli i souhlas k provedeni
jakychkoliv zmén a modifikaci vysledkd uvedenych autorskych dél, a to i prostfednictvim tfetich
osob, a vyslovny souhlas k postoupeni Licence a k poskytnuti opravnéni uZit tyto vysledky tretim
osobam dle uvazeni Objednatele, to vie bez nutnosti daldiho souhlasu ze strany Zhotovitele. Pro
vylouéeni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany prohladuji, Ze cena za poskytnuti uZit uvedena
autorska Dila je jiZ zahrnuta v celkové cené dila.

Poskytuje-li Zhotovitel Licenci k unikatnim pocitacovym programim, vztahuje se ve stejném
rozsahu k potitatovym programim ve zdrojovém i strojovém kédu, jakoZ i ke koncepénim
materialdm. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli dokumentované zdrojové kody
takovych potitatovych programi, jakoZ i koncepéni materidly a to do tficeti (30) dn( od prevzeti
plnéni dle ¢l. 8 této Smlouvy.

K potitatovym program(m, které nebyly vytvoreny vyhradné pro potfeby Objednatele ¢i k Gpravé
takovych potitatovych programd, tj. jedna se o tzv. standardnf pocitacovy program Zhotovitele
nebo tieti strany, ktery je autorskym dilem, nabyvé Objednatel dnem poskytnuti autorského Dila

7




Narodni knihovna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13;

10.14.

10.15.
10.16.

10.17.

Cislo jednaci: NK-2316/0VZ/16
Ev. ¢. VZ T004/16V/00029569
Cislo smlouvy: $226/16

k uzivani nevyhradni, ¢asové a mistné neomezené pravo k uZivani takového pocitacového
programu, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k takovému autorskému dilu.
Soutasti Licence je rovnéi neomezené pravo Objednatele poskytnout tietim osobam podlicenci
k uZiti autorského Dila vrozsahu shodném srozsahem Licence a také souhlas Zhotovitele
k postoupeni Licence na tfeti osoby. Licence se automaticky vztahuje na vdechny nové verze,
aktualizované verze, i na Upravy a pieklady autorského Dila, dodané Zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje, ze vysledkem jeho pinéni nebudou porusena prava tfetich stran. Zhotovitel
nese odpovédnost za veskeré skody, které by z poruseni tohoto zavazku Objednateli vznikly.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odbornikem a je schopen pfi pInéni této Smlouvy jednat s nalezitou
znalosti a peclivosti, stejné jako vSichni jeho pracovnici a poddodavatelé.

Zhotovitel je opravnén vstupovat do objektl Objednatele v souvislosti s pInénim Smlouvy jen se
souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Zalefitosti vtéto Smlouvé vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi obganského
zékoniku a autorského zakona.

Objednatel i Zhotovitel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizatnich zménach (nazev,
sidlo, tel., e-mail, apod.), které maji vliv na pInéni dle této Smlouvy.

Zhotovitel i Objednatel jsou povinni zachovat mienlivost o vSech skutecnostech, ddajich a
informacich, tykajicich se druhé smluvni strany, které maji povahu obchodniho tajemstvi
v rozsahu a za podminek § 504 ob&anského zakoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
této Smlouvy. Zhotovitel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skutecnosti nesdéli ani jinym zpisobem
neposkytnou zadné tieti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu utajeni.

Zhotovitel je dle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, v platném znéni, povinen
zachovévat mi&enlivost o osobnich Udajich a o bezpe&nostnich opatienich, jejichi zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeéeni osobnich Gdajdi v informaénim systému Objednatele. Povinnost micenlivosti
trva i po ukonéeni platnosti Smlouvy. Zhotovitel odpovida Objednateli v plné mife za 3kodu,
kterou mu zpUisobi porusenim tohoto ustanoveni.

Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim celého znéni smlouvy Objednatelem.

Tato Smlouva je vyhotovena v péti vyhotovenich, z nichZ tfi vyhotoveni obdrZi Objednatel a dvé
vyhotoveni obdrZi Zhotovitel.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této Smlouvy, ktery je dostatené
uréity a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji
tuto Smlouvu na zakladé vainé a svobodné vile prosté omylu a na dikaz toho pfipojuji své
vlastnorucni podpisy.




10.18. Prilohy:
10.18.1. PFiloha ¢. 1 — podrobna specifikace pfedmétu pInéni a asovy harmonogram
10.18.2. PFiloha ¢&. 2 — platny doklad o pojidténi zhotovitele proti skodé viigi tfeti osobé
10.18.3. PFiloha €. 3 — povéfovaci listina pro osobu zastupujici objednatele
10.18.4. Pfiloha ¢. 4 — Kryci list z nabidky
V Praze dne V Praze dne 2.9.2016
Za Objednatele: - 2018 Za Zhotovitele:
PhDr. Petr Kroupa Ing. Martina Dvorakova
generalni feditel NK ¢len predstavenstva
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Servicedeskova aplikace bude splfiovat minimalné nasledujici pozadavky a funkcionality u dodavaného
feseni servicedeskové aplikace:

Aplikace odpovida standardim dle doporuceni ITIL 2011. Doporuceni dle ITIL 2011 se mysli
podpora vsech niZe uvedenych proces(. Shoda s doporucenim ITIL 2011 musi byt
certifikovéna jednou z certifikacnich organizaci.
Aplikace obsahuje a je certifikovand dle doporuceni ITIL 2011 minimalné na nasledujici
procesy:
o Sprava incidentt (Incident Management)
Sprava problém (Problem Management)
Znalostni databaze (Knowledge Management)
Sprava urovné sluzeb (Service Level Management)
Sprava pozadavkl (Request Fulfillment)
Sprava a fizeni zménovych pozadavki (Change Management)
Sprdva implementaci novych verzi systému a aplikaci (Release Management)
Patch management
o Sprava majetku
Aplikace nesmi byt licenéné vazana na pocet uZivatell a zaznami. To znamena, Ze s

6 S S e T & S © H

pribyvajicimi uzivateli na frontendu a backendu nebude objednatel nucen pofizovat dalsi
licence. Stejné tak nebude aplikace omezena na pocet zadanych zaznamd.
Generovani reportl je mozné pfimo v systému bez nutnosti pofizovani dalsich licenci.
Aplikace je pIné lokalizovana v ¢eském jazyce.
Pfistup do aplikace musi byt plné ovladatelny a administrovany pfes tenkého klienta
(webovy prohlize€). MoZnost pfistupu do aplikace z pfenosnych zafizeni tablety, chytré
telefony, atd.
Aplikace umozZiiuje napojeni na systém internich identit pro automatické pfihldSeni do
servicedeskové aplikace.
Aplikace umi logovat historii a déni u kazdého pozadavku v systému.
Zajisténi Notifikaci systému minimélné formou emailu. Idedlné i moZnost alternativni
notifikace formou SMS zpravy vybranym pfijemcum dle jejich role.
Aplikace umoznuje definovani vliastniho obsahu notifikacnich e-maild, stavt a-doby zasilani.
Aplikace podporuje minimalné nasledujici role uZivateli:
o Zadavatel —zaddva do aplikace poZadavky
o Reditel - fedi pozadavky zadané do aplikace zadavatelem, komunikuje
s operatorem, navrhuje feSeni do znalostni databdze
o Operator - spravuje jednotlivé poZadavky zadané do aplikace a pfifazuje je
fesitelim, komunikuje se zadavatelem poZadavku a feSitelem
o Administrator — nastavuje ciselniky, role, notifikace, pfistupy a zajistuje dalsi
¢innosti tykajici se spravy aplikace
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Aplikace ma oddélenou spravu viech uZivatell aplikace. Kazdému lze pfifadit riznd
opravnéni pro praci v aplikaci.
Operéator mize v zastoupeni zadat poZadavek za jiného zadavatele.
Klientska ¢ast pro zadavani zaznam{ musi umoZnit pfistup do znalostni databaze, kde by si
zadavatel pozadavku mohl najit odpovéd na sviij dotaz nebo postup Feseni.
Aplikace umoZfuje pfijimat poZadavky z monitorovacich systémd minimalné formou
emaill, které aplikace automaticky zpracuje a.dle nastaveni aplikace pfifadi konkrétnim
resitellm.
Musi byt zaji§téna oddélend komunikace mezi feditelem/operdtorem a zadavatelem
pozadavkd, idedIné formou on-line chatu.
Automatické vyhodnocovéni a kategorizace poZadavkl dle nastavenych SLA parametri na
pozadi aplikace bez nutnosti klasifikace poZadavku operatorem nebo fesitelem.
Spréava véech uZivatell a firem na backendu a frontendu.
UZivatel m& mozZnost nahlizet a spravovat pouze poZadavky, které mu naleii.
Aplikace neumoZfuje 2ddnému uZivateli ani administratorovi mazani pozadavkd.
Vkladani pfiloh pfimo k poZadavku. V sou¢asné dobé mame moznost priloZit pfilohu o
velikosti 2 MB a je to dostacujici.
Moznost napojeni na externi systémy min.:

o propojeni s LDAP

o propojeni s e-mailovym serverem

o export reportli minimdlné do jednoho z vypsanych formatl s oddélovaci pro dalsi

zpracovani (*.csv, *.txt, *.dbf, *.xls, *.xlsx, *.pdf)

Technicka specifikace

e Zhotovitel zajisti provoz aplikace na infrastruktufe objednatele, bez nutnosti dalsiho
pofizovani SW prostfedkid na néklad objednatele a zasahu do HW.

e Objednatel zajisti soucinnost a infrastrukturu pro implementaci aplikace zhotovitelem.

e Soucasné SW a HW moznosti objednatele pro instalaci aplikace:

o Instalace do VMware

o Windows 2008 R2 nebo Linux

o max.24 MB RAM

o max. 20 GB pro instalaci aplikace a data

Etapy dodavky dila

Zhotovitel se zavazuje dodrZet ndsledujici harmonogram a dodavat sluzby dle jednotlivych etap,
pokud nebude s objednatelem v ramci plnéni dohodnuto jinak.

Etapa 1 — Vstupni shér dat

Vystupem této etapy bude dokument obsahujici popis:
o kategorizace internich a externich sluZeb
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kategorizace dodavatelil a zaméstnanct Narodni knihovny Ceské republiky
soupis SLA parametri uzavienych smluv a sluzeb
definovani a pfifazeni roli uzivatelim
popis schvalovacich workflow k jednotlivym sluzbam
o nastaveni notifikaci podle roli
Etapa 2 — Implementace
e Implementace aplikace na infrastrukturu objednatele.

0O O o0 O

e Nastaveni aplikace dle vystupl z etapy 1.

e Nastaveni synchronizace s LDAP.

e Nastaveni zaloh a obnovy aplikace a dat.

e Konzultace zaméstnanctim objednatele k zavedeni, nastaveni proces( dle doporuceni ITIL
za Ucelem provozovani aplikace a v ramci testovaciho provozu, a to v rozsahu max. 160
hodin po celou dobu etapy 2 a etapy 3.

e Vypracovani pisemného materidlu, ktery bude popisovat nastaveni aplikace zhotovitelem,
véetné popis zdlohovani a obnovy dat.

Etapa 3 — Testovaci provoz

e Skoleni vybranych kli¢ovych zaméstnanc Nérodni knihovny Ceské republiky (max. 20 lidi)
formou workshop( na pouZivani aplikace.

e Skoleni administrator( a operator( aplikace (max. 3 lidé) pro spravu a udrZbu aplikace.

e Zhotovitel zajisti v rdmci této etapy maximalni soucinnost pfi odstrafiovani nahlaSenych
chyb.

e Na konci etapy 3 zhotovitel vycisti DB od testovacich dat a pfipravi aplikaci na ostry
provoz.

Etapa 4 — Produkce

eV ramci ostrého provozu zajisti zhotovitel konzultaéni a technickou podporu aplikace a to
v rozsahu max. 320 hodin po celou dobu etapy 4.

e Podpora bude zajisténa servicedeskovymi specialisty nebo odbornymi konzultanty
zhotovitele.

Casovy harmonogram

Faze projektu | Zacatek Konec
Etapa 1 Nejpozdéji do 2 dnG od | Nejpozdéji do 30 pracovnich dni od
podpisu smlouvy zapodeti praci na etapé 1
Etapa 2 Soubéiné s etapou 1 Nejpozdéji do 60 pracovnich dni od
zapoceti etapy 1
Etapa 3 Po ukonceni etapy 2 20 pracovnich dni po zapoceti etapy 3
Etapa 4 Po ukonceni etapy 3 40 pracovnich dni po zapoceti etapy 4
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Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROU;

Pojistna smlouva

pro pojisténi podnikatelskych rizik - TREND 14

Kooperativa pojistovna,a.s.,Vienna Insurance Group

se sidlem Pobfezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika
IC: 47116617, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897
(dale jen "pojistitel”)

SOFTRONIC Praha a.s.

Zastoupena:
Martina Dvofakova, ¢len pfedstavenstva

1C0: 62911856
se sidlem / bydli$t&m: Charkovska 135, & or. 24, 101 00 Praha - Vr¥ovice, Ceské republika

Korespondenéni adresa je shodnd s adresou sidla pojistnika.

(dale jen "pojistnik”)
uzaviraji
prostfednictvim poji¥tovaciho makléfe
FIDENCIA CZ s.r.0.
(déle jen "pojistovaci maklér")
podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni, tuto pojistnou smlouvu (dile jen *smlouva®,

kterd spolu s pojistnymi podminkami pojistitele uvedenymi v ¢élanku 1. této smlouvy a pHlohami této
smlouvy tvofi nedilny celek,

Strana 1 (celkem 6), RTF



~ CLANEK1
Uvodni ustanoveni

1. Pojistnik je zaroved pojidténym.

2. PFedmét Cinnosti pojisténého ke dni uzavieni této smlouvy je vymezen v nisledujicich pFiloZenych
dokumentech:

vypis ze Zivnostenského rejstiiku ze dne 25.7.2014

3. Pro pojisténi sjednané touto smlouvou plati obéansky zdkonik a ostatni obecn& zivazné pravni
pfedpisy v platném znéni, ustanoveni pojistné smlouvy a nisledujici pojistné podminky:

P-100/14 - Vieobecné pojistné podminky pro poji3tént majetku a odpovédnosti
ZSU - 500/14 - Zvla¥tni smluvni ujednani k pojisténi odpovédnosti za (jmu

a dale:
P-600/14 - Zvla¥tni pojistné podminky pro poji¥téni odpovédnosti za Gjmu

4, Doba trvani pojisténi
Pocatek pojisténi: 28.8.2014

Pojiiténi se sjednava na dobu jednoho pojistného roku. Pojiiténi se prodluZuje o dal3{ pojistny rok,
pokud néktera ze smluvnich stran nesdéli pisemné druhé smluvni strané nejpozdéji Zest tydnl pred
uplynutim pHsludného pojistného roku, Ze na dal¥im trvani pojidténi nemd zéjem. V pHpadé nedodrzent
lhaty pro doruteni sdéleni uvedené v pFedchozl vété pojidténi zanikd a ke konci nasledujictho

pojistného roku, pro ktery je tato lhiita dodrzena.
Pojisténi viak zanikne nejpozdéji k 27.8.2024 po tomto dni jiz k prodlouzenti pojistént nedochazi.

CLANEK 2.
Dali{ druhy pojisténi

. P f TIZAU

1.1 Zikladni pojisténi
Pojisténi se vztahuje na povinnost nahradit Gjmu s vyjimkou Gjmy zplisobené vadou vyrobku a vadou price

po pFedint.

Poji¥téni{ se wvztahuje na povinnost nahradit djmu zplsobenou v souvislosti s pfedmétem ¢&innosti
pojisténého vymezeného v &L 1. odst. 2.

Limit pojistného plnéni: 5 000 000 K&
Spoluti¢ast: 20 000 K¢

Pokud ¢innost (nékterd z ¢innostl), na niz se vztahuje pojisténi sjednané touto smlouvou, zahrnuje vice
oborti ¢i podskupin (dale jen ,obory &innosti”) — jako napf. obory &innosti #ivnosti volné, vztahuje se
pojistén{ pouze na ty obory &innosti, které jsou vyslovné uvedeny ve smlouvé, resp. jejich prilohach.
Nejsou-li obory &innosti ve smlouvé vyslovné uvedeny, vztahuje se pojistént na ty obory &innosti, které ma
pojidtény uvedeny v pfisludném rejstiiku, registru nebo jiné vefejné evidenci ke dni sjednant pojistént.

Hlavni &innosti pojisténého.
Za hlavni &innosti se povazuji &nnosti s nejvy¥%im podilem na roénich pijmech pojisténého:

- vzdélavaci a vychovna ¢innost (nejedna-li se o subjekt zafazeny do sité 3kol, pFedikolnich a 3kolskych

zafizent)
- poradce, znalec, tlumo&nik — kancela¥
- poskytovani SW, poradenstvi v oblasti SW a HW

Ptedpokladem plnéni pojistitele je soutasné splnént nésledujicich podminek:

a) ujma byla zplsobena v souvislosti s &innosti, ktera spadd do pfedmétu &nnosti pojiténého
vymezeného v &L 1. odst. 2,

Strana 2 (celkem 6), RTF
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b) pojistény je v dob& vzniku $kodné udalosti opravnén k provozovant pHsluné &nnosti na zakladé obecné

zavaznych pravnich predpisi,
c) odpovédnost za Ujmu zplisobenou v souvislosti s pHslu¥nou &innosti nent z pojistént vylougena touto
pojistnou smlouvou, pojistnymi podminkami nebo zvla3tnimi ujednanimi vztahujicimt se k pojistént.

1.2 Uzemn{ platnost

Pojisténi se sjednava s uzemnt platnosti: Gzemi Ceské republiky.

CLANEK 3.
Zvlastni ddaje a ujedndni

Pokud je véc umélecké, historické nebo sbératelské hodnoty souasné cennym predmétem, must byt ulofena
a zabezpedena tak, aby toto zabezpeceni minimalné odpovidalo pfedepsanému zpiisobu zabezpeenti cennych
predmétli vyplyvajicimu z pojistnych podminek upravujicich zplsoby zabezpetent.

CLANEK 4.
Udaje o makléFi

Pojistnik prohladuje, Ze uzaviel s pojistovacim makléfem FIDENCIA CZ s.r.0. smlouvu, na jejims zékladé
pojistovaci makléf vykonava zprostiedkovatelskou ¢innost v pojidtovnictvi pro pojistnika, a to v rozsahu

této smlouvy,

 CLANEK 5.
Udaje o pojistném
1. Pojistné:

Pojisténi odpovédnosti za djmu - zdkladn(
ROCAUPOJISENS  resnsmmyammni i R S T 15 994 K¢
Celkové roéni pojistné pfed dpravou 15 994 K&
Sjedndvi se béZné pojistné s pojistnym obdobim 12 mésicd.
Jina sleva / pFirdzka 20%
Celkem sleva / pFirazka -20%
Celkové roéni pojistné po dpravé 12 795 Ké
Pojistné za pojistné obdobi 12 795 K¢

2. Pojistné za pojistné obdobi je splatné vidy:
k 28.08,
kazdého roku prevodnim pitkazem s pfipomenuti{m platby na G&et pojistitele,
Pendzni istav: Ceska spofFitelna a.s.
Cislo Getu: 2226222
Kéd banky: 0800
Konstantn{ symbol; 3558
Variabilni symbol: 8603109130

CLANEK 6.
Hla%en( $kodnych udélost{

Vznik $kodné udalosti hlast pojistnik bez zbyte¢ného odkladu na niZe uvedené kontaktni tdaje:

Kooperativa , pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
CENTRUM ZAKAZNICKE PODPORY
Centralni podatelna

Brnénska 634
A64L LD MndFra
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CLANEK 7.
Prohléeni pojistnika

Pojistnik potvrzuje, Ze pred uzavienim pojistné smlouvy prevzal v listinné nebo, s jeho souhlasem, v jiné
textové podobé (napf. na trvalém nosiéi dat) Informace pro zijemce o pojistén{ a seznimil se s nimi
Pojistnik si je védom, Ze se jednd o duleZité informace, které mu napomohou porozumét podminkam
sjedndvaného pojisténi, obsahuji upozornéni na dlleZité aspekty poji¥téni 1 vyznamna ustanoventi
pojistnych podminek.

[

2. Pojistnik déle potvrzuje, Ze pfed uzavfenim pojistné smlouvy pFevzal v listinné nebo jiné textové podobé
(napf. na trvalém nosi¢i dat) dokumenty uvedené v &l 1 odst. 3) smlouvy a seznamil se s nimi. Pojistnik
si je védom, Ze tyto dokumenty tvoH ned{lnou souast pojistné smlouvy a upravuji rozsah pojisténi, jeho
omezeni (veetné vyluk), prava a povinnosti Géastnikt pojisténi a nasledky jefich porufeni a dal{
podminky pojidtént a pojistnik je jimi vazan stejné& jako pojistnou smlouvou.

3. Pojistnik prohladuje, Ze ma pojistny zajem na pojisténi pojisténého, pokud je osobou od néj odlidnou.

4. Pojistnik potvrzuje, Ze adresa jeho trvalého pobytu/bydlisté éi sidla a kontakty elektronické komunikace
uvedené v této pojistné smlouvé jsou aktualni, a souhlas{, aby tyto Gdaje byly v pHpadé jejich rozporu s
jinymi ddaji uvedenymi v difve uzavfenych pojistnych smlouvdch, ve kterych je pojistnikem nebo
pojisténym, vyuZivany i pro (ely takovych pojistnych smluv. S timto postupem pojistnik souhlast i pro
pripad, kdy pojistiteli oznam{ zménu adresy trvalého pobytu/bydli’té ¢i sidla nebo kontaktt elektronické
komunikace v
dobé trvani této pojistné smlouvy.

5. Pojistnik souhlast, aby pojistitel pfedaval jeho osobni tdaje Elentim pojidtovaci skupiny Vienna Insurance
Group a Finanéni skupiny Ceské spoFitelny, a.s. (dile jen "spHzn&né osoby"). Pojistnik dale souhlasi, aby
pojistitel i spFznéné osoby pouZivali jeho osobni daje, vEetné kontaktli pro elektronickou komunikaci,
za ucelem zasilani svych obchodnich a reklamnich sdélent a nabidky sluZeb.

6. Pojistnik prohladuje, Ze véci nebo jiné hodnoty pojistného zijmu pojiténé touto pojistnou smlouvou
nejsou k datu uzavfen{ smlouvy pojiit&ny proti stejnym nebezpetim u jiného pojistitele, pokud neni v
¢lanku "Zvlastni adaje a ujednant” této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

CLANEK 8.
Zavérecna ustanoveni

1. Navrh pojistitele na uzavient pojistné smlouvy (dale jen "nabidka”) must byt pojistnikem pFijat ve Lhité
stanovené pojistitelem, a neni-li takovd lhata stanovena, pak do jednoho mésice ode dne dorugent
nabidky pojistntkovi. Odpovéd s dodatkem nebo odchylkou od nabidky se nepovaZuje za jeji pFijett, a to
ani v pripadé, Ze se takovou odchylkou podstatn& neméni podminky nabidky.

2. Pojistnd smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech. Pojistnik obdrii 1 stejnopis, pojistitel si poneché 1
stejnopis a pojistovact maklér obdr2{ 1 stejnopis.

3. Tato smlouva obsahuje piilohy: &.1- Vypis ze Zivnostenského rejstiku.

Pojistnd smlouva uzaviena dne: 30.7.2014
Jméno, piHjment / ndzev zastupce pojistitele (z{skatele): Tomas Zollmann

zaméstna_nec pojistitele

j Podpis zastupce pojistitele (ziskatele) Podpts pojistnika
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Zvlastni smluvni ujednani k pojidtén{ odpovédnosti za Gjmu Z5U-500/14

Tato zvlastni smluvni ujednant (dale jen "ZSU") jsou nedilnou soutasti pojistné smlouvy.

V pripadé, Ze je jakékoli ustanovent téchto ZSU v rozporu s ustanovenim pojistné smlouvy, ma pFednost
pH{slusné ustanovent pojistné smlouvy. Nejsou-li ustanoveni pojistné smlouvy a t&chto ZSU v rozporuy, plati
ustanoventi pojistné smlouvy 1 ZSU zérovef.

V pFipadé, e je jakékoli ustanovent pojistnych podminek vztahujicich se k poji¥t&ni odpovédnosti za gjmu v
rozporu s ustanovenim téchto ZSU, mé pfednost pfislu¥né ustanoveni ZSU. Nejsou-li ustanovent pojistnych
podminek a ZSU v rozporu, plat{ ustanoven{ pojistnych podminek a ZSU zaroves.

Clének 1
Dal3i vyluky z pojisténi

Vedle vyluk vyplyvajicich z pfislusnych ustanovent pojistnych podminek a pojistné smlouvy se pojistént

nevztahuje na povinnost nahradit Gjmu zplisobenou v souvislosti s:

a) provozovanim trinic a sténkovym prodejem v trénicich,

b) provozovanim zastavéren, heren, non-stop pohostinskych zafzent (restauract, bart apod)),

) provozovanim a pofddénim akci motoristického sportu, paintballovych stfelnic, bobovych a
motokarovych drah, vozitek segway, lanovych parki, bungee jumpingu, zorbingu, potapént, parasailingy,
swoopingu, surfingu, raftingu, canyoningu a obdobnych aktivit,

d) provozovanim a pofadanim cirkusovych pfedstaveni, pouti a poutowych atraket, zabavnich parkd,

e) poradanim tane&nich zabav a diskoték pro vice nez 500 navitévnikd,

f) innosti kaskadérd,

g) provozovinim &innosti, pi které je poru$ovana integrita lidské kiize,

h) ochranou majetku a osob a sluzbami soukromych detektivi,

1) &nnosti agentury préce,

j) sméndrenskou &innostt,

k) hornickou &innost{ a &innosti provddénou hornickym zptisobem, razbou tuneld a ¥tol,

D vyrobou, opravami, Upravami, prepravou, ndkupem, prodejem, puj€ovinim, uschovavinim a
znehodnocovanim zbrani a bezpeénostniho materislu.

Clanek 2
Dal3{ vyluky z pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou vadou vjrobku a vadou préce po pFedsni

Vedle vyluk vyplyvajicich z pHsludnych ustanovent pojistné smlouvy a pojistnych podminek se poji¥tént

odpovédnosti za Ujmu zplisobenou vadou vyrobku a vadou prace po pfeddni nevztahuje na povinnost

nahradit Gjmu zpGsobenou v souvislosti s:

a) vysledky projektové, konstrukéni, analytické, testovaci, poradenské, konzultagni, Gcetnt, planovaci,
vyzkumné, piekladatelské a jakékoli dudevni tviiré{ Einnosti,

b) vysledky zku¥ebni, kontroln{ a revizni &innosti, s vyjimkou zkoudek, kontrol a revizi elektrickych,
plynovych, hasicich, tlakovych nebo zdvihacich zaFizent a zafizeni slouZicich k vytép&nt nebo chlazent,

c) zastupovanim, zprostredkovatelskou ¢innosti, spravou majetku a jinych finanénich hodnot,

d) poskytovanim software, zpracovanim a poskytovanim dat a informaci,

e) poskytovanim technickych slufeb k ochrané majetku a osob (nap¥. mont42 EZS, EPS),

f) obchodem s létivy, s vyjimkou obchodu s volné prodejnymi lé€ivymi pFipravky mimo lékarny,

g) poskytovanim zdravotni a veterindrni péte,

h) provozovanim fit center a solarit, poskytovanim kosmetickych, masérskych, rekondiénich a regeneratnich
sluZzeb a sluzeb trenérd,

i) provadénim geologickych pract,

i) Upravou a rozvodem vody, vyrobou, rozvodem, distribuci a prodejem elektrické energie, plynu, tepla
apod.,

k) obchodem s erotickym zboZim.

Clinek 3
Pojistén{ odpovédnosti z provozu pracovnich strojil

1) Pojidtént se vztahuje i na povinnost pofi¥té&ného nahradit Gjmu zplisobenou v souvislosti s vlastnictvim
nebo provozem motorového vozidla sloufictho jako pracovni stroj, veetné& Gjmy zplsobené vykonem
¢innosti pracovntho stroje (odchylné od &l 2 odst. 1) pism. b) ZPP P-600/14).

2) Pojidténi se viak nevztahuje na povinnost pojisténého nahradit Gjmu, pokud:

a) v souvislosti se %kodnou udilost{ bylo nebo mohlo byt uplatnéno pravo na plnén{ z pojisténi
odpovédnosti za Gjmu (3kodu) sjednaného ve prospdch pojisténého jinou pojistnou smlouvou
(zejména z povinného pojiétént odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla), nebo
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b) jde o Ujmu, jej{ nihrada je predmétem povinného pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou

provozem vozidla, ale pravo na plnéni z takového pojiténi nemohlo byt uplatnéno z divodu, Ze:

1) byla porudena povinnost takové pojisténi uzavrit,

i) jde o vozidlo, pro které pravni pfedpis stanovi vyjimku z povinného pojisténi odpovédnosti za
Ujmu zplsobenou provozem vozidla, nebo

i)k tjmé doslo pfi provozu vozidla na pozemni komunikaci, na které bylo toto vozidlo provozovano v
rozporu s pradvnimi predpisy,

c) jde o Gjmu, jejiZ nahrada je pravnim predpisem vylougena z povinného pojidténi odpovédnosti za Gjmu
zplisobenou provozem vozidla,

d) ke vzniku tjmy do3lo pH GEasti na motoristickém zdvodé nebo soutéZi nebo v prilb&hu pHpravy na né.

3) Pojistitel poskytne z pojisténi dle tohoto Elanku pojistné plnéni:

a) v pHpadé Gjmy zplisobené vykonem &innosti pracovntho stroje, kterd nemé piivod v jeho jizdg, nejvyse
do tastky odpovidajict sjednanému Limitu pojistného plnéni pro pojidténi odpovédnosti za Gjmu a v
jeho ramci (sublimit),

b) v pfipadech neuvedenych pod pism. a) nejvy3e do Eastky odpovidajici sjednanému limitu pojistného
plnéni pro pojisténi odpovédnosti za Gjmu, maximalné viak do vy3e 500.000,- K& ze viech pojistnych
udalost{ nastalych v priibéhu jednoho pojistného roku v ramci limitu pojistného plnéni sjednaného
pro zikladni pojidté&ni odpovédnosti za Gjmu (sublimit).

Clinek &
Rozsah pojisténi ve vztahu k vyjmenovanym pfipadim odpovédnosti za Gjmu

1) Z pojitént odpovédnosti za Gjmu zplsobenou v souvislosti s:
a) naklddanim s nebezpe&nymi chemickymi litkami a pFipravky, stlatenymi nebo zkapalndnymi plyny
(odchylné od &l. 2 odst. 1) pism. s) ZPP P-600/14),
b) provozovanim vodovod( a kanalizaci, upravou a rozvodem vody; wyluka vyplyvajici z &. 2 odst. 1 pism.
r) ZPP P-600/14 neni dot&ena,
¢) pofadanim kulturnich, prodejnich a obdobnych akci, pofadénim sportovnich akci, organizovanim
sportovni €éinnosti,
d) stavbou, opravami a likvidaci lodf,
e) vystavbou a Gdrzbou pfehrad, pracemi pod vodou,
poskytne pojistitel pojistné plnént do vy3e sjednaného limitu pojistného plnéni pro poji¥té&ni odpovédnosti
za jmu, maximalné viak do vy3e 5 000 000 K& ze viech pojistnych udélosti nastalych v pribé&hu jednoho
pojistného roku v rdmci limitu pojistného plnéni sjednaného pro zékladnt pojisténi odpovédnosti za Gjmu

(sublimit).

2) Z pojisté&ni odpovédnosti za Gjmu zplisobenou vadou vyrobku a vadou préice po pfedéani v souvislosti s:
a) vyrobou a obchodem s motorovymi vozidly a dal$imi motorovymi dopravnimi prostiedky, véetné
jejich soudasti a prislulenstvi,
b) vyrobou a prodejem pohonnych hmot,
c) provadénim revizi elektrickych, plynovych, hasicich, tlakovych nebo zdvihacich zafizeni a zatizent
slouZicich k vytapéni nebo chlazent,
d) poskytovanim technickych sluZeb,
e) provozovanim Gtulkd a jinych obdobnych zafizent petujicich o zvifata,
poskytne pojistitel pojistné plnéni do vy3e sjednaného limitu pojistného plnéni pro pojisténi odpovédnosti
za Ujmu, maximalné viak do vy$e 5 000 000 K¢ ze viech pojistnych udélosti nastalych v pribéhu jednoho
pojistného roku v rdmci limitu pojistného plnént sjednaného pro zékladnt pojisténi odpovédnosti za Gjmu

(sublimit).

3) Z pojistént odpovédnosti za (jmu zplisobenou vadou vyrobku vzniklou spojenim nebo smisenim vadného
vyrobku s jinou vdcl a Gjmu vzniklou dal¥im zpracovinim nebo opracovinim vadného vyrobku
poskytne pojistitel pojistné pln&nt (odchylné od &L 3 odst. 2) pism. d) ZPP P-600/14) do vy%e sjednaného
limitu pojistného plnéni pro pojisténi odpovédnosti za Gjmu, maximalné viak do vyse 5 000 000 KE ze
viech pojistnych udalost{ nastalych v priib&hu jednoho pojistného roku v ramci limitu pojistného plnéni
sjednaného pro zékladn{ poji¥té&ni odpovédnosti za tjmu (sublimit)

4) Je-li sjedndno pojistént odpovédnosti za Gjmu zplisobenou v souvislosti s realitni &nnosti a/nebo je-li
sjednano pojidténi odpovédnosti pouze v rozsahu odpovédnosti za Gjmu zplisobenou v souvislosti s
vlastnictvim nebo prondjmem nemovitosti, vztahuje se pojisténi odpovédnosti za Gjmu vyplyvajici z
vlastnictvi nebo driby pouze téch nemovitosti, které jsou v dobé vzniku $kodné udilosti z pojisténi
odpovédnosti za Ujmu majetkové pojistény u pojistitele uvedeného v této pojistné smlouvé.

Strana 6 (celkem 6), RTF



RZP-SOFTRONIC Praha, a.s.

Stranka ¢. 1z 1

Vypis ze Zivnostenského rejstiiku v ARES

(Datum aklualizace databdze: 23.7.2014)

Tento vypis ma pouze informativni charakter, vypis nemusf obsahovat nejaktuéingjsi udaje a nemé Zadnou pravni moc

Zakladni udaje

IC: 62911856
obchodni firma: SOFTRONIC Praha, a.s
sidlo: Charkovska 135/24, 10100 Praha - Vr3ovice

pravni forma:

typ subjektu:
evidujici ufad:
vznik prvni Zivnosti:

¢len statutarniho organu:
bydlisté:

¢len statutéarniho organu:
bydlisté:

¢len statutarniho organu:
bydliste:

112 - Spole&nost s ru¢enim omezenym
pravnicka osoba tuzemska
310010 - Utad méstské &asti Praha 10

2.2.1995

Ing. Martina Dvorakova,

Mgr. Michal Hrinda,

Bc. Michal Hrabos,

S
e,
SRR

Zivnosti

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivhostenského zakona

obory €innosti: Velkoobchod a maloobchod
Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaénich technologi,
zpracovani dat, hostingové a souvisejicl &innosti a webové portaly
Poradenska a konzultaéni &innost, zpracovani odbornych studif a

posudki
Mimoskolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzl, $koleni, véetné

lektorskéd&innosti
druh Zivnosti: Ohlasovaci volna
vznik opravnéni: 2.2.1995

Tento vypis byl pofizen prostiednictvim IS ARES dne 25.7.2014 v 09:34:36
Copyright © 2014, Ministerstvo financi CR, ares@mfcr.cz

http://wwwinfo.mfer.cz/cgi-bin/ares/darv rzn.cei?ico=62911856&iazvk=c7&xml=1&r 25 79014 -
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Mgr. Daniel Herman
ministr kultury

V Praze dne 24.04.2015
C.).: MK 27155/2015 OULK
Vyfizuje: Sku¢kové Blanka Mgr.

VazZeny pane doktore,

poveéfuji Vas doCasnym fizenim statni pfispévkové organizace Néarodni knihovny Ceské
republiky ve smyslu § 33 odst. 3 pism. e) zakona &. 262/2006 Sb., zdkonik price, v platném
znéni, s G¢innosti od 24. dubna 2015 do nastupu nového feditele této pFisp&vkové organizace.
Platové naleZitosti Vam budou stanoveny zvla$tnim opatfenim.

Ve Va3i praci Vam pieji hodné tspéchi

S pozdravem

Vazeny pan
PhDr. Petr Kroupa

OVEROVACI DOLOZKA PRO VIDIMACI

Podle ovéfovacl knihy Magistrdtu hl. m. Prahy
Pofadové Eislo vidimace:
teaterdtato upiny/d*, > kopie®, obsahujic/ 1 stranu
souhlas/ doslovné s pPedlofenou f'snrcu 2 niz n//c por‘*ze" "a

a tato listina fe prvopisem*,

X ,“;‘*"";‘:- "fc'f‘f fﬂ v ‘:....p:r'“ - A)‘A.!cl':r':d HoE ar2e AnL. mﬂri 'L

SR Jt r'a IROBIsams 5 (Sameah

Mﬁadm obsoh.qrcrm

1 stranu. Ustina, 2 ni# je vidimovand listina pofizena,
neobsahuje viditeiny 2.::, Stovacl prvek, jen? je souddst/ obsahu
:J'a»m!"a vyznamu této listiny

V Praze 1: dne 11. listopadu 2015
Michaela Cadskd ;
Iméno/a a p'af'“er ovélujicl osoby, kterd vidimaci provedio i 3
otisk utedniho razitka o podpls ovétujlc! osoby :

* nehodlcl se Skrtnédte

3
= y OGP BEOHEERG2
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Pfiloha €. 4
Kryci list nabidky
na akci:

»,Dodavka servicedeskové aplikace a zavedeni procesu dle doporuceni ITIL"

Udaje o uchazeéi

Obchodni firma nebo nazev SOFTRONIC Praha, a.s.
(jedna-li se o pravnickou osobu)

Obchodni firma nebo jméno a pfijmeni
(jedna-li se o fyzickou osobu)

Sidlo Charkovska 135/24, PSC 10100 Praha 10
(jedna-li se o pravnickou osobu)
Misto podnikani popf. misto trvalého pobytu

(jedna-li se o fyzickou osobu)

Pravni forma ' Akciova spoieﬁhost

To i 62911856 et
Te|€‘f0l%. . . -___7_ o

Fax - i fneni ]
[ E-mail — ]

Kontaktni osob;bro_jednén{ ve véci nabidky .

Celkova nabidkova cena bez DPH 920 000 K¢ K¢
DPH k celkové cené . i . 193 200 K¢ o _ ra
‘Celkova nabidkova cena véetné DPH 11113 200 K¢ o ) K&

Prohlasuji timto, Ze:
- vdechny Gdaje uvedené v nabidce jsou pravdive,
- zboZi bude zcela nové a urcené pro oficialni €esky distribucni kanal.

oo e PR R

Ing. Martina Dvorakova
¢len predstavenstva SOFTRONIC Praha, a.s.

V Praze dne 29.8.2016




