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SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE

¢islo TP36/13

Poskytovatel: VITA software, s.r.o., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6, IC 61060631

zapsana u Méstského soudu v Praze, znacka C/42951
zastoupena jednatelem RNDr. Ivanou Havlikovou

Uzivatel: Mésto Frydlant, T.G.Masaryka 37, 464 13 Frydlant, IC 00262781
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zastoupeneé starostou Ing. Danem Ramzerem

l.
Uvodni ustanoveni

. Prava a zévazky z této smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud tato smlouva nestanovi
odchylnou Upravu, pouziji se ustanovenl obecné platnych predpis(, zejména zakona ¢. 513/1981 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Il
Predmét smlouvy

. Predmétem smlouvy je poskytovani technické podpory a dalSich siuzeb k software poskytovatele, ktery
ma uzivatel pravo uZivat. Software a dal$i sluzby jsou specifikovany v pfiloze Specifikace.

.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli technickou podporu v souladu s Licenénimi podminkami,
které jsou pfilohou této smlouvy, a dal$i sluzby specifikované v pfiloze Specifikace.

. Poskytovatel je povinen provést zmény software pfed terminem Géinnosti zmén pravnich predpisq.
Pokud pravni piedpis nabude G¢innosti dfive nez 30 dnl po uveiejnéni ve Sbirce zakond, je
poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 dnl ode dne uvefejnéni ve Sbirce
zakonu.

. Poskytovatel je povinen zménény software neprodlené zpfistupnit uzivateli na svych webovych
* strankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmén.

: ?Poskytovatel odpovida za zajisténi konzistence dat pfi zmeéné software.

. Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostrednictvim e-mail na hotline@vitasw.cz a na telefonni lince
uvedené na www.vitasw.cz , a to v pracovnich dnech v dobé 8 - 15 hod, v pondéli a stfedu do 17 hodin.

V.
Prava a povinnosti uzivatele

. Uzivatel ma pravo uzivat zménény software po Uhradé ceny za technickou podporu.
. Uzivatel je povinen uZivat software v souladu s Licenénimi podminkami.

V.
Miéenlivost

. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o dvérnych informacich. Pro ucely této smlouvy se
za duvérné informace povazuji veskeré informace a udaje, kieré se smluvni strany dozvi v pfimé i
nepfimé souvislosti s plnénim predmétu smlouvy, predev§im véechny Udaje ulozené v informacnim
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systému uZivatele, informace o pravech a povinnostech, cenach a pribéhu pinéni podle této smlouvy a
informace tykajici se obchodniho tajemstvi, €innosti, struktury, hospodarskych vysledkl a know-how
smluvnich stran.

. Pri plnéni pfedmétu smlouvy budou smluvni strany vzajemné spolupracovat v oblasti pfipravy, realizace
a rozvijenl informaéniho systému uzivatele, ktery uchovavéa a zpracovava osobni Udaje podle zékona

o ochrané osobnich udaji. Za timto G¢elem bude mit poskytovatel pfistup k udajum ulozenym

v informacnim systému uzivatele.

. Smluvni strana:

a) je povinna nakladat s divérnymi informacemi druhé strany tak, Zze omezi pfistup k nim pouze na
povéfené osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro pinéni pfedmétu smilouvy,

b) nepouzije divérné informace ji poskytnuté v souladu s touto smlouvou k jinému Géelu nez
vymezenému touto smlouvou, nepfeda je, ani nezpfistupni tretim osobam,

¢) nebude porizovat jakékoliv kopie duvérnych informaci poskytnutych ji druhou stranou v souladu
s touto smiouvou.

VI.
Cena

. Cena technické podpory na jedno tvrtleti €ini 5% ceny licenci software (zvy$ené o DPH podle
zakonnych sazeb). Cena se zvySuje o roéni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym fadem
pocinaje obdobim nasledujicim po tomto vyhlaseni. Cena za dal$i sluzby je specifikovana v pfiloze
Specifikace.

. Prvni platba technické podpory pro software dle ¢lanku | Specifikace, bodu 1 bude pro 3. &tvrtleti 2013,

. Poskytovatel bude uctovat technickou podporu a dalsi sluzby vZdy na pocatku daného obdobi. Faktura
je splatna do 14 dnl ode dne doruéeni uzivateli.

. Pro pfipad prodleni uzivatele s uhradou ceny za predmét smlouvy je poskytovatel opravnén vyuctovat
mu urok ve vysi 0,05% z dluzne ceny za kazdy den prodleni, nejvy3e véak 30% z této ceny.

. Pokud poskytovatel nedodrzi termin dodani pfedmétu smlouvy, vznika uzivateli pravo na zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi 0,05% z ceny nedodaného pfedmétu smlouvy za kazdy den prodleni, nejvyse
viak 30% z této ceny.

Vil.
Zavérecna ujednani

. Tato smlouva nabyva Ucinnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a uzavira se na dobu
neurgitou, nedomluvi-li se jinak. Tato smlouva nahrazuje smiouvu ¢islo TP103/07.

. Smluvni strany mohou smlouvu vypovédét kdykali bez udani diivodu, vypovédni Ihita je 6 mésicl ode
dne dorugeni vypovédi druhé strané.

. Neplnénl kteréhokoli ze smluvnich zavazki poskytovatele se povazuje za hrubé poruseni smiouvy a
uzivatel je opravnén od smlouvy odstoupit bez vypovédni lhity.

. Prodleni uzivatele s Ghradou ceny za technickou podporu del$i nez tfi mésice se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od smlouvy odstoupit.

. Odstoupenim jedné ze smluvnich stran smlouva zanika.

. Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za
napadné nevyhodnych podminek. Autentiénost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

. Tato smlouva je provedena ve &tyfech vyhotoveni, kazda smluvni strana obdrZi dvé vyhotoveni.

Dre: /P & Zo/3

;:." e ; S iy {a: i
B

%ﬂjﬁ’i‘i




SPECIFIKACE
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. TP36/13

L.
Specifikace a cena software

1. Nazev software, pocet a cena licenci pro vypoéet technické podpory:

Nazev |:::r:| C:za
Stavebni urad 5 90.720,00
Vodopravni Gfad 2 20.880,00
Silniéni urad 1 13.920,00
Propojeni do SSL Ginis 8 30.000,00
Celkem 165.520,00

L.

Specifikace a cena dal$ich sluzeb

1. Dalsi sluzby nejsou specifikavany.
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VITA software s.r.o.
Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6
vita@vitasw.cz, www.vitasw.cz

LICENCNi PODMINKY
2013-01-01

IC 61080631, vedena u rejstiikového soudu v Praze C 42951

I. Uvodni ustanoveni

1. Pocitacové programy (dale jen "software”) firmy VITA software s.r.o. (dale jen "poskytovatel") jsou chranény
autorskym pravem a know-how v nich obsazeny tvori sou¢ast obchodniho tajemstvi.

2. Licengni podminky stanovi, za jakych podminek miZe opravnény uZivatel software uZivat.

Il. Prava a povinnosti uzivatele
1. Uzivatel je opravnén uzivat software po zaplaceni ceny licence.

2. Uzivatel neni opravnén software pronajimat, pdjéovat nebo jinym zplisobem umoZnit tfetim osobam jeho vyuziti,
provadét zmeény v software, upravovat ho nebo z né&j odstranit ochrannou znamku autorskych prav (copyright).

3. Uzivatel je povinen uZivat software v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a licenénimi podminkami,

4. Utzivatel je povinen pfi komunikaci s poskytovatelem ohledné& implementace a reklamaci pouZivat systém
HelpDesk.

5. Uzivatel ma pravo na poskytovani technické podpory k software na zakladé samostatné uzaviené smlouvy.

lll. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze software odpovida svoji jakosti a provedenim ucellim, jeZ jsou uvedeny
v dokumentaci, ktera je soutasti dodavky software. Funkénost software je zaru¢ena v prostfedi doporuéeném v
dokumentaci k software.

2. Poskytovatel neodpovida za poSkozeni, ztratu nebo zni€eni dat, software a hardware zplisobené nespravnym
uzitim nebo nedbalosti uZivatele.

3. Zjisti-li poskytovatel vadu software, ktera mize zpusobit poskozeni nebo zniceni dat, software nebo hardware
nebo mizZe chybnou interpretaci dat uvést uZivatele v omyl, je povinen neprodlené s tim seznamit uZivatele.
Pokud tak neucini, nese odpovédnost za skody, které uZivateli v disledku takoveé vady vznikly.

4. Poskytovatel nepiejima odpovédnost za vady propojeni software s pocitacovymi programy jinych poskytovatell
zpUsobené nesouladem verzi a nespravnou konfiguraci.

5. Poskytovatel je opravnén po dohodé s uzivatelem vyuZivat vzdaleného pfipojeni pro instalaci a feeni
nestandardnich situaci.

6. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu k software na zakladé uzaviené smlouvy.
Technicka podpora zahmuije:

a. Provadéni zmén software vyplyvajicich ze zmén obecné platnych piedpist Ceské republiky a
z vyvojovych zmén softwarového prostfedi, véetné distribuce upraveného software.

Pravo uzivatele u€asti na schizkach uzivatell.
c. Poradenskou sluzbu HotLine pro vy§kolené uZivatele.

d. Pravo na nakup vy§8ich verzi software (UPGRADE) za zvyhodné&nou cenu (pfi nepfetrZitém odbéru
technicke podpory).

7. Poskytovatel doporu€uje uZivateli prib&zné aktualizovat software. Reklamovat je mozZné pouze aktualné
distribuovanou verzi software.

IV. Doba trvani licence, poruseni licenénich podminek
1. Licence k software je uzivateli poskytovana na dobu neurg€itou, neni-li smluvné domliuveno jinak.

2. Instalaci aktualni verze software jsou plivodni licenéni podminky nahrazeny aktualné platnymi licenénimi
podminkami poskytovatele.

3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od licenéni smlouvy v pfipadé, Ze uzivatel:
a. neopravneéne pofidi rozmnoZeninu software v jakékoli formé&, trvalou nebo do&asnou,
b. provede neopravnény preklad, zpracovani, Upravu &i jinou zménu software,
c. umoZni uZiti software dal$i osobé, vCetné pronajmu a pajcovani,
d

neopravnéné vyuZije jakoukoli znalost o myslenkach a postupech, struktuie, algoritmu nebo pouzitych
metodach, na nichZ je software zaloZen nebo které obsahuje, nebo je sdéli jiné osobé,

e. porudi ustanoveni autorského zakona jinym zplisobem.
4. V piipadé zaniku smluvniho vztahu nema uZivatel narok na vraceni ceny licence ani jeji ¢asti.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Licenéni podminky se fidi autorskym zakonem a obchodnim zakonikem.
2. Licenéni podminky plati pfimérené i pro dokumentaci k software,




