Cislo smlouvy: NPICR-399/2024/11-2

SMLOUVA
o

poskytovani servisnich sluzeb

Clanek 1. Smluvni strany

- Objednatel

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (zafizeni pro dal$i vzdélavani
pedagogickych pracovniki)

ICO: 45768455
DIC: CZ45768455
Se sidlem Senovazné nam. 872/25, 110 00 Praha 1

e-mail | (pouze pro pfijem elektronickych faktur)
ID datové schranky: 8pswgy6

Bankovni spojeni: CNB &. tétu: 79530011/0710
Zastoupeny: Mgr. Ivo Jupa, feditel

(dale jen ,objednatel”)

- Zhotovitel
Koncept Hradec Kralové, s.r.o.

ICO: 64793192

DIC: CZ64793192

Se sidlem Strelecka 214, 500 02 Hradec Kralové

Spolecnost je zapsana u Rejstfikového soudu v Hradci Kralové, oddil C, Vlozka 9786
ID datové schranky: q6x6ep

Bankovni spojeni: FIO banka ¢&. uctu: 2400198473/2010
IBAN: CZ5820100000002400198473
Zastoupeny: Ing, Zdenék Stuchlik, jednatel

(dale jen ,zhotovitel)
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Clanek 2. Predmét smlouvy

2.1 Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytnout/poskytovat objednateli na sviij naklad
a nebezpedi servisni sluzby specifikované v Priloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,pfedmét
smlouvy“ a/nebo ,pInéni*) a objednatel se zavazuje uhradit za radné poskytnuté plnéni
dale sjednanou cenu, to vSe za podminek uvedenych v této smlouvé.

2.2 U¢elem poskytovani servisnich sluzeb je zajisténi Fadného vzdaleného provozu
(fungovani) ekonomického informacniho systému EKIS (dale téz ,IS EKIS®) v souladu s
garantovanymi parametry uvedenymi v Pfiloze 6 této smlouvy. Systémem IS EKIS se
rozumi ekonomicky informaéni systém, ktery je podrobné specifikovan v pfiloze 8 a ke
kterému objednatel disponuje ¢asové a mistné neomezenou Licenci, tj. pravem dle § 12
odst. 1 autorského zakona uzit systém v puvodni nebo jiné zpracované ¢&i jinak zménéné
podobé&, samostatné& nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky a udélit jiné
osobé smlouvou opravnéni k vykonu tohoto prava.

2.3 PInéni bude zhotovitelem provadéno v ramci sjednaného rozsahu s upfesnénim podle
pozadavkl a pokynu objednatele.

Clanek 3. Cena plnéni

3.1 Cena pInéni v rozsahu dle Pfilohy €. 1 této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran

v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjSich predpisu a je uvedena v Priloze €. 2 této smlouvy.

3.2 Neni-li v Pfiloze €. 2 této smlouvy vyslovné stanoveno jinak, je cena plnéni uvedena bez
dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"), ktera bude k cené pInéni uétovana v zakonem
stanovené vysi.

3.3 Cena pInéni (ceny servisnich sluzeb uvedené v P2.1) je pevna a neprekroditelna a nelze
je po dobu trvani této smlouvy ménit, pokud nebude mezi smluvnimi stranami pisemné
dohodnuto jinak, s tim, Ze musi byt respektovano ustanoveni § 222 zakona ¢. 134/2016
sb., o0 zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdejsich predpisu.

3.4V cené plnéni jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele, které mu vzniknou v souvislosti
s jeho poskytovanim dle této smlouvy.

Clanek 4. Platebni a fakturaéni podminky

4.1 Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu za fadné poskytnuté plnéni, a to
bezhotovostni formou na bankovni u€et zhotovitele uvedeny v této smlouvé. Cena za
fadné poskytnuté pinéni je splatna mésiéné, a to zpétné za prfedchozi kalendarni meésic.
Podkladem pro zaplaceni ceny je faktura, ktera musi splfiovat nalezitosti uvedené v § 435
z. €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obéansky
zakonik®), nalezitosti danového dokladu (pro platce DPH), uéetniho dokladu, musi
obsahovat Cislo smlouvy objednatele a bankovni spojeni zhotovitele. Zhotovitel ve faktuie
muze uvést jméno osoby odpovédné za vystaveni faktury a jeji e-mailovou adresu. Faktura
musi byt vystavena elektronicky ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury nebo ve formatu ISDOC nebo PDF (idealné ,generované PDF/a“ z
dlvodu archivace a minimalizace datovych objemu), pfiéemz kazdy takto vystaveny doklad
bude s pfilohou/pfilohami tvofit jeden dokument. E-mailova adresa pro pfijem PDF faktur
je uvedena v ¢lanku €. 1, odst. 1.1 této smlouvy. Format e-mailu se doporucuje textovy
(,Prosty text), e-mail nesmi obsahovat pfilohy, které nesouvisi s fakturou a ztézuji
automatické zpracovani (napf. logo spole€nosti v téle e-mailu, jiny e-mail jako pfiloha
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apod.). Maximalni velikost e-mailu je 10 MB, u vétSich zprav vyznamné narusta
pravdépodobnost nedoruceni. Kvalifikovany/zaru€eny elektronicky podpis PDF faktury
nebo e-mailu s PDF fakturou neni vyzadovan. Zhotovitel muze alternativné zaslat PDF
fakturu do datové schranky objednatele. Faktura se povazuje za doruc¢enou okamzikem
dorucéeni e-mailu do e-mailové schranky uréené pro pfijem faktur nebo okamzikem dodani
datové zpravy do datové schranky objednatele. Pravo fakturovat vznika zhotoviteli po
skonéeni kalendarfniho mésice a po Ffadném provedeni, pfedani a prevzeti plnéni.
Zhotovitel je povinen vystavit fakturu na objednatele nejpozdé&ji do patnacti (15)
kalendarnich dnu ode dne uskuteénéni zdanitelného pInéni.

4.2 Platby budou probihat pouze bezhotovostni formou na bankovni ucet zhotovitele uvedeny
v této smlouvé. V ptipadé, Ze zhotovitel je Platce dané v CR, musi byt tento bankovni G&et
bankovnim uétem vedenym u tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb a zvefejnénym
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup dle § 96 odst. 2 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH®). Zménu
bankovniho spojeni Ize provést pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé nebo
pisemnym sdélenim prokazatelné doruc¢enym objednateli, nejpozdéji spolu s pfislusnou
fakturou. Toto sdéleni musi byt podepsano osobami opravnénymi k podpisu smlouvy.
Zména bankovniho spojeni musi v ptipadé zhotovitele, ktery je Platce dané v CR, splfiovat
vySe uvedené, tj. musi se jednat o bankovni ucet vedeny u tuzemského poskytovatele
platebnich sluzeb a tento ucet musi byt zvefejnény zplsobem umoznujicim dalkovy
pfistup.

4.3 Splatnost faktury je tficet (30) kalendarnich dnu ode dne, kdy byla objednateli prokazatelné
doruéena. Prokazatelné doru¢ena znamena potvrzeni doruéeni daného e-mailu,
prostfednictvim kterého zhotovitel fakturu zasle objednateli. Objednatel neni v prodleni se
zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v posledni den jeji splatnosti byla ¢astka odepsana
z Uctu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele. Faktura musi byt zaslana elektronicky na
adresy pro prijem faktur a v souladu s odst. 4.1 této smlouvy. Bude-li pfilozena k zasilce,
objednatel nenese odpovédnost za prodleni s Uhradou ceny.

4.4V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v odst. 4.1 vySe nebo bude
uvedeno Cislo bankovniho Uétu zhotovitele v rozporu se smlouvou nebo v rozporu s
pisemnym sdélenim o jeho zméng, objednatel fakturu odmitne, o ¢emz zhotovitele
informuje e-mailem s uvedenim duvodu odmitnuti a se zadosti o vystaveni faktury novée.
Objednatel odmitnuti zasila na prvnim misté na e-mailovou adresu, ze které faktura pfisia,
popf. na e-mailovou adresu podle odst. 4.1, popf. na jinou jemu znamou zhotovitelovu
kontaktni e-mailovou adresu.

4.5 Zhotovitel je povinen podle povahy zavad fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Ode dne
doruceni nové, doplnéné nebo opravené faktury bézi nova lhuta splatnosti.

Clanek 5. Misto plInéni, jeho predani a prevzeti

5.1 Mistem pInéni je specifikovano v Pfiloze €. 3.

5.2 Za pfedani a prevzeti pfedmétu smlouvy se povazuje okamzik, kdy zhotovitel splni svUj
zavazek provedeni pfedmétu smlouvy v daném kalendarnim mésici bez vad, a to jak
pravnich, tak i faktickych, a opravnéna osoba zhotovitele pfeda opravnéné osobé
objednatele dle ¢lanku &. 7 této smlouvy toto pInéni. O pfedani a pfevzeti plnéni bude
opravnénymi osobami obou smluvnich stran sepsan a podepsan Predavaci protokol, jehoz
vzor tvofi Pfilohu €. 7 této smlouvy. Pfiprava Pfedavaciho protokolu k podpisu je povinnosti
zhotovitele.
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5.3 Pfedmétem radného predani a prevzeti je téz pfislusna uzivatelska, technicka, provozni a
jina dokumentace vztahujici se k plnéni nebo jeho €asti, pokud existuje.

Clanek 6. Doba plnéni

6.1 Pfedmét smlouvy bude zhotovitelem provadén po dobu pInéni stanovenou v Pfiloze €. 4
této smlouvy.

Clanek 7. Opravnéné osoby, komunikace

7.1 Kazda ze smluvnich stran uréi osobu &i osoby opravnéné k jednani ve vécech této
smlouvy. Opravnéné osoby jsou stanoveny v Pfiloze &. 5 této smlouvy a budou zastupovat
smluvni stranu v rozsahu definovaném v této pfiloze s vyjimkou zmén nebo ukonéeni této
smilouvy.

7.2 Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou v§ak povinny
na takovou zménu druhou stranu pisemné pfedem upozornit. Pro zmény v realizacnim
tymu zhotovitele plati ustanoveni stanovena v Pfiloze €. 5. Zména opravnénych osob a
zména v realizaénim tymu zhotovitele nevyZaduje uzavieni dodatku k této smlouveé.
Zména opravnénych osob je u€inna okamzikem, kdy o ni byla smluvni strana pisemné
vyrozumeéna.

7.3 Vedkera komunikace je ¢inéna pisemné, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak. Pisemna
komunikace je €inéna v listinné a/nebo elektronické podobé&. Pisemné projevy se pokladaji
za doru¢ené druhé smluvni strané, pokud jsou doruc¢eny jednim z nasledujicich zpusobu:

1 osobnim doruéenim,

2 doporu¢enym dopisem,
3.  prostfednictvim kuryra,
4

prostiednictvim HelpDesku zhotovitele, pokud jde o hlaseni incidentu, vad
(pokud jsou kontaktni udaje HelpDesku uvedeny v Priloze €. 5 této
smlouvy),

5.  e-mailem s dokladem o tom, Ze zpravabyla druhé smluvni strané doruc¢ena.
Po obdrzeni zpravy, ktera bude zaslana na emailovou adresu

I bude zhotoviteli zaslano potvrzeni o pfijeti zpravy.

Ohledné doruéovani faktur v elektronické podobé plati pravidla stanovena v &lanku ¢.
4 této smlouvy.

Clanek 8. Vlastnické pravo a ochrana autorskych prav

8.1V pfipadé, Ze vysledkem poskytovani servisnich sluzeb zhotovitelem dle této smlouvy
bude véc, ktera bude mit charakter dila, pfechazi vlastnické pravo k tomuto dilu a
nebezpeci Skody na ném ze zhotovitele na objednatele jeho pfedanim a prevzetim
zpusobem uvedenym v ¢lanku €. 5 této smlouvy

8.2 Zhotovitel poskytuje objednateli opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit (dale jen
Jlicence) v nize specifikovaném rozsahu.

8.3 Zhotovitel poskytuje objednateli licenci v tomto rozsahu:

1. na dobu trvani majetkovych autorskych prav;
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2. na Uzemi EU, EHP, Svycarské konfederace, Spojeného kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska a Turecka;

bez mnozstevniho omezeni (heomezeny pocet instalaci a uzivatelu);

véetné prava autorské dilo meénit, upravovat, zpracovavat nebo jiny zplsobem do

ného zasahovat, a to jak objednatelem, tak i tfetimi osobami, véetné prava uzit
autorské dilo jako celek nebo kteroukoli jeho ¢ast k vytvorfeni jiného dila, véetné
moznosti spojeni s jinym dilem nebo zahrnuti do souborného dila; plati pouze v
pfipadé, ze je vysledkem cinnosti poskytovatele dle dil¢i smlouvy dilo, které
podléha ochrané podle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisu, resp. nevztahuje se na produkty spole¢nosti Asseco
Solutions, a.s., ICO: 64949541;

jako nevyhradni;

6. bez omezeni zpfistupnéni ¢&i poskytnuti dat jinym aplikacim — pocitaCovym
programim a koncovym uzivatelim.

8.4 Zhotovitel je povinen zajistit autorskopravni nezavadnost pfedmétu smlouvy. Zhotovitel je
odpovédny za to, Ze pfedmét smlouvy nebo poskytnuti licence dle této smlouvy nebude
porusovat prava tretich osob. Pokud zhotovitel pfi plnéni této smlouvy uzije vysledek
¢innosti tfetiho subjektu chranény pravem prumyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna osoba z tohoto titulu své
naroky vuci objednateli, zhotovitel provede na své naklady vyporadani uplatnénych naroku
a je odpovédny za jakoukoli Ujmu zpusobenou objednateli.

8.5 Zhotovitel vyslovné prohlasuje a zavazuje se, Ze autorska dila v sobé budou obsahovat
jen takova dila a pfedméty ochrany prav souvisejicich s pravem autorskym, pfipadné
jinych prav z duSevniho vlastnictvi (chranéna dila), k nimz ma zhotovitel prava potifebna
k udéleni licence objednateli v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

8.6 Licence v pIném rozsahu dle tohoto ¢&lanku smlouvy vznika objednateli nejpozdeji
nainstalovanim do infrastruktury objednatele nebo jinym zpfistupnénim objednateli
zhotovitelem.

8.7 Zhotovitel se zavazuje, ze jakakoli zhotovitelem dodana nebo zpfistupnéna aktualizace,
nebo jina Uprava je autorskopravné nezavadna dle odst. 8.4 této smlouvy a podléha stejné
licenci.

8.8 Licenci neni objednatel povinen vyuzit.

8.9 Licence pfi zaniku objednatele bez likvidace pfechazi na pravniho nastupce objednatele
za stejnych podminek a ve stejném rozsahu.

8.10 Odmeéna za licence dle této smlouvy je soucasti ceny Servisnich sluzeb FIX dle Pfilohy
¢. 2 kapitola P2.1.1. Odména obsahuje vSechny licenéni odmény, které mohou pfi pInéni
z této smlouvy vzniknout. Smluvni strany maji za to, ze je timto odména za licence
ujednana, resp. je sjednan zpusob jejiho uréeni dostateCnym zplsobem s ohledem na
ustanoveni § 2366 ob&anského zakoniku.

8.11 Licence se vztahuje zejména na moduly, funkénosti, po€et konkurenénich uzivatelu,
pocet DB.
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8.12 Bude-li pouzit tzv. Open source software (https://opensource.org/osd), zhotovitel zajisti
objednateli licence, podminky licence jsou minimalné takové, jaké jsou uvedeny v této
smlouvé.

Clanek 9. Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

9.1 Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Zze budou chranit a utajovat pfed tretimi osobami
davérné informace a skutec¢nosti tvorici obchodni tajemstvi (dale jen souhrnné ,davérné
informace*), které byly vzajemné& smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem na tuto
smlouvu &i k nimz ziskaly smluvni strany v ramci poskytovani plnéni pfistup. DUvé&rnymi
informacemi jsou vedle osobnich Udaju dle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZOU*) a Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané& osobnich Udaji), v platném znéni (dale jen
,Nafizeni"), informace, u kterych Ize vzhledem k jejich povaze predpokladat, ze se nejedna
o vefejné znamé informace, které se tykaji této smlouvy, smluvnich stran, ¢i se jedna o
informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni.
Jestlize si smluvni strany vzajemné poskytnou diavérné informace, nesmi je smluvni
strana, které byly tyto duvérné informace poskytnuty, zpfistupnit tfeti osobé&, neni-li dale
v tomto &lanku stanoveno jinak, ani je pouzit v rozporu s jejich ucelem pro své potieby.

9.2 Zavazek ochrany a utajeni davérnych informaci trva po celou dobu trvani duvérnosti
informaci.

9.3 Ustanoveni odst. 9.1. a 9.2. tohoto &lanku smlouvy nebrani objednateli poskytnout tuto
smlouvu a veskeré dokumenty, které jsou jejim vystupem, subjektim provadéjicim pro
objednatele auditni Cinnosti. Objednatel je povinen tyto subjekty smluvné zavazat
k ochrané divérnych informaci.

9.4 Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

1. vesSkeré dokumenty (popfipadé jejich &asti), které jsou vystupem této smlouvy, je
objednatel opravnén zpfistupnit tfetim stranam v ramci zadavaciho/vybérového
fizeni pro implementace/poskytovani servisnich sluzeb pro potfeby objednatele
a nasledné treti strané, ktera bude na jejich zakladé realizovat proces
implementace, nebo poskytovat servisni sluzby (implementaci se pro ucely této
smlouvy rozumi i tvorba programovych rozhrani, proces testovani a
poskytovani rozvojovych sluzeb). Pod pojem zadavaci/vybérové fizeni spada
téZz jednani sjedinym zhotovitelem/poskytovatelem a predbézna trzni
konzultace. Zhotovitel je opravnén pfi pfedani a pfevzeti pinéni uréit dokumenty
nebo jejich €asti, jejichz zpfistupnéni dle tohoto odstavce bude podiéhat
podpisu dohody o milcenlivosti tfeti stranou s vyjimkou dokumentace
skute€¢ného provedeni, kterou je objednatel opravnén zpfistupnit tfetim stranam
dle tohoto odstavce bez nutnosti podpisu dohody o mi€enlivosti tfeti stranou.
Objednatel neni opravnén poskytnout tfeti strané technickou dokumentaci ke
specifickym funkénostem zhotovitele chranénym autorskym pravem.

2. ftreti strané podilejici se na realizaci procesu implementace a tfeti strané poskytujici
servisni sluzby bude zpfistupnén v nezbytné mife systém viz pfiloha &. 8 této
smiouvy.

9.5 Ustanoveni odst. 9.1. a 9.2. tohoto ¢lanku smlouvy nebrani zhotoviteli poskytnout tuto
smlouvu a veSkeré dokumenty, které jsou jejim vystupem, svym ovladajicim osobam,
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subjektim provadéjicim pro zhotovitele auditni ¢innosti a €lenim realizaéniho tymu,
pfi¢emz je povinen tyto subjekty smluvné zavazat k ochrané duvérnych informaci.

9.6 Stejnym zpusobem budou smluvni strany chranit skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi a
divérné informace treti osoby, které maji byt chranény a utajovany a které byly touto treti
osobou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dalSiho pouZiti.

9.7 Po splnéni pfedmétu smlouvy je kazda ze smluvnich stran povinna do deseti (10)
pracovnich dna vratit druhé smluvni strané vSechny poskytnuté materialy potfebné k
provedeni plnéni obsahujici divérné informace nebo skuteénosti tvofici obchodni
tajemstvi, v€etné jejich pfipadné pofizenych kopii. O pfedani a prevzeti se sepise protokol
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

9.8 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které:

1.  se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢&i opomenutim
smluvni strana,

2. méla pfijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavienim této smlouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

3.  jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje
nezavisle na informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to
schopna dolozZit svymi zaznamy,

4, po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba bez
zavazku jejich ochrany,

5.  pfisluSna smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se
ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy nadale nevztahuiji.

9.9 Smluvni strany jsou obecné pfi plnéni smlouvy povinny postupovat v souladu se ZZOU a
Nafizenim. Smluvni strany se zavazuji ke dni uzavfeni této smlouvy uzavfit smlouvu o
zpracovani osobnich Udaju dle &l. 28 odst. 3 Nafizeni a ZZOU. Smluvni strany jsou
opravnény odstoupit od této smlouvy v pfipadé zavazného poruseni smlouvy o zpracovani
osobnich udaju dle €l. pfislusnych ustanoveni smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

9.10 Zaporuseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku smlouvy nebude dale povazovano
zpfistupnéni duavérnych informaci (i) osobam, které jsou opravnény na zakladé zakona
takové informace vyzadovat, a to v rozsahu, stanoveném pfisluSnym pravnim predpisem
¢i rozhodnutim soudu nebo spravniho uUfadu a za podminky neprodleného pisemného
sdéleni této skuteCnosti druhé smluvni strané, (ii) je-li takové sdéleni nezbytné
k uplatiiovani prav a vymahani povinnosti z této smlouvy, v€etné pfipadu, kdy smluvni
strana uzije duvérné informace nebo tuto smlouvu v soudnim, spravnim, rozhod¢im ¢i
jiném obdobném fizeni, pro néz budou tyto informace ¢i dokumenty relevantni.

Clanek 10. Podminky provadéni plnéni

10.1  Zhotovitel bude pfi plnéni této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné
zavazné predpisy a technické normy vztahujici se k pfedmétu této smlouvy, ustanoveni
této smlouvy a individualni pokyny objednatele. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat provozni
podminky, bezpenostni pfedpisy a dalsi interni pravidla a pfedpisy objednatele, s nimiz
bude seznamen.

10.2 V pfipadé, Zze v ramci pInéni pfedmétu smlouvy bude objednateli dodano zhotovitelem
zbozi, zhotovitel prohlasuje, Ze zbozi bude oznaceno v souladu se zakonem ¢&. 541/2020
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Sb., o odpadech, ve znéni pozdéjSich predpisul, Ze jeho vyrobce bude zapsan v seznamu
vyrobcu elektrozarfizeni a bude mit zajistén oddéleny sbér elektroodpadu. Zhotovitel je
povinen zlikvidovat na svoje naklady veskeré obaly od dodaného zboZi v souladu
s pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

10.3 Predmét smlouvy bude poskytovan pouze prostfednictvim ¢lenu realizaéniho tymu.
10.4 Zhotovitel odpovida za bezpeénost prace a ochranu zdravi svych pracovniku.

10.5 Pro pfipady plnéni provadéného v objektech v mistech plnéni definovanych ¢élankem
¢. 5 smlouvy, plati, ze zhotovitel odpovida za Skody na objektech a zafizenich v nich
umisténych, které zavinili jeho pracovnici.

10.6 Zhotovitel zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni podle této smlouvy pfi
pobytu na pracovistich v mistech plnéni definovanych &lankem €. 5 smlouvy dodrzovali
vnitfni predpisy, pokyny a smérnice, dodrzovali pfedpisy upravujici pohyb zaméstnancu,
vozidel, materialu, pozarni bezpecnost, ochranu zdravi pfi praci a dalSi pfedpisy, se
kterymi bude seznamen v souladu s odst. 10.1 této smlouvy. Porusovani & neplnéni téchto
predpist a pokynt miize byt divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.

10.7 Pracovnik zhotovitele, ktery porusil zakaz pozivani alkoholickych napojl &i zneuzivani
jinych navykovych latek, bude z pracovisté vykazan a nebude mu jizZ umoznén pfistup do
objektu v mistech plnéni definovanych ¢lankem &. 5 této smlouvy. Vznikne-li takovymto
zpusobem prodleni v plnéni pfedmétu smlouvy, odpovida za takovéto prodleni zhotovitel.
Stejny postup bude uplatnén i v pfipadé, kdy se pracovnik zhotovitele dopusti
kradeze v mistech plnéni definovanych &lankem &. 5 smlouvy nebo v pfipadech nasilného
chovani vi¢i zaméstnanclm objednatele nebo zaméstnancim jinych zhotovitelll na
pracovistich v mistech plnéni definovanych ¢lankem &. 5 smlouvy v souvislosti s plnénim
pracovnich povinnosti.

10.8 Zhotovitel se zavazuje zabezpec€it, aby ani jeho zaméstnanci, ani jiné osoby,
provadéjici pro ného €innost souvisejici s plnénim prfedmétu smlouvy, nevykonavali
takovou ¢innost jako nelegalni praci ve smyslu § 5 pism. e) zak. €. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpislu. Zhotovitel se zavazuje vynalozit nalezitou
péci a podniknout veskera opatreni, zejména pokud jde o pifedchazeni vyskytu nelegalni
prace pfi provadéni dila, a to i u svych poddodavatelu.

10.9 Pojisténi.

Zhotovitel se zavazuje uzavfit a udrzovat v pIné platnosti a uéinnosti alespofi po
dobu trvani této smlouvy pojisténi pro pfipad povinnosti nahradit Gjmu zpUsobenou jiné
osobé v dusledku €innosti zhotovitele (dale jen ,pojisténi odpovédnosti®). Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany shodné konstatuji, Ze za jinou osobu se pro takovy pfipad
povazuji i objednatel a jeho zaméstnanci. Pojisténi bude kryt poskozeni zdravi nebo
smrt utrpéné jinou osobou (véetné nemajetkové ujmy) a ztraty, poskozeni nebo skody
na majetku jiné osoby. Celkovy limit pojistného pInéni bude minimalné K& 2 000 000
(nebo ekvivalent v jiné mé&né) za jednu pojistnou udalost a v roénim agregatu (tj. za 12
meésicl po sobé jdoucich), eventualné za pojistnou dobu v pfipadé pojisténi
vztahujiciho se vyhradné k pfedmétu plnéni dle této smlouvy. Spoluucast na jedné
pojistné udalosti nepfesahne K& 50.000 (nebo ekvivalent v jiné méné). Toto pojisténi

musi mimo jiné zahrnovat pojistné kryti pro ztraty, poskozeni a $kody vzniklé:
1. v dusledku hrubé nedbalosti zaméstnance zhotovitele (muze vsak byt
vylou€eno pojisténi Skod zpusobenych hrubou nedbalosti statutarniho

zastupce zhotovitele nebo jeho fidicich pracovniki do funkci
statutarnim zastupcem jmenovanych a Skod zpusobenych pod vlivem
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navykovych a psychotropnich latek);

2. v dusledku vadného vyrobku nebo vadné provedenych praci (muze vSak byt
vylouéeno pojisténi prav z vadného plnéni, tj. vady v ramci zaruky);

3. jako nasledna finanéni Skoda (tj. finan¢ni Skoda, které prfedchazi vécna
Skoda), pokud tato smlouva odpovédnost zhotovitele za naslednou
finanéni Skodu nevyluéuje,

4. jako Cista finanéni Skoda (tj. finanéni §koda, které neprfedchazi vécna skoda)
a nebude obsahovat vyluku Skod vzniklych v dusledku vady software
a/nebo chyby pfi elektronickém pfenosu dat (napf. v ramci fidiciho
systému). Je povolen sublimit pojistného plnéni ve vysi K& 200 000.

10.10 Zhotovitel se zavazuje dodrzovat podminky pojisténi a za jejich poruseni nese
zhotovitel plnou a bezpodmine&nou odpovédnost, zejména pokud takové poruseni bude
mit vliv na naroky z pojisténi (napf. na nevyplaceni pojistného plnéni nebo jeho snizeni
v dusledku poruseni podminek pojisténi).

10.11 Do 30 dnu od podpisu této smlouvy je zhotovitel povinen predlozit objednateli kopii
uzaviené pojistné smlouvy pro pojisténi dle odst. 12.1 této smlouvy nebo potvrzeni
pojistitele &i pojistovaciho makléfe o takové uzaviené pojistné smlouvé. Z predlozeného
dokladu musi byt patrné splnéni podminek pojisténi dle odst. 12.1 této smlouvy.

10.12 V pfipadé jakychkoli zmén v této smlouvé, které maji vliv zejména na stanoveni
rozsahu pojistného kryti, vySe pojistnych €astek, sub/limitt, spolut¢asti & na pojistnou
dobu a ucinnost pojistné ochrany pojisténi uzavieného dle této smlouvy, je zhotovitel
povinen takové zmény v jim sjednavaném pojisténi zohlednit a podat o tom objednateli
pisemnou zpravu bez zbyte¢ného odkladu.

10.13 Nebude-li zhotovitel udrZzovat platna pojisténi ve smyslu ustanoveni tohoto ¢lanku, ma
objednatel pravo odstoupit od této smlouvy

10.14 Nic v tomto €lanku nezbavuje zhotovitele odpoveédnosti a povinnosti danych mu touto
smlouvou a/nebo platnymi pravnimi pfedpisy.

10.15 Zhotovitel je ke dni uzavieni této smlouvy drzitelem statusu ,HELIOS Partner®
spoleénosti Asseco Solutions, a.s., ICO: 64949541. Zhotovitel je povinen byt po celou dobu
ucinnosti této smlouvy stale drzitelem tohoto statusu ,HELIOS Partner”. V pfipadé ztraty
statusu ,HELIOS Partner® je zhotovitel je povinen o této skuteCnosti objednatele
bezodkladné informovat.

Clanek 11. Souéinnost smluvnich stran

11.1  Smluvni strany se zavazuiji, Ze se zdrzi jednani, které by mohlo poskodit dobré jméno
druhé smluvni strany.

11.2  Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat uplné, pravdivé
a v€asné informace potfebné k fadnému plnéni svych zavazk, pfi€emz v pfipadé zmény
podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni smlouvy, jsou povinny o
takové zméné informovat druhou smluvni stranu bezodkladné, nejpozdéji viak do tfi (3)
pracovnich dnu po zjisténi takové zmény.

11.3  Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnuté podminky
a soucinnost umozriujici Fadné plnéni smlouvy.
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11.4 V zajmu pInéni smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a v€as své zavazky
tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran
dostane do prodleni s plnénim svych zavazku, je povinna pisemné oznamit bez
zbyte€ného odkladu druhé smluvni strané divod prodleni a predpokladany termin a
zpusob jeho odstranéni.

11.5 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené vyhradné v diisledku
prodleni s plnénim zavazkl druhé smluvni strany.

Clanek 12. Odpovédnost za vady

12.1  Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za to, Ze plnéni bude prosto vSech faktickych a
pravnich vad.

12.2 PInéni ma vady, jestlize neodpovida smlouvé, ucelu stanovenému smlouvou, nema
vlastnosti stanovené smlouvou, dokumentaci dodanou podle této smlouvy, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, popf. nema vlastnosti stanovené harmonizovanymi nebo
technickymi normami, podle nichz ma byt plnéni provedeno. PIlnéni ma pravni vady,
jestlize zhotovitel porusil ustanoveni €lanku 8 této smlouvy.

12.3  Zhotovitel odpovida za vady plnéni v dobé pfedani a dale za vady, které se projevily
v zarucni dobé, jez ¢ini 24 mésicl ode dne radného predani a prevzeti plnéni dle ¢lanku
¢. 5 této smlouvy (dale téz jen ,zaruka“). Zaruka se vztahuje na vady plnéni zjisténé
objednatelem a pisemné uplatnéné v dobé trvani zaruky. Zaruka se nevztahuje na vady
plnéni zavinéné objednatelem ¢&i jinou tfeti osobou (odliSné od zhotovitele &i jeho
poddodavatell).

12.4 Je-li plnéni slozeno z vice €asti (vice fazi), potom zaruéni doba bézi pro kazdé
jednotlivé €asti zvlast a zacdina bézet od okamziku prevzeti jednotlivé diléi ¢asti a pro
pInéni jako celek neskonéi dfive nez uplynutim zaruéni doby posledni ¢asti (faze) plnéni.
Zaruéni doba nebézi po dobu reklamace vad.

12.5 Oznameni vad musi byt zaslano zhotoviteli pisemné dle élanku &. 7 odstavce 7.3. této
smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Musi v ném byt vada popsana a
uvedena volba mezi naroky dle odstavce 12.6. tohoto ¢lanku smlouvy. Seznam osob
objednatele opravnénych ucinit oznameni vady véetné kontaktnich udaju je uveden
v Priloze €. 5 této smlouvy. Seznam osob zhotovitele v€etné kontaktnich udajl, jimz bude
oznameni vad pInéni odeslano, pfip. kontaktni udaje HelpDesku jsou téz uvedeny v
Pfiloze €. 5 smlouvy.

12.6 Pri zjiSténi, ze pInéni vykazuje vadu, ma objednatel na zakladé své volby pravo bud:
a) pozadovat bezplatné odstranéni reklamované vady poskytnutim nového

bezvadného plnéni, jedna-li se o vady neodstranitelné, nebo

b) pozadovat bezplatné odstranéni reklamované vady opravou pinéni, jestlize jsou
vady odstranitelné, nebo

c) pozadovat pfiméfenou slevu z ceny plnéni

Vadu dle pism. a) a b) tohoto ¢lanku smlouvy je zhotovitel povinen odstranit bez
zbyte€ného odkladu po obdrZzeni pisemné reklamace objednatele a vyvinout maximalni
usili za uéelem minimalizovat dobu trvani vady. Nejpozdéji je zhotovitel povinen
odstranit reklamovanou vadu pInéni ve lhatach pro odstrafovani incidentu/vad

Stranka 10 z 33



specifikovanych v Pfiloze €. 6 této smlouvy, pokud si smluvni strany nedohodnou v
konkrétnim pfipadé Ihitu jinou.

12.7 Odstranéni reklamované vady plnéni nema vliv na narok objednatele na smluvni
pokutu a nahradu ujmy vzeslou z vady plnéni.

12.8 O odevzdani nového plnéni v ramci odstranéni vady a o odpovédnosti za vady tohoto
plnéni plati ustanoveni této smlouvy tykajici se mista a zpusobu provadéni plnéni, pfedani
a pfevzeti plnéni a odpovédnosti za vady.

12.9 Kategorizace vad a |hlty pro jejich odstranéni jsou stanoveny v Priloze ¢. 6 této
smlouvy. Zhotovitel je opravnén navrhnout postup, ktery zamezi projevum vady pfi
béZném provozu do doby definitivniho odstranéni vady, avSak pouze pfi pfedchozim
souhlasu objednatele.

Clanek 13. Nahrada Gjmy

13.1 Nahrada ujmy se fidi ustanovenimi § 2894 a nasl ob&anského zakoniku. Smluvni
strany timto vyslovné sjednavaji povinnost nahrady nemajetkové ujmy (napf. poskozeni
dobrého jména).

13.2  Obé smluvni strany se zavazuji pfijmout vSechna jim dostupna opatreni k tomu, aby se
predeslo vzniku Ujmy a aby pfipadna vznikla ujma byla co nejmensi.

13.3  Narok na nahradu ujmy vznika vedle naroku na smluvni pokuty sjednané dle ¢lanku ¢.
14. této smlouvy. Nahradu ujmy lze po smluvni strané narokovat maximalné do vyse
2.000.000,- K¢&. V pfipadé, Zze zpusobena Ujma je kryta pojisténim zhotovitele s limitem
plnéni vy$Sim, nez je v pfedchozi vété uvedeny limit nahrady udjmy, smluvni strany
ujednavaji, ze uvedena limitace nahrady Ujmy se pro takovy pfipad navySuje az do vyse
narokovatelného plnéni z pojisténi zhotovitele za takovou Ujmu, maximalné vSak do vyse
celkového limitu pojistného plnéni uvedeného v odst. 10.9 pism. a) této smlouvy. Uvedena
limitace nahrady ujmy se nevztahuje na nahradu ujmy zpusobenou na pfirozenych pravech
¢lovéka, anebo zpusobenou umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

13.4 Povinnosti k nahradé se porusujici smluvni strana zprosti, prokaze-li, ze pfi€inou
nesplnéni nékterého ustanoveni této smlouvy byly okolnosti nebo udalosti, které jsou
nezavislé na vuli této smluvni strany ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku (dale
téz jako ,vysSi moc*).

13.5 V pfipadé, Ze okolnosti vy$Si moci trvaji déle nez 3 mésice, maji obé smluvni strany
pravo jednostranné odstoupit od smlouvy.

13.6 Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem ma veédét, ze porusi svou povinnost zaloZzenou touto smlouvou, nebo ktera se
dozvi o okolnosti vy$8i moci, branici plnéni povinnosti dle této smlouvy, je povinna oznamit
pisemné druhé smluvni strané povahu pfekazky, ktera ji brani nebo bude branit v plnéni
povinnosti, a o jejich dusledcich. Zprava musi byt podana bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdeji vSak do péti (5) pracovnich dnu poté, kdy se povinna smluvni strana o prfekazce
dovédéla nebo pfi nalezité péci mohla dovédét. Druha smluvni strana je povinna pfijeti
takové zpravy bez zbyteéného odkladu pisemné potvrdit. Stejnym zpusobem musi byt
obeznamena druha smluvni strana o ukonceni okolnosti vy$Si moci branicich splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.
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Clanek 14. Smluvni pokuty, urok z prodleni, limitace

14.1  Smluvni strany sjednavaji opravnéni pozadovat smluvni pokutu pro nasledujici
pripady:

a) prodleni zhotovitele s odezvou na nahlaseny incident nebo vadu plnéni
b) prodleni zhotovitele s odstranénim incidentu nebo vady pinéni

c) poruseni jiného dale vtomto d&lanku uvedeného zavazku smluvnich stran
vyplyvajiciho ze smlouvy.

14.2 Smluvni pokuta pro pfipad prodleni zhotovitele s odezvou na kazdy jednotlivy
nahlaseny incident nebo vadu plnéni se sjednava ve vysi stanovené v Priloze ¢. 6 této
smiouvy.

14.3 Smluvni pokuta pro pfipad prodleni zhotovitele s odstran&nim kazdého jednotlivého
incidentu nebo kazdé jednotlivé vady se sjednava ve vySi stanovené v Priloze €. 6 této
smlouvy.

14.4 V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou bezvadné a opravnéné vystavené faktury se
sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné €astky za kazdy kalendarni den prodleni.

14.5 Smluvni strana je opravnéna pozadovat po porusujici smluvni stran& smluvni pokutu
ve vysi 500.000,- K& za poruseni smluvni povinnosti uvedené v ¢€l. 9 této smlouvy. V
pfipadé uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich Udaju se pfi poruseni povinnosti pfi
zpracovani osobnich udaju uplatni pouze ustanoveni smlouvy o zpracovani osobnich
udaju.

14.6  Smluvni pokuta za prodleni zhotovitele predlozit dle odst. 10.9 pism. d) této smlouvy
v souladu s podminkami pojisténi uvedenymi v této smlouvé kopii uzaviené pojistné
smlouvy nebo potvrzeni pojistitele i pojistovaciho makléfe o takové uzaviené pojistné
smlouvé €ini 1 000,- K&, a to za kazdy zapocaty den prodleni a za kazdy takovy jednotlivy
pfipad.

14.7 Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu v pfipadé€, Ze zhotovitel porusi svoji
povinnost exportovat vSechna data v rozsahu dle odst. 15.8. této smlouvy objednateli, a to
ve vysi 500,- K€ za kazdy zapoc€aty den prodleni se spinénim této povinnosti.

14.8 Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) kalendafnich dni ode dne doruceni pisemné
vyzvy kjejimu zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné
smluvni strany na nahradu ujmy, a to v€etné ujmy piresahujici smluvni pokutu.

14.9 Zhotovitel prohlasuje, Ze zna uéel této smlouvy a je si védom skuteénosti, Ze na jejim
v€asném a fadném plnéni je zavisly provoz objednatele. Zhotovitel dale prohlasuje, ze je
mu dostate€né znam dusledek poruseni jeho povinnosti.

14.10 Smluvni strany si sjednaly nasledujici limitaci smluvnich pokut:

1. 100.000,- K& v pfipadé smluvnich pokut dle odst. 14.2. a 14.3. této smlouvy, a to za
kazdy jednotlivy pfipad incidentu nebo vady,

2. 1.500.000,- K& v pfipadé smluvnich pokut dle odst. 14.5., 14.6., 14.7.a 14.8. této
smiouvy.
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Clanek 15. Ukonéeni smlouvy

15.1  Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.

15.2 Od smlouvy Ize odstoupit v pfipadech podstatného poruseni smlouvy a v pfipadech,
které jsou v této smlouvé vyslovné stanoveny. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné
a nabyva ucinnosti dnem doruceni druhé smluvni strané.

15.3  Smluvni strany maji téz pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze:

a) na majetek smluvni strany je prohlasen upadek nebo smluvni strana sama poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni; nebo

b) smluvni strana vstoupi do likvidace; nebo

¢) proti smluvni strané je zahajeno trestni fizeni podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim.

15.4 Odstoupi-li od smlouvy objednatel z divodi na strané zhotovitele, je objednatel
opravnén ponechat si ve svém vlastnictvi do té doby pfedané a prevzaté plnéni véetné
pfipadného opravnéni k vykonu prava uzivat autorské dilo (dle ¢lanku &. 8 odst. 8.3 a nasl.
této smlouvy). V takovém pfipadé ma zhotovitel pravo na uhradu ceny za toto pinéni.
Zhotovitel je zaroven povinen na vyzvu objednatele neprodlené objednateli pfedat veSkeré
rozpracované &i nedokonéené plnéni, a to ve stavu, v némz se toto plnéni v okamziku
odstoupeni od smlouvy nachazi, spolu s veskerymi pravy potfebnymi k dopracovani a
naslednému uzivani tohoto plnéni. Pokud objednatel nevyuZije svého prava, vrati si
smluvni strany do té doby poskytnuta plnéni.

15.5 Odstoupi-li od smlouvy zhotovitel z diivodll na strané objednatele, ma zhotovitel pravo
na zaplaceni €asti ceny odpovidajici plnéni této smlouvy az do okamziku odstoupeni.
Zaplacené plnéni se stava vlastnictvim objednatele, popfipadé objednatel nabyva
opravnéni k vykonu prava uzivat autorské dilo (dle €lanku €. 8 odst. 8.3 a nasl. této
smilouvy).

15.6 Ukonéeni smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut, nahrady ujmy,
ochrany obchodniho tajemstvi a duvérnych informaci a dalSich ustanoveni této smlouvy,
ktera podle dohody smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonéeni
smiouvy.

15.7 V pfipadé ukonCeni této smlouvy je zhotovitel vZdy povinen exportovat vSechny
produkéni data ve vlastnictvi objednatele do struktury, kterou od objednatele obdrzi
v editovatelném formatu, a to nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dnu po ukonceni
smlouvy a predat je objednateli. Editovatelnym formatem se rozumi: Soubory textovych
dokumentt budou pifedavany ve formatech aplikace MS Word (*.doc, *.docx, *.docm, *.rtf),
pokud nebude mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak. Soubory databazi
budou pfedavany ve formatech aplikace MS Excel (*.xIs, *.xIsx, *.xlsm, *.csv), pokud
nebude mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak. Exportovat Ize pouze vybrana
data v konzistentni strukture uzivatelskych datovych objektu. Nelze exportovat data, ktera
napf. souviseji se spravou systému, auditovanim provozu systému, se tykaji technickych
zaznamu apod.

v

Clanek 16. Podstatné poruseni smlouvy

16.1 Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se vedle pfipadl touto smlouvou
vyslovné stanovenych povazuje:
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1. prodleni zhotovitele s odstranénim incidentu ve sjednaném Case, které je
del$i nez 15 (patnact) kalendarnich dn;

2. prodleni zhotovitele s odstranénim vady dle élanku €. 12 odst. 12.6 pism. a)
nebo b) ve sjednaném Case, které je delSi nez 15 (patnact) kalendarnich
dnu;
poruseni povinnosti uvedenych v élanku &. 9 této smlouvy;

neumoznéni kontroly provadéni plnéni a postupu praci na ném objednateli
v souladu se smlouvou;

5.  ztrata statusu partnera ,HELIOS Partner*.
16.2 Za podstatné poruseni smlouvy ze strany objednatele se povazuje:
1. prodleni objednatele s uhradou faktury po dobu del$i nez dvacet (20)

kalendarnich dnu;

2. prodleni objednatele s reakci na navrh Pfedavaciho protokolu o
provedenych praci, nebo Servisniho protokolu pod dobu 10 pracovnich
dnu;

3. poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku €. 9 této smlouvy.

o

Clanek 17. Reseni sporti

17.1  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximailni usili k smirnému odstranéni a vyfeseni
pfipadnych sporl ¢i nejasnosti, a to zejména prostiednictvim opravnénych osob nebo
statutarnich organu.

17.2 Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto
smlouvou, v€etné jejiho uzavreni, platnosti a prava s témito spory souvisejici budou feSeny
pfislusnym obecnym soudem.

Clanek 18. Zavéreéna ustanoveni

18.1  Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét svych zavazkl povazuji za dostatecné uréeny.

18.2 Pravni vztahy zaloZzené touto smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
ustanovenimi ob&anského zakoniku o smlouvé o dilo (ust. § 2586 a nasl.), pfipadné
ustanovenim § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku a ustanovenimi autorského zakona ve
vztahu k autorskému dilu.

18.3 Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym nebo neucinnym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a uc¢inna. Smluvni strany se
zavazuji, v souladu s &lankem 19 odst. 19.6. smlouvy, dodatkem k této smlouvé nahradit
ustanoveni neplatné &i neu€inné novym ustanovenim platnym nebo ucinnym, které nejlépe
odpovida puvodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného nebo neucinného. Do té
doby plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

18.4 Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany, véetné penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou. V pfipadé, Zze
zhotovitel je Platce dané v CR, soudasti souhlasu s postoupenim pohledavky musi byt
dohoda smluvnich stran o zpUsobu uhrady dané z pfidané hodnoty z pInéni, ke kterému
se postupovana pohledavka vaze, tak aby doslo k fadné uhradé dané a nevzniklo tak riziko
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ru€eni pfijemce zdanitelného plnéni ve smyslu ustanoveni § 109 zakona o DPH. Nedojde-
li k takové dohodé, mize byt souhlas s postoupenim pohledavky odepren.

18.5 Zhotovitel bere na védomi skuteénost, Ze objednatel realizuje pfedmét smlouvy v
souladu se zasadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek, které kromé dlrazu na
Cisté ekonomické parametry zohledriuje také souvisejici dopady zejména v oblasti
zameéstnanosti, socialnich a pracovnich prav a Zivotniho prostredi.

18.6 Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

18.7 Tuto smlouvu Ize upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fadé
¢islovanymi dodatky, neni-li v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

18.8 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a uéinnosti
dnem zverejnéni v registru smluv, podle zakona o registru smluv. Smlouva je uzavirana
na dobu ur€itou uvedenou v Pfiloze ¢. 4 této smlouvy, vyjma ustanoveni o licenci,
uvedenych v élanku €. 8, jejichz uc€innost je stanovena na dobu trvani majetkovych prav
k autorskému dilu, ke kterému je dana licence udélena.

18.9 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Cislo | Priloha

1 Pfedmét smlouvy

2 Cena (a platebni kalendar)

3 Misto plnéni

4 Doba plnéni

5 Opravnéné osoby smluvnich stran

6 Garantované parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni
Kategorizace incidentl/vad

7 Vzor Pfedavaciho protokolu a poZzadavky na strukturu

8 Podrobna specifikace IS EKIS

Datum: 1-7-2024 Datum: 1.7.2024
Za objednatele: Za zhotovitele:
Podpis: ... Podpis: ...
Jméno:  Mgr. lvo Jupa Jméno: Ing. Zdenék Stuchlik
Funkce: Feditel Funkce: jednatel
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P.1.

P.1.

Priloha ¢. 1

Predmét smlouvy

1 Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb pro systém IS EKIS.

2. Servisni sluzby poskytované na zakladé této smlouvy jsou uréeny pro feSeni vSech

mimozaruénich incidentl vzniklych v souvislosti s provozem a spravou systému IS EKIS (dale
téz jen ,systém®) vetné rozhrani na navazujici systémy.

P.1.

A.
B.

K.

3 Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat servisni sluzby v nasledujicim
rozsahu:

Provoz a sluzby v cloudovém prostredi EKIS.

Zajisténi pfipravenosti k vykonu servisnich sluzeb tak, aby bylo zajisténo vyfeseni
incidentu dle parametrl uvedenych v Priloze €. 6 této smlouvy.

Zajisténi jednotného kontaktniho mista pro veskera hlaseni incidentd/ vad
opravnénymi osobami objednatele dle Prilohy €. 5 této smlouvy. Kontaktni misto
zahrnujici telefonickou podporu, helpdeskovou aplikaci a jednotny e-mailovy
kontakt je uvedeno v Pfiloze €. 5 této smlouvy (dale téz jen ,kontaktni misto®).

Reportovani o ¢erpanych servisnich sluzbach formou pfedavaciho protokolu dle
Prilohy €. 7.

Provedeni aktualizace dokumentace skute¢ného provedeni systému v pfipadé jeji
zmény v dusledku poskytnuti servisnich sluzeb. Zhotovitel bude prubézné
provadét nové verze této dokumentace k realizovanym upravam a tyto dokumenty
bude aktualizovat podle provedenych Uprav v systému.

Profylaxe systému (pravidelné preventivni prohlidky zaméfené na funkénost
systému jako celku a aktualnost vSech pouzitych komponent a odstrafiovani
problému rutinniho provozu, provéfovani stavu systému, rekonfigurace z davodu
zmén provedenych mimo systém)

Reseni pozadavkl na poskytnuti sluzeb pfi upgrade, patch systému a/nebo
Upravé integraci.

Reseni incidentl souvisejicich s provozem systému a integraci.
Poskytovani maintenance.

VeSkeré updaty a upgrady systému, které vyda vyrobce, spole€nost Asseco
Solutions, a.s. v€. uprav dle platné legislativy.

Reseni pozadavki na poskytovani konzultaénich sluzeb spojenych s provozem a
spravou systému véetné integraci.

(odst. P1.3 dale také souhrnné ,servisni sluzby*)

P.1.

4 Servisni sluzby dle odst. P.1.3 (s vyjimkou pism. L) bez omezeni rozsahu souhrnné

meési¢né bude zhotovitel poskytovat v ramci pevné ceny (dale jen ,Servisni sluzby FIX®).

P.1.

5 Servisni sluzby dle odst. P1.3.pism. L nad rozsah uvedeny v odst. P1.4 bude

zhotovitel poskytovat na zakladé hlaseni objednatele. Servisni sluzby dle odst. P1.3.pism. L
nad rozsah uvedeny v odst. P1.4 jsou dale oznacovany jako ,Servisni sluzby VAR".

P.1.

6 Zpusoby provadeéni servisnich sluzeb:
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P.1.

P.1.

P.1.

A. Hotline podpora

= Hotline podpora je zakladni variantou servisnich sluzeb, ktera bude vzdy
vyuzita k prvnimu kontaktu mezi objednatelem a zhotovitelem. Dle zavaznosti
a slozitosti servisni sluzby (resp. nemoznosti FeSit servisni sluzbu
prostfednictvim odst. P1.6.A) muze byt nasledné po dohodé se zhotovitelem
zvolen zpusob provedeni servisni sluzby on-line podporou nebo on-site
podporou. Pozadavek na servisni sluzbu vtakovém pfipadé predava
zhotovitel k dalSimu feSeni dle odst. P1.6.B.

= Hotline podpora je zajisténa v pracovni dny od 7:00 do 16:00 hodin
prostiednictvim kontaktniho mista dle Pfilohy 5 této smlouvy.

B. On-line podpora
= Jedna se o dalkovy pfistup opravnénych osob zhotovitele na pocitace
objednatele za uéelem provedeni €innosti servisni sluzby dle této smlouvy.

= Tento zplUsob poskytovani podpory je variantou, pokud nepostacuje Hotline
podpora.

= Podminky pro poskytovani on-line podpory zajiStuje objednatel na vlastni
naklady (otevieni pfistupl pfes vzdalenou plochu a sdileni souborl atp.).

6 Hlaseni incidentt/vad

1. Opravnéné osoby objednatele uvedené v Pfiloze ¢. 5 této smlouvy komunikuji
s kontaktnim mistem zhotovitele uvedenym v Pfiloze €. 5 této smlouvy.

2. Pfi hlaseni incidentli/vad je nutno uvést zejména:

=  kategorizaci incidentu/vady dle Pfilohy €. 6 smlouvy,

= vystizny a srozumitelny popis podstaty incidentu/vady a jak lze vyvolat
popsany projev,

= jiné relevantni upfesnujici informace, véetné pripadnych textovych a
obrazovych pfiloh.

Hlasenim incidentu/vady zacina plynout Ihita pro odezvu a lhuta pro vyfeseni

dle Pfilohy €. 6., pokud je toto hlaseni provedeno v ramci servisni doby. Pokud je

hlaseni provedeno mimo servisni dobu, zacina plynout Ihuta pro odezvu a lhata

pro vyifedeni od 8:00 hod. nasledujici servisni doby.

3. Zhotovitel ma moznost vyzadat si upfesnéni, a to obvykle stejnym komunikaénim
kanalem, kterym byl incident/vada pfijat.

4. Veskeré incidenty/vady musi byt zhotovitelem evidovany a zhotovitel musi zajistit
sledovani jejich Zivotniho cyklu. Objednatel musi mit moznost pfistupu k aktualni
evidenci incidentu/vad.

7 Reseni incidentd/ vad
1. Resitel incidentu/vady pribé&zné informuje kontaktni osobu objednatele o zptisobu

a Case predpokladaného feseni incidentu/vady. Opravnéna osoba objednatele
musi vzdy obdrzet informaci o pfi¢ine incidentu/vady.

2. Opravnéna osoba objednatele musi po instalaci/opravé a otestovani feseni
potvrdit vyfeseni incidentu/vady, timto potvrzenim je incident/vada vyreSen.

8 Akceptace poskytovanych servisnich sluzeb:
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Kontrolni schizky budou probihat formou vzdaleného pfistupu on-line mezi
zhotovitelem a objednatelem na zakladé vyzvy jedné ze stran v individualné
stanovenych terminech, pokud nebude smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Jednotlivé incidenty/vady budou zhotovitelem evidovany formou Pfedavaciho
protokolu, ktery predlozi zhotovitel ke schvaleni osobé opravnéné k podpisu
Predavaciho protokolu a vyZada si jeho podpis, a to nejpozdéji posledni pracovni
den kalendarniho mésice, ve kterém byly servisni sluzby poskytnuty.

Pfedavaci protokol musi obsahovat soupis €innosti, které byly v ramci pinéni této
smlouvy objednateli poskytnuty.

Akceptaci provedenych ¢&innosti potvrzuje k tomu uréena opravnéna osoba
podpisem Predavaciho protokolu. Podepsany Predavaci protokol je zavaznym
podkladem pro fakturaci. K podpisu Pfedavaciho protokolu Ize pouzit i uznavany
elektronicky podpis.
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Priloha €. 2

Cena (a platebni kalendar)

P.2.1 Cena servisnich sluzeb

1. Cena servisnich sluzeb FIX dle odst. P1.4 této smlouvy &ini 881.439,24 K¢ ro¢né
(slovy: osm set osmdesat jeden tisic Ctyfi sta tficet devét korun Ceskych a
dvacet Ctyfi haléru).

2. Cena Servisnich sluzeb VAR dle odst. P1.5 této smlouvy ¢&ini 1.800,- K& za 1
¢lovékohodinu (slovy: jeden tisic osm set korun €eskych).

P.2.2 Cena Servisnich sluzeb FIX bude hrazena mésiéné zpétné ve vysi 1/12 celkové rocni ceny
Servisnich sluzeb FIX dle odst. P2.1.1, ke které bude pfipoétena cena Servisnich sluzeb
VAR za uplynuly mésic dle odst. P2.2, a to na zakladé danového dokladu — faktury,
vystaveného po fadném piredani a prevzeti, tj. po podpisu Pfedavaciho protokolu.

Cena Servisnich sluzeb VAR bude odvozena od jednotkové ceny za 1 ¢lovékohodinu a bude
stanovena jako nasobek jednotkové ceny dle odst. P2.1.2 a akceptovaného podétu
¢lovékohodin za provedeni poZadavkU/incidentl v daném mésici.

P.2.3 Pokud bude poskytovani Servisnich sluzeb FIX zahajeno v pribéhu kalendarniho mésice,
ti. nebudou poskytovany po cely kalendarni mésic, bude cena stanovena pomérné podle
poctu dnu poskytovani Servisnich sluzeb FIX v pomérné vysi, a to jako nasobek 1/30 mésicni
ceny Servisnich sluzeb FIX a poétu dnl poskytovani servisnich sluzeb v daném kalendarnim
mésici.

P.2.4 Zavaznym podkladem zhotovitele pro fakturaci Servisnich sluzeb FIX a Servisnich sluzeb
VAR je pfedani a prevzeti pInéni, tj. podepsani pfisluSného Pfedavaciho protokolu.

P.2.5 Minimalni jednorazové zhotovitelem U¢tovany objem Servisni sluzby VAR je 1 hodina.
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Priloha €. 3
Misto plnéni

P.3.1 Mistem plnéni (pfedani a prevzeti) je sidlo objednatele a/nebo jakékoliv jiné misto uréené
objednatelem. Pokud to povaha &asti plnéni umoznuje a objednatel toto odsouhlasi, je

zhotovitel opravnén provadét ¢asti plnéni také formou vzdaleného pfistupu k systémim
objednatele.
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Priloha €. 4
Doba pInéni

P.4.1 Smlouva je uzavirdna na dobu uréitou od 1.7.2024 do 31.12.2025. Limit pro Eerpani
Servisnich sluzeb VAR je rozdil mezi maximalni ¢astkou ve vysi 1.500.000 K& bez DPH a
Cenou Servisnich sluzeb FIX za uvedené obdobi od 1.7.2024 do 31.12.2025. Po tuto dobu
pinéni je zhotovitel povinen poskytovat servisni sluzby dle sjednanych podminek a

parametru.
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Priloha €. 5

Opravnéné osoby smluvnich stran

Opravnéné osoby na strané objednatele:

Ve vécech obchodnich a smluvnich
Jméno a pfijmeni E-mail Telefon

I

Ve vécech technickych a realizaénich a podpisu Pfedavaciho protokolu

Jméno a pfijmeni E-mail Telefon
T
725
Ve vécech hlaseni incidentl/vad
Jméno a prijmeni E-mail Telefon

N
\l
o

I
m

Ve véci pfijmu oznameni zmén opravnénych osob zhotovitele
Jméno a pfijmeni E-mail Telefon

I
r

Ve véci externiho pristupu do informaéniho systému objednatele
Jméno a pfijmeni E-mail Telefon

i
I
h

Opravnéné osoby na strané zhotovitele:

Ve vécech obchodnich a smluvnich
Jméno a pfijmeni Firma E-mail Telefon

BN B Konceot Hradec NS

Kralové, s.r.o.

Ve vécech technickych a realiza¢nich a podpisu Pfedavaciho protokolu
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4,

Jméno a pfijmeni

Firma

E-mail

Telefon

Kralové, s.r.o.

B B Koncept Hradec NN I
Kralové, s.r.o.
I Koncept Hradec IS NN
Kralové, s.r.o.
B B KonceptHradec | I
|

Ve véci externiho pfistu

u do informacéniho systému objednatele

Jméno a pfijmeni

Firma

E-mail

Telefon

Koncept Hradec
Kralové, s.r.o.

Jednotné kontaktni misto zhotovitele (kontaktni misto) pro veskera hlaseni
opravnénych osob objednatele:

Telefonicka podpora:

Helpdeskova aplikace — odkaz

Jednotny e-mailovy kontakt

*neni mandatorni pozadavek

Realizacni tym zhotovitele:

Firma

Jméno a pfijmeni E-Mail Telefon

BN B¢ | KonceptHradec | NN = I
Kralové, s.r.o.

E Koncept Hradec | [N = IS
Kralové, s.r.o.

BB | KorceptHradeo NN R
Kralové, s.r.o.

= Koncept Hradec | (NN & I
Kralové, s.r.o.

B | KonceptHradec NN I
Kralové, s.r.o.

I Koncept Hradec | (NS
Kralové, s.r.o.

I NVSP,as. | N G

I \VSPas. | IS
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Zména v realiza¢nim tymu zhotovitele je mozna pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele. Zadost o udéleni souhlasu musi byt zaslana objednateli e-mailem, a to na osobu
opravnénou ,ve V&ci pfijmu oznameni zmén opravnénych osob zhotovitele” uvedenou v této
pfiloze. Bez pisemného souhlasu objednatele neni zhotovitel opravnén provést zménu.
Objednatel se zavazuje takovyto souhlas bezduvodné neodepfit. Zména je U€inna okamzikem
udéleni souhlasu objednatelem, které bude zaslano poskytovateli e-mailem, a to na osobu,
ktera vznesla pisemnou Zzadost o zménu.

Stranka 24 z 33



Priloha €. 6

Garantované parametry a sankce za jejich nedodrzeni
Kategorizace incidentti/vad

Definice incidenti/vad

1. Incident — je udalost pfi provozu systému, ktery neprobiha o¢ekavanym zpusobem
a zpusobuje €I muze zpusobit sniZzeni kvality provozu systému nebo jeho
nedostupnost.

2. Vada — vada plnéni zhotovitele ve smyslu &lanku 12 smlouvy.

2. Garantované parametry

Servisni sluzby budou poskytovany pracovni dny v servisni dobé od 7:00 do 16:00 hodin
(dale jen ,servisni doba“) v ¢asovém pasmu SEC nebo SECL.

Kategorizace Lhata pro odezvu Lhata pro odstranéni
incidentu/vady incidentu/vady incidentu/vady
Inmdent_/vada 9 pracovnich hodin 19 pracovnich hodin

kategorie V
Incident/vada . . ]
kategorie S 2 pracovni dny 20 pracovnich dni
Inmdent/vada 20 pracovnich dnu 30 pracovnich dnu*
kategorie N

*pfipadné v ramci nové verze, pokud odpovida koncepci standardu HELIOS Nephrite

V dobé od 5. do 15. dne v kazdém kalendainim mésici Objednatel preferuje servisni
podporu od 7:00 — 23:00 pro vyhrazené uzivatele. Duvodem je pfiprava mzdovych pokladu.

Lhita pro odezvu — garantovana doba odezvy zhotovitele, ve které zhotovitel reaguje na
hlaseny incident/vadu. Lhaty pro odezvu specifikované vyse jsou uvadény v ramci servisni
doby a pocinaji béZet od okamziku specifikovaného v odst. P1.7.2 této smlouvy.

Lhata pro odstranéni incidentu/vady (dale jen souhrnné lhdta pro vyfeseni) —
garantovana doba vyreSeni/odstranéni. Lhuty pro vyfeSeni specifikované vyse jsou
uvadény vramci servisni doby a pocinaji bézet od okamziku specifikovaného v odst.
P1.7.2 této smlouvy. V pfipadég, Ze je pro vyfeseni incidentu/vady nezbytna soucinnost ze
strany objednatele, nezapocitava se do Ihlty pro vyfeseni doba od okamziku, kdy zhotovitel
pozada o poskytnuti této soucinnosti do okamziku poskytnuti této souéinnosti ze strany
objednatele.

Kategorizace incidentt a vad:

Kategorie  incidentu/vady je vychozim  ukazatelem pro nastaveni stupné
zavaznosti/naléhavosti pro feSeni a je stanovena objednatelem. Zhotovitel je opravnén toto
nastaveni korigovat v souladu s objektivnim zjisténim. Namitky ke kategorizaci vad je tfeba ze
strany Objednatele uplatnit pisemné (elektronicky) do tfi (3) pracovnich dnu, jinak se k nim
nepfihlizi.
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Vadal incident kategorie V — Vadou kategorie V se rozumi vazna Vada navozujici stav
HELIOS Nephrite, kdy v ném neni mozné provadét zadné ukony a Objednatel neni
schopen splnit své povinnosti vici tfetim osobam (jako jsou klienti, statni sprava, banky).
Jedna se o stav, kdy je pfimo ohrozena funkce HELIOS Nephrite, nebo je nutné pfikrodit
ke komplikovanym a nakladnym rfeSenim mimo HELIOS Nephrite..

Vadal/ incident kategorie S - Vadou kategorie S se rozumi stfedni Vada, kdy uréita
funkcionalita HELIOS Nephrite pro zpracovani a prohlizeni dat je ne€inna, avSak jeji
¢innost je mozné dle pokynu Zhotovitele nahradit jinou funkcionalitou HELIOS Nephrite,
byt za cenu vy$Si pracnosti.

Vadal/ incident kategorie N - Vadou kategorie N se rozumi nezavazny nedostatek, kdy
néktera z funkcionalit HELIOS Nephrite neni pIné ¢inna podle predstav Objednatele, avsak
tento stav nema Zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na provoz HELIOS Nephrite
Objednatele.

Smluvni pokuty za nedodrzeni garantovanych parametri servisnich sluzeb
1. Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokuty za nedodrzeni Ihuty
odezvy z divodl vyhradné na strané zhotovitele:

a) pro incidenty/vady kategorie V, S ve vysi 1.500,- K& za kazdou zapo€atou hodinu
prodleni béhem servisni doby

b) pro incidenty/vady kategorie N ve vysi 750,- K¢ za kazdou zapoc&atou hodinu
prodleni béhem servisni doby.

2. Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu za nedodrzeni Ihuty
vyfeseni z divodu vyhradné na strané zhotovitele:

a) pro incidenty/vady kategorie V, S ve vysi 5 000,- K¢ kazdou zapocatou hodinu
prodleni b&éhem servisni doby.

b) pro incidenty/vady kategorie N ve vysi 1.500,- K¢ za kazdou zapoc&atou hodinu
prodleni béhem servisni doby.
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Priloha €. 7

Vzor Predavaciho protokolu a pozadavky na strukturu

Pfedavaci protokol

Pfedmét pfedani a pfevzeti je plnéni smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb

_(')<

uzavienédne ...

Opravnény zastupce objednatele potvrzuje opravnénému zastupci zhotovitele, Zze ke dni pfedani a prevzeti
poskytl pInéni specifikované v pfiloze tohoto protokolu.

V souladu s uvedenou smlouvou (Priloha €...... ) je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli &astku
................................ K& bez DPH (slovy ................oo ).
Predavaci protokol obsahuje €ast ,celkovy pfehled* a ¢ast ,detailni pfehled”.

Cast ,celkovy prehled‘ miize obsahovat informace:

a) obdobi, za které jsou sluzby poskytovany

b) nazev komponenty informaéniho systému

c) pocet incident(i/vad otevienych na po¢atku obdobi

d) pocet nové oteviené incidenty/vady v obdobi

e) pocet uzavienych incidentli/vad v obdobi

f) pocet otevienych incidentli/vad na konci obdobi

g) pocetincidentl/vad s porusenym garantovanymi parametry dle P6.2

h) Cerpani Servisnich sluzeb FIX (pocateéni stav nevy&erpanych &lovékohodin celkem véetné
prevadénych z minulého obdobi, ¢erpani za obdobi, kone¢ny stav €lovékohodin celkem, pocet
prevadeénych ¢lovékohodin do dalSiho obdobi)

i) Cerpani Servisnich sluzeb VAR (celkové &erpani v &lovékohodinach a v Kg&)

Cast ,detailni prehled“ mhze byt glen&na dle:
j) Incidenty/vady s dodrzenym poruSenym garantovanymi parametry dle P6.2
k) Incidenty/vady s nedodrzenym garantovanymi parametry dle P6.2
I) Pfehled otevienych incidentl/vad

Cast ,detailni pfehled* mize obsahovat nasledujici informace:
m) Cislo incidentu/vady dle evidence zhotovitele
n) Nazev komponenty informaéniho systému
o) Uré€eni typu, tj. vada/ incident
p) Datum a ¢as hlaseni incidentu/vady
q) Kategorie incidentu/vady (ij. V, S, N)
r) Struény popis incidentu/vady
s) Kontaktni osoba objednatele/Kdo poZadoval
t) Datum vyfeSeni incidentu/vady (pouze pro uzaviené)
u) Datum a ¢as odezvy incidentu/vady (pouze pro uzaviené)
v) Cas vyfeseni incidentu/vady (pouze pro uzaviené)
w) Jméno fesitele
x) Doba soucdinnosti (pouze pro uzaviené)
y) Poruseny garantované parametry dle P6.2 (pouze pro uzaviené)
z) Cerpano z FIX nebo VAR (pouze pro uzaviené pozadavky)
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Fakturovana ¢astka dle odst. P2.2 v K& (pouze pro uzavfené pozadavky a pozadavky typu VAR)

Opravnény zastupce zhotovitele Opravnény zastupce objednatele

Stranka 28 z 33




Priloha ¢. 8

Podrobna specifikace stavajiciho IS EKIS v cloudovém prostredi

Objednatel v soucasné dobé disponuje nize uvedenymi licencemi v nasledujici
konfiguraci:
Zaklad

e Jadro, Ekonomika = U&etnictvi, Faktury pfijaté, Faktury vydané, Pokladna, Banka,
Majetek, Interni sklad, Smlouvy, Workflow (schvalovani podle predpisu), Datové
schranky, Interni HelpDesk, Distribuce doklad, CRM 1.0, Insolvenéni rejstiik

Statni sprava

¢ Integrované vykaznictvi
Zakazka = jen Ciselnik
Personalistika
Bali¢ek na cesty

e Kbniha jizd, Pracovni cesty, Silniéni dan standard
Finanéni planovani = neomezena multilicence KHK

Finanéni planovani Asseco = Cerpani jen z uéetnictvi

VVyhodnocovani pomoci ukazatelll = tvorba ukazatelll

Podminéné zavazky a pohledavky ze smluv = licence KHK

EDM / DMS = Document management system
Elektronicka inventura majetku = SW pro datovy terminal pro— 2 ks
Helios iNUVIO

e Licence pro zpracovani mezd pfispévkové organizace

e Rozhrani mezi Helios Nephrite a iNUVIO
Finance — Rizeni cashflow — standard
Webovy portal
Doplnék MS Office pro Outlook
Telemetrie = pokrocily monitoring provozu systému

Komunikaéni centrum = komentare

Konkurenéni uzivatelé = 30

Technicti uzivatele = 400

Rozhrani na Helen

e Objednavky, Faktury vydané, Karty zaméstnancu

Celkem 4 databaze HELIOS Nephrite = Ostra, Testpvaci denni, Testovaci nepreklapéna pro
ovérovani funkénosti testovanych uprav, Archivni NUV pro potfeby nahledu do historie,
vSechny DB jsou uloZeny v cloud ERPORT
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Detailni popis funkcionality moduli sou¢asného EKIS:

1. Uéetnictvi
. Vedeni Ucetnictvi podle predpisl pro pfispévkové organizace (dale PO)
. Pfijaté a vydané faktury
. Zadavani ucetnich dimenzi na prvotni doklady a jejich postupny pfenos pro
vyhodnocovani a reporting
. Pocet dimenzi nejméné 10
. Banka — platebni pfikazy v€etné elektronické komunikace
. Automatické parovani bankovnich vypisU
. Pokladni operace (pokladni kniha pro rizné mény)
) Evidence cenin
. Zavazky — evidence podle projektu (ukoll, akci, €innosti)
. Zalohové faktury
. Podpora prace s dobropisy

. Pohledavky-vedeni podle dimenzi

. Penalizaéni faktury

. Saldokonto

. Uétovani na podrozvahovych uétech

. Zpracovani dafovych povinnosti

o Mésiéni, &tvrtletni a roc“;ni zavérky

. Exporty vykazi do CSUIS
2. Pracovni cesty

. Workflow pracovnich cest

. Vyplaceni zaloh

. Udrzovani tabulky vy$e nahrad podle platné legislativy
3. Smiouvy

. Evidence smluv podle projektu (ukoll, akci, €innosti), pokud je to dané pri

uzavieni smlouvy

. Evidence a sprava objednavekvydanych, jejich schvalovani a odesilani
dodavateli
. Sledovani éerpani smluv

4, Majetek

Vedeni evidence majetku v€etné odpisu pro PO

Vedeni pfedmétl operativni evidence (pfifazeni osoba, oddéleni)
Inventarizace majetku

Podpora ¢arovych kédu
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. Tvorba protokolu podle Zivotniho cyklu (zafazeni, vyfazeni apod.)

. Podpora evidence ciziho majetku (najem, zapujcky)

. Sledovani historie pohybl a umisténi majetku

. Svazani majetku s dohodou 0 hmotné odpovédnosti

. Uzavérky majetku

. Rozdéleni karet majetku

5. Mzdy a personalistika

. Vedeni mzdového ucetnictvi podle predpist pro PO

. Zuctovani mezd podle dimenzi na projekty (Ukoly, akce, &innosti)

. Zadavani srazek zaméstnancul (napf. uzivani prostfedku organizace)

. Rozpogitani nahrad za nemoc a dovolenou podle Uvazku

. Tvorba report( a prehledu

. Vedeni personalni evidence

. Soulad s predpisy legislativy Ceské republiky

. Podpora korespondence se zaméstnanci

. Vedeni evidence externistu

. Generovani pracovnich smluv, DPP a DPC podle zafazeni

. Sledovani DPP, DPC na celkovy povoleny Gvazek

. Sledovani Uvazkl podle projektli (Ukolu, akci, €innosti) a organizaéni struktury

6. Plan a rozpocet = modul Finanéni planovani KHK

. Podporuje nasazeni a spravu rozpoctlu podle nastavenych hlavickovych a
polozkovych dimenzi

. Hlavi¢kové a poloZzkové dimenze Ize konfigurovat, v€etné ¢asové dimenze na
polozkach FP

. Hlavickové dimenze Ize nastavit podle aktualnich potieb objednatele, pro NPI
bude mozné pfidat dimenzi Uzemi

. Polozky FP Ize €lenit jak podle analytik u€etniho rozvrhu, tak i podle dimenze
Ukazatell rozpoctu s jejich vztahem do analytik u¢etniho rozvrhu

. Modul umoznuje sledovani cerpani rozpoctl, Cerpani ziskava z minulosti

z Ucetniho deniku a dale z predikce budoucich €erpani, napf. podle platebnich kalendari
smluv nebo vypoétem mzdovych slozek podle udaju z karet zaméstnancu

. Cerpani FP zajistuji procedury, které lze upravit v pfipadé, Ze se méni
hlavickové nebo polozkové dimenze
. Pro podporu sledovani zmén rozpoctu je mozné na hlavi¢ce FP implementovat

verzi a datum platnosti

7. Prostiedi pro zaméstnance, externisty a manazéry (PORTAL)

Webovy portal s intuitivnim ovladanim.

Reseni musi respektovat predpisy o ochrané osobnich udaja.
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Pro zrychleni a uleh&eni pracovnich €innosti je pozadovan pro vlastni i externi zaméstnance
a manazéry portal s nasledujicimi pozadavky:

8.

e Vykazovani prace podle Uvazku na projektech (ukolech, akcich,
¢innosti) — zaméstnanec i externista mohou mit vice pracovnich Uvazku

e Kontrolni funkce pro nepfekroCeni v8ech uUvazku a denniho limitu
pracovni doby (max. vytizenost dle legislativy)

e Napojeni na personalistiku

e Automatické upozornéni na vyplnéni vykazu

e Vytvoreni a schvaleni pracovniho vykazu

o Uprava osobnich udaju-hlageni personalnich zmén (pfenos do
personalistiky)

e Zobrazeni vyplatnich listkli, ELDP a potvrzeni o zdanitelnych pfijmech

e Zadavani pozadavkl na vybaveni, materidl (objednavek) pro
zaméstnance Ize v budoucnosti nastavit na Portale

e Naroky na stravenky

e Plan dovolené

e Workflow dovolenych (zadost, schvalovani)

o Workflow pracovnich cest (zadost, zadost o zalohu, schvalovani,
uskute€néni, vyucétovani) a sledovani podle projektu (ukoll, akci, ginnosti)

e Zobrazeni sestav a detailu finanénich plant projektd (ukoll, akci,
¢innosti)

o Administrace DPP a DPC

e Administrace pokladen

o Podpora workflow (schvalovani, pfehled ukold, ....)

e Nahledy manazerskych finanénich pland projektd (ukoll, akci,
¢innosti) a smluvnich zavazku

e Faktury a objednavky

Manazerské prehledy

Prostfedi pro manazéry projekt

V NPI je implementovan modul Finanéni planovani, ktery ale nebyl upraven v souvislosti se
zménou modelu dimenzi s Uzemim.

Specifické funkce

e Schvalovaci workflow
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Popis stavajiciho béhu v cloudovém prostredi:

Zadavatel doplhuje, ze pro provoz systému HELIOS je nyni pouzita sluzba ERPORT, ktera
zabezpecuje stabilni abezproblémovy provoz systéemi HELIOS sluzbou od spolecnosti
Asseco Solutions, a.s.

Do IS HELIOS v ERPORT se uzivatelé pfihlasuji za pomoci Helios Client App. Data jsou
Sifrovana jak na urovni storage (ulozisté dat), tak i na urovni zaloh. V pfipadé HELIOS Inuvio
se uzivatelé pfihlasuji za pomoci RDP pod VPN tunelem.

Nabizené feSeni je pIné redundantni. Po€inaje klimatizacemi v datacentru, pfivody elektfiny
¢i internetu a kon€e v8emi prvky samotného cloudu. VSe je minimalné zdvojené a plné
zastupné. V pfipadé vypadku nékterého z prvkl tak zakaznik ani nepostfehne, Ze k néjakému
vypadku doslo. Garance SLA dostupnosti je 99,99%. Tedy maximalni vypadek je cca 4,5
minuty za mésic.

Sluzba ERPORT je provozovana v jediném datacentru v Ceské republice, jehoz pracovnici
jsou pfimo vyskoleni pro podporu produktii HELIOS.

Pro pfehlednost zadavatel shrnuje informace o sou€asném prostiedi zadavatele:

Systém HELIOS

30 konkurenénich uzivatell systému

400 technickych uzivatell — diky Web portalu mozny narust

Velikost DB 30 GB produkéni + 2x30 GB testovaci a +25 GB archivni
EDM 22 GB + cca 8 GB roéné narust

Web portal

Systém HELIOS INUVIO
10 definovanych uzivatell systému
Velikost DB 7 GB produkéni a 7 GB testovaci
30 GB archivni — nebude se s ni pracovat

e Bude v provozu v cloudovém prostoru, ktery je nastaven specificky pro tento
produkt

e Servisni pozadavky pro tento cloudovy prostor budou naplnény stejné, jako v
ERPORT

Pozadovana minimalni konfigurace:
1.HW Konfigurace sluzby:

20 GHz Elastic Allocation Pool vCPU
40 GB RAM

500 GB Storage (SSD)

300 GB Storage (SAS+NL-SAS)
Externi zalohovani 1200 GB

2.SW Konfigurace sluzby:

. SQL 2019 Standard Edition CORE nebo vys$si (2x licence pro
procesorova jadra)

. 2 x Windows Server 2019 Standard nebo vyssi

. 2 x Veeam Backup & Replication Enterprise
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