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Uvod

Pro uéely této smlouvy je zhotovitel subjektem, ktery se zavazuje za odménu podle
této smlouvy k provedeni dila dle specifikace v €l.1.

Pro uéely této smlouvy je objednatel subjektem, ktery se zavazuje k zaplaceni ceny
za provedeni dila.

1. Predmét smlouvy

: e Pfedmétem smlouvy je dodavka komponent informagniho systemu - dila dle
specifikace v odstavci 1.2. pro Skolni Jidelnu Praha 10, VrSovicka 68.

1.2. Dilo se sklada z:

1.2.1. Uzivaciho prava aplikaéniho programového vybaveni, které je tvofeno probléemové
orientovanymi moduly firmy Alto Praha spol. s r.o. Specifikace je uvedena v Pfiloze £.1 této
smlouvy.

1.2.2. Hardware dle Pfilohy &.1 této smlouvy.

1.2.3. Instalaci, $koleni a sluzeb podle Pfilohy €.1 této smlouvy.

1.3. Dale je pfedmétem této smlouvy béZzna (drzba a podpora aplikaci uZivatelského
(licen&niho) software definovanych v Pfiloze ¢€.1. této smlouvy za nasledujicich podminek
1.3.1. Zdarma: Servis a udrzba jednotlivych programovych moduli systému tak, aby byla
zachovéna jejich funkénost v takovém rozsahu, v jakém byly nainstalovany. Udrzba spociva v
kontrole chodu software na pfani objednatele pfi zjisténych nesrovnalostech &i zavadach a
dale v zapracovani zmén platnych pravnich, finanénich a ekonomickych pfedpisi do
aplikaéniho software, pokud se jeho vyuZiti tykaji. Do této udrzby nespada sprava dat a
odstranovani zavad zplsobenych nespravnou obsluhou.

1.3.2. Casy servisnich zasahu: kritické chyby (pokladny) do 3 hodin, ostatni do 24 hodin,
servis je poskytovan 24 hodin, 7 dnt v tydnu.

1.3.3. Zdarma: Poradenska ¢innost zahrnujici poskytovani informaci o instalovanem
aplika¢nim software a jeho Gucelném vyuZivani.

1.3.4. Upravy a zlepseni aplikaéniho software dle pozadavk( objednatele na jeho naklady.
1.3.5. Skoleni, dohledani dat a dal§i sluzby nesouvisejici s feSenim chybovych stavl se
slevou 50% proti standardnim cenam zhotovitele (1j. po slevé: prace sw: 600,-K&/hod, $koleni
400,-K&/hod, cestovné 9,-K&/km, ceny bez DPH)

1.4. Programové vybaveni informaéniho systému se dodava ve stavu, jak je v okamziku
podpisu smlouvy. Bude-li objednatel pozadovat jeho Upravy, vyhrazuje si zhotovitel pravo
zmén terminu pinéni, pfipadné zménu ceny. Objednatel prohlasuje, Zze se seznamil
s funkcemi a vlastnostmi dodavaného aplikaéniho software v dostate¢né mife a nema k nim
zavaznych pfipominek.

2. Spinéni dodavky

2:1: Dilo je spinéno dodavkou jednotlivych komponent dle 1.2., zahajenim provozu
v terminu dle 2.2 a uplynutim zkudebniho provozu tak, aby probéhla alespofi jedna mésicni
uzavérka, maximalini délka zkusebniho provozu je vSak 30 dni od zahajeni provozu a timto
dnem je dilo splnéno.

2.2, Termin zahajeni provozu dila je Servenec 2017, minimainé 2 tydny od prevzeti
hardware a sit¢ LAN. Zhotovitel se dostavi k pfevzeti hardware a sité LAN do 5 dni od
pisemného/telefonického vyrozumeéni.
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2.3 Instalace software bude provedena pouze na funkénim hardware a siti LAN, ktere
objednatel zhotoviteli pfeda pfed zah&jenim instalace. V piipadé zjisténych nedostatki ma
zhotovitel pravo odloZit instalaci do doby odstranéni téchto nedostatkd. O zjisténych
nedostatcich bude sepsan zapis a potvrzen zastupci obou stran.

2.4, Ptedani dila bude provedeno po uplynuti zkuSebniho provozu v délce trvani 30 dnu.
2.5 O predani dila bude sepséan protokol potvrzeny zastupci obou stran.

2.6. Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli soucinnost tak, aby pfedmét smiouvy mohl
byt tadné pfedan, zhotovitel spini tim, Ze zasle objednateli oznameni o provozuschopnosti a
pfedani dila. V takovém pfipadé se za datum pfedani povazuje datum uvedene na tomto
oznameni. Nejméné& po dobu, po kterou objednatel neposkytuje souginnost zhotoviteli pfi
pinéni této smlouvy, neni zhotovitel v prodleni s pinénim. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti
ze strany objednatele je zhotovitel opravnén vylctovat objednateli naklady, které mu
v souvislosti s takovym jednanim objednatele vznikly. Zhotovitel rovnéz vyfakturuje
objednateli vicenaklady vzniklé jeho stavebni, organiza&ni &i provozni nepfipravenosti.

3. Smluvni cena
ok Objednatel zaplati zhotoviteli za dilo smiuvni cenu (dle zak.€.526/1990 Sb.) ve vysi :

30200,- K& + DPH

3.2 Jednotlivé polozky této ceny jsou uvedeny v pffloze této smiouvy, ktera je potvrzena
obéma stranami (viz Cl.1 této smiouvy).

3.3 Pausalni cena za pinéni bodu €.1.3. ¢ini 750,- K&/mésic (ceny bez DPH) a bude
fakturovana od meésice, ve kterém doslo k zahajeni provozu dila.

4. Fakturace

4.1. Dilo bude objednatelem proplaceno takto:
411. Cela éastka (viz Cl. 3.1) bude fakturovana po predani dila a to se splatnosti 10 dni.

4.2 Sluzby (8koleni, autorsky dozor) a cestovné budou uhrazeny po pfedani dila a budou
fakturovany dle skute¢né spotfeby a pracovniky objednatele potvrzenych dodacich listd
zhotovitele.

4.3. Pausaini poplatek dle 3.3. Gétuje zhotovitel objednateli fakturou vzdy na konci
piisludného kalendainiho mésice. Ostatni naklady budou fakturovany ihned po ukonéeni
pfislusné akce.

4.4, Objednatel je povinen uhradit faktury v terminech splatnosti na nich uvedenych. V
pfipadé zpoZdéni platby se objednatel zavazuje platit Grok z prodleni ve vysi 0.05%
fakturované &astky za kazdy den prodleni. Zhotovitel je povinen doruit objednateli fakturu
vzdy nejpozdéji do 10 dni pfed terminem splatnosti fakturované &astky na adresu uvedenou
v zahlavi této smiouvy.

4.5. Uhrazenim platby se rozumi pfipsani celé fakturované Castky na ucet zhotovitele
uvedeny v zahlavi této smlouvy.
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486. Predmét smlouvy ziistava do Upiného zaplaceni objednatelem majetkem zhotovitele
a ten ma v pripadné nezaplaceni faktur (i zalohovych) do 30 dnéi ode dne jejich splatnosti
pravo k preruseni provozu dodaného software a pozastaveni sluzeb, definovanych v této
smlouve.

4.7. Nepfedvidateiné naklady a vy$e jejich uhrady budou po projednani a schvaleni
odpovédnymi zastupci objednatele a zhotovitele predmétem dodatku k této smlouve, ktery
mize byt nahrazen dodacim listem zhotovitele, potvrzenym odpovédnym pracovnikem
objednatele.

5. Prepravni dispozice

B:1: Dodavku pfedmétu smiouvy na misto uréeni a jeho instalaci zajisti zhotovitel.
5.2. Misto uréeni: Jidelna Malesice, Po&ernicka 524/64, Praha 10 - Malesice
53 Pfipadnou zménu téchto dispozic je objednatel povinen oznamit zhotoviteli okamzité.

6. Povinnosti objednatele

6.1. Objednatel umozni zhotoviteli ziskat nutné informace (napt. odkazem na zakony,

pfedpisy apod., predanim vzorl dokumentl, sjednanim konzultaci s pracovniky objednatele,

seznamenim s pouzivanymi pracovnimi postupy pracovniki objednatele, ap.) tak, aby mohla

byt provedena analyza fe$eného problému, a zajisti pfistup na vSechna pracovistg, jichZ se

prace zhotovitele tyka. Pokud nebude mozno informace pozadované zhotovitelem ziskat, -
pfichazi v Gvahu posunuti pfislusnych termind pinéni.

6.2. Objednatel sdéli své pfipominky k pisemné predanym podkladiim jakéhokoliv druhu
do 10 dnii od jejich dorugeni. V opa&ném pfipadé dochazi k posunu vyse uvedenych termind
o po&et dni prodleni, popf. se pfedpoklada, ze objednatel nema k pfediozenym materialim
pfipominky.

6.3. Objednatel bude respektovat dohodnuté terminy pracovnich schiizek. V pfipadé
nedodrzeni nékterych termind ma zhotovitel pravo uskute€nit schiizku v nahradnim terminu s
pfipadnym posunutim data zahajeni provozu systému.

6.4. Objednatel bude respektovat dohodnute Casove terminy a zajisti pracovnikim
zhotovitele pristup do prostorli k provadéni instala¢nich praci v Case dle jejich pozadavki.

6.5. Objednatel zajisti spolupraci svych pracovnikii na pfipravé dat (receptury, inventury
atd..) i ptitomnost pracovnikii na $koleni v pfedem dohodnutém terminu. V pfipadé
nedodrzeni téchto termini 3koleni, popf. nepfitomnosti povérenych pracovniki na tomto
&koleni, ma zhotovitel pravo provést koleni v nahradnim terminu za hradu, popf. odsunout
termin zahajeni provozu dila.

6.6. Objednatel zajistil zhotoviteli vzdaleny pfistup do systému tak,aby servisni zasahy
bylo mozno provadét v co nejkratsi dobé dle bodu 7.9. V pfipadé, ze tento pfistup neni
funkéni, prodiuzuje se doba opravy o dobu, kdy tento stav trval.

7. Povinnosti zhotovitele

4 Zhotovitel poskytne na predmét smlouvy zaruku po dobu 12 meésicu.

72.  Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uzivatelskymi chybami, uzitim nevhodného
aplikaéniho software jinych dodavatelu, zavady vzniklé pramyslovym ru$enim nebo
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neodbornym zachazenim se sitovym hardwarovym vybavenim a také na zavady zpusobené
pfirodnimi vlivy nebo Zivelnou pohromou.

7.3. Zaruka se nevztahuje na zavady zpUsobené neodbornou manipulaci a na zatizeni na
nichZ byl zjistén zasah jiné osoby, nez povéfeného odborného pracovnika zhotovitele.

7.4, Zaruéni doba se prodiuzuje o dobu od odeslani opravnéné reklamace do prevzeti
opraveného vyrobku. Pokud je reklamovanou vadou vyfazen pocita¢ jako celek, prodiuzuje
se zaruka na cely pocitac, jinak pouze na jeho vyiazenou ¢ast.

7.5. Jestlize objednatel prokazatelné nedodrzi predepsané provozni podminky
odpovidajici obsahu této smlouvy popf. technickym specifikacim jednotlivych produktu,
zhotovitel za pfipadné zhor&eni viastnosti popf. poskozeni dila neodpovida.

7.6. Servis bude provadén v co nejkratsich Ihitach nejpozdé&ji vdak do 24 hodin od
nahlaseni zavady, v pfipadé nefunkénosti celého systému do 6 hodin a bude poskytovan na
misté instalace dila popf. pomoci dalkové spravy, pficemz cestovné po zaruce hradi
objednatel.

.7 Zhotovitel dod4d 1 sadu dokumentace k dodanému aplikatnimu programovému
vybaveni,

8. Nehmotna prava

8.1. Veskera pfedana dokumentace a programove vybaveni je dusevnim majetkem jejich
autor(i popf. vlastnikl a bez jejich souhlasu nesmi byt kopirovana popfi. odevzdavana dalsim
subjektim, ani pouzita jinak nez pro vlastnl potfebu objednatele.

8.2. Objednatel si je védom nutnosti ochrany autorskych prav vaZicich se k zakladnimu a
aplikaénimu softwarovému vybaveni a vzhledem k tuzemskému dodavateli aplikacniho
software Alto Praha spol. s r.0. a zavazuje se tato prava respektovat.

8.3. Objednatel bere na védomi, Zze programové vybaveni, které je pfedmétem této
smlouvy, je autorskym dilem ve smyslu autorského zakona. Objednatel zajisti, ze bude
pouzivano pouze pro jeho potfebu a nebude ho dale $ifit nebo pfevadét na jiné subjekty bez
pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele a zabezpeci, aby k programovemu vybaveni
neziskal pfistup jiny subjekt. Pokud objednatel svou éinnosti nebo opomenutim zpusobi, ze
pfistup k programovému vybaveni ziska nékdo jiny, je povinen zaplatit zhotoviteli smiuvni
pokutu odpovidajici cené, za niz mu zhotovitel pfislusné programové vybaveni prodal.

9.Duvérné formace

9.1. Pro G&ely této smlouvy se za striktné obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni §504
zakona &. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky zakonik") pokladaji veskeré
informace, které si udastnici o své ¢innosti i zamérech pfed podpisem této smlouvy
i do budoucna vyméni ve formé pisemné ¢&i Ustni pfip. technickymi prostfedky a vyslovné
oznaéi jako ,duvérné" (dale jen ,Duvérné informace”). Dlivérnymi informacemi jsou veskera
data systému FoodB00, uloZena na serverech, které objednatel pouziva, veskeré informace a
jakékoliv udaje tykajici se éinnosti, produktl, vyrobnich postupl, podnikatelskych planu a
zamérll, know-how, ucetnich a danovych skuteénosti, obchodni a cenové strategie
objednatele, podminky této smlouvy, a déle takové informace, které budou nékterou ze stran
vyslovng jako davérmné a chranéné viastnickym pravem oznadeny. VSechny Dulvérné
informace zlstavaji ve vlastnictvi strany, ktera je poskytuje druhé strané.
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9.2 Smluvni strany se zavazuji zachovavat naprostou miéenlivost o obsahu této Smlouvy
a jejich priloh a o vech informacich nebo skutecnostech tykajicich se druhé Smiuvni strany,
o kterych se dozvi v ramci spoluprace dle této Smiouvy, a to aniz by bylo nutné tyto informace
nebo skuteénosti jako ,dlvérné” vzdy jednotlivé nebo vyslovné oznacovat. Za diverne jsou
rovnéZ povazovany veskeré skutecnosti obchodni, vyrobni a technické povahy souvisejici s
ginnosti &i podnikem jedné ¢&i druhé Smiuvni strany.

9.3. Smiuvni strany se zavazuji nesdélovat takovéto informace jakékoliv tieti strane,
pokud k tomu neni pfislusnd Smiuvni strana povinna dle obecné zavaznych pravnich
pfedpisi, a dale ani takovéto informace nezvefejfiovat bez pisemného souhlasu druhé
Smiuvni strany do doby, nez budou takové informace pfislusnou opravnénou Smluvni stranou
zvefejnény nebo se stanou vefejné znamymi. Tfeti osobé Ize duvérné informace nebo
skuteénosti poskytnout pouze z dlivodu, je-li to nezbytné pro spinéni této Smilouvy, a teprve
poté, co byla zavazana povinnosti mi¢enlivosti.

9.4. V pfipadé pochybnosti, zda uréita informace nebo skute¢nost je divérnou &i nikoliv,
pozad4 Smiuvni strana druhou Smluvni stranu o vysvétleni a do doby, nez obdrzi vyjadreni,
bude s predmétnou informaci nebo skuteénosti nakladat jako s divérnou._Smiuvni strany téz
odpovidaji za poruseni této povinnosti zachovavat migenlivost osobami, jimz jakkoliv
umoznily k div&rnym nebo utajovanym informacim nebo skute¢nostem pfistup.

9.5. Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci teto smlouvy pfi pinéni
svych povinnosti pfijdou jeji povéfeni pracovnici do styku s osobnimi a citlivymi udaji ve
smyslu zakona & 101/2000 Sb., uéini veskera opatfeni, krom zachovani povinnosti
miéenlivosti dle odst.1. tohoto é&lanku, aby nedodlo k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k témto Gdajim, k jejich zméné, znieni ¢&i ztraté, neopravnénym pienosiim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani jakoz i k jejich jinému zneuziti. Zhotovitel nese pinou
odpovédnost za pfipadné poruseni této povinnosti z jeho strany.

10. Jina ujednani

10.1.  Pro operativni styk mezi zhotovitelem a objednatelem pfi zajistovani plnéni zavazki
vyplyvajicich z této smlouvy jsou uréeni:

10.1.1. Za zhotovitele: ve vécech obchodnich: Ladislav Benes, tel ’f‘%ﬁ o
ve vécech provozné-technickych -.u_-.-'l-l-.ljr df ey <:¢,¢_ lif:rf'wf
10.1.2 Za objednatele: Jaroslav Vrtiska, tel: F‘:::# Ll _ﬁ,,;-ﬁu_i_{'h gt. '?.m:h k) <-f.

11.Zpusob nahlagovani poruch

Telefon (8.00-17.00hod.): S ...‘.H;: ﬁ-ﬂﬁm, e
Telefon (17.00-8.00hod., dny volna): ;\ ~3:" & ;g-

e-mail: ﬁ;-i‘in?}“ r,_ﬁan

Pisemné: Alto Praha’ spol s ro routené 12, Praha 4

Primarni hlaseni bude probihat telefonicky. Pro potvrzeni ¢asu hlaeni je nutné nahlaseni téz
pisemné (e-mail) s uvedenim jména osoby objednatele, ktera zavadu nahlasila a jména
osoby zhotovitele, ktera hlasenl telefonicky pfijala.

12. Smiuvni pokuty a nahrady Skod

12.1. Za nespinéni terminu dokongeni a pfedani dila podle této smlouvy, prokazatelné
zavinéné zhotovitelem, zaplati tento objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1% z nedokoncené
¢asti dila za kazdy den prodleni.

T L
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13. VSeobecna ustanoveni
13.1. Tato smlouva nabyva uginnosti dnem svého podepsani ob&ma stranami.

13.2.  Smluvni strany se zavazuji vidy postupovat tak, aby neznevaZovaly dobré jméno
druhé strany. Tento zavazek plati i po skonceni platnosti této smlouvy.

13.3.  Obeé strany se zavazuji, ze na zakladé této smlouvy spolu uzavfou v pripadé potreby
dodatky na upfesnéni dodavky jednotlivych casti pfedmétu smiouvy.

13.4. Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se on, popf. jim povéfeni pracovnici
v dostate¢ném rozsahu seznamili s vlastnostmi a funkcemi aplikagniho software, ktery je
predmétem této smiouvy.

13.5. Smlouva zanika bud po vzajemné dohodé& obou stran, nebo od ni lze odstoupit
jednostranné, dojde-li k podstatnému porugeni smluvnich podminek, zejména:

13.5.1. Nedoda-li zhotovitel prace v dohodnuté kvalité nebo terminu, ani po poskytnutém
terminu na opravu, nebo opozdi-li dokonéeni praci prokazatelné z vlastni viny a bez souhlasu
objednatele o vice nez 30 dni. V takovém pfipad® je objednatel opravnén pozadovat
kompenzaci, ktera bude specifikovana v pfislusném dodatku a bude vyjadiovat prokazatelne
skody vzniklé objednateli.

13.5.2. Neumozni-li objednatel zhotoviteli ziskat prokazatelné nutné informace pro spinéni
dila. V takovém piipadé je zhotovitel opravnén vyuétovat prokazateiné naklady na dosud ~
provedené prace bez pfedavaciho protokolu. Zhotovitel je zaroverl povinen piedat objednateli
fakturované prace.

13.6. Pro poskytovani sluzeb ve smyslu bodu 1.3. je tato smlouva uzaviena na dobu
neur€itou. Vypovédni |hita je 3 mési¢ni a zadina bézZet prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruéeni pisemné vypoveédi kterékoliv ze smluvnich stran.

13.7. Smlouvu |ze platné ménit a doplfiovat pouze samostatnymi pisemnymi dodatky,
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

13.8. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici
pfisludnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

13.9. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s tim, Ze po podpisu obdrzi kazda
strana po jednom.

13.10. Obé smiluvni strany potvrzuji, 2e smlouva byla podepséna svobodné&, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni, ¢i za napadné nevyhodnych podminek pro nékterou ze smiuvnich
stran.

13.11. Nedilnou soucasti této smlouvy v okamziku podepsani je 1 pfiloha.

Text smlouvy potvrzuji:

VPrazedne /\ W‘ 1LY, V Prazedne:....................

Za objednatele
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I HORES Smiouva na dodavku
informaéniho systému
www.altopraha.cz www.horesplus.cz

Software s vice nez 2o0letou zkusenosti
Pfiloha &.1: Specifikace piredmétu smlouvy
Food600: pokladny, sklady, administrace

O Evidence nakoupeného zboZi je pomoci modulu HL.SKLAD.

O Ve skladové &asti 1 stfedisko (odbyt). Pro kazdé z téchto stfedisek je potfeba modul
pfiruéniho skladu MANAGER.

O Pro potfeby uétovani hostim je nutny na kazdém odbytovém stfedisku prislusny
poéet modulld POKLADNA (1x).

0 Provoz véech vy$e uvedenych modulil je podporovan modulem CENAR.

0 KREDIT: Evidence zakaznickych slevovych, vérnostnich karet s moznosti libovoiné
definice typu a vySe slev, popf. bonusl vznikajicich na zakladé spotfeby uZivatele,
Ize vyuzZit i pro bezhotovostni platby (elektronicka penézenka)
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