
SMLOUVA
O ODR28E A PODPOREPROVOZU INFORMACNfHO SYSTFMU

(SERVISNfSMLOUVA)

uzavfena podle 2586 a nasl. zakona . 89/2012 Sb., obansky zakonik,

ve spojeni se zakonem . 121/2000 Sb., o pravu autorskem, o pravech souvisejicich s prem

autorskym a o zmn nkterych zakon0 (autorsky zakon)

1.

1.1.

Smluvni strany

Objednatel

Obchodni firma:

Sesidlem:

zastoupena:

Identifikani islo:

DI:

Bankovni spojeni:

ID datove schranky:

Telefon:

E-mail:

(dale jen ,,objednatel")

Zhotovitel:

Obchodni firma:

se sidlem:

zastoupena:

Identifikai islo:

Die:

Bankovni spojeni:

Zapsana:

ID datov schranky:

Telefon:

E-mail:

(dale Jen ,,zhot ovitel")

Jihomoravsk6 dsk6 Iebny, p. o.

Kfetin 12, 679 62 Kfetin

MUDr. Katef;ina Bednai::ikova, feditelh

00386766

m36khg9

Spring systems s.r.o.

Bchorska 2222/10, 193 00 Praha 9

Radek Douba, jednatel

24140422

CZ24140422

OR vedeny MS v Praze, oddil C,vloa

bqe4h6k

1.2.

182316
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Servisnf smlouva Strana 1 /



2.

2.1.

2.2.

3.

3.1.

3.2.

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli soubor slueb zakaznicke

podpory, spoivajicf v zajif funknosti (d e jen ,,Servisni slulby) softwarovych produktO

uvedenych v Pfiloze . 1 teto smlouvy, ast !. (dale jen ,,Produkt), a to v rozsahu a za

podminek stanovenvch nie a v souladu s nabidkou ze dne 26.06.2017, zaslanou objednateli

na zaklad jeho poptavky ze dne 03.06.2017 a objednatel se touto smlouvou zavazuje fadn

za Servisnf sluby zhotoviteli zapfatit.

Tato Smlouva o udrb a podpofe provozu informanfho systemu (dale Jen ,,Servisn!

smlouva" nebo jen ,,Sm/ouva") navazuje na Smlouvu o dodavce a implementaci

Informarho systemu Spring Medical (dale jen jako ,,LicenEn! smlouva"), uzavnou mezi

objednatelem a zhotovitelem dne 03.07.2017. Je-ii v Licenf smlouv pojednavano o DiIe, je

tim minn die Servisni smlouvy Produkt.

Rozsah poskytovan6ho pIn6ni

Zhotovitel bude poskytovat objednateli Servisnf sluby v rozsahu die Plohy . 2.

Sousti Servisnf sluby neni:

3.2.1. Zajinf Serverhostingu nebo Webhostingu pro instalaci serverove asti Produktu.

w , , o , . .

3.2.2. Renl zalohovani datovych soubor0 spravovanych v IS Spring Medical.

S oh/edem na pouitou architekturu (aplikace s vyuitim weboveho, aplikaniho a

databazoveho serveru) je jejich zalohovanf mono provd v prostdf

databazoveho serveru PostgreSQL, ktery je zcela pod spravou i odpovdnostf

objednatele.

3.2.3. Zajinf provozu Microsoft Windows Serveru a Microsoft Internet Information

Services (!IS web server), ktery je na Windows Serveru nainstalovan.

Provoz tchto server0, jejich udrba, zalohovanf i obnovitelnost je pod spravou i

odpovdnosti objednatele, s vyjimkou obdobf poskytovanf Managed server hostingu

podle bodu 3.1.4 Licenni smlouvy, kdy tyto sluby poskytuje zhotovitel podle

podminek Licenf smlouvy.

Pffpadne zajitnf slueb a innosti vylouenych z poskytovanf zhotovitelem podle bodu 3.2.

Smlouvy je mohe pouze na Zak|ad uzavfeni samostatne smlouvy.

Za poskytovani Servisnfch slu2eb v tomto rozsahu bude objednatel platit zhotoviteli finanni

uplatu (dale jen ,,Servisn! poplatek'), uvedeny v Pffloze . 1, st Ill. Smlouvy.

Podminky poskytovan/ pinni

Zhotovitel poskytuje Servisnf sluby die Smlouvy objednateli v dob od 08:00 do 16:OO CET

(SEC) v pracovni dny (tj. s vyjimkou dnO pracovnfho volna, pracovnfho klidu a stStnich svStkO

Ceske Republiky).

Zhotovitel bude poskytovat objednateli Servisnf sluby:

4.2.1. telefonicky,

4.2.2. e-mailem,

4.2.3. vzdalenvm on-line pipojenim,

4.2.4. aplikaci RMS

4.2.5. na pracovitich objednatele.

3.3.

3.4.

4.

4.1.

4.2.
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Zhotovitel vyvine pfimene usili a uInf nezbytn opatfeni k tomu, aby proved[ napravu

problem0 a zajistil spinf poadavk0 objednatele bhem telefonicke/emailove konzultace.

Zhotovitel bude poskytovat Servisnf sluby v prostorh zhotovitele, nenHi vyslovn ve

Smlouv nebo nebude..Ii pozdji vyslovn pfsemn dohodnuto jinak.

Kone volba zpOsobu poskytnutf Servisnf sluby nalef zhotoviteli, ktery mOe pihlednout

k poadavku objednatele

Vyda..li Si to charakter servisnfho ukonu, provede zhotovitel pomocf vzdaleneho on..line

ppojenf nebo osobn v prostorh s umfstnfm serverovych ProduktO autorizovany zasah

do serverovych ProduktO nebo zajistf reinstalaci aktualnfch verzi nebo instalaci novych verzi

serverovych ProduktO.

Vyada-Ii Si to charakter servisnfho ukonu, provede zhotovitel, pokud to bude v jeho mod,

aktualizaci (tzv. opravny patch, dale Jen ,,patch") u psluych ProduktO vykazujfcich zavadu.

V pfpad serverovych astf ProduktO provede instalaci patche na pfsiumy server, v ppad

klientskych astf ProduktO provede urn\stnf patche na webovy server za ulem jeho

vzdalene distribuce na klientske sti ProduktO.

Zhotovitel Si vyhrazuje pravo ur t, zda problemy, hlaene prostfednictvfm systemu pro

spru podavk0 (Request Management Systems) jsou:

4.6.1. nsledkem zady ProduktO,

4.6.2. nsiedkem nesprvnho pouiti nebo pravy ProduktO objednatelem

4.6.3. dost! o zlepnf Produktu,

avak toto urenf mus! zhotovitel dn zdOvodnit a sprnost svho zdOvodnnf doloit.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.7.1. poskytnutf p jatelnho enf problmu Ck bodu 4.6.1.),

4.7.2. poskytnutf pjatelnho obejitf prob[mu Ck bodu 4.6.1.),

4.7.3. poskytnutf patche pro odstranf problmu Ck bodu 4.6.1.),

4.7.4. poskytnutf Servisnf sluby se zapoenfm do sjednaneho asoveho kreditu nebo za

uhradu uovanou die Standardnfho cenfku slueb pro Spring Medical Ck bodu 4.6.2.)

4.7.5. sjednanf podmfnek pro zapracovan! upravy do Produktu - bud' se zapoenfm

potfebneho asu do sjednaneho asoveho kreditu, nebo za uhradu uovanou die

Standardnfho cenfku siub pro Spring Medical Ck bodu 4.6.3.).

Zhotovitel poskytne objednateli  sovy kredit ve vyi 5 hodin za servisni obdobf. Tento kredft

m0e objednatel erpat v blocfch o velikosti 15 min. tedy celkem 20 blokO. Kadych

zapotych 15 minut poskytnutf podpory = 1 blok.

4.8.

Vekere poadavky na servisnf  nnost budou objednar1y vyhradn oprnymi

kontaktnfmi osobami objednatele (max. 2 osoby) die Pilohy . 3. Pffmy kontakt mezi uivatelf

Produktu objednatele a zhotovitelem je mony pouze po pfedchozfm jednotlivem poadavku

nktere z kontaktnfch osob objednatele.

K ohlaenf problemO a poadavk0 i jejich feenf pouijf kontaktni osoby objednatele spojenf

na oddeni pod pory zhotovit ele prostf ednictvfm RMS uvedeneho v Ploze C. 3~ V ppad

pouti jineho zp0sobu spojenf zhotovitel neruf za fne pijmutf prob[emu nebo podavku

a i jeho nasledne vyenf.

5.1.

5.2.

__________________________________________________________________________
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Zhotovitel pi::i nahlaeni zavady provede jeji zafazeni do jedne z kategorii zavad zhotovitele

podle Pf:fiohy E. 4. Re$eni nahlagenych zSvad vyggf kategorie die Pfilohy C, 4 bude

upfednostno pfed ji nahlaenymi za'vadami nii kategorie. V rarnci stejne kategorie

budou zavady feeny v pofadi tak, jak byly pfijaty, s tou vyjimkou, e zavady stejne kategorie

urene objednatelem budou eny pdnostn. Na poadani bude objednateli sdlen stav

feeni s ohledem na postup, popf. pofadi ve front ppadO. Rea ki asy a doby na pravy

v zavislosti na kat egorii zavady jsou uvedeny v Ploze . 3. Reaki sy a doby napravy

neplati pro objednane servisni nnosti nad ramec Smlouvy v mist objednatele nebo v jinych

mistech mimo pracovit objednatele (napf. misto Serverhostingu objednatele).

Pra a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel vynaloi odpovidajici usili k tomu, aby napravil nahlaene zavady vs~

Zhotovitel se zaruuje, e fdn poui sve pracovniky, popf. pracovniky spolupracujicich

firem, povfenych vvkonem servisni innosti, ktefi budou vstupovat do zazeni objednatele

resp. jeho zakaznikO nebo pracovat s jejich daty, o nutnosti zachovavat mlenlivost o vech

udajich a skutenostech ktere mohou mit povahu obchodniho tajemstvi nebo jinych

informaci, chrannych zakonem. Zaroveh je zhotovitel povinen fadn pouit sve pracovniky,

resp. spolupracovniky svych spolupracujicich firem, o podminkach vykonu prace u

objednateie, napf. o bezpenosti prce, vnitfnich pfedpisech objednatele o praci se software

a hardware a ostatnich pokynech objednatele, ktere se budou vztahovat na pri pracovnik

zhotovitele, popf. pracovnikO jeho spolupracujicich firem.

Pra a povinnosti objednatele

Objednatel je pro uly Smlouvy povinen urat v Pf:iloze . 3 kontaktni osoby (1-2 osoby za

kadou instalaci Produktu) pro styk s oddenim podpory zhotovitele, ktere budou po dobu

platnosti Smlouvy zabezpeovat nezbytnou sounnost mezi zhotovitelem a objednatelem k

zajitni poti::ebnych informaci a materiaI0 k pinni pedmtO Smlouvy. Objednatel na vlastni

naklady zabezpei, e Jim urene kontaktni osoby jsou vykoleny a maji pravomoc

samostatn rozhodovat o ni hiaenych prob|emO nebo jsou schopny poskytnout

zhotoviteli bez zbyteeho odkladu kontakt na osoby, kter maji pravomoc samostatn

rozhodovat o feeni hlaenych problemO. Tyto osoby hIasf zhotoviteli softwarove problemy

a poadavky, zajituji vekerou potfebnou komunikaci mezi objednatelem a zhotovitelem

tykajici se Servisni annosti a poskytuji zhotoviteli potbnou sou6nnost pro provadi

Servisni Cinnosti.

Objednatel bude po dobu platnosti Smlouvy fadn a vs provadt uhradu pravidelnych

Servisnich poplatk0 zhotovitele za sjednane servisni innosti a vech dalich uhrad za dal

poskytnute sluby.

Objednatel umoni pracovnik0m zhotovitele i pracovnik0m jinych firem zhotovitelem

povfenych k vykonu innosti v od0vodnitelnych pfipadech pfistup do vybranych mistnosti

a k pfislue jimi poadovane technice, vyada-Ii si to charakter servisniho konu.

Objednatel zajisti zhotoviteli technicke podminky pro vykon Servisni sluby die Pfilohy C. 5.

Cena pin6nf

5.3.

6.

6.1.

6.2.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.

8.1.

8.2.
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Objednatel podpisem Smlouvy rovn potvrzuje, e by! pfed jejim uzavfenim seznamen

s aktuaInim Standardnim cenikem slueb pro Spring Medical zhotovitele (pi::iloha . 6

Smlouvy).

Zhotovitel je opravn jednostrann zvyit cenu sjednanych Servisnich slueb (Servisni

poplatek) Ix ro o procento miry inf|ace v eske republice, vyjadene pfirstkem

pr0mrnho roiho indexu spotfebitelskvch cen (ISC), vyhlene eeskym statistickym

ufadem, nasCitane od posledniho zvyeni Servisniho poplatku nebo od uzavfeni Smlouvy.

Dojdei ke zeni Servisniho poplatku sjednanym zpOsobem, bude objednatel o teto uprav

informovan zhotovitelem nejpozdi 1 msic pfed uinnosti teto zmny. V opahem pnpad

zOstava v platnosti dosavadni ve Servisniho pop|at ku.

Zhotovitel je opravn jednostrann zvyit ceny ve Standardnim ceniku slueb pro Spring

Medical Ix ro. V pfipad, e dojde ke zvyni t hto cen nad procento miry inf|ace v

eeske repubiice, vyjadfene pfir0stkem pr0mrneho roCniho indexu spotfebitelskych cen

(ISC), vyhla'gene eskym statistickym udem, nastane od posledniho zvyeni cen v tomto

ceniku zhotovitele nebo od zatku platnosti tohoto ceniku zhotovitele, je zhotovitel povinen

prokazateln doloit objednateli dOvody takoveho zvyeni cen nad nas\tane procento miry

inf|ace. Za zaklad pro vypot inflaniho navyeni Se here dy cena slueb z posledniho

platneho (aktuaIn\ho) Standardniho ceniku slueb pro Spring Medical zhotovitele. Dojde..Ii ke

zm Standardniho ceniku slueb pro Spring Medical, bude objednatel o teto uprav

informovan zhotovitelem nejpozdji 1 msic pfed unnosti teto zmny. V opaCnem ppad

zsta v piatnosti dosavadni Standardni cenik siueb pro Spring Medical.

Platebni podmfnky

Servisni poplatek podle Smlouvy bude brazen na Zak|ad da6oveho dokladu (faktury)

vystaveneho zhotovitelem, a to na bankovni u t uvedeny na tomto daVern dokladu.

Davv doklad vztahujici se k uhrad podle odst. 8.1. Smlouvy bude zhotovitelem vystaven

vdy k poslednimu kalendafnimu dni psluneho servisniho obdobi, piem2 toto datum

bude povaovano za datum uskuteni zdanitelneho pini.

Pokud nebude Smluvnimi stranami sjednano jinak, budou prace, provedene zhotovitelem na

objednavku objednatele nebo servisni  nnosti poskytnute nad rozsah sjednane Servisni

sluby, hrazeny die aktualniho Standardniho ceniku siueb pro Spring Medical zhotovitele po

fadnem dokoneni prace v term\nu nejbliiho vystaveni faktury za Servisni sluby.

Davy doklad doru zhotovitel objednateli ve dvou vytiscich na vye uvedenou doruovaci

adresu objednatele. Objednatel zaplati die daoveho dokladu do 21 dnO ode dne jeho

prokazatelneho dorueni. Za den spinni platebni povinnosti se povauje den odepsani

st ky z utu objednatele ve prosph zhotovitele.

Dahovv doklad must obsahovat zejmena vechny naleitosti stanovene zakonem . 235/2004

Sb., o dani z pdane hodnoty, ve zni pozdjich prnich pfedpisO

Objednatel je oprnn pf:ed uplynutim Ihty splatnosti vrit davy doklad, ktery

neobsahuje podovane naleitosti, neni doloen podovanvmi nebo uplnymi doklady, nebo

obsahuje nesprne cenove udaje.

Ve vracenem da6oVern dokladu musi objednatel vyznait d0vod vraceni dar:ioveho dokladu.

Zhotovitel je povinen vystavit novy davy doklad s tim, e oprnym vracenim da6oveho

dokladu pfesta'va bet pOvodni IhOta splatnosti daveho dokladu a bi nova IbOta.

8.3.

8.4.

8.5.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
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10. Aktualizace Produktu

Zhotovitel rui u ka2d vylepen verze (upgrade) Informaniho systmu Spring Medical za

jeji soulad s legislativou, innou ke dni instalace to verze.

Objednatel je opravnn poadovat po dobu poskytovane Servisni sluy bezplatne

pi;:izpOsobeni Produktu novym prnim pfedpis0m, vyhlaovanym ve Sbirce zakon0 (update),

za tchto podminek:

10.2.1. Objednatel vznese prostf:ednictvim RMS poadavek na upravu Produktu s oznaenim

konkretniho pravniho pfedpisu, Dodie nho poduje provedeni upravy a to nejmen

15 dni pfed zvefejnnim tohoto pravniho pdpisu ve Sbirce listin.

10.2.2. V ppad, e uinnost zmny pravniho pfedpisu nastane nejdi::ive 15. den po

zvefejni zmy pravniho pfedpisu ve Sbirce listin, zhotovitel pda objednateli

upravenou verzi Produktu k uinnosti teto legislativni zmny.

10.2.3. V ppad, e uinnost zmny pravniho pfedpisu nastane pfed 15. dnem po zvei::ejnni

zmy prniho pfedpisu ve Sbirce listin, zhotovitel pfeda objednateli upravenou verzi

Produktu nejpozdji 15. den po nabyti uinnosti to legislativni zmny.

10.2.4. V pfipad, e objednatel nedodi IhOtu pro vzneseni poadavku stanovenou v bod

10.2.1. Smlouvy, IhOta pro zhotovitele k prav Produktu se o stejnou dobu prodluuje.

Odpov6dnost za vady

Zhotovitel poskytuje objednateli zruku v tomto rozsahu:

11.1.1. na poskytnuti Servisni sluby - 12 m icO ode dne poskytnuti konkrtni sluby,

11.1.2. na funknost Produktu pin odpovidajici sjednanm podminkm Licenni smlouvy - po

celou dobu poskytovni Servisni sluby.

Smluvni strany ni nespornym,  zhotovitel nerui za bezpenost datovych soubor0 (pfed

jejich pokozenim, ztratou nebo itelnosti) ani neodpovida za zady Produktu, ktere

prokazateln nevzniknou jeho zasahem nebo ktere vzniknou v dOsledku neposkytnuti

informaci ze strany objednatele nutnych pro fadnou funkost Produktu nebo nesprnou

sprou serverO, na kterych je Produkt provozovan, objednatelem.

Ochrana a zvePejn6nf informaci

Smluvni strany se zavazuji., e veere informace ziskane v ramci obchodnifio vztahu

vyplyvajiciho ze Smlouvy budou povaovany za dvne a nebudou z jejich strany zneuty anii

jinak ifeny.

V souladu s pffslunymi ustanovenimi zakona . 340/2015 Sb., o zvlatnich podminkh

unnosti nkterych smluv, uveejhovani thto smluv a o registru smluv (zakon o registru

smluv) here zhotovitel na vdomi, e je objednatel povinen zvefejnit Smlouvu v registru

smluv.

Objednatel souhlasi s uvdfm nvu sv obchodni spolenosti v tiskoch materiech a pi

propagaich akcich zhotovitele.

Objednatel podpisem Smlouvy claVa zhotoviteli souhlas k zasilani obchodnich sdeni na

adresu sidla objednatele, jako i na veere jeho elektronicke adresy a do okamiku, kdy

objednatel sv0j souhlas prokazateln odmitne. U vdomi dikce pdchozi vty Se zhotovitel

zavazuje zcela respektovat ustanoveni  7 odst. 3 zakona . 480/2004 Sb., o nkterych

slubh informani spoleosti a o zmn nkterych zakonO (zakon o nkterych slubach

informani spolenosti).

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
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Tuto Smlouvu fie mit pouze pisemnym, fslovanym, oboustrann potvrzenym ujednanim,

vyslovn nazvanvm dodatek ke Smlouv podepsanvm statutarnimi organy nebo zmocnnymi

zastupci obou smluvnich stran. Jine zapisy, protokoly apod. se za zmnu Smlouvy nepovauji.

V pfpad zmny zastupce objednatele nebo zhotovitele opravneho jednat ve vcech

technickych nebude vyhotoven dodatek ke Smlouv; smluvnf strana, u kter ke zmn

zSstupce doglo, je povinna tuto zmnu oznamit druhe smluvnf stran OEinnost zmy

nastava okamikem doruenf oznamenf pislu smluvni stran.

Zastupce objednatele opravny jednat ve vech technickych m0e init pouze ukony, ke

kterym ho oprav6uje Smlouva. Okony Jim uCinne nad takto vymezenV ramec jsou neplatne.

Tato Smlouva je vyhotovena ve yfech stejnopisech s platnostf originalu, z nich 2 (dva)

stejnopisy obdri zhotovitel a 2 (dva) stejnopisy obdrf objednatel.

15.3.

15.4.

15.5.

V Praze dne

Za Objednatete
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k Servisnf smlouv

Implementace - proces uvedeni Dita v innost. Zahrnuje instataci Dita na sjednany hardware,

nastaveni proces0 a parametr0 Dila podie poadavk a poteb objednatele, sjednanych ve

Smlouv.

Instalace - jedna z asti implementace, kdy je Dita nakopirovano (nainstatovano) na hardware

takovym zp0sobem, e po jejim dokonni je mone nainstalovane Dita (komponentu)

pouivat.

Patch - opravny k6d, ktery opravuje zjite chyby v programu (funkni, bezpenostni a jineho

charakteru). MOe obsahovat i vice zmn najednou, a to i pro rOzne scudory v ramci Dita.

Update - nova verze Dfla, ve kter6 dochazf k optimalizaci funkosti i vvkonu Dita, jeho m6n

vyznamnym upravam nebo rozgifenim, nebo ktera obsahuje komplexnji opravu ne Patch.

Aktuatizace Dita v reakci na zmu souvisejiciho prostedi technickeho (hardware, software)

nebo pravniho (pravni pfedpisy, normy, isetniky).

Upgrade - nova verze Dita obsahujfci vyznamne zmny ve vztahu k funkcim Dila (jejfch roif:eni nebo

vytepni), pfipadn zmny technotogicke povahy. Dochazi ke zhodnoceni Dita.

Serverhosting - sluba spavajici v pronajimani serveru (jeho datoveho prostoru a vypatniho

vykonu) za uCe|em umistni libovotne aplikace a/nebo dat a zajiti jejich dostupnosti z

prostfedi internetu.

Webhosting - Stuba spavajici v pronajimanf prostoru na serveru pro provoz webovych aplikaci,

elektronicke pay a databazi.

Servisnf  nnost - vekera innost, vykona ana zhotovitelem za utern poskytnuti Servisnf Stuby.

Servisni L)kon - jednotlive innosti, ukony, postupy a prace, vykonan6 zhotovitelem pro spinnf
konkrniho poadavku.

RMS (Request Management System) - system pro zaznamenavni, sledovani a spravu uivatetskych

poadavk0.
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Pif/oha E. 2
k Servisni smlouv

Licence E. 1 (KFetin 12, 679 62 KPetin)

II. Poskytovan6 Servisni sluby a Servisni I

Servisnf uzemi eeska Republika

Servisnf obdobf 1 kalendaf msic

Servisnf doba Reim 8x5 (= 8 hodin denn v pracovni dny) die odst. 4.1. Smlouvy.

Doha poskytovanf Po dobu unnosti Smlouvy

Servisnf poplatek 11 500 K bez DPH za servisnf obdobf

Poskytovane Servisnf sluy Technicka podpora Second-Level Hotlin

Aplikanf podpora Zajinf funkosti

Legislativnf zmny

Drobn upravy Produktu

Online dohled

Vyvojova podpora (nenf poskytovana)

III. BIi2gt specifikace poskytovanych Servisnich slueb

Technick podpora:

Vekere       poadavky      budou       zasflny       zhotoviteli      vyhradn

prostf ednictvim RMS, ve kterem budou i evidovny.

Podpora - zapoftva se do sjednaneho asoveho kreditu.

0                                                        volb zpOsobu poskytnuti podpory die odst. 4.2. Smlouvy rozhoduje

zhotovitel s pihlednutfm k poadavku objednatele.

AplikaEni podpora:

Vekere       poadavky       budou      zasflany       zhotoviteli      vyhradn

prostfednictvfm RMS systmu pro spravu poadavk, ve kterem budoL

i                                                      evidovany.

Odstranf    chyb    produktu    vzniklych    na    stran    zhotoviteie

nezapofta se do sjednaneho asoveho kreditu.

Odstrannf   chyb   produktu   vznikiych   v dOstedku   chybn   obsiuhy

neopravneho  zasahu  tfetf  osoby  nebo  poruchy  HW  objednatele  -

zapoita se do sjednaneho asovho kreditu.
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